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Guatemala 22 de octubre, 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
José Luis Alvarez Ruiz
Registro académico: 201400724

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que: Después de evaluar su trabajo académico de forma
digital titulado: Diagndstico v estrategia de comunicacion interna para WOW Marketing Digital
y luego de haber sustentado el examen privado v defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en un
total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar
una copia a la Institucion o Empresa donde realizéd su EPS, una copia para su tramite de colegiado v el
resto a la coordinacidn de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a Biblioteca Central,
Biblioteca Flavio Herrera v Secretaria de la ECC.

Sin mds que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

15 Arturo Pedroza Gaytan

Coordinador Supervisor
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Marco Aguilar
WOW Marketing Digital
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Clencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extlende la solicitud para autorizar el Ejerciclo Profesional Supervisado de Licenclatura en
Clencias de la Comunicacién del/la estudiante: José Luks Alvarez Ruiz con nimero de registro académico 201400724 y
Carné 2662958780102 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa institucién y para tal
efecto se requlere lo sigulente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacdén para actividades
propias del programa.

C.  Asignar a un repr e que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenclatura en
Cienclas de la Comunicacidn (Diagndstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que elfla estudiante Incluya toda la Informacién que se derive del presente Ejercido Profesional
Supervisado a través de un documento de Informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instanclas que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Clencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera®, colegio de Humanidades, asi como una copia Interna en la Coordinacion del
EPS de Licenclatura).

f.  Autorizar que se supervise la prictica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantlzar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente

“ID Y ENSENAD A TODOS"

M.A. Luis Pedroza
Coordinador EPS de Licenclatura Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

Copla estudiante / supervisor www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,

Cel. 42178224 | 55028866
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Guatemala, 18 de febrero de 2022

M.A. Luis Pedroza

Coordinador de EFS Licenciamra
Escuwela de Ciencias de la Comunicaciin
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Pedroza:

Por medio de la presente, descamos confirmar la aceptacidn del estodiante José Luis
Alvarez Rulz con ndmero de registro académico 2001400724 v Camé 2662058 TRO102, para
que realice su Prictica Profesional en la Agencia de WOW Marketing Digital, cumplicndo

con los requerimienios previamente solicitados.

Cruedis a su disposicitn para cualquier duda que pueda surgir,

Atentamenta,
Mugtiz Del Pinal WOW MAREETING
CED DIGITA ‘.

waltermBwowmnl.com - +502 4868-61174 - www.wowmk.com
Torme ll, Oficina 1807, Zona Pradera Zona 10, Ciudad de Guatemala, CA.
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Para efectos legales, anicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.



Y
Y
Comunicacion

Dedicatoria

A Dios y la Virgen Maria: Por brindarme vida y salud para cumplir la etapa de mis estudios

universitarios y guiarme en cada momento.

A mi madre: Maria Elena Ruiz Gémez, por ser una mujer inspiradora en mi vida, por cada
cuidado, palabra de animo, consejo y valor inculcado a lo largo de mi vida para poder ser una

persona de bien.

A mi padre: José Egidio Alvarez, por ser un hombre inspirador en mi vida, por ser ejemplo de
superacion, solidaridad y motivacion para afrontar cada momento en la vida, porque gracias a

tu esfuerzo no nos ha faltado nada.
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El siguiente diagnostico tiene como objetivo abordar aspectos claves sobre la comunicacion
interna de WOW Marketing Digital, se podra visualizar una serie de pasos de investigacion que

ayudaran a entender el proceso interno de WOW Marketing Digital.

En primer lugar, se podra observar los datos generales de la empresa como, perfil institucional,
ubicacidn, integracion, alianzas estratégicas, origen e historia, departamentos o dependencias,

organizacion interna, misién y vision, objetivos empresariales y publico objetivo.

Seguidamente se aborda el tema de diagndstico; la pregunta de investigacion, los objetivos de
la misma, la metodologia a utilizar, las técnicas e instrumentos que se realizaron en el proceso

de investigacion y la interpretacion de resultados.

Asi mismo se incluye una serie de documentos; guias de observacion, entrevistas, datos
recopilados con la ayuda de la metodologia de un focus group que respaldan la informacién
obtenida en esta fase. Ademas, se incluye los problemas detectados en el proceso comunicativo
de la agencia de WOW Marketing Digital, el planteamiento de problema comunicacional, los

indicadores de éxito, limites y alcances de la investigacion.

Posteriormente se visualizara la fase del plan de comunicacidn, donde se encontraran conceptos
citados para daran soporte a las acciones que se llevaran a cabo para la estrategia de
comunicacion interna de la agencia. También se visualiza una tabla de acciones y actividades
que detallaran las atribuciones a realizarse y el objetivo que iran cumpliendo cada inciso, se
define el pablico objetivo que esta dirigida la estrategia comunicacional, los recursos humanos,

el presupuesto y financiacién

Finalmente se detalla cada una de las acciones que se realizaron durante la estrategia de
comunicacion interna de WOW Marketing Digital (capturas, material de apoyo, productos
presentados a la institucion) para cumplir los objetivos trazados en el presente trabajo de

investigacion.

Vi
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El siguiente Ejercicio Profesional Supervisado obedece al proceso para obtener el titulo de
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, otorgado por la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La comunicacién interna es un aspecto fundamental en la vida de una familia, sociedad y/o
institucion que ayuda a fortalecer las relaciones interpersonales y los vinculos de trabajo en

cualquier circunstancia.

El plan de Ejercicio Profesional Supervisado es una modalidad que brinda la oportunidad a los
estudiantes con cierre de pensum de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion que puedan

poner en préactica los conocimientos adquiridos durante su etapa de estudios.

Un diagndstico comunicacional permite obtener un amplio panorama de una situacion
comunicativa en especifico, que se desee estudiar y obtener datos concretos que ayuden a
examinar, indagar, ejecutar un proceso y darle solucion a alguna problemaética a través de una

estrategia de comunicacion.

Uno de los tipos de empresa con mayor demanda actualmente son las relacionadas con el
marketing digital y publicidad, su auge se debe a raiz de la pandemia del COVID-19. Es por
ello que se ha decidido hacer un diagnoéstico, plan de comunicacién y ejecucion de una estrategia
de comunicacion interna en WOW Marketing Digital, una de las agencias con mayor proyeccion
a nivel regional, para evaluar sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y conocer su

proceso de comunicacion y obtener un crecimiento en el &mbito comunicacional.

Asi mismo el presente texto sera un documento de apoyo para futuras investigaciones sobre la
comunicacion interna en una institucién; ya sea para dar paso a otras investigaciones en la
institucion referida o iniciar una investigacion en otra institucion y fortalecer los conocimientos
de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y de los estudiantes en general

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

vii
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Antecedentes

Para la realizacion del siguiente diagnostico se ha tenido como punto de partida algunas
investigaciones previas como es el caso del EPS desarrollado por Alfaro (2015) con el tema
Estrategia de comunicacién organizacional interna para la agencia de medios OMD Guatemala.
Este documento ha sido clave para poder cimentar una metodologia adecuada y poder realizar

la siguiente investigacion.

Asi mismo es fundamental mencionar el EPS expuesto por Noriega (2015) con el tema
Estrategia de comunicacion interna para la Agencia de Publicidad Don’t Stop Me Now, que

brinda metodologias y datos relevantes para aplicar en el siguiente informe.

Otro aporte esencial es el EPS planteado Carrillo (2015) con la tematica de Estrategia de
comunicacion interna con el personal de la Agencia de Publicidad Grey and Red, que expone

datos relevantes para poder implementar una estrategia de comunicacion interna.

Por otro lado, Oxorén (2016) en su EPS: Plan de comunicacion interna de la Agencia de
Publicidad Transmisiones Digitales S.A. presenta informacion sustancial para la creacion de un

plan de comunicacion interna en una institucién con rubro publicitario.

WOW Marketing Digital es una empresa fundada en el afio 2011, brinda servicios de asesoria 'y
elaboracion de estrategias en la rama del marketing digital y manejo de publicidad en redes
sociales. No se tiene referencia de diagndsticos o auditorias de comunicacion previos similares
al que se llevo a cabo en esta ocasion. El siguiente serd el primero en su género a nivel

institucional.

viii
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Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1. La Institucién

WOW Marketing Digital es una agencia de marketing digital que se dedica a brindar servicios
de creacion e implementacion de estrategias de marketing y publicidad en redes sociales y otros
servicios en la web a marcas de Latinoamérica y Estados Unidos. Ademas, realiza estudios de

mercadeo, creacion de contenido audiovisual; fotografias, animaciones y videos.

1.2. Perfil institucional

Es una empresa privada enfocada en marketing y publicidad que se dedica a ejecutar planes
estratégicos en diversas plataformas digitales para marcas nacionales e internacionales que

busquen incrementar sus ventas o posicionarse de mejor manera en el mercado.

La agencia se encuentra conformada por un grupo de profesionales en diversas ramas entre ellas;
marketing digital, publicidad, disefio grafico, animacion y comunicacion, agregando valor y

calidad a las estrategias digitales que las marcas soliciten.

1.3. Ubicacion geografica

WOW Marketing Digital tiene su sede ubicada en Torre I1, Oficina 1807, Zona Pradera ubicada
en zona 10 de la ciudad de Guatemala. Actualmente realiza sus operaciones en modalidad home

office.

5y
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1.4. Origen e historia

WOW Marketing Digital se funda en el afio 2011 a iniciativa de Marco Aguilar bajo el nombre
de Wow Disefio Creativo. Su fundador realizo estudios en Publicidad y Disefio Gréafico y tuvo
la vision de crear una agencia de marketing y disefio grafico, debido a que su familia poseia

compafiias propias y €l buscaba destacar en su profesion.

La institucién inicié operaciones con dos socios y dentro de los primeros clientes se encontraba
Kala Sala. Posteriormente sélo queda su fundador en operaciones, quién tiempo después conoce
a un cliente potencial, Walter Mufioz, que solicitaba los servicios de Disefio Gréfico y tiempo
después seria el nuevo socio del fundador. Con el impulso del nuevo asociado se propone darle

un nuevo giro a la corporacion.

Se realiza un estudio de mercado y es asi como en el afio 2015 se origina el nombre de WOW
Marketing Digital, por otro lado, surge la creacion de un nuevo concepto, se incluye
formalmente un logo con un perro que connota ser el mejor amigo del hombre y el mejor aliado
con las empresas. Actualmente ofrece sus servicios a diversas marcas reconocidas de la regién

de Latinoamérica y Estados Unidos, expandiendo cada vez mas su mercado.

1.5. Integracion y alianzas estratégicas

Actualmente WOW Marketing no cuenta con alianzas estratégicas con otras instituciones. La

organizacion no cuenta con soporte o financiamiento externo y/o gubernamental.
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1.6. Departamentos o dependencias de la institucién

La agencia WOW Marketing Digital se divide en cinco departamentos, cada uno desempefia un

rol fundamental para el funcionamiento de la empresa.

a. Departamento de Administracion: es el area que se dedica a manejar las diferentes
actividades de indole administrativo; se encarga de la elaboracion de facturas de los
proveedores y la emision de las facturas a los clientes. Se encuentra conformada por

personal externo a la empresa.

b. Departamento de Disefio Grafico: se encarga de materializar graficamente las ideas y/o
conceptos que se implementaran en las estrategias de branding, marketing digital, social
media, empaques, entre otros. EI mismo se encuentra conformado por el Design

Manager y cuatro disefiadores graficos.

c. Departamento de Social Media: es el encargado de implementar y ejecutar las estrategias
de las diversas marcas en las plataformas digitales como Facebook, Instagram, YouTube,
entre otros. Asi mismo se encarga de la elaboracion de las diferentes programaciones
mensuales y publicidades de las cuentas y en algunos casos mantiene la comunicacion
con la comunidad en redes sociales. Se encuentra conformado por el Social Media

Manager y dos Community Manager.

d. Departamento de Productos Digitales: se encarga de implementar las estrategias de

publicidad en diversas plataformas, asi mismo se lleva a cabo la creacion o modificacién
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Digital y un Asistente Digital.
e. Departamento de Marketing: cuenta con un coordinador que se encarga de trasladar la
informacidn de las necesidades de las marcas a los distintos departamentos de la agencia,

asi mismo se encarga de la revision de las estrategias para que puedan ser presentadas a

los clientes, de manera eficiente.

1.7. Organigrama

Figura 1 Organigrama equipo WOW Marketing Digital

1 .ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

EJECUTVO DE
wentas |

DIsERADOR COMMUNITY ASESOR DE
GRAFICO Ir. MANAGER ventas

Fuente: WOW Marketing Digital.
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1.8. Mision

El planteamiento de la compaiiia se basa en el sistema BHAG que se traduce a “Big Hairy
Audacious Goals” un sistema empleado por empresas Visionarias que sustituye a la mision

tradicional, y se ejecuta en un lapso de tiempo de 10 a 20 afios

1.9. Vision

Al igual que la mision, la vision se basa en el BHAG. Su sistema viene a reemplazar la vision

tradicional, por una vision a largo plazo.

En WOW Marketing Digital somos reconocidos a nivel centroamericano por el excelente
servicio personalizado y las estrategias innovadoras que generamos. Nuestros equipos estan
fortalecidos en cada area del negocio, Los medios tradicionales y digitales empiezan a
consultarnos como expertos y empezamos a participar en concursos internacionales de agencias

digitales con las camparias realizadas.

Nuestro talento humano se siente comodo en nuestras oficinas fisicas pero la mayor parte trabaja
desde casa la mayoria del tiempo. Algunas personas internacionales se empiezan a integrar al

equipo.

1.10. Objetivos institucionales

Con base a la observacion de pagina web, redes sociales y focus group, se establece que la

empresa no cuenta con objetivos institucionales definidos.
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1.11. Publico Objetivo

El grupo objetivo de WOW Marketing Digital son empresas de la region que buscan

implementar estrategias digitales para aumentar su presencia y ventas en el mercado.

1.12. Diagnéstico

Para conocer a detalle sobre el término diagnostico se citara la definicion de varios autores para

comprender su significado de una manera amplia.

(Prieto, 1985) en su literatura argumenta que “el diagnéstico es, en tltima instancia, una lectura
esencial de determinada situacion social, una lectura de sus conexiones esenciales desde una
perspectiva historica” (p. 41). Se puede interpretar que el diagnostico comunicacional busca
analizar a las personas en alguna situacion dentro del campo comunicativo y obtener

informacion que ayude a esclarecer su proceso.

Seguidamente (Bruno, 2011) expone en su literatura que “el diagnostico es en primer lugar un
ejercicio de diferenciacion de los elementos de una determinada situacion. Permite ubicar los
principales problemas, desentrafiar sus causas de fondo y ofrecer vias de accion para irlos
resolviendo” (p. 3). Con lo anterior, se puede definir que el diagnostico conlleva a un proceso
de analisis para conocer el estatus de una institucion en determinado tiempo y poder corregir

sus debilidades.

Ademas (Enz, 2012) expresa que: “el diagnostico comunicacional implica describir, analizar,
sistematizar e interpretar datos vinculados con la comunicacion de la organizacion hacia su

interior y con el entorno, permite conocer la naturaleza del problema o la necesidad
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comunicacional que tiene la organizacion ...” (p. 87). El diagnostico comunicacional ayuda a

interpretar el proceso de comunicacion interno y conocer sus necesidades.

Con base a la informacion citada de varios autores se llega a la conclusion que la informacion
obtenida por diversos métodos y/o técnicas es esencial para elaborar un diagnostico con énfasis

comunicativo.

Realizar un diagndstico comunicativo es conocer a profundidad la comunicacion interpersonal
entre miembros de una organizacién, poder analizar a un cierto grupo de personas y conocer su

entorno comunicacional.

Finalmente, un diagndstico permite recabar informacion Gtil para su andlisis y se pueda obtener

datos que mejoren alguna situacion determinada.

1.12.1. Pregunta de Investigacion

¢ Es efectiva la comunicacion interna de WOW Marketing Digital?

1.12.2. Objetivo General

e Evaluar el proceso de comunicacion interna de WOW Marketing Digital.
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Objetivos Especificos

o Identificar los medios de comunicacion internos de la agencia.

e Detectar los ruidos de comunicacion internos dentro de la agencia.

1.13. Metodologia

Para realizar una investigacion es necesario trazar una metodologia que ayudara a darle un
rumbo en especifico a un estudio, con el soporte de una serie de pasos para poder obtener

conclusiones certeras.

Segun la definicion de Hernandez et al. (2014) “la investigacién es un conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p. 4).

Asi mismo “El término investigar lleva implicito las nociones de seguir pistas, encontrar,
preguntar, sondear, inspeccionar. La tarea de investigar es una actividad sistematica que el
hombre cumple con el propdsito de incorporar nuevos contenidos sobre una materia, o,

simplemente, con la finalidad de indagar sobre un tema que desconoce”. (Quintana, 2006, p 24).

Tamayo y Tamayo (2009) brinda otro aporte y lo describe como: “un proceso que mediante la
aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para

entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento.” (p. 24).

Se concluye que la investigacidn es una serie de pasos con secuencia, estructurados que buscan

dar solucién a una interrogante, problematica, situacion con veracidad y soporte informativo.
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1.13.1. Descripcion del método

El método de investigacion que se utilizara para el siguiente trabajo de investigacion sera el
método inductivo, debido a que se buscara conocer desde lo particular a lo general, sobre la

comunicacion interna de la agencia WOW Marketing Digital.

Hernandez et al., (2018) mencionan que: “Para comenzar una investigacion es necesario conocer
las rutas que han sido construidas por la comunidad cientifica. Hay tres rutas fundamentales: la
cuantitativa, la cualitativa y la mixta”. Se observa como existen diferentes enfoques que podrén

fortalecer el rumbo de una investigacion.

El enfoque de la siguiente investigacion sera cualitativo, ya que, por medio de datos obtenidos
por medio de observacion, entrevistas y focus group se obtendra informacion relevante que

ayudara a tener una conclusion.

1.13.2. Técnicas e instrumentos de recolecciéon

Las técnicas utilizadas fueron la investigacion bibliogréafica, entrevista, focus group y los
instrumentos de recoleccion fueron las preguntas, documentos fisicos, digitales y reuniones

virtuales por medio de la plataforma virtual Meet.

a. Investigacion Bibliografica: Extraccidn y recopilacién de datos informativos de diversas
fuentes, entre ellas: libros, revistas, articulos, ensayos, entre otros, sobre algin tema de

interés.

b. Entrevista: Consiste en la realizacion de una serie de preguntas abiertas y/o cerradas
entre dos personas, frente a frente, para obtener informacion de interés sobre un tema en

especifico.
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c. Focus Group: Permite reunir a una cantidad de personas de una entrevista para poder

exponer una serie de opiniones sobre alguna tematica en comun.

1.13.3. Interpretacion de resultados

Con base a la técnica de la observacion, entrevista y focus group se llevd un diagnéstico de la

comunicacion interna de WOW Marketing Digital y se lleg6 a las siguientes interpretaciones:

a. De la observacion:

e Laagencia WOW Marketing Digital no cuenta con un slogan, colores institucionales y

linea gréfica definidos, lo cual reduce su identidad visual.

e Seaplica la participacién mutua a la hora de establecer o mantener comunicacion interna

con los demas colaboradores.

e WOW Marketing Digital utiliza diversos canales de comunicacion como correos
electrénicos, plataformas de reuniones virtuales entre ellas; Zoom y Meet, grupos de
mensajeria interna en WhatsApps, plataforma virtual Jira, y en algunas ocasiones se

recurre al recurso de las Ilamadas via telefonicas.
e En los canales de comunicacion antes mencionados se suele compartir informacion de

caracter informativo, asignacion de pendientes, estado de los procesos, cambios

solicitados, entre otros.

10
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No se cuenta con un Departamento de Comunicacion en especifico a nivel interno.

La pagina web no tiene actualizada la informacion sobre el equipo de colaboradores de
WOW Marketing Digital.

En algunas ocasiones se perciben ruidos de comunicacion entre ellos, ambiental,
informacion distorsionada por falta de un departamento de comunicacién interno (Ver

guia de observacion en anexos).

De la entrevista:

Se pudo constatar que la agencia de marketing digital tiene algunos elementos
comunicacionales pendientes de concretarse, entre ellos el slogan, la estrategia de

comunicacion y objetivos institucionales.

La organizacion cuenta con una serie de valores institucionales que ayudan a fomentar
el respeto, trabajo en equipo, y la honestidad para la ejecucién de una comunicacion

interna adecuada, pero son poco conocidos.

En la actualidad la empresa no cuenta con alianzas estratégicas ni implementacion de
campafas de Responsabilidad Social Empresarial que podrian ayudarle a ganar mayor

impacto dentro de la sociedad.

No se cuenta con manuales establecidos para actuar en situaciones de riesgo y/o crisis.

11



No manejan internamente el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial.

Previo a la pandemia se contaba con campafias de comunicacion en

eventos presenciales

No se cuenta con un plan de comunicacion establecido.

Presencia de un plan estratégico institucional.

Actualmente no posee alianzas estratégicas ni patrocinios (Ver guia de

entrevista en anexos).

Del focus group:

El canal de comunicacion interno predilecto por los colaboradores es
la plataforma Jira, ya que ahi se obtiene informacion especifica de las
solicitudes a elaborar, su fecha de entrega, y el proceso en que se

encuentra.

Se mantienen horarios establecidos comunicacién interna.
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Los grupos internos de WhatsApp representan un canal de comunicacion agil para

mantener la comunicacion interna.

En la empresa se cuenta con capacitacion poco constante y solo con

algunos miembros de departamentos en especifico.

12
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momento de haber un acontecimiento especial como fechas de

cumplearios o notas de duelo, no se manejan mensajes a nivel interno.

e Actualmente solo se implementa la comunicacion interna virtual, los
colaboradores externan su deseo de realizar mas de alguna actividad
interpersonal de manera presencial para fortalecer vinculos laborales.

(Ver guia de focus group en anexos).

1.14. FODA

El término FODA comprende varios aspectos de algun tema en especifico, pues se tiene como
base que la misma es un acronimo que se encuentra conformada por cuatro palabras: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Es un conjunto de puntos analiticos obtenidos de un
estudio previo y permiten tomar acciones para poder conocer situaciones beneficiosas o

amenazantes de una institucion.

Al momento de implementar el FODA se tendra cuenta el proceso de comunicacion interna de

la organizacion, para poder obtener sus fortalezas y debilidades.

13
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Figura 2 Elementos del FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 1 FODA WOW Marketing Digital

“Excel laci i 1 -Concluir la identidad corporativa.

-Diversos canales de comunicacién interna. -Expandir procesos de comunicacion.

-Horarios de comunicacion establecidos. -Versatilidad para implementar nuevas

“Trabajo en equipo constante. plataformas de comunicacion.

Impl un manual de

-Algunos procesos de comunicacion
establecidos.

-Se cuenta con comunicacién horizontal y
vertical dentro de la agencia.

DEBILIDADES AMENAZAS

-La agencia cuenta con capacitaciones poco -Desactualizacién de las redes sociales

cn algunos institucionales y plataforma, lo cual puede
-Ruidos de comunicacién al momento de afectar la imagen de la empresa.
compartir informacion.

-No se comparte informacion institucional
“No todos los colaboradores tienen conocimiento|  completa en los canales de comunicacion, lo
de la informacion institucional. cual puede causar desinformacion.

-Actualmente solo se trabaja via home office. -La ausencia de trabajo en modalidad

presencial puede producir una comunicacién

menos humananitaria.

Fuente: Elaboracion Propia.

14
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1.15. Problemas detectados

La agencia WOW Marketing Digital cuenta con diversos canales de comunicacion internos para
poder trasladar la informacién entre todos sus colaboradores, sin embargo, se detectaron los

siguientes problemas:

Cuentan con excelentes relaciones interpersonales, pero en algunas ocasiones la informacion
que se comparte por parte de los directores a coordinadores de area y a cada uno de los miembros
de los diferentes departamentos suele distorsionarse o ser comprendida de manera diferente,

creando un ruido de comunicacion.

No se ha brindado prioridad a la identidad visual, la empresa aun no cuenta con un slogan y
colores institucionales definidos. Asi mismo algunos miembros de la agencia no conocen la

informacidn institucional como su estrategia, valores, objetivos, etc.

La compafiia no realiza actualizaciones constantes de sus redes sociales y pagina web, lo que

genera falta de sentido de pertenencia por parte de los colaboradores de dicha sociedad.

No se cuenta con un departamento de comunicacién como tal, para poder llevar el control y la
estrategia de comunicacién, cada miembro le brinda prioridad a sus respectivos departamentos,

dejando a un lado algunos procesos comunicacionales institucionales.

En conclusion, la falta de un departamento de comunicacién interna produce que la agencia

pueda tener un proceso de comunicacion estructurado y darle seguimiento constante.

15
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1.16. Planteamiento del problema comunicacional

Ausencia de procesos estratégicos de reforzamiento en la comunicacion interna, para su

constante aplicacion.

1.17. Indicadores de éxito

Para la ejecucion de las siguientes de ejecucion y estrategia se tienen varios puntos a favor entre

los que se pueden mencionar:

e Laagencia se encuentra en la disponibilidad de implementar estrategias que puedan
recomendarse.

e Buena relacion interpersonal con los altos mandos de la compafiia.

e Cuenta con recursos humanos internos.

e Disposicion de brindar informacién atil.

1.18. Limites y alcances de la investigacion

Alcances:

e Reuniones virtuales con directores en las plataformas de comunicacion Meet y/o

Zoom.
e Comunicacion via plataforma de mensajes de WhastApp.

o Referencias digitales como documentos, redes sociales y pagina web.

16
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¢ Implementacion de comunicacion interna con diversos miembros de los departamentos

de la agencia.

Limites:

e La alta demanda de trabajo en WOW Marketing Digital, hace que las reuniones sean
cuenten con tiempo limitado.

e El poco tiempo otorgado para implementar cada fase del Examen Privado Supervisado
con mayor profundidad.

e Lalinea de investigacion se reduce solo al campo del proceso comunicativo interno.

1.19. Cronograma

Figura 3 Cronograma etapa de diagnostico

Calendario de Meses
EPS 2022
# Actividad
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S| S| S| S| S| 8[s| S8 S|S[S|S8|S|S|S8[s8|s8[S8]|5|58|S|5|S|S8[8|S[S[S|S[s|8|S|85|5 |5|s8|s|s[s|s[s|5/s5|5]|s8]s
D) 2) 30 4) L[ 2] 3 4 1) 234 1{2]3[4] 1) 2]3)41]2)|3[4)1(2]3|4[1]2(3]4)1[2]3]|4 L 2] 34 123 |4]12]34
1. Curso
Propedéutico
Fase [
2. Fase de
Diagnostico
3. Bisqueda de
Institucion
4. Aceptacion de
Institucion
5. Observacion
6. Entrevista
7. Focus Group
8. Elaboracion
informe
Diagndstico
9. Recopilacion
de papeleria
EPS

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.20. Proyecto a desarrollar

Consolidar una estrategia de comunicacion interna para fortalecer la informacion entre los

miembros de la agencia WOW Marketing Digital.

18
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2. Plan estratégico de comunicacion

2.1. Plan estratégico de comunicacion

Un plan estratégico de comunicacion es un término recurrente para dar solucién a diversas
problematicas comunicacionales y es usualmente utilizado para poder implementar una accion

y obtener resultados favorables.

Segun (Ongallo, 2007) estrategia se define como: “Plan, método o politica disefiada para
conseguir determinados objetivos. Por diferenciacion con tactica, se considera estrategia lo que

afecta a objetivos generales de la organizacion y a largo plazo” (p. 249).

Por otro lado, Koontz (2003) define la planeacion como un “Procedimiento que implica la
seleccion de misiones y objetivos de las acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los
segundos; requiere tomar decisiones, esto es elegir entre alternativas de futuros cursos de

accion” (p. 122).

“El plan estratégico de comunicacion integral, es un documento que recoge los objetivos,
destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en todos

los ambitos de la empresa” (Galicia, 2008, pag. 61).

Con las anteriores definiciones se puede establecer que una estrategia de comunicacion es un
plan de accion que esta destinado a dar solucién a diversos objetivos, resolviendo diversas
interrogantes entre ellas: ¢quién?, ;cuando?, ;donde?, ;por qué?, ;por qué canal? Es importante

analizar todas las circunstancias que se tienen a favor y en contra para tomar la mejor decision.

En adicién, si no se cuenta con un plan comunicacional adecuado para las necesidades
detectadas, el mensaje clave que se desea comunicar no tendra el efecto esperado en el grupo

objetivo establecido, y la estrategia no cumplira el objetivo del mensaje clave.

19
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2.2. Elementos Comunicacionales

Se hace necesario abordar el tema de comunicacion en la siguiente fase para conocer su funcion,
sus componentes, los tipos de comunicacion y otros aspectos mas para que un proceso de

comunicacion interno sea eficaz para dentro de una organizacion.

“La comunicacion es el oxigeno de la sociedad; es el elemento a través del cual el hombre ha
hecho posible el avance cientifico, tecnolégico, y en todos los érdenes de la vida. Por ello puede
semejarse al plasma en donde se desarrollan todas las relaciones sociales de produccion de

bienes materiales y espirituales”. (Interiano, 2003, pag. 9).

La comunicacidn verbal no es el Gnico medio existente para transmitir un mensaje, mas alla del
lenguaje verbal existen diversas para comunicarse. “Cuando dos personas hablan se produce
también una comunicacion no verbal mediante los gestos de la cara, la postura del cuerpo, la
mirada, los componentes paralingisticos (el tono de la voz, la fluidez, etc.) y la expresividad

emocional.” http://www.enciclopediasalud.com/definiciones/comunicacion.

Segun (Interiano 2003: p. 10) resalta otras definiciones de la comunicacion en las que se pueden

mencionar:

— Todo tipo de intercambio de ideas, emociones, sentimientos entre el emisor y receptor.

— Se le conoce como el proceso de brindar y percibir informacion.

La comunicacion, juega un papel importante en la vida del ser humano, ya que a través de ella

puede interactuar con otras personas, y transmitir diversidad de mensajes de cualquier manera
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ya sea verbal o no verbal. Es una herramienta que hace que el ser humano se desarrolle de mejor

manera dentro de la sociedad.

e Tipos de Comunicacion

Existen diversos tipos de comunicacion que ayudan al ser humano a transmitir informacién de
una u otra manera. Estos se adaptan a las necesidades del ser humano a la hora de compartir el
mensaje, pudiendo llegar de una manera eficaz al receptor. Entre los tipos de comunicacion que

plantea Albizlrrez (1978) se encuentran:

e Comunicacién Cercana

Por ejemplo, cuando dos personas mantienen una conversacion una junto a la otra. La
comunicacion cercana se da cuando dos personas entablan una conversacion entre si abordando
un tema de interés. La cercania entre ambas personas que mantienen el dialogo se observara por

la forma en que se comunican.

e Comunicacion Distante

Por ejemplo, cuando se establece por medio del teléfono o radio. La comunicacion distante se
Ileva a cabo cuando dos personas no se encuentran presente fisicamente, pero tienen a transmitir
un mensaje entre si utilizando como recurso un teléfono o radio. Esto tipo de comunicacion

facilita la relacion y/o comercio entre diversas naciones.
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e Comunicacion Unidireccional

“Cuando el destinatario no tiene posibilidad de intercambiar mensaje con el destinador (por
ejemplo, una carta, una circular, o peridédico)”. La comunicacion unidireccional se da

frecuentemente en instituciones de diversa indole, cuando por medio de una carta o circular se

transmite un mensaje a las demas personas. Asi mismo se da cuando se comunica alguna noticia

por medio del periddico.

e Comunicacion Bidireccional:

“Cuando entre destinador y destinatario puede existir un inmediato intercambio de mensajes
(por ejemplo, la comunicacion telefonica o la de los radioaficionados)”. Los protagonistas de la
comunicacion intercambian mensajes precisando la informacion compartida, solicitando
aclaraciones y comprobando lo que se ha recibido. Los mensajes son enviados y recibidos de

manera simultanea.

e Comunicacion Interindividual

“Cuando el alcance de los mensajes se reduce a un pequeiio grupo de personas”. El emisor puede
dirigirse a una, dos o tres personas intercambiando informacidn a través de los canales que tiene

disponible, expresando basicamente sentimientos.
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e Comunicacion Masiva

“Cuando el mensaje puede alcanzar a gran cantidad de individuos”. El emisor tiende a ser Unico
e interactGa con un receptor masivo, un grupo de personas numeroso que se caracteriza por ser
grande, heterogéneo y andnimo apoyado de diversos medios de comunicacion masiva, como lo

son: la radio, la TV, internet, redes sociales, entre otros.

e Comunicacion Verbal

“Es el uso de las palabras para la interaccion entre los seres humanos, el lenguaje propiamente
dicho, expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel primario de comunicacion y
se centra en "lo que se dice". La base de este tipo de comunicacion esta en la utilizacién de
conceptos. Hay multiples formas de comunicacion oral: los gritos, silbidos, llanto y risa, los
cuales pueden expresar diferentes situaciones animicas y son una de las formas mas primarias
de la comunicacién. La forma méas evolucionada de comunicacién oral es el lenguaje articulado,
los sonidos estructurados que dan lugar a las silabas, palabras y oraciones con las que se
comunican los seres humanos entre si”. EcuRed. Comunicacion Verbal.

https//www.ecured.cu/Comunicaci%C3%B3n_verbal.

e Comunicacion no verbal

“La comunicacién no verbal es un tipo de lenguaje corporal que los seres humanos
utilizan para transmitir mensajes, muchas veces de forma inconsciente. Desde hace ya mucho
tiempo que la informacion no solo se transmite con las palabras, sino también a través de los

movimientos corporales como las posturas, las miradas, las distancias entre unos y otros, la
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forma de sentarse o incluso de caminar”. https://www.psicoactiva.com/blog/la-comunicacion-

no-verbal-el-arte-de-expresarse-sin-hablar/.

La comunicacion se puede llevar a cabo de diversas maneras, ya sea estando cerca de alguien,
por medio del teléfono, por medio de una carta, redes sociales, en pequefios grupos de personas,
periddicos entre otros medios. También la comunicacion puede caracterizarse por ser verbal con

la ayuda del lenguaje y no verbal por medio de lenguajes iconicos y lenguajes Kinésicos.

e Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional es el proceso comunicativo que se encuentra instituido en una
institucion publica o privada, para cumplir diversos objetivos corporativos. Usualmente son
procesos que se establecen en una empresa, su correcta ejecucion influye en la productividad de

los colaboradores y un alto impacto en grupos masivos.

Tipos de comunicacion organizacional:

Dentro de una organizacion se manejan diversos tipos de comunicacion, entre ellos la

comunicacion interna y la comunicacion externa.

a. Comunicacién Interna:

Comunicacion formal: Es el tipo de comunicacién que se caracteriza por seguir diversos

lineamientos previamente establecidos.

-Procesos de comunicacion

-Protocolos
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-Manuales

-Reglamentos institucionales

Comunicacion informal: Se caracteriza por transmitir informacion de forma espontanea, no

existen lineamientos que seguir. Se ejemplifica:
-Convivencias entre colaboradores.

Comunicacion horizontal: Es cuando un grupo de personas con el mismo nivel jerarquico

comparten informacion dentro de una organizacion. Entre sus beneficios se encuentra:
-Agiliza la transmision de informacion a nivel interdepartamental.

-Fomenta la coordinacion de actividades.

- Fortalece las relaciones entre los colaboradores entre el mismo rango jerarquico.

Comunicacion vertical: Se lleva a cabo cuando personas de distinto nivel jerarquico establecen

un proceso de comunicacion entre si, es decir jefes y subordinados. Fomentan:
-Planificacion y asignacidn de responsabilidades.

-Valoraciones.

-Criterios empresariales.

Comunicacion Ascendente: Se ejecuta cuando se transmite informacién de los subordinados a

los superiores dentro de una organizacion.
-Reuniones presenciales o virtuales.
-Encuestas.

-Entrevistas.
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-Buzon de sugerencias.
Comunicacion externa:

La comunicacion externa es aquella que tiene lugar cuando se transmite informacion de una
organizacion a un grupo objetivo externo y su uso correcto puede generar un alto impacto y

producir una buena imagen publica. Se pueden mencionar:
Comunicacion Comercial:

-Anuncios impresos.

-Anuncios en medios digitales.

-Comercial radial o televisivo.

-Vallas o muppies.

Comunicacion Publica:

-Folletos.

-Publicaciones en Social Media.

-Publicidad

-Relaciones publicas.

Proceso de Comunicacion

“La comunicacion es una ciencia que tiene caracter sistémico, es también un factor esencial de
la organizacion porque permite mantener unidas las distintas partes que conforman la misma”.

Zayas (2011: p.19).
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El proceso comunicativo es un sistema especifico que consta de varios elementos para que la
comunicacion se lleve de la mejor manera y la comunicacion se pueda llevar acabo de la mejor

manera.

Componentes del proceso de comunicacion

El proceso de comunicacion posee diversos componentes que influyen uno al otro durante el
proceso comunicativo y estos son:

e Emisor

e Mensaje

e Canal o medio

e Cadigo

e Receptor

(Interiano 2003: p. 19y 21) menciona otros componentes del proceso de comunicativo que son:

e Contexto
e Retorno
Emisor

Es la persona que se encarga de realizar el mensaje para comunicar una idea. Este se encarga de
codificar el sistema de simbolos para que el mensaje sea entendible para quien lo recibe. Santos
(2012: p. 13)
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Mensaje

El mensaje es aquello que el emisor desea transmitir al receptor, ya sean ideas, sentimientos,
emociones, etc. Debe poseer un alto nivel de referencialidad para que sea de fécil decodificacion

por parte del receptor y sea de mayor entendimiento el mensaje. Interiano (2003: p. 14-16)

Receptor

Es quien recibe el mensaje y lo descifra o descodifica. No solamente desempefia un papel pasivo,
ya que posee un alto conocimiento y creatividad. Ya que este a la hora de recibir un mensaje
por parte del emisor, puede decodificarlo sin reproducir la idea principal, percibe el mensaje de
manera creativa agregandole su experiencia, cultura, opinion, situacion, etc. Santos (2012: p.
16).

Canal

Es el elemento utilizado para transmitir el mensaje entre emisor y receptor. En pocas palabras
es el medio que se utilizara para la transmision del mensaje. Estos dependeran de las necesidades

de las personas a quien se busca transmitir un mensaje. En este se incluyen, silbatos, sefiales de
humo, hasta los mas modernos medios como la TV, radio, teléfono entro otros. Algunos se
refieren al canal como el mensaje, otros refieren que el canal es el vehiculo de los mensajes para

que puedan ser transmitidos. Interiano (2003: p.16-18).
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Se le conoce como el grupo de simbolos en un mensaje, para que este pueda tener un
determinado significado para alguien. Todo lo que posee un grupo de elementos y es un conjunto
de procedimientos para combinar dichos elementos en una sintaxis es un cédigo. (Berlo, 1969:
33-34).

Contexto

Se dice que es el ambiente en donde se lleva a cabo el mensaje. Este puede abarcar varios
aspectos entre ellos culturales, fisicos, sociales, historicos, psicoldgicos. Santos (2012: p. 18-
19).

Retorno

Es donde se le da respuesta a los mensajes recibidos en el acto de comunicacién. Es conocido

con diversos nombres entre ellos retroalimentacion o feed-back. Interiano (2003: p. 21).
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Esquema de Comunicacion

Figura 4 Proceso de Comunicacion
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Referente

Fuente: http://www.elementosdelacomunicacion.com/esquema-de-los-elementos-de-la-comunicacion.html.

Barreras de Comunicacion

Existen diversos tipos de barreras que obstaculizan un buen proceso comunicativo entre el
emisor y el receptor. Esto hace que la esencia de los mensajes pierda su objetividad. Segun

Interiano (2003: p. 34-36) resalta que las barreras pueden clasificarse por su naturaleza, que son:

Barreras fisicas

“Son las fallas o deficiencias en la fuente o canal para la transmision del mensaje, por ejemplo,

la imposibilidad de captar todos los detalles de un mensaje o noticia debido que el receptor no
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comprendid el mensaje o el canal fue interrumpido dependiendo de las circunstancias que se

encuentren los sujetos”.
Barreras fisioldgicas

“Se producen por mal funcionamiento en los 6rganos puede ser por problemas de audicion por
parte los perceptores, asi como los problemas en la voz, son ruidos tipicos de caracter

fisiologicos™.
Barreras psicologicas

“Producidas por problemas en la atencion, los prejuicios y filtros emotivos que se tengan en

funcién de los mensajes recibidos”.
Barreras semanticas

“Referidas al acto comunicativo pueden producirse no solamente por la mala interpretacion de

palabras y oraciones, sino por problemas de interpretacion de hechos sociales”.

Cada una de las barreras comunicacionales presenta distintas adversidades comunicacionales en
el sistema de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, es por ello que se hace necesario
mencionarlas y conocerlas para evitar que el acto comunicacional tenga algin tipo de

impedimento a la hora que se lleve a cabo.
El internet

Segun (Ramonet 1998: p. 49-60) el internet surgié como un conjunto de normas y protocolos
gue permitia intercambiar informacion por medio de la red. En sus inicios figuraba como un
foro cientifico, donde se compartia informacion por medio de correos electronicos, transferencia
de ficheros, y los grupos de noticias, en aquel tiempo no existia la web. Sus inicios se remontan

a finales de los afios 60 en Estados Unidos, en plena Guerra Fria se cre una red capaz de

31



Y
Y
Comunicacion

sobrevivir a un ataque nuclear, en 1969 se tiene el registro de una red formal pero fue en el afio

de 1990 en que Tim Berners-Lee hizo cambios trascendentales en el uso del internet. El uso de

esta herramienta paso de ser de uso exclusivo a uso simplificado, en el que toda la poblacion
podria tener acceso a ella.

Con estos cambios el internet se volvid parte fundamental de la sociedad, con la ayuda de esta
herramienta se puede lograr una comunicacion sin importar las distancias de los usuarios. Asi

mismo tiene la ventaja de compartir contenidos como fotografias, videos, mensajes, audios etc.

Su aparicion ha venido a transformar a las sociedades actuales, sin embargo, esto presenta
diversos aspectos positivos como negativos. Entre los aspectos positivos de esta herramienta es
la inmediatez para recibir algun tipo de informacion, sin embargo, el uso constante y excesivo

puede causar un nivel de adiccion en los usuarios.

Intranet

“La Intranet es una red privada que estd contenida dentro de una empresa, organizacion o
institucion. Puede consistir en varias redes de area local interconectadas que utilizan una
linea para accesar a una red de area amplia. El objetivo principal de una intranet es compartir
informacion de la empresa y los recursos informéaticos entre los empleados. Una intranet

también se puede utilizar para facilitar el trabajo en grupo y para teleconferencias.

Las Intranets se utilizan para compartir informacion. Las Intranets seguras son el segmento de
mayor crecimiento de la Internet, ya que son mucho menos caros de construir y gestionar que

las redes privadas basadas en protocolos propietarios.

Los usos mas comunes de una Intranet son:
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-Distribucion de informacion y publicaciones
-Comunicaciones corporativas

-Gestion corporativa

-Compartir aplicaciones corporativas

Tienen gran valor como repositorio documental, convirtiéndose en un factor determinante para
conseguir el objetivo de oficina sin papeles. Las Intranets permiten a los usuarios trabajar juntos
de un modo mas sencillo y efectivo”. Cavsi. (Qué es Intranet?

http://www.cavsi.com/preguntasrespuestas/que-es-intranet/.

TIC (Tecnologias de informacién y comunicacion)

Las tecnologias de informacion y comunicacion son aquellos campos de informatica y
telecomunicaciones que sirven para dar paso a nuevas formas de comunicacion. Con la ayuda
de los recursos tecnoldgicos se facilita la emisidn, acceso y tratamiento de la informacion. En

pocas palabras es la nueva forma de procesamiento de informacion.

Segun (Osorio 2016: p. 12-13) las Tecnologias de Informacion y Comunicacién pueden traer
consigo diversas ventajas a diversos sectores, sin embargo, la evolucion y adopcion traen

diferentes desafios. Los actores tendran que recibir capacitaciones de lo que implica su uso.

Algunos ejemplos de TICS pueden ser la television, la radio, teléfono moévil, las computadoras,
las redes sociales y las plataformas.
Cabero (1998) menciona las siguientes caracteristicas de la informacién de internet como

caracteristicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones:
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-Inmateriabilidad

-Interactividad

-Interconexion

-Instantaneidad

-Digitalizacion

- Amplio alcance que abarca los campos cultural, econdémico, educativo, entre otros
- Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos

-Innovacién

-Diversidad

-Tendencia a la automatizacion

2.3. Objetivos de la Estrategia

2.3.1. Objetivo General:

e Fortalecer la comunicacion interna de la agencia WOW Marketing Digital.
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2.3.2. Objetivos Especificos:

e Facilitar los mensajes a traves de canales internos para fomentar la productividad de los
colaboradores.
¢ Incentivar el rendimiento de los miembros de la agencia mediante actividades internas

que mejoren el ambiente comunicacional.

2.4. Estrategia:

La estrategia es un conjunto de acciones que previamente analizadas tiene como fin dar solucion
a una problematica dentro de un contexto en especifico. La siguiente estrategia de comunicacion
interna tendra como fin, mejorar los procesos de comunicacién entre los colabores de la agencia
WOW Marketing Digital.

2.5. Acciones y Actividades de la Estrategia:

-Manual de Comunicacion Interna del Departamento de Social Media
-Mensajes de comunicacién interna

-Talleres y capacitaciones

2.6. Publico Objetivo

Es esencial establecer un grupo colectivo de personas con la que se trabajard e impactara para

implementar y desarrollar la estrategia comunicacional de la mejor manera, segun sus
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caracteristicas y/o atribuciones. Primero, se define este concepto desde la perspectiva de

diversos autores.

(Kotler & Armstrong, 2008) afirman que: “Un publico es cualquier grupo que tiene un interés
real o potencial en, o un impacto sobre, la capacidad de una organizacion para alcanzar sus
objetivos” (p. 67).

El publico objetivo primario para el siguiente plan de comunicacion sera el grupo de
colaboradores de WOW Marketing Digital. Ya que se buscar reforzar los procesos

comunicativos internos de la agencia.

Definir un grupo de personas en especifico, con caracteristicas similares, aportara una gran

ventaja a cualquier estrategia que se busque implementar.

(Aljure Saab, 2015) define: “La priorizacion consiste en darles importancia de impacto a los

publicos identificados y clasificados” (p. 168).

El publico objetivo secundario seran los clientes de la agencia WOW Marketing Digital. Al
momento de mejorar la identidad corporativa en diversos canales digitales, se obtendra un

mayor impacto en personas externas a la agencia.

2.7. Mensaje Clave

Elaboracion de procedimientos escritos para los diversos contextos de comunicacion interna en

la agencia.

Compartir informacion de carécter informativo a los colaborades de la agencia de WOW
Marketing Digital, entre ellos: fechas de cumplearios, aniversarios, asuetos, feriados, logros,

bienvenida de nuevas marcas.
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2.8. Indicadores de las acciones

Los indicadores de las acciones que daran respaldo a la estrategia de comunicacion seran:
Implementacion de procesos de comunicacion interna.
Creacidn de artes y mensajes para los colaboradores de la agencia sobre temas de interés general.

Ejecucion y respaldo de las capacitaciones.

2.9. Recurso Humano

Marco Aguilar, director y fundador de WOW Marketing Digital. Integrante de la empresa

encargado de validar las propuestas presentadas a la agencia.

Walter Mufioz, director comercial de WOW Marketing Digital. Integrante de la empresa

encargado de dar seguimiento y validad las propuestas presentadas a la agencia.

Licenciado Mynor Martinez, supervisor del Ejercicio Privado Supervisado de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

Jose Luis Alvarez Ruiz, estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, encargado de
desarrollar el proceso del diagnostico, plan, y ejecucion de las propuestas comunicacionales

para la implementacion de la estrategia.
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2.10. Presupuesto y financiamiento

Tabla 2 Presupuesto y financiamiento

Fuente: Elaboracién propia.

2.11. Beneficiarios

Los beneficiarios primarios del presente plan de comunicacion interno serd WOW Marketing
Digital, ya que, dentro de los objetivos trazados, se busca que el proceso comunicativo interno
entre los colaboradores de la empresa sea éptimo, fomente la agilidad y efectividad dentro de
sus procesos institucionales, y pueda tener una cultura de identidad corporativa sélida en sus

integrantes.
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Ademas, este proyecto académico contard con beneficiarios secundarios entre ellos los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala quienes obtendran material de apoyo para futuras investigaciones y la poblacion en

general que se beneficiara con el libre acceso a este material para su uso oportuno.

2.12. Areas Geograficas de accion

Las acciones de planificacion y coordinacion de la estrategia de comunicacion interna se
realizaran en el municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala, por vias de
comunicacion personal a través de videoconferencias en las plataformas de Google Meet, Zoom,
correos electronicos y mensajes en la plataforma de WhatsApp. La presentacion del plan de

comunicacion interno se llevaré a cabo via remota (home office).

El material comunicacional creado sera compartido con el director general de WOW Marketing

Digital para que pueda ser compartido entre los colaboradores de la agencia.

2.13. Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 3 Cuadro Operativo
Fortalecer la comunicacion interna y la Colaboradores de
Creacion de Manual de  |identidad corporativa de |a agencia 50% epesistay  |Epesista y departamento WOW Marketing
1. Comunicacion Intema WOW Marketing Digital. 50% empresa de Disefio Grafico Agencia WOW Marketing Digital |Digital Julio-Septiembre 2022
Creacidn de mensajes
institucionales para Facilitar los mensajes a través de Colaboradores de
fomentar la comunicacién |canales internos para fementar la 50 % epesistay |Epesista y departamento WOW Marketing
2 entre los colaboradores | productividad de los colaboradores. 50% empresa de Coordinacion Agencia WOW Marketing Digital |Digital Julio-Septiembre 2022
Incentivar el rendimiento de los
miembros de la agencia mediante
actividades internas Colaboradores de
Capacitaciones y/o que mejoren el ambiente 50% epesistay |Epesista y Director de WOW Marketing
Bl eventos presenciales comunicacional 50% empresa Marketing Agencia WOW Marketing Digital | Digital Julio-Septiembre 2022

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.14. Cronograma de la estrategia

Figura 5 Cronograma de implementacién de Plan de Comunicacion

Calendario de Meses
EPS 2022
# Actividad
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
S| 8| 8| 8| 8| 5] 85| 5[ 8| 8| S S| 8| 8| 5[ 85| 8| 8 5| 5| 5| 5 8| 8| §| 8 S[S| 8| 8[s8|s5| 8|88 |S[S| 8| S8S|85 8|8 8|58 8
Tl 20314 1) 2] 3| 4 1 2] 3[4 1] 2] 3[4 1| 2(3] 4|1 2[3|4] 01234 1(23[4]1 2|34 [1|21314f0[2(3|4)1]|2]|3]4

10. Curso
Propedéutico
Fase 11
11. Elaboracion
propuesta
Plan de
‘Comunicacion

12 Curso
Propedéutico
III Fase

13. Elaboracion
Informe
Ejecucién Plan
de
Comunicacion

14 Presentacion
diagnostico y
plan de
comunicacion
15. Capacitacion:
La importancia
dela
comunicacion
interna dentro
de una
organizacion
16. Creacion de
mensajes
internos
17 Presentacion de
mensajes
internos
18. Creacion de
Manual de
Comunicacion
Interna del
departamento
de Social
Media
19. | Presentacion de
Manual de
Comunicacion
Interna del
departamento
de Social
Media
20. Capacitacion:
La importancia
del branding de
una empresa en
redes sociales y
la cultura
corporativa
21 Propucsta de
ideas de
contenido en
redes sociales
22, Entrega de
contenido para
redes sociales

Fuente: Elaboracién Propia.
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Capitulo 3
Ejecucion de la Estrategia

3. Informe de la Estrategia:

A raiz de la pandemia del COVID-19 una cantidad considerable de empresas a nivel global
implementaron el uso de plataformas digitales como un impulso para realizar actividades
laborales. WOW Marketing Digital es una organizacion que brinda servicios en estrategias
digitales a marcas de diversos rubros, es indispensable fomentar los mensajes internos
institucionales entre sus colaboradores a pesar de la distancia, crear un manual de comunicacion
interna para el departamento de Social Media para reforzar procesos, conocer la importancia del
branding de una empresa en redes sociales para fomentar la identidad corporativa y la constante

capacitacion sobre temas que abordan la comunicacion.

Las acciones y los productos comunicacionales se encuentran realizando de forma virtual para
facilitar la ejecucion de las mismas y resguardar la salud e integridad fisica de las personas

implicadas en el proyecto, en tiempos de pandemia.

Todas las acciones se realizaron con base a un cronograma de actividades donde se definieron
fechas estimadas, tomando en cuenta la disponibilidad de los colaborades de la agencia para

poder accionar la mayor cantidad de acciones.
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Nombre de la ejecucion: Manual de procesos de comunicacion interna del departamento de

Social Media de WOW Marketing Digital.

Medio: digital

Obijetivo de la actividad: fortalecer los procesos de comunicacion interna entre los colaboradores

del departamento de Social Media de WOW Marketing Digital.
Area geografica de impacto: Agencia WOW Marketing Digital
Presupuesto:

Tabla 4 Presupuesto Manual de Comunicacion Interna

Manual de Comunicacion Interna Q 8,000

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados obtenidos: EI Manual de procesos de comunicacion interna del departamento de
Social Media de WOW Marketing Digital esta impactando positivamente desde su elaboracion,
ya que define y estructura de forma clara y ordenada todos los procesos que los colaborades del

area de Social Media deben seguir para poder ejecutar sus actividades laborales.
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Evidencia de material:

Figura 6 Portada de Manual de Comunicacion Interna

Manual de procesos de Comunicacion i

wnarhelingdigitaw

Departamento de Social Media

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7 Introduccién Manual de Comunicacion Interna del Departamento de WOW
Marketing Digital

Introducciéon

El siguiente manual tiene como finalidad detallar la funcion del departamento
de Social Media de WOW Marketing Digital, para definir y fortalecer los procesos
de comunicacion interna del area y cumplir con las asignaciones que sean
requeridas por la agencia.

Se encontrara una breve resefa de la organizacion, conceptos claves y definicion
de procesos que los miembros del area deben seguir para cumplir con las
actividades establecidas. Asi como una serie de consideraciones que los
colaboradores pueden accionar en las diversas situaciones que
impliquen comunicar.

“Piensa como un hombre sabio pero comunicate en el lenguaje de la gente”
William Butler Yeats

marketingdigital

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8 Contenido Manual de Procesos de Comunicacion Interna del Departamento de Social
Media de WOW Marketing Digital

En el ano 2015 como resultado de un estudio de mercadeo se origina el nombre
de Wow Marketing Digital, por otro lado surge la creacion de un nuevo concepto,
se incluye formalmente un logo con un perro para connotar que es el mejor
amigo del hombre y el mejor aliado con las empresas. Actualmente ofrece sus
servicios a diversas marcas reconocidas de la region de Latinoamérica y Estados
Unidos, expandiendo cada vez mas su mercado.

Wow

marketingdigital

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Mensajes internos

Nombre de la ejecucién: Elaboracion de mensajes internos para los colaboradores de WOW

Marketing Digital.
Medio: digital

Obijetivo de la actividad: Facilitar los mensajes a través de canales internos para fomentar la

productividad de los colaboradores.

Area geografica de impacto: Agencia WOW Marketing Digital
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Presupuesto:

Tabla 5 Presupuesto creacion mensajes institucionales

Creacion de mensajes institucionales (Disefio y textos) Q3,500

Fuente: Elaboracion propia

Resultados obtenidos: Los mensajes de comunicacion interna en la agencia de WOW Marketing
Digital han logrado fomentar la comunicacion interna entre los miembros del equipo
colaboradores de la empresa, en distintos acontecimientos como cumpleafios, ocasiones
especiales, festividades, aniversarios y acontecimientos luctuoso. Los integrantes de los

distintos departamentos se han sentido motivados al recibir los mensajes. Evidencia de material:
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Figura 9 Mensaje interno alusivo al cumpleafios de un integrante de la agencia de WOW
Marketing Digital

» TARJETA DE CUMPLEANOS

iHola Iskra! &

En este dia especial el equipo de WOW
Marketing Digital te saluda y desea un feliz
cumpleanos. &= # Celebramos contigo un
ano mas de alegrias y los momentos
maravillosos vividos en tu vida. Que este
nuevo ano que inicias, todos tus anhelos
sean un WOW para ti. 129 s

iSon nuestros mejores deseos!

digital

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10 Mensaje interno alusivo al aniversario de ingreso de colaborador a WOW Marketing
Digital

p TARJETA DE ANIVERSARIO

PENSANDO FUERA
iMuchas felicidades, Pablo! #% DE LA CAJA

Hoy el #TeamWOW festeja contigo el primer
aniversario de tu integracién como
Community Manager al departamento de
Social Media. Agradecemos y valoramos tu
aporte en el manejo de las redes sociales de
las diversas marcas que han confiado en
nuestra agencia.

iQue sigas viviendo esta maravillosa
experiencia por el mundo digital junto a
WOW! @& 189

digital

oar

wowmklatam @pablonatarenc 1ano transmitiendo creatividad,
energiay dinamismo al equipo WOW iFelicidades por tu aniversario!

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11 Mensaje interno alusivo a feriado para colaboradores de WOW Marketing Digital.

» TARJETA DE . . @ wowmklatam
ASUETOS Y FERIADO

iHola #TeamwOw! &

El proximo lunes 15 de agosto tendremos feriado con
motivo de la Feria de la Asuncion. Volvemos el
martes 16 agosto recargados de mucha energia y
entusiasmo para continuar con nuestras actividades.
Que disfruten su descanso junto a su familia o
persona favorita.

=

iFelices fiestas de la Asuncidn! #s

wowmkKlatam #TeamWow nos vamos de descanso por la Feria
o de la Asuncion. Regresamos el martes 16. Que tengas un descanso WOW
y te inyectes de buenas vibras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12 Mensaje interno alusivo a logro obtenido de colaborador de WOW Marketing

Digital.

TARJETA DE
FELICITACION POR LOGROS

iFelicidades Jose, por ser una Felicidades por ser
persona #WOW! una persona

El equipo de WOW Marketing
Digital te felicita y reconoce el
esfuerzo de brindar seguimiento
a nuestros clientes de manera
efectiva y profesional.

iTe incentivamos a dar siempre
tu mejor esfuerzo! W 109 @

oQr
)
wowmklatam feiicitamos a @yaraariazs por aprobar su examen
privado. Contin icamentey
metas.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13 Mensaje interno alusivo al fallecimiento de familiar de colaborador de
WOW Marketing Digital.

- ESQUELA
“Quien paso por nuestra vida y dejo luz ha de El equipo de
resplandecer en nuestra alma para toda la
eternidad" = ¥
markatingdigital
Los colaborades de WOW Marketing Digital Lamenta ef sensible fallecimiento del sefor
lamentan el sensible fallecimiento de Lorem Ipsum
padre de nuestra colaboradora
Nombre Lorem Ipsum
Padre de Expresamaos nuestras condolencias
atoda la familia ante tan ireparable
. . rdli
Extendemos nuestras muestras de solidaridad y g
acompanamiento ante tan irreparable perdida. Daacanss an paz

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14 Mensaje interno alusivo a bienvenida de nuevo colaborador a WOW Marketing
Digital.

p> TARJETA DE BIENVENIDA
COLABORADORES WOW

iBienvenida al equipo WOW, Andrea! & = ®

Damos la bienvenida a Andrea Hurtarte, quien
formara parte del equipo de Disefio Grafico, como
Disefiadora Grafica. Te motivamos a vivir y compartir
esta experiencia en equipo, llena de energia y
dinamismo. { 100

vQavw N

wowmklatam El corazon de WOW es el talento

- humano y hoy celebramos el ingreso de nuestra nueva
integrante @andreahurtarte, bienvenida al equipo.
#TeamWow #SomosWow

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 15 Mensaje interno alusivo a ingreso de nueva marca a WOW Marketing Digital.

» INGRESO DE NUEVA MARCA
(PARA ENVIAR INTERNAMENTE)

iLe damos la bienvenida a US Meat! & 9

Nos motivamos por el ingreso de US Meat a nuestro
catalogo de clientes. Que la creatividad y la pasion por lo
que hacemos nos haga brillar.

iPorque somos WOW, juntos lograremos grandes - o
resultados! @

wow

marketing cligital

eQr

wowmkIlatam nos sentimos felices por la integracion
de @usmeat_ca_rd a nuestro catdlogo de clientes WOW. Que
nuestro trabajo en equipo alcance los mejores resultados.
#SomosWow

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Capacitaciones y talleres
Nombre de la ejecucion: Capacitacion “La importancia de la comunicacion interna en una
organizacion” y “La importancia del branding de una empresa en redes sociales y la cultura

corporativa”.

Medio: digital

Obijetivo de la actividad: Incentivar el rendimiento de los miembros de la agencia mediante
actividades internas que mejoren el ambiente comunicacional.

Area geografica de impacto: Agencia WOW Marketing Digital

Presupuesto:

Tabla 6 Presupuesto capacitaciones y talleres

Capacitacion: “Importancia de la comunicacion interna en una

organizacion”. Q1,000

Capacitacion: “La importancia del branding de una empresa en

redes sociales y la cultura corporativa”. Q1,000
Taller: Valores WOW Q500
Total Q2,500

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados obtenidos: Con las capacitaciones y talleres se espera que los colaboradores puedan
poner en préactica los conocimientos sobre la comunicacion interna, puedan sentirse parte

esencial de la agencia y se fomente la cultura corporativa.

Figura 16: Taller de la importancia de la comunicacion interna

Importancia de la comunicacion
interna en una organizacion.

Dirigida a: WOW Marketing Digital

Conferencista: Lic. Mynor R. Martinez

| 2 ‘ iQ 229/ 48:49

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 17: Talleres valores de WOW

0 | O femo

VALORES W
chivo Edi

) af

José Alvarez Alejandro Calderon

-~
2 y

«

José Alvarez

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18: Talleres valores de WOW

? José Alvarez esta presentando

N |
El valor de |a S€ - i = o s

AGILIDAD W Va

José Alvarez Alejandro Calderon

Amamos ser Agiles en nuestro trabajo

. » ‘

José Alvarez

WOW

marketingdigital

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Cronograma

Figura 19 Cronograma EPS

Calendario de Meses
EPS 2022
# Actividad

Enera Febrero Marzo Abril Mayo Tunio Tulia Agosto Septiembra Octabre Naoviembra Diciembra

5| 8 8| 8| 8 5/8|8 |5 8|88 8
I 2] 3[4 11 2) 2| 4] 1 (4 T2 3|4 [ L[ 22| 4|23 |4|1] 2|34
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L Curso
Propedéutico
Fasel
Fase de
Diagndstico
Bisqueda de
Institucion
4 Aceptacidn de

Institucion

[

L

3 Observacién

6. Entrevista

7. Focus Group

B Elaboracion
informe
Diaznéstico
9. Eacopilacién
de papslaria
EPS
10. Curzo
Propedéutico
Fasa IT
11. Elaboracion
propussta
Flan de
Comunicacién
12 Curzo
Propedéutico
Il Fasa
13. Elzboracion
Informe
Ejecucion Flan
da

Comunicacidn

4, Presantacidn
diagndstico ¥
plan de
comumIcacicn
15, Capacitacids;
La importancia
dela

comunicaciéa
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de una
arganizIcidn
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20.

Czpacitacidn:
Lz mmportancia
del branding de

1na smpresa en
redas soeiales v
1a cultura
corporativa

21

Propuesta de
ideas da
contenido en
redes sociales

.

Entraga de
contanids para
redes sociales

Taller
nforpativg
WOow
Mdarketing
Digital

4.

Publicaciones
de contenido
para redas
socialss

Examen
Privado EP3

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

A traves del diagnostico y estrategia de comunicacion interna para WOW Marketing Digital se

concluye lo siguiente:

La utilizacion de herramientas para evaluar la comunicacion interna en la agencia permitio
identificar que existe una comunicacion interna constante, pero no se encuentran procesos

definidos para todas las areas.

Los medios de comunicacion internos frecuentemente utilizados en la empresa son el correo

electrénico, Google Meet, Zoom, Jira, WhatsApp y llamadas telefénicas.

Se identificd que algunos de los ruidos dentro de la comunicacion entre los colaboradores de la
empresa son de tipo: ambiental e informacion distorsionada por falta de un departamento de

comunicacion interno.

Por medio de un manual de comunicacion interna del departamento de social media, mensajes
internos, capacitaciones y talleres se logré mejorar la comunicacién interna entre el personal de

la organizacion.
Los mensajes internos de WOW Marketing Digital hicieron posible que los colaboradores de

diferentes departamentos de la organizacion pudieran conocerse e interactuar entre si via remota.

La ejecucion de mensajes internos para los colaboradores de WOW Marketing Digital tuvo por
resultado que los colaboradores pudieran tener conocimiento de acontecimientos y fechas

importantes como: cumpleafios, aniversarios, logros, feriados, etc.

La comunicacion interna entre los colaboradores de WOW Marketing Digital fomentd su

integracion al equipo empresarial.
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El Manual de Comunicacién Interna del departamento de Social Media de WOW Marketing

Digital contribuyd a una correcta estructuracion a nivel departamental.
La creacién del Manual de Comunicacion Interna del departamento de Social Media de WOW

Marketing Digital registro los procesos que los colaborades del area deben seguir para accionar

en su campo laboral.
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Recomendaciones

Ante el diagnostico y la estrategia de comunicacion interna realizado para WOW Marketing

Digital se recomiendan las siguientes acciones:

Se sugiere elaborar manuales de comunicacion interna por departamento, para que haya un

respaldo de los procesos que debe seguir cada colaborador dentro de su area.

Ejecutar con periodicidad mensajes internos para que los colaborades obtengan informacion

actualizada y constante de lo que se suscita en la agencia.

Es importante realizar capacitaciones constantes a los colaborades de la empresa para fomentar

su productividad e identidad corporativa.

Fomentar el buen desemperio laboral a través de talleres con actividades participativas.

Crear reuniones entre todos los colaboradores, para acrecentar la comunicacion interna entre

todos los miembros de la agencia.

Actualizar los procesos de comunicacion interna segln las tendencias tecnologias y mantener

un nivel de comunicacion optimo.
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ANnexos

Anexo A: Informe de antiplagio

Guatemala 20 de octubre de 2022

A guien corresponda;

Yo Jesé Lms Alvarez Bwiz, con registro académico 201400724 hago constar por la presente
que realicé el proceso de antiplagio de mi informe de Ejercicio Profesional Supervisado con
el programa Plagiansm, el cual arrojé un 12% de plagio, por lo que s2gin indica el reporte

agregado en este documento, consta de un 22% de contenido creado.

Adjunto 12 captura del informe que brinda el programa utilizado.

Jozé Lms Alvarez Pz
DPIL: 2662-95878-0102
Begistro Académuco: 201400724
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Anexos B: Carta de antiplagio

Plagiarism Scan Report

Report Generated on: Oct 24,2022

12%

Plagiarised Unigue

Content Checked for Plagiarism

DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERMA PARA WOW MARKETING DIGITAL

JOSE LUIS ALVAREZ RUIZ

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIOM
GUATEMALA, OCTUBRE DE 2022

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciendas de la Comunicacion

Ejercicie Profesional Supervisado

Diagndstico y estrategia de comunicacidn interna para WOW Marketing Digital

Presentado por:
José Luis Alvarez Ruiz

En el siguiente link se podré consultar el informe completo:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/lumw_Lz50uQct9cHdTNAFFxVzcgZL offs
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Anexo C: Hoja de practicas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno (a): José Luis Alvarez Ruiz

No. Carné y DPI: 201400724 / 2662 95878 0102
Jefe o Encargado (a): Walter Mufioz
Institucion o Empresa:  WOW Marketing Digital
Supervisor de EPSL: Lic. Mynor Martinez
Sem . Total, Actividades realizadas
No. Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |Séh.
2 2 2 2 1 Charla informativa sobre el EPS y fase
1 |Del: 24/ Al:30 |Enero 2 11 horas | propedéutica del diagnostico.

Busqueda de institucién y aceptacion,
elaboracién fase de diagnéstico; observacién,
2 |Del: 1/ Al:28 Febrero 12 12 12 12 12 2 62 horas entrevistas, focus group, informe, etc.
Reuniones con supervisor para resolucidn de
dudas de la primera fase del EPS; correcciones
3 |[Del: 1/ Al: 18 Marzo 4 6 6 6 6 2 26 horas |y entrega.

Fase propedéutica del Plan de Comunicacidn

4 |[Del: 4/ Al:7 Abril 2 2 2 2 - 2 10 horas

Elaboracidn de la estrategia de comunicacidn
5 |Del: 11/ Al:30 | Abril 9 9 9 9 9 3 48 horas | interna de WOW Marketing Digital
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1 1 1 1 1 Unién de elementos para entrega del plan
6 |Del 1/ Al:7 Mayo 2 7 horas comunicacional
6 horas Preparacion presentacién del plan de
7 |Del: 25 / 31 Mayo 1 1 1 1 1 3 comunicacion para WOW Marketing Digital
3 horas Presentacion de |a estrategia de comunicacidn
8 |Del: 15/ Julio - - - - 1 2 interna para WOW Marketing Digital
42 horas Ejecucién de Estrategia de Comunicacidn
9 |[Del: 16 / Al:31 | Julio 8 8 8 8 6 4 Interna para WOW Marketing Digital
3 2 2 2 - 3 12 horas Elaboracion de mensajes internos para WOW
10 |Del: 1/ Al:15 Agosto Marketing Digital

44 horas | Creacién de Manual de Comunicacidn Interna
para el departamento de Social Media de

11 |Del: 16/ Al:31 |Agosto 9 9 9 6 6 5 WOW Marketing Digital
31 horas Aprobacién y recopilacién de evidencias de
12 |Del: 1/ Al:14 Sept 4 4 4 6 4 9 ejecucion de la estrategia de comunicacién

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
302 horas.

I‘ e ————
| \lﬁ d o ; moal
" ) WOW MARKETING
Walter Munioz ) DIGITAL
Supervisor - Supervisor EPSL —————
f) (f)
Nombre, firma y sello(a) o Encargado Nombre Supervisor — Supervisor EPSL

Fuente: Elaboracién propia.
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entes observables: pagina web, perfiles de redes sociales, presentaciones internas
Nombre de la institucion: WOW Marketing Digital
Fechas de observacion: 14 al 18 de febrero de 2022

Identidad o Cultura Corporativa

Tabla 10 Guia de observacion

Variable a observar Si No Notas

Se obtuvo a través de una entrevista directa

Plan estratégico empresarial o X con el Director de Marketing Digital, no se

corporativo L. .
P observa en la pagina web o redes sociales.
Manejan el sistema BHAG que se traduce a
.y “Big Hairy, dudacious Goals”. Se obtuvo por
Mision X ; : .
una entrevista con el Director Comercial, no
se observa en la pagina web o redes sociales.
Manejan el sistema BHAG que se traduce a
.y “Big Hairy, dudacious Goals”. Se obtuvo por
Vision X ; : .
una entrevista con el Director Comercial, no
se observa en la pagina web o redes sociales.
Objetivos  institucionales o < No se obtuvo informacién de los mismos en
corporativos la pagina web, redes sociales y entrevista.

La informacion se obtuvo por medio de una
Valores y principios X entrevista, no se observa en la pagina web o
redes sociales.

No se observa en la pagina web y redes
sociales, se obtuvo por medio de una

Filosofia 8 entrevista con el Director de Marketing
Digital
No se encuentra visible en la pagina web y
. redes sociales. Se puede acceder al mismo a
Organigrama X

la hora de solicitarlo con el Director
Comercial.
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Identidad Visual

Variable a observar Si| No Notas

Logotipo X Se  encuentra visible en los medios
electronicos v canales digitales como redes
sociales, pagina web, correos electrdnicos,
presentaciones de diapositivas, tarjetas de
presentacidn, en algunas reuniones via zZoom
o meet v hojas membretadas.

Marca X Visible

Colores institucionales defimdos | x No cuenta atn con colores institucionales

v visibles en sus publicaciones definidos, se encuentra en proceso.

Slogan X No se cuenta con uno definido.

Gestion de la comunicacion:

Variable a observar Si| No Notas

Plan estratégico de No cuentan con un plan estratégico de
comunicacion X COmunicacion.

Departamento de Comunicacion X No coentan con un departamento de

comunicacion como tal, cada departamento
cuenta con su coordinador de area que se

encarga de transmitir los mensajes.

Departamento de RRHH x Cuenta con un departamento de recursos

humanos externo, outsourcing.

Gestion de la comunicacién Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la

comunicacion formal e informal.
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Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y soportes

tecnoldgicos de la organizacion.

# Taléfono PBX, celulares x
* Otros x
x
Comunicacion informal x Se pudo obsarvar que 2 tiens commmicacion
Fumorez mformal cuando se realiza alguna felicitacion
por 2l buen dessmpetio de un muembre de la
empresa por algun frabajo bien realizado.
Variable a observar 5i| No Notas

Fuidos ¥ Barreras
Ambientalas X La contaminacion ambisntal que proviens de
loz  alrededorss afecta  loz  proceses

comunicativos cuando ze dan las reuniones

virtuales; rudes de mascotas, bullicio de las

Paicologicos X calles, conversaciones ajanas.
Adminmistrativos X Mo ze ha encontrado algun rudo y/'o barrera
paicologica.
Tecnelogicos fisicos e deben mmplementar procesos gQue ze
X adecuen a cada area de la empreza.

Por =zer umz entidad que ftrzbaja con
plataformas des  redss  zociales  wio
tecnologicas, en  zlgumaz  ocasiones  se
presantan problemas relacionades 2 la sezal

da internat.

Fuente: Elaboracion propia.

67



-
Y
Comunicacion
creonds fiurs

Anexo E: Guia de preguntas Entrevista

1. ¢En qué afio se funda WOW Marketing Digital y como nace?

2. ¢Cual es el plan estratégico empresarial o corporativo de WOW Marketing Digital?

3. ¢Cual es su vision?

4. ¢Cual es su mision?

5. ¢Cudles son sus objetivos corporativos o institucionales?

6. ¢Cuales son sus valores y principios?

7. ¢Cudl es la filosofia de la empresa?

8. ¢Donde se puede encontrar el organigrama de la empresa?

9. ¢En qué lugares se puede observar el logo de la empresa?

10. ¢Hay colores institucionales definidos y visibles en las publicaciones corporativas?
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. ¢Cual es el slogan institucional?

¢Cual es el plan estratégico de comunicacion de WOW Marketing Digital?

¢Cuenta con departamento de Recursos Humanos?

¢Se maneja alguna estrategia de responsabilidad social?

¢Se cuenta con patrocinios o donaciones?

¢Se tiene alguna alianza con el sector social, educativo, empresarial, etc?

¢Se maneja alguna estrategia de manejo de crisis?

¢Se cuenta con ccampafias de comunicacion a través de medios alternativos: (congresos,
simposios, patrocinios, ferias, activaciones BTL)?
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Anexo F: Guia de preguntas Focus Group

¢Poseen una comunicacion constante a nivel interno de la agencia?

¢Qué mensajes se comparten a la hora de mantener comunicacion?

¢Qué medios utilizan para comunicarse con los demés miembros del equipo?

¢Por qué via se comparte la informacion institucional, datos relevantes, memes, etc?

¢Qué tipo de comunicacidn tienen? ;Comunicacion vertical con los jefes de area o
Comunicacion horizontal con los deméas miembros del equipo? ; Ambas?

¢Realizan celebraciones o actividades de otra indole de manera interna?

¢Reciben capacitaciones constantes dentro de la agencia?

¢ Qué canales de comunicacidn alternos utilizan para comunicarse?

¢ Tienen horarios fijos de comunicacion?
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10. ¢ Tienen algin departamento en especifico para hacer llegar algun mensaje en
especifico?

11. ¢ El departamento de recursos humanos mantiene comunicacion constante con ustedes?

12. ¢ Cual es su medio de comunicacion predilecto para comunicarse internamente?

71



S
Comunicacion

e w{dﬂra

Anexos G: Reunidn via Zoom

José Alvarez José Roberto Ba...

José Alvarez José Roberto Batres

" linktree
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Inicio Opiniones Fotos

WOW Marketing Digital
Guatemala

@wowmklatam - # 5 (8 opiniones) - Medio de
comunicacién/noticias

Conectamos tu negocio

con el mundo digital

Videos Mas v 1 Te gusta @ Mensaje Q -

Anexos |: Redes sociales institucionales, Facebook

@ WOW Marketing Digital Guate...

Guatemala

@ 95 0oy

INE . .

CONDOMINIO

@ WOW Marketing Digital es una Agencia
Creativa de Estrategia Digital con
experiencia en Latinoamérica.

Ib A 1,486 personas les gusta esto, incluidos 4
de tus amigos

%P

1,528 personas siguen esto

° 40 personas registraron una visita aqui
@ http://www.wowmk.com/

R, 48861174

° Enviar mensaje

=4 walterm@wowmk.com

1l Te gusta @ Mensaje Q e

WOW Marketing Digital Guatemala
28 de enero - Q@

» iFelicidades ganadores! 5+

Felicitamos a los participantes que compartieron su opinién y fueron
los afortunados ganadores de una Gift Card con un valor de Q200.00,
canjeables en Tiendas Walmart o La Torre. g %3

*Nos estaremos comunicando con los ganadores via telefénica.

El... Ver mas

Gracias por responder la encuesta

* Brenda Lucrecia Orantes
* Nohemy Hernandez

&Y

Comunicacion

WM& wro-

Abierto ahora « Karina Lépez 4]
8:00-500 v * Juan Quifionez 7 =
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Anexos J: Redes sociales institucionales, Instagram

<« wowmklatam [a)

3 14 175 38
.
s Publicacio.. Seguidores Seguidos

Wow Marketing Digital

Agencia de marketing

Conectamos tu negocio con el mundo. #WOWThinking
Ver traduccién

linktr.ee/wowmk

ol NI aluminioguatemala, grupodent y 6 personas
mas siguen esta cuenta

A

Siguiendo v Mensaje +2

WoW Marketing Digital

49

Tweets

WoW Mark...
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Anexos L: Redes sociales institucionales, LinkedIn

« Q WOW Marketing Digital

Ver como administrador

@

WOW Marketing Digital

Conectamos tu negocio con el mundo #WOWThinking

Servicios de publicidad * Ciudad de Guatemala,
Guatemala

117 seguidores

‘?‘ Marco trabaja aqui

nosotros

Inicio Acercade Publicaciones Empleos Person

Publicaciones

Imagenes Videos Articulos

W WOW Marketing Digital
117 seguidores
£ lafo-®

Un excelente producto de Sassén. Realmente una
experiencia unica. #Bienvenidosparrilleros

o\ Candy Cordén - 2°

. ‘ Marketing and Brand Manager en Grupo Alza
Promocionado

La perfecta combinacion de sal marina en roca
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Anexos M: Redes sociales institucionales, Pagina Web

W@W Inicio Servicios Nosotros Clientes Blog Contactanos
matvti

Anexos N: Redes sociales institucionales, Pagina Web
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