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colegiado y el resto a la coordinacién de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mis que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytian M.A. Marvin S
Coordinador




CARTA DE SOLICITUD DE PRACTICAS

-
=)

Comunicacion

crauw(& MIA"O-

Guatemala, 10 de febrero 2022
EPSL-2022
Maria Elena Caceres
Coordinadora Regional
Médicos del Mundo Espadia en s
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién delfla estudiante: Pedro Miguel Amaya Bailey con nimero de registro académico
200614337 y Carné 2620806720101 quién manifestéd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucién y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacin en papel do, firmado y sellad

b. Proporcionar apoyo alfla estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades
propias del programa.

C.  Asignar a un representante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del/fla estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién (Diagndstico, Plan y Ejecucién de un proyecto de comunicacion).

€. Autorizar que elfla estudiante incluya toda la informacidn que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera®, colegio de Humanidades, asi como una copia intema en la Coordinacion del

EPS de Licenciatura).
f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.
g Garantizar, para el resguardo del/la estudi el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.
Atentamente

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Coordinador EPS de Licenciatura

e S e Escuela de Cienaas de la Comunicacion
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Copia estudiante / supervisor Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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y facilitar los requerimientos para ese efecto.
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Introduccion

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala busca que, los estudiantes, apliquen los conocimientos
aprendidos a lo largo de la carrera. En este caso particular, el interés se focalizo hacia la realizacion
de un diagnéstico comunicacional, el desarrollo y ejecucion de un plan estratégico de
comunicacion. La importancia de este trabajo radica en que, la realizacion de un diagndstico de
comunicacion externa se utiliza para investigar y definir la situacion de los procesos de
comunicacion, practicas y obstaculos actuales en una organizacion, teniendo como resultado la
planificacion de mejores practicas para incrementar su efectividad y en consecuencia mejorar
resultados. El proposito del plan es la formulacion y la organizacion de una estrategia de
comunicacion en medios externos para la organizacion “Médicos del Mundo Espafia en

Guatemala”, disefiada con base en la deteccion de problemas dentro de la organizacion.
b

El diagnostico de comunicacion se llevo a cabo en la organizacion no gubernamental, Médicos del
Mundo Guatemala, que abrio sus puertas para la realizacion de esta investigacion y permitio la
observacion de procesos internos, acceso a documentacion y contactos con personal clave para la
recoleccion de datos importantes en el estudio de la situacion inicial de la comunicacion externa
en la organizacion, que expreso su interés en la solucion de los problemas identificados, poniendo

en préactica las estrategias planteadas en el presente plan.



Justificacion

Por medio de este trabajo, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de Ejercicio Profesional
Supervisado, realiz6 un diagndstico del estado de la comunicacion externa de la ONG Médicos del
Mundo Espafia en Guatemala, para la identificacion de problemas en el flujo de la misma,
desarrollar y ejecutar la planificacion de una estrategia de comunicacién externa enfocada en la

solucion de los problemas comunicacionales detectados durante dicha fase de diagndstico,

El impulso inicial se derivo de la constante necesidad del desarrollo de estrategias de comunicacion
que causen un impacto positivo, para alcanzar los resultados deseados. En este caso particular, la
organizacion no gubernamental Médicos del Mundo Espafia en Guatemala, manifestd su
disposicion para la innovacion, la implementacion de técnicas y mecanicas que permitan mejorar
su interaccion con los grupos objetivos, por tanto, la planificacion de una estrategia de
comunicacion externa efectiva, beneficiara directamente a dicha organizacion, posicionandola
adecuadamente en el publico objetivo, dando mayor exposicién a sus proyectos sociales y

obteniendo mas apoyo de entidades e individuos idoneos para lograr sus objetivos institucionales.



Antecedentes

En poder del equipo de Médicos del Mundo, se encuentra el documento denominado “Plan
Estratégico de Comunicacion de Médicos del Mundo en la Region Mesoamericana 2019-2020”
realizado por Alicia Gonzalez Garcia en el afio 2019.

En este plan estratégico se describe un andlisis de situacion de diferentes aspectos relacionados con
la comunicacion de Médicos del Mundo en la Regién Mesoamericana.

Garcia explica que desde 2017 se han ejecutado proyectos de sensibilizacion que promueven la
equidad y la prevencion de la violencia basada en genero en los que se han utilizado diversos
medios de comunicacion en la region. En Guatemala se realizaron spots radiales en idioma chorti
creados en Chiquimula (Guatemala). También se detalla que Guatemala cuenta con dos cuentas de
Facebook; Médicos del Mundo en Guatemala y Médicos del Mundo Alta Verapaz que se cre6 en
el marco de una actividad especifica. Garcia recomienda, “Para seguir la misma linea en toda la
region, esta pagina deberia eliminarse y los contenidos relacionados con Alta Verapaz

deberian publicarse en la pagina de Guatemala.” (Garcia, 2019, pag. 34).

En el afio 2022, Médicos del mundo continda utilizando las radios locales de las comunidades
donde se realizan las actividades y ain cuentan con las dos paginas de Facebook mencionadas por

Garcia.



Capitulo 1

Diagnostico de la comunicacion

1.1 La institucién

Médicos del Mundo Espafia en Guatemala

1.2 Perfil institucional

Médicos del Mundo Espafia en Guatemala, es una asociacion independiente que trabaja para hacer
efectivo el derecho a la salud para todas las personas, que ha apoyado los planes de las autoridades
sanitarias desde que se declard la pandemia del por el covid-19. En consecuencia, a la pandemia
los trabajadores de la organizacion laboran de manera hibrida, es decir, se trabajan ciertos dias de
la semana en casa y el resto en su cede en ciudad de Guatemala a excepcion de los proyectos en el

interior del pais que son de manera presencial.

1. Pégina web: https://www.medicosdelmundo.org/

2. Redes Sociales:
a. Facebook: Médicos del Mundo en Guatemala
b. Facebook: Médicos del Mundo Alta Verapaz
3. Responsabilidad Social: Salud


https://www.medicosdelmundo.org/

1.3 Ubicacidn geografica

38 calle 12-35 zona 12, Col Villa Sol, Guatemala, Guatemala, Guatemala

Figura 1: Ubicacion geogréfica satelital
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Fuente: Google Maps

1.4 Origen e historia

Médicos del mundo surgio en 1971 por un grupo de médicos franceses entre los que se encontraba
Bernard Kouchner quienes decidieron romper el codigo de neutralidad y silencio de las grandes
organizaciones humanitarias para denunciar las violaciones a los derechos humanos de las que
fueron testigos durante su trabajo con Cruz Roja en Biafra, fundando Médicos sin Fronteras.

En 1979 Kouchner, junto a una quincena de miembros de dicha organizacion, decidié fundar
Médicos del Mundo para atender a miles de refugiados vietnamitas durante la crisis de los boat
people de Vietnam.

“Meédicos del Mundo trabaja en Guatemala desde 1994, brindando asistencia y acompafiamiento a
los primeros retornados, refugiados guatemaltecos en México, con presencia en Alta Verapaz,
Solola, Chiguimula y Ciudad de Guatemala. Centra sus acciones en el fortalecimiento de la salud

publica, con un enfoque de derechos humanos. Actualmente las acciones se enmarcan en dos ejes



de trabajo: la migracién y desplazamiento forzado y los derechos sexuales y reproductivos, asi

como la prevencion de la violencia contra las mujeres.”

(Médicos del Mundo, 2022)

1.5 Integracion y alianzas estratégicas

Union Europea en forma de voluntariados.

1.5.1 Socios locales

a) “Asociacion de Retornados de Guatemala, Asociacion de Servicio y Desarrollo
Socioecondmico de Chiquimula (ASEDECHI),

b) Direccion de Area de Salud de Alta Verapaz y Chiquimula,

c) Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial

d) Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM)

e) Grupo de Sociedad Civil (GSC)

f) Ministerio de Salud y Asistencia Social

g) Refugio de la Nifiez

h) Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

i) Unidad de Proteccion a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos (UDEFEGUA)

j) Universidad de San Carlos de Guatemala.”
(Médicos del Mundo, 2022)

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

a) Coordinacién regional

b) Coordinacion de pais

c) Coordinacién de soporta

d) Coordinaciones de proyectos

e) Logisticay compras



1.7 Organigrama de la Empresa

Figura 2: Organigrama de la Empresa
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1.8 Mision

“Trabajamos para hacer efectivo el derecho universal a la salud mediante la atencion sanitaria, la
denuncia, el testimonio, la movilizacion social y la incidencia politica junto a poblaciones

excluidas, vulnerables o victimas de crisis.”

(Médicos del Mundo, 2016)



1.9 Vision

“Médicos del Mundo contribuye a que la universalidad del derecho a la salud sea real y efectiva en
un marco de garantia de los derechos humanos, orientando su accidn hacia el cambio social y a la

atencion sanitaria integral, publica y universal, y al alcance de toda la poblacion.”

(Médicos del Mundo, 2016)

1.10 Objetivos institucionales

1. Objetivo general: Participar en la construccion de una ciudadania global critica y activa que
se implique en la defensa del derecho a la salud.

2. Objetivo especifico 1: Movilizar y sensibilizar a la sociedad civil y a nuestra base social a
través del desarrollo de una estrategia de cambio social centrada en el andlisis de las causas
de las vulneraciones del derecho a la salud.

3. Objetivo especifico 2: Visibilizar y denunciar las situaciones de las poblaciones vulnerables

orientando la comunicacion externa hacia el cambio social.

1.11 Pdblico Objetivo

Las acciones de Médicos del Mundo Guatemala se dirigen a poblaciones excluidas, vulnerables o
victimas de crisis mayormente en Chiquimula, Alta Verapaz, San Marcos, Huehuetenango y
Guatemala. La comunicacion institucional a profesionales del area de salud, personal del sistema
migratorio, estudiantes universitarios, EPSUM, Organismos de cooperacidn nacional y de naciones

unidas.



1.12 Diagnostico

El diagnostico como método de investigacion nos permite identificar la esencia de la situacion o
problemay sus causas relacionadas al objeto de estudio. El diagnéstico comunicacional nos permite
conocer el comportamiento del objeto de estudio en su contexto, espacio y tiempo. (Diaz, 2008)

En este caso la investigacion de diagndstico tiene como objeto de estudio la organizacion sin fines
de lucro “Médicos del Mundo” en Guatemala en el 2022 y se plantea la siguiente pregunta de

investigacion.

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢Cual es la situacion de la comunicacién institucional de la ONG “Médicos del Mundo” con

respecto a su publico objetivo?

1.12.2 Objetivo general

a) Conocer la situacion de la comunicacion institucional de la ONG Medicos del Mundo

Guatemala en el afio 2022.

1.12.3 Objetivos especificos

a) Descubrir el proceso de comunicacion externa de la ONG Médicos del Mundo Guatemala.

b) Detectar los factores que afectan el flujo de la comunicacion con relacion al publico
objetivo.

c) Evaluar el posicionamiento de la ONG Meédicos del Mundo Guatemala con respecto a su

publico objetivo.



1.13 Metodologia

1.13.1 Descripcion del metodo

Se estard realizando una investigacion mixta integrando de manera sisteméatica los métodos
cualitativos y cuantitativos con un alcance descriptivo para especificar las propiedades,
caracteristicas y procesos del objeto de estudio. Se medira y recogera informacién de manera
conjunta para establecer la situacion de la comunicacion institucional de la ONG Médicos del
Mundo Guatemala. (Sampieri, 2014)

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

1.13.2.1 Observacion investigativa

Este tipo de observacion se basa en explorar y describir contextos relacionados con el tema a

investigar y comprender los procesos vinculados al tema de investigacion. (Sampieri, 2014)

1.13.2.2 Analisis de los datos cualitativos

La informacion recopilada sera estructurada mediante analisis de datos cualitativos lo cual servira

para la creacion de conclusiones.



1.13.2.3 Instrumentos

La recolecciéon de datos orientada en proveer un mejor entendimiento se realizara de manera

estandarizada se realizara por medio de observacion, medicion y documentacion de los procesos

internos del objeto de estudio. (Sampieri, 2014)

a)

b)

Tablas de observacion cualitativa: Los primeros datos se recopilaran en una tabla donde se
anotaran las caracteristicas de los medios utilizados por Médicos del Mundo Guatemala
para su comunicacion institucional.

Entrevista Semiestructurada: La entrevista semiestructurada se define como una
herramienta de investigacion de enfoque cualitativo.

Se realizaron reuniones para conversar e intercambiar informacion con personal clave de la
organizacion y con personal de EPSUM que forma parte del grupo objetivo de las
comunicaciones institucionales de Médicos del mundo Guatemala con el fin de recabar
informacion en forma de entrevistas semiestructuradas donde se apuntaran los conceptos
principales de las respuestas y luego seran enviadas por correo electronico al entrevistado
para su revision.

Encuestas de Opinién: Las encuestas de opinion, segun Roberto Sampieri en su libro
Metodologia de la Investigacion, son por lo general cuestionarios aplicados en diferentes
contextos incluyendo los medios electrénicos.

“Las encuestas de opiniébn son investigaciones no experimentales transversales o
transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsitos
de unos u otros disefios y a veces de ambos.” (Sampieri, 2014, pag. 166)

Para la realizacion de la encuesta de diagndstico se establecio una muestra de 305 personas
con base en el universo formado por 333,820 matriculados segun el reporte estadistico del
INE en el 2020 (Instituto Nacional de Estadistica Guatemala, 2021).

La muestra cuenta con un 50% de heterogeneidad debido a que se aplicé tanto a
profesionales como a estudiantes universitarios con un margen de error de 4.63% y un nivel

de confianza del 90%.



d)

Documentacion: Las técnicas de investigacion documental se centran en proceso que
conllevan el uso préactico y racional de los recursos documentales disponibles en las fuentes
de informacidn. (Maradiaga, 2015)

Para este proyecto de diagnostico se utilizo el Plan Estratégico de Médicos del Mundo que

se obtuvo por medio del sitio web, https://www.medicosdelmundo.org/. Adicionalmente se

utiliz6 el Plan Estratégico de Comunicacion de Médicos del Mundo en la Region
Mesoamericana que fue compartido por la Coordinadora de Investigaciones para
Mesoamérica. El documento es un borrador de un plan de comunicaciones que nunca se

implemento.

1.13.3 Interpretacion de resultados

1.13.3.1 Entrevistas

Para tener un mejor entendimiento de los procesos internos y obstaculos en la comunicacion

externa e la organizacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas a personal clave. Se capturo

la informacién relevante y de mayor importancia para la investigacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La organizacion no cuenta con un departamento o personal de comunicacion.

No existe una metodologia para analizar resultados de campafias de comunicacion

Las campafias de comunicacidn son manejadas por proyecto segun la necesidad.

No existe un plan de comunicacion para Guatemala. Hay un borrador que fue creado para
la region.

La comunicacidn tiene alcance en las regiones de Alta Verapaz, Chiquimula y Guatemala
(estudiantes) y organizaciones como; la direccion del area de salud de Verapaz y
Chiguimula y con personal de inmigracion. en Tecun y el area fronteriza. También Se
realizan los proyectos y se comunican a la poblacion general.

Los principales medios son radios comunitarias y dos paginas de Facebook Médicos del
Mundo en Guatemala y Médicos del Mundo Alta Verapaz. También se han utilizado

posters, mupis y trifoliares.


https://www.medicosdelmundo.org/

g) Los presupuestos para comunicacion se manejan dentro de cada proyecto.

h) Si existe un manual de identidad corporativa.

La organizacion Médicos del Mundo Guatemala realiza proyectos en cooperacion con otras
organizaciones. Para obtener informacion del estado de las comunicaciones con otras
organizaciones se realizd una entrevista semiestructurada a personal del Programa de Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario EPSUM. A continuacidn, se presentan los datos méas

importantes de la entrevista:

a) Lacomunicacion entre Médicos del Mundo y EPSUM ha sido buena.

b) Las colaboraciones entre las dos organizaciones se han realizado por un espacio de mas de
dos afos. Con una frecuencia de seis meses aproximadamente.

c) La colaboracion entre EPSUM y Médicos del Mundo consiste en proyectos para fortalecer
las capacidades de la comunidad universitaria de la USAC para la operativizacion y
transversalizacion de la politica de género, mediante la gestion de conocimiento.

d) EIl personal de EPSUM no recibe informacion de forma recurrente sobre cuestiones

relativas a proyectos de Médicos del Mundo.
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1.13.3.2 Bitacora de observacién

Médicos del Mundo cuenta con dos paginas de Facebook; una general y una de la regién de Alta
Verapaz. Se realizd una bitacora de observacion de las caracteristicas de las paginas. A
continuacion, se presentan los puntos mas importantes de la observacion.

a) La péagina principal de Médicos del Mundo Guatemala cuenta con un nimero importante
de likes (4327) y la Pagina de Alta Verapaz cuenta con 1196 likes.

b) La seccidn de informacion de las dos paginas esta actualizada.

c) En la péagina principal de Médicos del Mundo Guatemala hay muy poco contenido
publicado en contraste con la pagina de Alta Verapaz que cuenta con varias publicaciones
recientes relacionadas con proyectos de la region.

d) La pagina de Alta Verapaz cuenta con una imagen de portada de baja resolucion y la

mayoria de las publicaciones no se originan de Médicos del Mundo.
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1.13.4.3 Encuesta

Pregunta 1. ; Cuél es su Género?
Figura 3:¢Cudl es su Género?

1. ;Cual es su Género?
305&nbsp;respuestas

@ Prefiero no responder

oM

®F

@ porque pregunbta eso que tiene que ver
su tema ilogico

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Tomando en cuenta la inclusion y la diversidad de género se agregaron las opciones “Prefiero no

responder” y “Otra” con opcion a especificar. El 61.3% de las encuestadas respondi6 “femenino”

y el 38% “Masculino”.
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Pregunta 2: Nivel de escolaridad

Figura 4: Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

305&nbsp;respuestas

@ Estudiante Universitario/a
@ Técnico
Licenciatura
@ Posgrado
@ Educacién Secundaria

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

En el afio 2020 el INE Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala -INE- publico las cifras de
matriculados que son 333,820segun el reporte estadistico del INE (Instituto Nacional de Estadistica
Guatemala, 2021).

El 49.8% de los encuestados esta formado por estudiantes universitarios, el 32.5% se encuentra en
nivel de licenciatura, el 11.5% tienen un posgrado, el 3% cuentan con un grado académico de

técnico y tan solo el 3.3% en nivel de secundaria.
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Pregunta 3: Carrera
Figura 5: Carrera
Carrera
305&nbsp;respuestas

@® AGRONOMIA
@ ARQUITECTURA

‘ CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
@ CIENCIAS MEDICAS
\ @ CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA

18. @ HUMANIDADES
@ INGENIERIA
® ODONTOLOGIA

13V

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Tomando en cuenta que la encuesta fue realizada a profesionales y estudiantes, se puede delimitar

la carrera de los encuestados en la siguiente tabla:

Tabla 1: Carrera

Cuentade

Etiquetas de fila Carrera

AGRONOMIA 0.66%
ARQUITECTURA 0.98%
CIENCIA POLITICA 1.31%
CIENCIAS DE LA COMUNICACION 6.23%
Ciencias Econémicas 5.57%
CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 20.66%
CIENCIAS MEDICAS 15.08%
CIENCIAS PSICOLOGICAS 3.61%
CIENCIAS QUiMICAS Y FARMACIA 1.64%
HISTORIA 1.31%
HUMANIDADES 18.36%
INGENIERIA 3.93%
No Aplica 3.28%
ODONTOLOGIA 0.33%
Otra 5.90%
PEDAGOGIA 7.87%
TRABAJO SOCIAL 1.97%
VETERINARIAY ZOOTECNIA 1.31%
(en blanco) 0.00%
Total general 100.00%

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 202
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Pregunta 4: Indique su departamento de residencia

Figura 6: Departamento de residencia

Indique su departamento de residencia
3058&nbsp;respuestas

@ Alta Verapaz

® Baja Verapaz
Chimaltenango

@ Chiquimula

@ Guatemala

@ El Progreso

@ Escuintla

@ Huehuetenango

1713V

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

La encuesta fue promocionada por medio de redes sociales en las areas de; Chiquimula, Alta
Verapaz, San Marcos, Huehuetenango y Guatemala. El 68% de los encuestados residen en el
departamento de Guatemala, mientras que el resto de los resultados han sido detallados en la
siguiente tabla:

Tabla 2: Departamento de residencia

Etigquetas de fila Cuenta de Indique su departamento de residencia

Alta Verapaz 3.28%
Baja Verapaz 0.66%
Chimaltenango 5.25%
Chiquimula 0.98%
El Progreso 0.33%
Escuintla 1.31%
Guatemala 68.52%
Huehuetenango 0.66%
Izabal 1.31%
Jalapa 0.66%
Jutiapa 0.98%
Petén 0.98%
Quetzaltenango 1.97%
Quiché 2.95%
Retalhuleu 1.64%
Sacatepéquez 3.93%
San Marcos 0.33%
Solola 1.64%
Suchitepéquez 1.31%
Totonicapan 0.33%
Zacapa 0.98%
(en blanco) 0.00%
Total general 100.00%

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022
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Pregunta 5: ;Tiene interés en eventualmente realizar voluntariado con una ONG, asociacion o
agrupacion con causas sociales? en los siguientes temas

Figura 7: Interés en voluntariado

iTiene interés en eventualmente realizar voluntariado con una ONG, asociacion o agrupacién con

causas sociales? en los siguientes temas
305&nbsp;respuestas

Prevencién de violencia de gén...
Acceso a servicios de salud
Emergencias o desastres natur...
Migracioén forzada

Seguridad alimentaria

Derechos sexuales y reproduct...

Ninguno de los anteriores

0 25 50 75 100 125

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Se midid interés de los encuestados en realizar voluntariado con relacion a temas de interés de la
organizacion no gubernamental Médicos del Mundo Guatemala. La prevencion de violencia de
género y acceso a servicios encabezaron los temas de mayor interés con un 35.4% cada uno del
total de respuestas, emergencias o desastres naturales representan el 26.2%, la migracion forzada
el 11.08%, seguridad alimentaria el 26.2%, derechos sexuales y reproductivos el 23.3% y ninguno

de los anteriores el 17%.

16



Pregunta 6: Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢Estaria en disposicion de viajar a otro
departamento?

Figura 8: Disposicion de viajar a otro departamento

Silarespuesta a la pregunta anterior fue si, ; Estaria en disposicion de viajar a otro departamento?
305&nbsp;respuestas

@® si
® No
No Aplica

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

El pablico objetivo de los proyectos de Medicos del Mundo Guatemala se enfoca en varios

departamentos donde poblaciones en riesgo son beneficiadas por las acciones de la organizacion.

Con relacion a la pregunta anterior el 57% de los encuestados esta en disposicion de viajar a otro

departamento, el 27.2% no esta en disposicion de viajar y el 15.7% no aplica.
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Pregunta 7: ;Conoce a alguien que estaria interesado en realizar algin programa de voluntariado

con una ONG, asociacion o agrupacion con causas sociales?

Figura 9: Conoce a alguien interesado en se voluntario/a

;Conoce a alguien que estaria interesado en realizar algun programa de voluntariado con una

ONG, asociacion o agrupacion con causas sociales?
305&nbsp;respuestas

@ si
® No

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

El 57.7% de los encuestados conoce a alguien que estaria interesado en algun programa de

voluntariado mientras que el 42.3% no conoce a nadie que estaria interesado.
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Pregunta 8: ¢Estaria interesado en recibir informacion de alguna ONG, asociacion o agrupacion
con causas sociales?

Figura 10: ;Estaria interesado en recibir informacion de alguna ONG, asociacion o agrupacion
con causas sociales?

¢ Estaria interesado en recibir informacion de alguna ONG, asociacién o agrupacion con causas

sociales?
3058&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Segun la informacién recolectada en las entrevistas realizadas al personal de Médicos del Mundo
Guatemala, se han realizado campafias en funcion de sensibilizacion informativas sobre derechos
y campaiias de difusion de informacion con base en evidencia segun investigaciones.

El 80.9% de los encuestados demostré interés en recibir informacion de alguna organizacion con

causas sociales mientras que el 13.1% respondio que no tiene interés en recibir informacion.
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Pregunta 9: ¢ Cudl es su medio de preferencia para informarse?

Figura 11: Medio de preferencia para informarse

;Cual es su medio de preferencia para informarse?
305&nbsp;respuestas

@ Radio
@® Prensa
Afiches
o1V
@ Redes Sociales
@ Paginas de Internet

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022
Los principales medios digitales utilizados por Médicos del Mundo Guatemala para su
comunicacion institucional son Facebook y su sitio web. (Lépez, 2022)
De los encuestados el 81.3% prefiere informarse por medio de redes sociales, el 12.1% por medio
de paginas web, el 2.3% por medio de radio, el 1.6 % por medio de prensa y el 2.6% por medo de

television.
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Pregunta 10: ¢En cuél de estas redes sociales pasa mas tiempo?

Figura 12: ¢En cudl de estas redes sociales pasa mas tiempo?

¢En cudl de estas redes sociales pasa mas tiempo?
305&nbsp;respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ Twitter
@ Linkedin

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Médicos del Mundo Guatemala utiliza Facebook como medio para comunicacion institucional y
cuentan con una pagina general y una especificamente para Alta Verapaz.

El 83.6% de los encuestados pasa mas tiempo en Facebook, el 11.1% en Instagram, el 4.6% en

Twitter y el 0.7% en LinkedIn.
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Pregunta 11: ¢ De qué forma sentiria que pudiera ayudar a una causa social?

Figura 13: Ayudar a una causa social

:De qué forma sentiria que pudiera ayudar a una causa social?
305&nbsp;respuestas

@ Haciendo alguna donacién monetaria

@ Siendo voluntario o voluntaria de activ...
) Compartiendo mensajes

@ Siendo voluntario o voluntaria de activ...

@ informandome y compartiendo la infor...

@ Informando

@ No me gustan las ONG

@® ccccc hhh

12V

Algunas de las acciones que fomenta la comunicacion corporativa de Médicos del Mundo
Guatemala son los voluntariados y las donaciones. (Médicos del Mundo, 2022)

El 40.7% de los encuestados siente que pudiera ayudar una causa social al ser Siendo voluntario o
voluntaria de actividades especializadas segun su formacion/especialidad, el 28.5% Siendo
voluntario o voluntaria de actividades generales, el 22.6% compartiendo mensajes, el 5.9%

Haciendo alguna donacion monetaria, y el 2.7% consideran otras formas de ayudar.
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Pregunta 12: ¢ Usted dona o ha donado a alguna ONG, asociacion o agrupacion con causas sociales?

Figura 14: ;Usted dona o ha donado a alguna ONG, asociacion o agrupacién con causas sociales?

;Usted dona o ha donado a alguna ONG, asociacion o agrupacion con causas sociales?
3058&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

El 65% de los encuestados no ha donado a alguna Asociacion o agrupacion con causas sociales y
el 34.4% si ha donado.
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Pregunta 13: {Reconoce este logo?

Figura 15:¢Reconoce este logo?

¢Reconoce este logo?
305&nbsp;respuestas

®sSi
® \o

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Con el objetivo de determinar el posicionamiento de marca de Médicos del Mundo Guatemala, se
incluy6 el logo de la organizacion en la pregunta para determinar que tan qué tan familiarizados
estan los encuestados con la imagen.

Figura 16: Logo Médicos del Mundo

Fuente: (Médicos del Mundo Guatemala, 2022)

El 75.5% de los encuestados respondi6 que no conoce el logo y el 27.5% que si lo conoce.
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Pregunta 14: ;Ha escuchado de la organizacién Médicos del Mundo?

Figura 17: ¢Ha escuchado de la organizacion Médicos del Mundo?

¢ Ha escuchado de la organizacion Médicos del Mundo?
3058&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Para continuar el estudio del posicionamiento de la organizacién se determiné que el 72.8% de los
encuestados no ha escuchado de la organizacion y el 27.2% si ha escuchado de Médicos del Mundo.
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Pregunta 15: Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢ Conoce a que se dedica la organizacion?

Figura 18: ;Conoce a que se dedica la organizacion?

Sila respuesta a la pregunta anterior fue si, ;Conoce a que se dedica la organizacion?
305&nbsp;respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta de diagndstico Médicos del Mundo Guatemala, 2022

Definitivamente, Médicos del Mundo cuenta con cierto posicionamiento, pero la mayoria de los
encuestados que representa el 81% de la muestra no conoce a que se dedica la organizacion,
mientras que el 19% si conoce a que se dedica la organizacion.
Pregunta: 16 Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢Podria describir a que se dedica la
organizacion?
Esta pregunta fue abierta con opcion para que los encuestados describieran con sus propias palabras
la respuesta del cuestionamiento. Estas son algunos de los comentarios mas relevantes:

e Proveen atencion médica a personas gque viven en situacion de pobreza, desigualdad de

género o discriminacion social.

e Atencion médica en areas de conflicto

e A prestar servicios de salud en diferentes departamentos

e Hacen jornadas médicas alrededor del mundo.

e Meédicos de diferentes partes del mundo que se unen para ayudar a los mas necesitados
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1.14 FODA Comunicacional

Tabla 3: FODA Comunicacional

Fortalezas Oportunidades
a) Prestigio Internacional a) Ampliar programa de voluntariado para
b) Apoyo Internacional (voluntariado), expertos de la comunicacion.
c) Buena comunicacion con otras organizaciones. b) Mayor presencia en redes sociales.
d) Mision, vision, objetivos y metas, bien c) Revision e implementacion del borrador del
definidas Plan Estratégico de Comunicacion de Médicos
del Mundo en la Regién Mesoamericana.

d) Hay potencial en una mejor delimitacion de los
publicos objetivos para campafias de
comunicacion.

e) El uso de spots de radio en comunidades del
interior del pais.

f)  Uso de otras redes sociales como Instagram.

Debilidades Amenazas
a) No existe un departamento de comunicacion. a) Inconsistencia en el estilo de las publicaciones
b) No existe un plan de comunicacion y disefios debido a la dependencia de
institucional activo. contrataciones de servicios de técnicos para
c) Poco uso de redes sociales. proyectos especificos.
d) No existen estrategias de recopilacion de datos b) Poco respaldo de instituciones
para campafias de comunicacion. gubernamentales para la difusion de
e) Inconsistencia de estilo en campafas de informacion.
comunicacion. c) Falta de involucramiento de profesionales y
estudiantes en forma de voluntariado.

d) No existe una metodologia para la medicion del

éxito de las campafias de comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia
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1.15 Problemas detectados

Tras la aplicacion de encuestas, entrevistas y bitacora de observacion, se detectaron los siguientes

problemas en el flujo de la comunicacion:

a) Ausencia de una estrategia de comunicacion institucional que afecta los procesos de
comunicacion institucional.

b) Existe muy poco uso de las redes sociales lo que crea una dependencia hacia el sitio web
para dar a conocer de las labores que Médicos del Mundo realiza en el pais.

c) Los publicos objetivos para las campafas de comunicacién no cuentan con una delimitacion
detallada, lo cual afecta la efectividad de las campafias de comunicacion.

d) Ausencia de campafias de comunicacion en medios institucionales, lo que afecta el

posicionamiento de marca.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cual es la causa de la falta de posicionamiento de Médicos del Mundo Guatemala y la falta de

conocimiento de las labores que realiza en beneficio de poblaciones excluidas, vulnerables o
victimas de crisis mayormente, en las regiones de Chiquimula, Alta Verapaz, San Marcos,
Huehuetenango y Guatemala?

Hipdtesis: La falta de una estrategia de comunicacion institucional afecta el correcto uso de los
medios y mensajes para la difusion de informacion relacionada con la marca y los proyectos que
se realizan en beneficio poblaciones excluidas, vulnerables o victimas de crisis mayormente en las

regiones de Chiquimula, Alta Verapaz, San Marcos, Huehuetenango y Guatemala.
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1.17 Indicadores de Exito

a)

b)

El equipo de Médicos del Mundo mantiene puertas abiertas para estudiantes del Ejercicio
Profesional Supervisado. Por lo tanto, tienen la apertura para escuchar nuevas propuestas y
apoyar en la resolucién de estas.

Existe muy buena disponibilidad y comunicacion con la coordinadora de proyectos con
quien se realizan reuniones constantes de manera virtual por motivo de la pandemia del
coronavirus. Las reuniones se realizan por medio de Microsoft Teams y llamadas por
whatsapp.

El publico objetivo es accesible por medio de metodos de difusion digitales para la

evaluacion de efectividad de las propuestas de comunicacion.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion

1.18.1 Alcances

a)

b)

La investigacion se enfoco en evaluar el posicionamiento de marca de Médicos del Mundo
Guatemala por medio de una encuesta la cual fue promocionada en Facebook en las
regiones de Ciudad de Guatemala (+40km), Chiguimula, Alta Verapaz, San Marcos y
Huehuetenango a personas con los siguientes intereses; Salud publica, Médicos Sin
Fronteras, Médicos del Mundo, Universidad de San Carlos de Guatemala o Medicina y con
un nivel de formacion de estudios universitarios.

Se realizaron entrevistas con personal clave de la organizacion; la coordinadora de
proyectos Meylin Valeria Montufar Esquind y la coordinadora de Investigaciones para
Mesoamérica Vanessa Albertina Sosa Lopez para conocer los procesos internos de las
campafas de comunicacion.

Se entrevistd a Gustavo Vasquez del area de comunicacion del Programa de Ejercicio

Profesional Supervisado Multidisciplinario (EPSUM) que es una de las organizaciones con
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las que Médicos del mundo ha realizado varios proyectos para evaluar la comunicacion

entre organizaciones.

1.18.2. limites

a) La investigacion no incluye evaluacion de los siguientes medios de comunicacion de las
regiones de Chiquimula, Alta Verapaz, San Marcos y Huehuetenango; Radio, Television y
Prensa. La muestra estadistica utilizada para la evaluaciéon en redes sociales abarca las
regiones de interés para la investigacion.

b) EIl desarrollo del diagnostico se efectud entre 4 de febrero y el 18 de marzo del 2022.

c) La pandemia mundial del Covid-19 ha limitado las reuniones con el personal de la

organizacion por lo que la mayoria de las actividades se han realizado por medios digitales.
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1.19 Cronograma del diagnostico

Actividad

Figura 19: Cronograma de actividades de diagnostico.

Inicio Final

Duracion

Inicio de investigacion
exploratoria

23-Feb

25-Feb

Definicién de métodos
de investigacion

26-Feb

7-Mar

10

Encuestas, anélisis y
observacion de medios
(Facebook)

27-Feb

8-Mar

10

Entrevista con
coordinadora de
proyectos (Médicos del
Mundo)

1-Mar

1-Mar

Entrevista con
coordinadora de
investigaciones para
Mesoamérica (Médicos
del Mundo)

7-Mar

7-Mar

Entrevista con
coordinador de
comunicacion EPSUM

15-Mar

15-Mar

FODA comunicacional

1-Mar

17-Mar

17

Deteccion de problemas
comunicacionales

17-Mar

17-Mar

Fuente: Elaboracion propia

1.20 Proyecto a desarrollar

Febrero Marzo

23 24 25 26 27 28 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

El proyecto para desarrollar consiste en el desarrollo del “Plan estratégico de comunicacion

institucional externa para la organizacién no gubernamental Médicos del Mundo Guatemala”.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

El plan de comunicacion representa lo que es, hace y a donde quiere llegar una organizacion,
anualmente, con sus publicos objetivos y grupos de interés.

Martin, explica en sus correspondencias y analisis “El plan estratégico de comunicacién como
nuevo modelo de investigacion cientifica universitaria” que, “Lo que la poblacion piensa u opina
de una empresa o institucion es siempre producto de la informacion voluntaria o involuntaria que
esta organizacion emite hacia el interior o exterior. Por lo tanto, es imprescindible comunicar lo
que se produce en ella y no callarlo. Informar de una manera logica, clara y organizacional, es
decir, por medio de un concreto y riguroso plan o estrategia de comunicacion.”

(Martin, 2011, pag. 5)

La comunicacion estratégica consta de procedimiento planificados que atienden a ciertos principios
de la vinculacion entre la comunicacion y el marketing ya que presenta pasos y una estructura muy
similar a los de un plan de marketing al estar directamente inspirado en él. (Tur-Vifies & Monserrat-
Gauchi, 2015)

La eficacia de una estrategia de comunicacion esta basada en el entendimiento del publico objetivo;
que es lo que el pablico quiere de un producto, como se relacionan con una marca y como
responden a los mensajes. En consecuencia, la publicidad eficaz depende de técnicas como la
planeacion estratégica. (TELLIS & REDONDO, 2002)

En sintesis, el plan de comunicacion estratégica es el sendero que es, estratégicamente trazado, por
el comunicador, para guiar las acciones de comunicacién con los publicos objetivos por medio de

la organizacion de tareas y procesos, teniendo en cuenta la optimizacion de recursos para lograr los
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2.1.2 Misién

Posicionar la presencia de marca, por medio de una estrategia de comunicacion externa enfocada
en obtener una mayor respuesta del publico objetivo a través de los medios institucionales de

Meédicos del Mundo en Guatemala.

2.1.3 Vision

Que la organizacion no gubernamental Médicos del Mundo en Guatemala sea referente del cambio
social, orientado hacia el derecho a la salud real y efectiva, en un marco de garantia de los derechos

humanos, por medio de una imagen institucional solida y una estrategia de comunicacion efectiva.
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2.2 Elementos comunicacionales

Figura 20: Elementos de la comunicacion

Contexto

Fuente: Autoria propia

A continuacion, se presenta un cuadro con los conceptos tedricos de los elementos del flujo

comunicacional y como se aplican a la organizacion “Médicos del Mundo en Guatemala”.
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Tabla 4: Elementos de la comunicacion

Elemento Concepto Tedrico Aplicacion en la organizacion

Emisor Es el que produce o codifica el mensaje y lo transmite con el fin | Coordinacion de proyectos de Médicos del
de comunicar algo. Los emisores pueden ser personas o | Mundo Guatemala.
instituciones segln el contexto. (Hernandez & Martin, 2016).

Receptor Es quién recibe el mensaje y lo decodifica. (Hernandez & Martin, | profesionales del area de salud, personal del
2016) sistema migratorio, estudiantes
En comunicacién interna el piblico interno se refiere a los | Universitarios, EPSUM.
trabajadores o los empleados como elemento indispensable para
el funcionamiento de la organizacién. (Harold P. Oyarvide-
Ramirez, 2017)
En comunicacion externa el pablico externo se refiere a todas las
personas que interactlien con la organizacion, pero no pertenezcan
aella.

Mensaje Es la unidad o concepto que lleva informacion de un punto a otro. | Mensajes informativos y Argumentativos.
(Hernéandez I. B., 2017)

Canal Es el elemento que permite que el mensaje se transmita del emisor | Redes sociales (Facebook) y radios
al receptor. (Hernandez & Martin, 2016) comunitarias.

Cadigo Es el conjunto de signos combinados que componen el mensaje. | Cddigo Visual y auditivo.
El emisor codifica la informacion en un determinado mensaje.
(Hernandez & Martin, 2016)

Referente Es de lo que se trata el mensaje. Es decir, la realidad percibida a | Resultados de investigaciones y proyectos.

través del mensaje. (Retoricas, 2022)

Retroalimentacion

Es la reaccion del receptor al mensaje transmitido por el emisor.
(Hernandez 1. B., 2017)

La retroalimentacion directa se ve reflejada
en las interacciones (“Likes” 'y
comentarios) generadas por los anuncios de
campafias en Facebook.

Las reacciones generadas como resultado
del trabajo en incidencia politica se pueden
reflejar como apoyo por medio de
voluntariado, trabajo y donaciones y
cambios en politicas gubernamentales.

Contexto Es el conjunto de circunstancias que afectan al emisor y receptor | Defensa de los derechos
y la interpretacion del mensaje transmitido. Incluye los mensajes | Humanos.
anteriores y
Posteriores, el espacio, tiempo y circunstancias socioculturales en
las
que se produce la comunicacion.
(Hernandez & Martin, 2016)
Ruidos El proceso de comunicacion se complica con el ruido, es decir, lo | La falta de uso de redes sociales.

que interrumpe tanto el envio como la recepcién del mensaje.
(TELLIS & REDONDO, 2002)

. Ausencia de
comunicacion.
. Publicos objetivos no delimitados.

camparfias de

Fuente: Autoria propia
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2.3 Objetivos del plan de comunicacion

2.3.1 Objetivo general

Fortalecer la marca Médicos del Mundo en Guatemala a traves del canal de difusion disponible

Facebook.

2.3.2 Objetivos especificos

a) Incrementar interacciones en Facebook mediante una campafa de sensibilizacion.
b) Capacitar a personal clave de Medicos del mundo en el uso correcto de Facebook para

campanas de publicidad.
c) Evaluar la efectividad de las acciones estratégicas planteadas por el plan de comunicacion.
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2.4 Estrategia

La estrategia de comunicacion incluye una serie de acciones comunicativas que se realizan para

lograr los objetivos planteados.

El posicionamiento segun Gerard J Tellis “consiste en proyectar una imagen definida del producto

en la mente del consumidor.” (TELLIS & REDONDO, 2002).

La estrategia que se va a utilizar sera de tipo informativa y se centrard en mostrar el valor de los
proyectos realizados en beneficio de poblaciones excluidas, vulnerables o victimas de crisis. La
promocion descriptiva a través de recursos visuales acerca las acciones desarrolladas por el equipo
de Médicos del Mundo en Guatemala nos permitiran proyectar una imagen definida con el publico

objetivo.

2.4.1 Alcances y limites de la estrategia

Existen alcances y limites como factores a considerar en el desarrollo del plan estratégico de
comunicacion. El plan de comunicacién va dirigido a la coordinacion de proyectos quien es la

encargada de la difusion de mensajes de la organizacion Médicos del Mundo en Guatemala.

2.4.1.1 Alcances

a) El plan se enfoca en el uso de la red social Facebook por su potencial muy grande como
medio de comunicacion. En Guatemala segun el informe digital de Hootsuite 2021 los
usuarios de medios sociales son 9.30 millones lo que significa el 51.4% de la poblacién. El
potencial de alcance de Facebook utilizando publicidad paga en la plataforma es de 8.50
millones lo que representa el 66.1% de la poblacién. (hootsuite, 2021). Con base en la
propuesta del presupuesto, se espera tener un alcance pagado en Facebook de un
aproximado de 40000 personas.

b) La estrategia desarrollada cumplira con los lineamientos del Manual de Identidad de Marca

de Médicos del Mundo en relacién la imagen corporativa, colores y tipografia.
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c)

d)

El plan estratégico sera desarrollado con enfoque en los ejes transversales definidos en el
documento “Estrategia de Médicos del Mundo Espafia y Francia en la Region
Mesoamericana 2017-2020” con énfasis en el derecho a la salud, el enfoque de género
basado en derechos humanos y la interculturalidad. (Médicos del Mundo, 2017)

El desarrollo de estrategias contemplara uso de medios electrénicos para la comunicacion
con organizaciones.

El alcance organico en redes sociales a través de grupos de Facebook y colaboraciones con
otras organizaciones serd tomado en cuenta como alternativa para aumentar la efectividad

de los anuncios publicados.

2.4.1.2 Limites

d)

Las estrategias creadas no aplicaran a otros paises donde la organizacion tiene presencia,
debido a las diferencias culturales que pueden afectar la recepcion de los mensajes creados,
especificamente para el publico objetivo de Médicos del Mundo en Guatemala.

La ejecucion de las estrategias planteadas se llevara a cabo solamente con la aprobacién y
autorizacion de Médicos del Mundo en Guatemala.

El plan estratégico no considerara como prioridad el uso de medios masivos para la difusion
de mensajes por medio de pautas, debido a su alto costo y las posibles restricciones politicas
que puedan afectar el acceso a la difusion. No obstante, el material audiovisual creado para
redes sociales sera accesible para su reimplementacion para colaboraciones de alcance
organico como entrevistas en television, radio y editoriales.

La estrategia se desarrollard con enfoque especifico en la poblacion civil y organizaciones
clave, con el fin de sensibilizar acerca de los proyectos sociales de Médicos del Mundo en

Guatemala.
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2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Con base en los objetivos planteados, se contemplan las siguientes acciones como fundamentos del
plan estratégico de comunicacion de Médicos del Mundo en Guatemala.

Tabla 5: Acciones de la estrategia

Estrategias Acciones

Delimitacion de publico objetivo Para lograr un alcance efectivo en redes sociales, es necesario
realizar una correcta delimitacién del publico objetivo para la
comunicacion institucional. Se realizara una reunién con los
encargados de la comunicacion, con el fin de discutir y
compartir ideas, para definir la delimitacién que se utilizara en

la campafia informativa de redes sociales.

Creacion de concepto creativo Se creara un concepto creativo que sera usado como mensaje
principal, para el desarrollo de los recursos graficos y
audiovisuales de la campafia. Se creard un prototipo de anuncio
en redes sociales para ejemplificar el concepto creativo y sera
presentado al equipo de Médicos del Mundo Guatemala para

su aprobacion.

Capacitacion del personal de la organizacion Se realizaran talleres con personal clave de la organizacion,
para capacitar en el uso correcto de Facebook y promocion de
campafias publicitarias en la red social.

Fortalecimiento de marca (camparfia en Facebook) Segun se identificd en el diagndstico de comunicacion, la
pagina de Facebook institucional tiene muy poco contenido,
por lo que se creard una campafia de fortalecimiento, para la
que se elaborard material audiovisual para anuncios de
Facebook, se creard un plan de medios y se evaluaran sus
resultados.

El contenido de los anuncios en Facebook sera informativo con
datos de los proyectos realizados por Médicos del Mundo en
Guatemala.

Fuente: Autoria propia
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2.6 Publico objetivo

2.6.1 Publico externo

Hay tres puntos importantes para tomar en cuenta al momento de delimitar un grupo objetivo, “los
segmentos deben ser medibles, tener un tamafio adecuado y estar accesibles.” (TELLIS &
REDONDO, 2002, pag. 29)
En el contexto de la Médicos del Mundo en Guatemala se han discutido los siguientes pardmetros
con personal clave de la organizacion para el publico objetivo.
El segmento que sera beneficiado con la estrategia y acciones esta compuesto por personas
profesionales y estudiantes universitarios del departamento de Guatemala, Alta Verapaz,
Chiquimula, Huehuetenango y San Marcos con las siguientes caracteristicas:

a) Género: Todos

b) Edad: de 20 a 45 afios

c) Intereses: Salud publica, Médicos del Mundo, Universidad de San Carlos de Guatemala

d) Medicina, Organizaciones benéficas y causas, Universidad, Organizacion no

gubernamental, Derecho internacional de los derechos humanos,

e) Nivel de formacion: Estudios universitarios
2.6.1 Publico interno

El publico interno esta compuesto por el personal de la organizacion Médicos del Mundo en
Guatemala de la coordinacién de proyectos, coordinacion de investigaciones y comunicacion de

Médicos del Mundo Espafia.
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2.7 Mensaje clave

En el desarrollo de la estrategia de comunicacion se debe tener especial atencion al consumidor por
sobre otros factores como los productos o los beneficios. La orientacion al consumidor resulta de
vital importancia por lo que, el mensaje clave debe ser coherente y que atraiga al consumidor.
(TELLIS & REDONDO, 2002)

Una gran idea para un mensaje debe ser tanto creativa como estratégica, la publicidad creativa se
trata de sacar una idea que resuelva un problema de comunicacion de forma original. En el libro
Publicidad Principios y Préactica, el autor menciona que “la creatividad publicitaria eficaz se mide
no solamente por su originalidad, sino también por sus contribuciones estratégicas.” (TELLIS &
REDONDO, 2002, pag. 334).

El “claim” publicitario es una frase que logra sintetizar y transmitir le idea central de un mensaje
tomando en cuenta los valores y cualidades del producto. La frase se utiliza para llamar la atencién
del publico objetivo. (Palau, 2021)

Tomando en cuenta todas las variables que componen el pablico objetivo y los objetivos de la
estrategia de comunicacion; se tendrd un impacto con las acciones tacticas derivadas del plan

estratégico, utilizando el siguiente mensaje clave:
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Tabla 6: Publicos y mensajes clave

Publico

Mensaje Clave

Forma de contacto

Otras organizaciones de interés

PUblico externo

PUblico Interno

Médicos del Mundo responde
a las necesidades de acceso a
la salud y el respeto a los
derechos humanos en

Guatemala.

Correo electrénico

Facebook

Reuniones presenciales y por
Microsoft Teams

Fuente: Autoria propia

El mensaje clave “Médicos del Mundo responde a las necesidades de acceso a la salud y el

respeto a los derechos humanos en Guatemala.” se encuentra estrechamente ligado al contexto

de los proyectos realizados por la organizacién y a los intereses del puablico objetivo.
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2.8 Indicadores de las acciones

Tabla 7: Indicadores de las acciones

Estrategia

Accibn

Indicador de Exito

Delimitacién del publico objetivo

Reuniones con personal clave de
Médicos del Mundo.

Aprobaciéon por medio de correo

electrénico como método de

validacion.

Concepto creativo

Elaboracidn de prototipo de anuncio
para ejemplificar el estilo gréafico y

uso del claim publicitario.

Aprobaciéon por medio de correo

electrénico como método de

validacion.

Revitalizacién de pagina de

Facebook institucional.

Talleres de capacitacion y campafia

de prelanzamiento.

Como métodos cuantitativos, para la
medicion de talleres impartidos a
personal de la organizacién, se
pasaran listas de asistencia y se
realizaran pruebas de conocimientos
a los participantes con el fin de
confirmar el aprendizaje de los

contenidos presentados.

Fortalecimiento de marca (campafia

en Facebook)

Elaboracion de material audiovisual
para anuncios de Facebook, creacion
de plan de medios y evaluacion de

resultados de campafia.

Como indicador cuantitativo de

éxito de la campafia de
comunicacion en Facebook, se
mediran las Interacciones (“likes” y
comentarios) como métrica de éxito,
el anuncio debe alcanzar por lo
menos un 0,09% de porcentaje de

clics promedio por anuncio.

Fuente: Autoria propia
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2.9 Recurso humano

A continuacién, se describe cada uno de los involucrados para la ejecucion de la estrategia de

comunicacion externa.

Tabla 8: Recurso humano

Personal Puesto Actividad

Elena Céceres Coordinadora Regional de MdM en | Revision y aprobacion de plan

Mesoamérica estratégico.
Valeria Coordinacion universidad GT Revision 'y  apoyo en
Montufar coordinacion de actividades

con Meédicos del Mundo en

Guatemala.

Vanessa Responsable  de  investigaciones en | Proporcionar informacion

Albertina Sosa | Mesoamérica acerca de investigaciones.

Lopez

Alba Villén Técnica de comunicacion Revision 'y aprobacion del
desarrollo de la estrategia de
comunicacion externa

Carlos Riaza Coordinador de estrategia y camparias Revision 'y aprobacion de
campafa en Facebook

Pedro Amaya Estudiante del EPSL Creacion del plan estratégico

de comunicacién, desarrollo
de talleres de capacitacion y
creacion de artes
audiovisuales para proyecto

de campania.

Fuente: Elaboracién propia
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2.10 Financiamiento y presupuesto

A continuacion, se detalla las acciones y productos comunicacionales del plan estratégico de

comunicacion externa, su financiamiento y presupuesto.

Tabla 9: Financiamiento y presupuesto

1 | Taller de uso de redes sociales Estudiante EPSL 1500 1500
Médicos del
10 | Anuncios de Facebook Mundo 500 5000
Disefio y elaboracion de anuncios
10 | para Estudiante EPSL 500 5000
Médicos del
7 | Fotografia Mundo 800 5600
1 | Asesoria Delimitacién Publico Estudiante EPSL 5000 5000
Total 22100

Fuente: Elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios del plan estratégico de comunicacion son los empleados de la organizacion, el
publico objetivo y las poblaciones que reciben apoyo por parte de Médicos del Mundo en

Guatemala.
Tabla 10: Beneficiarios
Beneficiario Beneficio Producto
Personal de Meédicos del | El personal de la organizacién | Talleres de capacitacion en
Mundo podra administrar una | uso de redes sociales.

campafa de anuncios en
Facebook Ads Manager y
tener una mejor comprension
de la importancia y correcto

uso de las redes sociales.

Publico externo

El Publico externo tendra
acceso a informacion de los
proyectos e investigaciones
realizadas por Meédicos del

Mundo Guatemala.

Anuncios informativos de la
campafia “Sanando a

Guatemala”

Secundario

Poblaciones y organizaciones
que reciben apoyo de la

organizacion.

Mayor exposicion y

protagonismo.

Anuncios informativos de la
campana “Sanando a

Guatemala”

Fuente: Elaboracion propia
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2.12 Areas Geograficas de Accion

La ejecucion del plan estratégico de comunicacion se realizara en los departamentos de Alta
Verapaz, Chiquimula, Huehuetenango, San Marcos y Guatemala.
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 11: Cuadro operativo de la estrategia

Actividad o ObJeEIYO Area
especifico Recurso e L Fecha de
producto Presupuesto Geografica Beneficiarios . .,
. al cual humano . Ejecucion
comunicacional de impacto
obedece
Reunion con | Incrementar 0 Técnica de | Guatemala Publico 25/5/2022
Técnica de | interacciones en Comunicacién externo
comunicacion de | Facebook de Médicos del
Médicos del | mediante una Mundo Espafia
Mundo Espafia y | campafia de y Coordinadora
Coordinadora de | sensibilizacion. de proyectos de
Médicos del Médicos  del
Mundo en Mundo Espafia
Guatemala en Guatemala
Presentacion de | Incrementar Q5000 Técnica de | Guatemala Publico 30/5/2022
propuesta de | interacciones en Comunicacién externo
delimitacion del | Facebook de Médicos del
publico objetivo | mediante una Mundo Espafia
para redes | campafia de y Coordinadora
sociales sensibilizacion. de proyectos de
Médicos  del
Mundo Espafia
en Guatemala
Taller de uso de | Capacitar a | Q1500 Estudiante del | Guatemala, Alta | Personal de | 01/08/2022
redes sociales | personal clave de EPS Verapaz Médicos del
impartido por | Médicos del Mundo
estudiante del | mundo en el uso
EPS correcto de
Facebook  para
camparfias de
publicidad.
Creacion de artes | Incrementar Q9100 Técnico en | Alta  Verapaz, | Publico 12/08/2022
audiovisuales interacciones en fotografia ~ y | Chiquimula externo
para anuncios de | Facebook disefio. Ciudad de
Facebook con las | mediante una Estudiante del | Guatemala
fotografias e | campafia de EPS Departamento,
informacion sensibilizacion. Huehuetenango,
recabada San Marcos
Publicacion Incrementar Q5000 Estudiante del | Alta  Verapaz, | Pablico 20/08/2022
programada de | interacciones en EPS y | Chiquimula externo
anuncios Facebook coordinadora Ciudad de
informativos Y | mediante una de  proyectos | Guatemala
promocion campafia de Médicos  del | Departamento,
sensibilizacion. Mundo Huehuetenango,
Guatemala San Marcos
Evaluacion  de | Evaluar la|O0 Coordinadora Alta  Verapaz, | Publico 20/09/2022
resultados de | efectividad de las de  proyectos | Chiquimula externo
campafia de | acciones Médicos  del | Ciudad de
posicionamiento | estratégicas Mundo Guatemala
planteadas por el Guatemala Departamento,
plan de Huehuetenango,
comunicacion. San Marcos

Fuente: Autoria propia
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2.14 Cronograma del Plan de comunicacion

Tabla 12: Cronograma del plan

Julio Agosto Diciembre
Actividad Inicio  Final Duracion 4 8 91819 20 23 24 30| 1 4 5 6 7 81920 21 26 27 31|1 23 24 25 26 27

Desarrollo de
presentacion y propuesta
de plan de comunicacién|  4-Jul 8-Jul 5
con el equipo de
Médicos del Mundo.

Desarrollo de concepto
creativo para concepto
creativo para campafia en
Facebook

9-Jul 19-Jul 11

Desarrollo de guia pada
delimitacion de pablico | 20-Jul 30-Jul 11
objetivo en Facebook .
Presentacion de
concepto creativo,
claim publicitario y guia| 1-Aug 1-Aug 1
de delimitacion de
publico objetivo.
Preparacion de Taller de
uso de Facebook para 24-Jul 4-Aug
publicidad. 12
Taller de capacitacion:
Publicidad en 5-Aug 5-Aug
Facebook 1
Desarrollo de artes para
campafia de
fortalecimiento de
marca en Facebook 13
Ejecucion de campafia
de comunicacion en 20-Aug| 23-Dec
Facebook institucional. 126
Evaluacion de resultados
de anuncios en 27-Aug 24-Dec
Facebook 120

8-Aug 20-Aug

Fuente: Autoria propia
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2.14.1 Calendario editorial

Fecha Inicio

Fecha Finalizacion

Figura 21: Calendario editorial

Duracién

Interacciones

Alcance Aprox

Campafia

Presupuesto

Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

20-ago.-22 27-ago.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Campafia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

3-sep.-22 10-sep.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Campafia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

15-sep.-22 22-sep.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Camparia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

8-oct.-22 15-oct.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Campafia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

20-oct.-22 27-oct.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Campafia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

1-nov.-22 8-nov.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Camparia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

13-nov.-22 20-nov.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Campafia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

3-dic.-22 10-dic.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Campafia) [500 216 4,000
Anuncio Pagado de Fortalecimiento de

16-dic.-22 23-dic.-22 13:00:00 Facebook 7 Dias marca (Campafia) {500 216 4,000

4500 1944 36,000

Fuente: Autoria propia
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Capitulo 3

Ejecucion del plan de comunicacién

3. Informe de ejecucion

La ejecucion del plan de comunicacién se desarroll6 en el contexto de la pandemia del COVID19
en Guatemala, esto se tradujo en dificultades para la realizacion actividades presenciales; sin
embargo, el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion permitié que el ejercicio
profesional se realizara de manera virtual, manteniendo el distanciamiento social para la
prevencion de contagio.

Asimismo, la ejecucion de un plan de comunicacion debe ir de la mano con la evaluacion de
resultados, para poder definir si se cumplieron los objetivos establecidos, los cuales se evallan
durante la ejecucion de la campafia, para poder realizar las acciones necesarias y adaptarse a dicha
evaluacion. Por todo ello, se trabajo en coordinacién con el equipo de Médicos del Mundo para el

desarrollo e implementacion de las actividades del plan estratégico de comunicacion.
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3.1 Taller de capacitacion: Publicidad en Facebook

3.1.1 Objetivo

El objetivo principal del taller fue capacitar al personal de Médicos del Mundo en la creacion y
mantenimiento de anuncios en Facebook, destacar la importancia del uso de redes sociales en la
publicidad moderna, enfatizar las ventajas y desventajas del alcance orgéanico, para brindar a los
integrantes de la organizacion el conocimiento que facilitard el éxito de las campafias de

comunicacion en la pagina institucional de Facebook de la organizacion.

3.1.2 Medio utilizado

El taller se realiz6 a través de la plataforma unificada de comunicacion y colaboracién Microsoft
Teams.
Para evaluar la comprension del contenido del taller, se aplicé una prueba de conocimiento a los

participantes, por medio de Google Forms.

3.1.3 Presupuesto utilizado

La ejecucidn del taller de capacitacion se realizo a través de una presentacion con los contenidos
educativos necesarios para la exposicion de temas, desarrollada por el estudiante del EPSL a cargo
del presente ejercicio, lo que no represent6 ningln costo para la organizacién Médicos del Mundo

en Guatemala.

52



3.1.4 Resultados obtenidos

El taller se realiz6 el 5 de agosto del 2022, con una participacion de 12 empleados de la
organizacion Médicos del Mundo en Guatemala y la prueba de conocimientos demostr6 que los
participantes comprendieron los temas presentados, ya que el promedio de notas obtenido es de
10.08 de 11 puntos que consta dicha prueba.

3.1.5 Evidencia del material

Enlace a taller: https://bit.ly/3TYoXw9

Figura 22: Codigo QR enlace a presentacion

Fuente: Google
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Figura 23: Captura de pantalla de taller.

Your status is set to do not disturb. You'll only get notifications for urgent messages and from your priority contacts. Change settings.

teams.microsoft.com is sharing your screen. Stop sharing Hide

Fuente: Autoria propia.
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Figura 24: Resumen de presentacion.

EPS 2022 Médicos del Mundo Guatemala

Taller:

Pedro Miguel Amaya Bailey

Publicidad en
Facebook

Universidad de 5an Carlos de Guatemala

4/08/2022

I Redes Sociales en Guatemala

En Guatemala hay un total de 9,30
millones de usuarios de redes sociales, de
los cuales aproximadamente 8,5 millones
de usuarios son de Facebook. (Hootsuite
Enterprise, 2022)

* En 2021 estas fueron las redes sociales
con mayor uso en Guatemala:
Facebook
Instagram
3. Linkedin

(Fuente: Hootsuite Enterprise, 2022)

1. Twitter

Fuente: Autoria propia

B Publicidad en las redes sociales
USO DE LAS REDES SOCIALES PARA EJECUTAR CAMPARNAS CON EXITO.

El uso de las redes sociales se ha convertido en un elemento esencial de la comunicacion externa para
empresas y organizaciones.

El facil acceso a pautas y el uso masivo son caracteristicas de las redes sociales que pueden facilitar la
difusién de mensajes a diferentes pblicos

En este taller aprenderemos:
= Como pautar en Facebook.

= Mejores practicas para la creacion de anuncios.

El alcance organico en Facebook.

= La interpretacién y analisis de resultados.

Pasos para crear un
- anuncio en Facebook

ELIJE EL OBJETIVO

= Elije el objetivo: Lo primero que debes hacer es definir 5
que es lo que quieres lograr con tu anuncio.

= Entre los objetivos que puedes escoger se encuentran

los siguientes:

»Reconocimiento de marca: Muestra anuncios a quienes
tengan més probabilidades de prestarles.

»Alcance: Muestra anuncios al méximo nimero de personas
de tu audiencia sin superar tu presupuesto.

+Tréfico: Incrementa el nimero de personas que visitan tu
sitio web.

»Mensajes: Anima a las personas a iniciar més interacciones Fuente: (Meta, 2022)

en Messenger.
> Interaccién: Consigue que més personas sigan tu pigina o
interactdien con tus publicaciones

Figura 25: Resultados de prueba de conocimientos.

[1] Estadistica

Promedio
10.08 /11 puntos

# de usuanios que
responderon
B

Mediana Rango
10/ 11 puntos 8-11 puntos

Distribucion de puntos totales

Fuente: Google Forms

4 5 6 T 8 9 10 "
Puntuacion lograda
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3.2 Guia para delimitacion del pablico objetivo

3.2.1 Objetivo

El objetivo principal de la accién fue delimitar un publico objetivo para Facebook y asi garantizar
que el alcance de la campafia de comunicacion sea relevante para el contenido de los anuncios a

publicar.

3.2.2 Medio utilizado

La presentacion de la delimitacion del publico objetivo fue enviada al equipo de Médicos del

Mundo por correo electronico de la plataforma de Gmail.

3.2.3 Presupuesto utilizado

La delimitacién del publico objetivo y su presentacion fueron realizadas por el estudiante del EPSL
con informacién recabada de reuniones previas con el equipo de la organizacion. Esta accion no

representd ningun costo para Médicos del Mundo en Guatemala.

3.2.4 Resultados obtenidos

Como resultado del trabajo de investigacion y analisis general, el publico objetivo se delimitd de

la siguiente manera:
a) Género: Todos
b) Edad: de 20 a 45 afios

¢) Lugar de residencia: Guatemala: Alta Verapaz Departamento; Chiquimula Departamento;
Ciudad de Guatemala (+40 km) Guatemala Departamento; Huehuetenango Departamento;

San Marcos (San Marcos) (+40 km) San Marcos Departamento.
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d) Intereses: Salud publica, Médicos del Mundo, Universidad de San Carlos de Guatemala
Medicina, Organizaciones benéficas y causas, Universidad, Organizacion no
gubernamental, Derecho internacional de los derechos humanos.

e) Nivel de formacidon: Estudios universitarios

La delimitacion del publico objetivo fue aprobada por el equipo de Médicos del Mundo a través de

correo electronico.
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3.2.5 Evidencia del material
Enlace a presentacion: https://bit.ly/3BwUnCy

Figura 26: Enlace a presentacion

Fuente: Google
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Figura 27: Resumen de presentacion publico objetivo.

EPS 2022 Médicos del Mundo Guatemala
Grupo ObjetiVO Y Pedro Miguel Amaya Bailey

CIame PubliCitario Universidad de San Carlos de Guatemala
20/07/2022

Meédicos del Mundo en Guatemala

I Delimitacién Publico Objetivo

EL SEGMENTO QUE SERA BENEFICIADO CON LA ESTRATEGIA Y ACCIONES ESTA
COMPUESTO POR PERSONAS PROFESIONALES Y ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, ALTA VERAPAZ, CHIQUIMULA, HUEHUETENANGO
Y SAN MARCOS CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

= Género: Todos = Intereses: Salud ptblica, Médicos del Mundo,
Universidad de San Carlos de Guatemala
Medicina, Organizaciones benéficas y causas,
= |Lugar de residencia: Guatemala: Alta Verapaz Universidad, Organizacién no gubernamental,
Departamento; Chiquimula Departamento; Derecho internacional de los derechos
Ciudad de Guatemala (+40 km) Guatemala humanos.
Departamento; Huehuetenango
Departamento; San Marcos (San Marcos) (+40
km) San Marcos Departamento.

= Edad: de 20 a 45 afios

= Nivel de formacién: Estudios universitarios

Fuente: Autoria propia
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Figura 28: Correo de aprobacién del publico objetivo.

. Pedro Amaya mié, 3 ago, 1012 (hace 7 dias) Yy 4

para Alba, Coordinacién, Investigaciones, Migracién, Coordinacién, Coordinacién, Carlos

Saludos Alba, gracias a ustedes por todo su apoyo,

Gracias quedo al pendiente de la fecha y hora para el taller de Facebook.

Me parece perfecto y considero que se puede trabajar bien con ese clame. Con respecto al publico objetivo habré alguna modificacion? o estaria aprobado asi como esta en la

presentacion?

o Alba Villén jue, 4 ago, 02:30 (hace 6 dias) Yy 4

para mi, Coordinacion, Investigaciones, Migracion, Coordinacion, Coordinacion, Carlos ~

Todo estd validado Pedro, buen trabajo compafiero!

La semana que viene avanzamos en los mensajes clave.
Cualquier apoyo, aqui estamos.

Gracias!

Alba Villén

Comunicacién

Fuente: Correo (Gmail) de aprobacion del publico objetivo.
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3.3 Creacidn de concepto creativo y “claim” publicitario.

3.3.1 Objetivo

El objetivo de la creacion de un concepto creativo es sensibilizar al publico objetivo por medio de
un claim publicitario que, relacionado a un concepto, apele a las emociones de los receptores de

los anuncios de la campafia de comunicacion en Facebook.

3.3.2 Medio utilizado

Se cre0 una presentacion en Power Point donde se describe el concepto creativo, claim publicitario
y se ejemplifica con prototipos de anuncios. La presentacion fue enviada al equipo de Médicos del

Mundo para su aprobacion por medio de correo electronico Gmail.

3.3.3 Presupuesto utilizado

El andlisis y creacion del concepto creativo fueron realizados por el estudiante del EPSL. La accion

no tuvo ningun costo para la organizacion.

3.3.4 Resultados obtenidos

Como resultado de la conceptualizacion se propuso el claim publicitario, “Trabajando en la
cura...” que es una analogia del contexto de la medicina y salud que al mismo tiempo connota una
accion “curativa” en contra de algtn tipo de padecimiento o enfermedad. La frase debia ir seguida
de un subtitular relacionado segun el tipo de informacion a difundir. Por ejemplo; “Trabajando

en la cura de enfermedades como la desigualdad de género”.
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El equipo de Médicos del Mundo optd por utilizar una frase publicitario con el lema de la
organizacion, “Luchamos contra todas las enfermedades ”, por esta razdn la propuesta del claim

realizada no fue aprobada para su implementacion, pero si se implemento el plan general.
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3.3.5 Evidencia del material

Figura 29: Resumen de presentacion Concepto Creativo.

- Mensa]e CIave TRABAJANDO

= Tomando en cuenta todas las variables que componen el
R W a e . De enfermedades como
publico objetivo y los objetivos de la estrategia de la desigualdad de género
comunicacién; se tendrd un impacto con las acciones
técticas derivadas del plan estratégico, utilizando el
siguiente mensaje clave: “Médicos del Mundo responde a
las necesidades de acceso a la salud y el respeto a los

derechos humanos en Guatemala.”
Mas de 214.718
s : " ersonas
= El clame publicitario, “Trabajando en la cura..” es una eneficiadas
analogia del contexto de la medicina y salud que al mismo
tiempo connota una accidn “curativa” en contra de algun

tipo de padecimiento o enfermedad.

= Esta frase debe ir seguida de un subtitular relacionado TRABAJANDO
segun el tipo de informacién a difundir. Por ejemplo; EN LA CURA

“Trabajando en la cura de enfermedades como la Ia dosigualdad de ganero
desigualdad de género.”

- Prototipo de anuncio

A &

Your Name
Ry

Lorem ipsum dolor st amet, consectetur adpiscing ekt

©

TRABAJANDO

Fuente: Autoria propia
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Figura 30: Correo de confirmacion de claim publicitario.

Pedro Amaya 22jul 2022,11:39 ¥y
Enterado muchas gracias, quedo a la espera de la confirmacién de fechas. Saludos, Pedro Amaya

Alba Villén 3 ago 2022, 08:59 (hace 8 dias) Yy -

para Investigaciones, Migracion, Coordinacién, mi, Coordinacion, Coordinacion, Carlos ~

Hola Pedro,
Qué tal estds compafiero, espero que ya mas tranquilo en esta tltima fase del proyecto. Gracias siempre por tu dedicacion.

Queriamos comentarte varias cosas:

Elena te escribird entre hoy y mafiana proponiéndote una fecha para la formacién de Facebook

Hemos estado viendo la propuesta de ppt sobre mensaje y publico que nos mandabas dltima; y hemos meditado que quizés lo mas facil y consecuente sea continuar como

clame con el lema general de MDM, que es: "Luchamos contra todas las enfermedades, incluida la xxx", y ahi incluir cada linea de trabajo para las gréficas. éQué te parece?

¢éLo ves bien para que finalmente nos quedemos con ese clame?

Vamos a trabajar unos mensajes clave por cada una de las tematicas que trabajamos en MDM Guatemala: migracion, violencia de género e inseguridad alimentaria y
emergencias. La idea es pasartelo |la semana que viene y que te facilite el construir ese plan de publicaciones, asi como las graficas. Sabes que cuentas con todo nuestro

apoyo después para la revisién de los mensajes. ¢ Lo hacemos asi?

Elena, Vanesa, Elman y Max, trabajemos en este documento para que Pedro pueda verlo: ) Mensajes clave para campaiia visibilizacién trabajo MDIV| Guatemala.docx

Carlos va a enviarte el pack de la nueva linea grafica de MDM que esta entrando poco a poco y en septiembre quedara totalmente instaurada. Asi la utilizamos desde el

principio con las graficas. ¢Te parece?

Seguimos!

Muchas gracias!

Fuente: Correo de confirmacion de frase publicitaria.
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3.4 Campania de fortalecimiento de marca en Facebook

3.4.1 Objetivo

El objetivo de la campafia fue Facebook, fue fortalecer la presencia de marca de médicos del mundo
con su publico objetivo, por medio de una serie de anuncios pagados.

3.4.2 Medio utilizado

Para la creacion de las imagenes de los anuncios se utilizo Adobe Photoshop y Adobe Illustrator.
El calendario de contenido para Facebook se cred en Microsoft Excel.

La comunicacion con el equipo de Médicos del Mundo en Guatemala y Espafia se realiz6 por medio

de correo electrénico Gmail.

3.4.3 Presupuesto utilizado

La creacion de los anuncios y el calendario de contenidos fueron realizados por el estudiante del

EPSL, por lo que no representd ningun costo para la organizacion.

La promocion de los anuncios tuvo un costo de 500.00 quetzales por anuncio. Se promocionaron

4 anuncios lo que represent6 un gasto de 2000.00 quetzales para la institucion.
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3.4.4 Resultados obtenidos

Se crearon 7 anuncios para la pagina institucional de Médicos del Mundo Guatemala. 4 de los

anuncios fueron con promocion pagada y 3 de alcance organico. Cada anuncio incluyd una imagen

en linea con una nueva linea gréafica publicada por la organizacién en junio del 2022. Los anuncios

Los textos usados en los anuncios fueron proporcionados por la coordinadora de comunicacion de

Meédicos del Mundo Espafia.

Los anuncios fueron programados para los meses de agosto y septiembre del 2022. Como resultado,

el conjunto de anuncios alcanz6 un CTR (Porcentaje de veces que las personas vieron tu anuncio

y registraron un clic.) de 4.23%.

Segun el sitio web wordstream el promedio de CTR en Facebook para el 2022 es de 1.61%. (Irvine,
2022)

Tabla 13: Tabla de resultados de anuncios en Facebook

Dejar atras tu familia, tu trabajo, el

1|parque o el colegio que te vio Pagado |22 de agosto de 2022, 13:00 56249 2873 78680 3.65% 500
Los datos reflejan la grave
situacidn que existe en la frontera

2|que to... Organico |26 de agosto de 2022, 13:00 367 32 429 7.46% 0
Decenas de miles de personas

3|migran cada afio de paises del ... Pagado |27 de agosto de 2022, 19:40 48215 3931 73071 5.38% 500
Muchos pequefios y adolescentes

4|manifiestan el deseo de Organico |31 de agosto de 2022, 13:00 443 51 492 10.37% 0
Médicos del Mundo trabajamos

5|para facilitar el acceso a la salu... |Pagado |3 de septiembre de 2022, 13:14 75797 3682 121774 3.02% 401.34
¢Por qué migrar solo y sola cuando

6|eres un nifio, nifia... Orgdnico |7 de septiembre de 2022, 13:00 365 28 439 6.38% 0
Luchamos contra todas las
enfermedades, incluida la

7 |migracion... Pagado |21 de septiembre de 2022, 21:54 32258 3736 63720 5.86% 497.34

Total 213694 14333 338605 4.23% 1898.68

Fuente: Autoria propia
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3.5.5 Evidencia del material
Enlace a Facebook de Médicos del Mundo Guatemala:

https://www.facebook.com/MedicosdelMundoGuatemala

Enlace a calendario editorial: https://bit.ly/3RPWpmM
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Figura 31: Resumen de anuncios

i

LUCHAMOS CONTRA
- TODAS LAS ENFERMEDADES,
‘ INCLUIDA LA FALTA DE ACCESD

\
\

A SALUD DE LA POBLACION Pcas
MIGRANTE Y DESPLAZADA. =

“Sali de mi casa el 12 de febrero LUCHAMOS CONTRA

de 2017 a las 5am con una mochila TODAS LAS ENFERMEDADES
bajo el hombro. Iba con mucho INCLUIDA LA FALTA DE ACCESO
HiiEAeAperofeliz BOUE A SALUD DE LA POBLACIGN
dejarfa de sufrir MIGRANTE Y DESPLAZADA.

Los datos reflejan la grave situacién
| que existe en la frontera que todas
estas personas quieren alcanzar,
, Estados Unidos recibié a

B0 122.000 migrantes menores) g
adolescentes no acompafiados
| soloen2021.

El norte de Centroameérica,

Panama y México

viven, en todas sus dimensiones,

una crisis humanitaria sin precedentes:

El flujo migratorio de nifios, nifias y
adolescentes ha aumentado en los
ultimos afios:

“Un 137% entre 1990 y 2020,

de 6,82 millones a casi

16,2 millones.” (ONU DAES, 2020)

P\C
&

Fuente: Autoria propia
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Tabla 14:Calendario de contenidos Facebook final

Texto: Dejer atréstu famila, tu trabai, el
paraue o lcolegio que teviocrecer, tado
aquellogue teniashastaahora Carminar,
transitar, migrar. Tratar de legar unlugar
2azurs y que &l caming seatortusso, lens ds
wulneraicnes y palgros, <ufir s slacsiade.
n drams humanoincomprensibis: que:
violen tu derecho 3 migrar, 3 buscar unbuen
lugar paratiy lostuyos. Es ura mirima pans.
delo que sufren milesy milesde personas en
Centroamérica Solo por Gustemala,
pendtimo paso parallegara los narsiacks
3 més d= 1200

sibado 8/20/2022 a/27/2022 1opoopu  AnuncioPsed
Migrcoles 8/25/2022 8/25/2022 1:00:00PM ;:;é:“:

persanas.

Médicos del Mundo trabsjames pars faciltar
&l accesoa I3 saludde laspersonas.
migrantas en trénsit, rawrmagasy.

desplazadasforzadasintarnas en Guatamals,

Hondurasy El Salador.
Luchamos contra todas las enfermedades,
incluida a falta de acceso asalud de fa
poblacin migrantey desptazada.

Imagen: oo
HolabGecOE278Tw

Texto: Los datosreflsjan ls grave situscion
que existzen la fronters qua todas estas
persanasquieren alcenzar, Estados Unidos.
recibit 2 122 000 migrantes menoresy

atiolescentesno acompafiados soloen 2021,
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Conclusiones

Al momento de la intervencion en Médicos del Mundo, no existia un plan estratégico de
comunicacion, solamente algunos intentos en borradores y publicaciones esporadicas en
Facebook, por lo que, a través del presente trabajo de EPSL, se logro interpretar la intencion
de los profesionales que laboran en la organizacion y orientarla de manera ordenada y
sistematica, consolidando el disefio de un plan estratégico adecuado, para publicitar la labor
y el enfoque institucional.

Uno de los mayores logros del plan de comunicacion presentado en el presente trabajo de
EPSL, es que se logré iniciar efectivamente y, de acuerdo con lo manifestado por la
organizacion, existe potencial para que dicho plan sea implementado a nivel
Mesoamericano (México y Centroamérica).

Al momento de iniciar el ejercicio de EPSL, el personal que labora en la institucion Médicos
del Mundo desconocia las particularidades del uso de redes sociales y su importancia en la
comunicacion global; por lo que, a través de un taller de capacitacion, se logro dejar un
equipo mas preparado, para el uso y seguimiento de la campafia de comunicacion.

Debido que el ejercicio de Médicos del Mundo es a nivel global, de indole humanitariay a
través de voluntariado, se requirio entrevistas con varios profesionales de la institucion en
diferentes paises, para determinar el enfoque de su comunicacion externa, por lo que se
eligio disefiar un plan de comunicacion a traves de Facebook, debido a su amplia cobertura,
puesto que, una buena delimitacién de audiencia para el medio utilizado es crucial para
garantizar los resultados deseables.

El objetivo principal de la campafia de comunicacién en Facebook es fortalecer la presencia
de marca de la organizacion, por lo que el disefio de la publicidad del plan de comunicacion
se disefio mediante imagenes que muestran fotografias del equipo de Médicos Del Mundo
en accion y se destaca el slogan de la institucion.

El rendimiento de los anuncios publicados durante el EPSL estuvo por encima del promedio
general en Facebook, lo que demuestra un gran potencial en el inicio de ejecucion del plan

de campafa de comunicacion.
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Recomendaciones

Se sugiere actualizar anualmente el plan de comunicacion presentado, para implementar las
adaptaciones y/o correcciones necesarias, atendiendo el contexto que se presente.

Se recomienda continuar con la implementacion del plan de comunicacion propuesto hasta
diciembre del 2022 y asi garantizar mayores resultados de fortalecimiento de marca.

Es importante recurrir a asesorias de profesionales de la comunicacién, para futuras
publicaciones planificadas en la camparia de fortalecimiento de marca.

Se exhorta a realizar camparias de comunicacion para el fortalecimiento de marca cada afio
para generar interacciones con el publico objetivo de forma consistente.

Se recomienda evaluar los resultados durante la campafia de comunicacion en Facebook

para poder analizar acciones que garanticen una mayor cantidad de interacciones.
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ANexos

Entrevista a Coordinadora de proyectos

Fecha: 1 marzo 2022

Puesto que desempefia en la organizacion: Coordinadora de proyectos

¢La organizacién Medicos del Mundo Guatemala cuenta con departamento de
Comunicacion?

No cuentan con un departamento de comunicacién como tal. Se han manejado
voluntariados de la Unidn Europea, ha sido intermitente a partir de la pandemia.
Integracion y Alianzas Estratégicas:

Existe un convenio con union europea para los voluntariados con profesionales con
posgrado que apoyan por ciertos periodos.

¢ Cuantas personas participan en la planificacion de campafias de comunicacion?
El coordinador de proyecto, responsable de investigaciones, y en algunas circunstancias
el coordinador regional.

¢ Cuentan con un plan estratégico de comunicacion?

Existe un plan regional pero no uno especifico de Guatemala. Este afio ha habido
actualizaciones.

¢Como manejan las campafas de comunicacion externa?

Se sigue un modelo de gestion de conocimiento donde se planifican las formulaciones y
se incluyen 2 resultados. Adicionalmente se manejan asistencias técnicas para contratar
servicios de disefio grafico y comunicacidn segun sea la necesidad.

En cuestiones audiovisuales ha sido dificil mantener la linea gréafica, solo a través de
asistencias técnicas se maneja como consultorias

¢ Qué tipos de campafias de comunicacion es comun que se lleven a cabo?

Son usualmente para proyectos especificos. Han sido en funcion de sensibilizacion (E.j.
proyectos de prevencion de violencia o programas de migracion) Informativas sobre

derechos.
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También campafias de difusion de informacion con base en evidencia segun
investigaciones. Hay dificultad porque no se cuenta con los recursos necesarios. Se preve
que todas las actividades informen sobre programas.

¢ Cuentan con alguna metodologia para analizar los resultados de sus campafas en
su publico objetivo?

No existe una metodologia para analizar resultados de camparfias. La campafia se debe
terminar antes que acabe el plazo del proyecto. Y hay poco presupuesto. Se ha tratado,
pero de manera individual.

¢ Qué medios utilizan para sus campafas de comunicacion?

Radio principalmente y Redes sociales (se usa poco). Poblaciones en situacion de
vulnerabilidad (Chiquimula y alta Verapaz). También se han utilizado posters, mupis y
trifoliares.

Redes sociales solo Facebook, no hay persona encargada de Facebook.

¢ Cuentan con estudios de la efectividad de los medios?

No

¢Qué publicos representan mayor dificultad para hacerles llegar mensajes de
comunicacién y qué han hecho para tratar de resolverlo?

Uno de los ejes transversales son el enfoque de interculturalidad, los mismos portavoces
son las personas involucradas, y ha habido movilizaciones.

Los mensajes de radio si han funcionado. Hubo respuestas de los receptores en algunas
campanas.

Se han hecho alianzas con otras organizaciones para la difusion de informacion.

Las instituciones no se han querido involucrar.

¢ Cuentan con algun presupuesto para comunicacion?

Va dentro del presupuesto de la formulacion del proyecto, no siempre hay presupuestos
designados.

¢ Cuentan con manual de identidad corporativa?

Si, el manual de identidad corporativa es global.
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Entrevista a coordinadora de investigaciones Mesoamérica

Fecha: 7 marzo 2022

Puesto: Investigaciones para Mesoamérica

¢ Tienen programas de voluntariado en Guatemala?

Los programas de voluntariado se manejan por proyecto, pero no todos los proyectos
requieren voluntariado.

¢A que Publico objetivo va dirigida la comunicacién Institucional de Médicos del
Mundo?

Profesionales del area de salud, personal del sistema migratorio, Estudiantes
Universitarios (EPSUM), Organismos de cooperacion nacional y de naciones unidas
¢En qué ubicaciones geograficas es donde tiene mas impacto su comunicacion?

En las regiones de Alta Verapaz, Chiquimula y Guatemala (estudiantes)

Trabajamos con la direccion del area de salud de Verapaz y Chiquimula y con personal
de inmigracion. en Tecun y el area fronteriza. También Se realizan los proyectos y se
comunican a la poblacion general.

¢ Cuales son los Medios principales para la comunicacion institucional?

Hay dos paginas de Facebook una para Alta Verapaz y otra general.

¢ Cual es el objetivo de la comunicacién Institucional?

Posicionar la Salud como un derecho universal a la poblacion en general y al estado.
Valdria la pena posicionarse en Guatemala.

¢ Cuenta con un plan de comunicacion estratégica para Guatemala?

Si existe uno, pero hay que revisarlo.

¢, Cuales son algunos ejemplos de proyectos que hayan realizado?

En Universidad de San Carlos de Guatemala un proyecto para de inclusion y salud.

Se hacen investigaciones con difusion limitada.

Comunicaciones en relacion con nuestros donantes.
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Entrevista a encargado de comunicaciéon EPSUM

Fecha: 16 marzo 2022

Puesto: Comunicacion EPSUM

e ¢Han realizado proyectos en colaboracion con Medicos del Mundo Guatemala?
Si un proyecto sobre el abordaje de género dirigido a estudiantes y supervisores de los
centros universitarios de CUNOR y CUNORI, asi como del EPSUM. Abordando y
desarrollando una caja de herramientas en el tema

e ;Considera que la comunicacién entre EPSUM y Médicos del Mundo ha sido clara?
Si, al menos desde el punto de vista de comunicacion persona a persona y por escrito.
Obviamente, todo siempre es necesario

e ;Con qué frecuencia se realizan colaboraciones con Meédicos del Mundo
Guatemala?
La colaboracion formal, ha sido por espacio de mas de 2 afios, ahora bien, actividades
menos formales como talleres o conferencias relacionadas con la prevencion del Covid
19 se han hecho en cada inicio de cada cohorte (Cada seis meses aproximadamente) para
promover las medidas de bioseguridad entre los estudiantes de todas las carreras y con
énfasis en los estudiantes de medicina.

e ;Qué dificultades de comunicacion han encontrado en la colaboracion de proyectos
con Médicos del Mundo Guatemala?
Unicamente cuando fue necesario renovar la carta de entendimiento que por la transicion
de los cambios de jefatura no se tenian claros los alcances y procesos, pero finalmente se
pudo aclarar los puntos y se procedié a la firma de la misma.

e ;Podria describir en que consiste la colaboracion entre EPSUM y Médicos del
Mundo Guatemala?
Se implement6 de manera conjunta el proyecto: “Fortalecer las capacidades de la
Comunidad Universitaria de la USAC para la operativizacién y transversalizacion de la
politica de género, mediante la gestion del conocimiento”.

e ;Qué medios de comunicacion utiliza el personal de EPSUM para estar en contacto

con Médicos del Mundo Guatemala?
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(@]

Comunicacion persona a persona
Conferencias telefonicas

Correo electronico, WhatsApp

Google meet, zoom o medios similares

Comunicaciones formales por escrito (oficios, etc.)

¢ Qué opina de los tiempos de respuesta de Médicos del Mundo?

En general, son oportunos y generalmente responden a procesos de planificacion

previamente establecidos.

¢Recibe informacion de forma recurrente sobre cuestiones relativas a proyectos de

Meédicos del Mundo Guatemala?

No se cuenta con informacion recurrente sobre tema, sera un punto a mejorar.

¢Cual es el proceso para informar a los estudiantes de EPSUM acerca de los

proyectos de Médicos del Mundo Guatemala?

©)

©)

Correo electronico, WhatsApp

Google meet, zoom o medios similares
Comunicacion persona a persona
Conferencias telefonicas

Publicaciones en Facebook e Instagram
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Facebook Médicos del Mundo Guatemala

Péagina: Médicos del Mundo Guatemala

URL.: https://www.facebook.com/MedicosdelMundoGuatemala

Elemento

Notas

Imagen de portada

La imagen de portada es una fotografia de campo donde se
muestran trabajadores de la organizacion durante su trabajo de
campo.

La imagen tiene una resolucion de 960x640 lo cual hace que se

vea solo una fraccion de la imagen en la portada de la pagina.

Foto de perfil

La foto de perfil es el logo de Médicos del mundo

Seccidn “Informacion”

La seccion de Informacion cuenta con la ubicacion de la sede,
Informacion de contacto actualizada (teléfono, email y sitio web)

y una breve descripcion de la organizacion

“likes” 4327

“Seguidores” 4428

Contenido Hay solo dos publicaciones desde diciembre del 2021. Hay poca
informacion con respecto a los proyectos realizados y ninguna
publicacién de posicionamiento de marca.

Branding Las publicaciones son fieles a la guia de estilo de la organizacion.

Facebook Médicos del Alta Verapaz

Pagina: Médicos del Mundo Alta Verapaz

URL.: https://www.facebook.com/Medicos-del-Mundo-Alta-Verapaz-1454258631276834

Elemento

Notas

Imagen de portada

La imagen de portada es una fotografia de personas en una conferencia
relacionada con la organizacion. La imagen tiene una resolucion de

960x540. La fotografia se ve un poco borrosa y con mala iluminacion.
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Foto de perfil

La foto de perfil es el logo de Médicos del mundo

Seccion La seccion de Informacion no cuenta con la ubicacion de la sede,

“Informacion” Informacidn de contacto actualizada (teléfono, email y sitio web) y una
breve descripcion de la organizacion

“likes™ 1194

“Seguidores” 1292

Contenido Cuenta con varias publicaciones recientes. Las publicaciones son
relacionadas con proyectos de la region de Alta Verapaz.
Branding Las publicaciones son en su mayoria textos, imagenes y videos que no

se originan de Médicos del Mundo.
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Cuestionario para encuesta a publico objetivo

Encuesta de diagnéstico comunicacional

Esta encuesta forma parte de un diagnostico de comunicacion para una organizacion sin fines de
lucro (ONG) que se realiza como parte del Ejercicio Profesional Supervisado 2022 de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Las respuestas son voluntarias y andnimas. La
informacion recopilada es confidencial y sera utilizada exclusivamente para los fines de
investigacion del EPS. Si deseas responder la encuesta, s6lo debes completarla y enviarla por
Unica vez, puedes hacerlo hasta el viernes 18 de marzo de 2022. Si tienes alguna pregunta o

comentario sobre la encuesta, envianos mensaje por Inbox Tus comentarios son valiosos para

nosotros.

Encuesta:

1. ¢Cual es su Genero?
. M

. F

2. Nivel de escolaridad
. Primaria

. Media

. Superior

3. Carrera

. AGRONOMIA

. ARQUITECTURA

. CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
. CIENCIAS MEDICAS

. CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA
. HUMANIDADES

. INGENIERIA

. ODONTOLOGIA
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VETERINARIA'Y ZOOTECNIA
CIENCIAS PSICOLOGICAS
TRABAJO SOCIAL

HISTORIA

CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CIENCIA POLITICA
PEDAGOGIA

Indique su departamento de residencia
Alta Verapaz

Baja Verapaz

Chimaltenango

Chiquimula

Guatemala

El Progreso

Escuintla

Huehuetenango

Izabal

Jalapa

Jutiapa

Petén

Quetzaltenango

Quiché

Retalhuleu

Sacatepéquez

San Marcos

Santa Rosa

Solola
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. Suchitepequez

. Totonicapan
. Zacapa
5. ¢Tiene interés en eventualmente realizar voluntariado con una ONG, asociaciéon o

agrupacioén con causas sociales?

. Si

. No

6. ¢Si su respuesta es si, estaria en disposicion de viajar a otro departamento?

. Si

. No

7. ¢Conoce a alguien que estaria interesado en realizar algin programa de voluntariado en
el pais?

. Si

. No

8. ¢Estaria Interesado en recibir informacion de alguna ONG, asociacion o agrupacion con

causas sociales?

. Si

. No

9. ¢ Cudl es su medio de preferencia para informarse?
. Radio

. Prensa

. Afiches

. TV

Pagina de Internet
. Redes Sociales

10.  ¢En cual de estas redes sociales pasa mas tiempo? Siendo 1 en la que mas tiempo pasa y

4 en la que menos.
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13.

14.

Facebook

Instagram

Twitter

Linkedin

¢De qué forma sentiria que pudiera ayudar a una causa social?
haciendo alguna donacién monetaria

siendo voluntario

compartiendo mensajes

¢Usted dona o ha donado a alguna ONG, asociacion o agrupacion con causas sociales?
Si

No

¢Reconoce este logo?

¢Ha escuchado de la organizacion Médicos del Mundo?

Si

No

Si la respuesta es si, ¢Conoce a que se dedica la organizacion?
Si

No

¢Por qué medio de comunicacion recibe informacion de Médicos del Mundo?
Radio

Prensa

Afiches

TV

Pagina de Internet

Facebook

No Aplica
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17.

¢Qué temas sociales le preocupan mas? Marque como maximo 3 opciones.
Falta de acceso a la salud

Migracion forzada

Desigualdad de genero

violencia contra la mujer

Crisis alimentaria

Inseguridad
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Anuncio para la promocion de la encuesta en Facebook

iIVOLUNTADES
DE CAMBIO!

Encuesta EPS 2022
Escuela de Ciencias de la Comunicacion USAC
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Alcance de encuesta de Facebook

31478 748

Personas alcanzadas Interacciones

Promocionada el 15 de marzo a las 8:25

Por Peter Max

Clics en el
enlace

< s 3980

a. .adas

Ver resultados

En pausa

55

Puntuacion de distribucion Volver a promocionar

Promocionada el 10 de marzo a las 15:54 En pausa
Por Peter Max

Clics en el
enlace

Personas

29 mil
alcanzadas

361

Ver resultados
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Prototipo de anuncio

TRABAJANDO
EN LA CURA

De enfermedades como
la desigualdad de género

Mas de 214.718
ersonas
eneficiadas
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Célculo de alcance aproximado para promocion de anuncios:

Es posible que los anuncios dejen de estar en circulaciéon v
pronto

Alcance estimado: 2195 - 6344 personas al dia

?2828,00 7

10,00 Q 2828,00Q

Es posible que los anuncios dejen de estar en circulacion ~
pronto

Alcance estimado: 1568 - 4532 personas al dia

?2020,00 -

10,00 Q 2020,00Q
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Resultados diarios estimados

2195-6344
125-361

personas alcanzadas @

Clics en el enlace @

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 65 dias.

Presupuesto total 2828,00 Q GTQ
Resultados diarios estimados

personas alcanzadas €@ 1568-4532
Clics en el enlace ©@ 89-258

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 65 dias.

Presupuesto total 2020,00 Q GTQ



Registro de Horas de Préactica

Universidad de San Carlos de Guatemala {, Comunicacion

arsands flirm
Escuela de Ciencias de la Comunicacién =
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022
Registro de Horas de préctica
Nombre del Alumno (a): Pedro Miguel Amaya Bailey
No. Carné y DPI: 2620806720101
Jefe o Encargado (a): Valeria Montufar
Institucion o Empresa: ~ Médicos del Mundo
Supervisor de EPSL: Marvin Samuel Sarmientos Yuman
e Total, Actividades realizadas
o Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
Semana
Lun. [Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |[Sab.
Inicio de investigacion exploratoria
1 |Del: 23/ Al:25 |Febrero X X X 6
Febrero, . Definicion de métodos de investigacion
2 |Del: 28 / Al:4 |Marzo X X X X X 10
Entrevistas de diagnostico con equipo de
Médicos del Mundo. Y desarrollo de
3 |Del: 7 / Al:11 |[Marzo X X X X X 20 diagnostico comunicacional.
FODA comunicacional y deteccion de
problemas. Encuesta de diagndstico redes
4 |Del: 14 / Al:18 |Marzo X X X X X 20 sociales.
Inicio de planificacion estratégica.
5 |Del: 21 / Al:25 |Marzo X X X X X 10
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Marzo, Desarrollo de plan estratégico
6 |Del: 28 / Al:1 |Abril X 10
Apoyo a edicién de recursos audiovisuales
7 |Del: 4 / A:8 Abril 6 MDM.
Desarrollo de plan estratégico
8 |Del: 11 / Al:15 | Abril X 10
Desarrollo de plan estratégico. Apoyo a
9 |Del: 19 / Al:13 | Abril X 10 edicion de recursos audiovisuales MDM.
Presentacion de diagnéstico al equipo de
10 |Del: 26 / Al:30 | Abril X 10 MDM. Desarrollo de plan estratégico.
Desarrollo de plan estratégico
11 |Del: 26 / Al:30 | Abril 4
Desarrollo de plan estratégico. Reunién con
Del: 2 / Al:'6 Mayo 4 coordinacion de comunicacion MDM Espafia.
Desarrollo de plan estratégico.
Del: 9 / Al:13 |Mayo X 10
Desarrollo y entrega de plan estratégico.
Reunidn de seguimiento a plan estratégico
Del: 16 / Al:20 |Mayo X 10 MDM.
Mayo, Apoyo edicién de spots de audio MDM.
Del: 30 / Al:4 |Junio X 10
Desarrollo del taller uso de redes sociales.
Del: 6 / Al:10 |Junio X 20
Desarrollo de propuesta concepto creativo.
Del: 13/ Al:17 |Junio X 10
Desarrollo de propuesta publico objetivo.
Del: 20 / Al:24 |Junio X 20
preparacion y presentacion de propuesta
preliminar de plan de comunicacion con el
Del: 4 / Al:8 Julio X 8 equipo de MDM
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Desarrollo de presentacion y propuesta de
Del: 11 / Al: 15 |Julio X X X X 8 plan de comunicacién con el equipo de MDM.

Preparacion y ejecucion de la presentacion de

propuesta de concepto creativo para

campafa en Facebook y delimitacion de
Del: 11 / Al:29 |Julio X X X X 20 publico objetivo.

Preparacién y ejecucion de Taller de uso de
Del: 1 / Al:5 Agosto X X X X 20 Facebook para publicidad.

Desarrollo de artes para campafia de
Del: 8/ Al:12 Agosto X X X X 20 fortalecimiento de marca en Facebook

Desarrollo y ejecucién de la campafia de
Del: 16 / Al:20 |Agosto X X X 20 fortalecimiento de marca en Facebook.

Supervisién y evaluacion de resultados de
Del: 16 / Al:20 |Agosto X X . X 4 campaiia de comunicacion en Facebook.

Supervision y evaluacion de resultados de
Del: 22 / Al:26 |Agosto X X X X 4 campafia de comunicacién en Facebook.

Agosto y Supervision y evaluacién de resultados de

Del: 29/ Al:2 Septiembre | X X X X 4 campaiia de comunicacién en Facebook.

Supervision y evaluacion de resultados de
Del: 6/ Al:9 Septiembre | X X X X 4 campaiia de comunicacion en Facebook.

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
312 hrs.

Nombre, firma y sello(a) o Encargado
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(f)

Nombre Supervisor — Supervisor EPSL




