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Guatemala 19 de Octubre 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Luis Fernando Barrera
Registro académico 200017183

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: “DIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DEL COMITE
PERMANENTE DE EXPOSICISIONES —COPEREX-" y luego de haber sustentado el examen
privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn, es

aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC.

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M. A Luis Arturo Pedroza Gaytan

Coordinador

Supervisora EPS de Licenciatura
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Guatemala, 10 de febrero 2022
EPSL-2022

Lic. Byron René Azmitia Pereira

Sub Gerente

Lic. Carlos Antonio Shol

Director Administrativo

Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante: Luis Fernando Barrera con nimero de registro académico
2000 17138 y Carné 1922 27378 0101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucién y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacién en papel membretado, firmado y sellado.

Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizaciéon para actividades
propias del programa. -

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagndstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual seré publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Cel. 42178224 / 55026866 Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,

Coordinador EPS de Licenciatura

Copia estudiante / supervisor
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RESOLUCION 069/2022

El infrascrito Secretario de la Junta Directiva ad. Interim del Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX-, Lic. Byron Azmitia Pereira, CERTIFICA: Haber tenido a la vista el
Libro de Actas de Sesiones de Junta Directiva, correspondiente al afio dos mil veintidés en el que
se encuentra inscrita el Acta trece guion dos mil veintidds, de fecha quince de febrero del dos
mil veintidds, que en su punto sexto se transcribe literalmente:

- SEXTO: Junta Directiva tuvo a la vista el Oficio ALM004-177-2022 emitido por el sefior Luis
Fernando Barrera, Jefe de Almacén de Materiales y Suministros, por medio del cual solicita
_aprobacién de realizar su Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS- en la institucién, donde
_ procederd a efectuar un Diagndstico comunicacional con su respectivo plan y proyecto de
~ campo, el cual lo realizard después del horario laboral queddndose dos horas diarias después
. de las 15:00 horas y asistiendo los dias sGbados. Junta Directiva se da por enterada y por
.unanimidad de los presentes RESUELVE 069/2022 En base al Oficio ALM004-177-2022
. emitido por el sefior Luis Fernando Barrera, Jefe de Almacén de Materiales y Suministros,
- aprobar realice su Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS- en la institucién fuera del horario
laboral para no interrumpir sus funciones asignadas.

_ Ypara los usos que convenga, extiendo la presente Certificacién a los diecisiete dias del mes de
febrero de dos mil veintidés.

e E
COE=

e
Comité rermanente de Exposiciones

&t JRETARIO 21 JUNTADIRECTVA

info@coperex.com.gt * Coperex.com.gt c ‘ PEREx n Coperexparquedelaindustria

Comité Permanente De Exposiciones

8a. calle 2-33,zona 9, Parque de la Industria, Guatemala, C.A. 01009 * PBX.: 2222 6464
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Guatemala, 28de febrero de 2022
AD-CS-34-231-2022

MA. Luis Pedroza Gaytan

Coordinador EPS de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado Pedroza:

Es un gusto saludarle esperando que todas sus actividades sean de muchos éxitos, por
este medio sirvase encontrar adjunto la resolucion de la sesion efectuada el dia quince
de febrero del presente afio por Junta Directiva del Comité Permanenie de
Exposiciones -COPEREX- de conformidad a solicitud realizada conjuntamente con el
sefior Luis Fernando Barrera.

Por tal razén se adjunta certificacién original de la resolucion 069/2022, del Acta
13-2022, punto sexto donde se detalla la decisién tomada por Junta Directiva de
-COPEREX-, en aprobar el Ejercicio Profesional Supervisado en la institucién y resuelve
por unanimidad de los integrantes y presentes, que se realice dicho ejercicio con las
condiciones establecidas y sugeridas con el horario planteado por el Sefior Luis
Fernando Barrera, donde se le brindard todo el apoyo para cumplimiento de las
diferentes fases del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, asi como el Diagnéstico

Comunicacional con su respectivo Plan y Proyecto comunicacional de campo.

Atentamente,

/ ik /Carios Antonio Skl Rodas
- mﬁw
CEPEREX

info@coperex.com.gt * Coperex.com.gt c ‘ PEREx n Coperexparquedelaindustria

Comité Permanente De Exposiciones

8a. calle 2-33, zona 9, Parque de la Industria, Guatemala, C.A. 01009 « PBX.: 2222 6464



Para efectos legales, Unicamente la/el autor (a)

es responsable del contenido del presente trabajo.
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Por ese sacrificio desde haberme concebido y sacarme sola adelante, a ti dedico este trabajo por ser
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la vida y que estos momentos estés aca conmigo disfrutando este sacrificio.
Especialmente a la familia Hernandez Fernandez
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proceso de crecimiento.
Personas especiales en parte de este proyecto
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Introduccion

A nivel mundial se ha vivido una experiencia derivada del Coronavirus (COVID-19), que origind
la necesidad de realizar una nueva modalidad para desarrollar actividades laborales, sociales,
religiosas y recreativas. En el ambito laboral, se establecieron acciones a distancia como la
modalidad virtual o teletrabajo. En esta Gltima se calendarizé al personal para no saturar los aforos
de oficina. Sin embargo, dependi6 del tipo de servicio o producto que proporcionaba la empresa
con la finalidad de lograr aplicar una solucién para atender requerimientos.

Mientras, en el aspecto social y religioso es donde se ha visto mas afectada la poblacion a nivel
mundial, una limitante total y ahi es donde la tecnologia ha venido a ser mas indispensable. En el
proceso de la investigacion se visualizd la necesidad de realizar un plan comunicacional, que
primordialmente, ayudé a la comunicacion interna en la retroalimentacion de altos y bajos mandos
para que la comunicacion fluyera de abajo hacia arriba por existir personal con buen potencial y

experiencia.

Mientras, en la parte de la comunicacion externa se apoyé con acciones del inicio de operaciones
con los clientes por la apertura que iba gradualmente en el Parque de la Industria. La famosa
reactivacion econdmica que se vuelve a vivir en las instalaciones es muy similar al desastre del

terremoto del afio 1976.

La comunicacion en tiempos de pandemia fue un ir y venir de informacion. Todos querian conocer
mas de la enfermedad, qué medidas atender e implementar y era un caos comunicacional cuando
se transmitia el primer caso de contagio en el area de interés. Se consultaban diferentes medios de
comunicacion mientras se transformaban los aspectos y el diario vivir del ser humano. Las
actividades gue requieren la atencion directa de la persona se convirtieron a lo digital, la poblacion

se desbordd a consultar los diferentes medios y redes sociales.

La comunicacion y la tecnologia se unificaron mas por ser la forma segura de desarrollar
actividades de estudio, trabajo y estar informado de los familiares o amigos. Todo fue un
aprendizaje del uso de herramientas tecnoldgicas que a la fecha sigue siendo importante para las

actividades laborales, de estudio, culturales y religiosas de la poblacion.
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Antecedentes

Con una historia de 60 afios, desde su creacion el Comité Permanente de Exposiciones
-COPEREX-, que anteriormente era el Comité de Exposiciones Industriales (Bolafios, 2000
DICIEMBRE), ha llevado un sin fin de historias con sus eventos feriales, sociales y culturales en
el antiguamente conocido “Parque Centro América”. Sin embargo, en la actualidad es conocido
como “Parque de la Industria” y se ubica en la zona 9 de la Ciudad de Guatemala.

El regreso de las actividades del parque se inicié con la sensibilizacién al personal por la crisis
sanitaria, y especificamente, que se volveria a experimentar un ambiente de trabajo similar al
suscitado en la madrugada del 4 de febrero de 1976 cuando un sismo de 7.5 grados originado por
una falla local como la del Motagua. En esa ocasion COPEREX auxilié a la poblacion con la
apertura del Parque para instalar un Hospital Temporal que atendiera a damnificados debido a la
destruccion del Hospital San Juan de Dios (Bolafios, 2000 DICIEMBRE).

El parque de la Industria capta sus ingresos para su funcionamiento y mantenimiento, como lo
establece el Decreto 67-73 de la Ley Organica del Comité Permanente de Exposiciones, de sus
arrendamientos de las areas del Parque. En el afio 1980, realiz6 su primer evento ferial después del
terremoto y con el hospital funcionando en una parte del parque. En esa ocasion, se efectud la feria
para ayudar a la reactivacion econdmica del pais y se priorizaron espacios para agricultores,

artesanos y microempresarios, para lo cual se establecio un plan de reactivacion.

Una opcion viable para la reactivacion del Parque de la Industria, es la generacion de eventos de
aforo limitado. Ademas, por contar con espacios al aire libre se puede cumplir en un area como la

concha acustica, que ha sido el lugar preferencial del publico para eventos culturales.
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Justificacion

Lo primordial en el estudio es conocer que la comunicacion en COPEREX sera fundamental para
lograr que en los canales internos fluya toda la informacion en tiempo y lograr trabajar en armonia.
Mientras, en lo externo dar a conocer que los servicios que brindan se logran a base de una

constante retroalimentacion de informacion.

Es importante una planificacion y una estrategia para referencia de como afrontar una crisis como
la vivida desde el 2019. Ademas, de cémo realizar una reactivacién en aspectos econdmicos,
sociales y culturales ya que es un reto importante para la generacion actual el sobrellevar con

acciones inteligentes y adecuadas para ese regreso escalonado de actividades.

La estrategia para esa reactivacion del Parque de la Industria es realizar eventos en forma
escalonada hasta llegar a ese magno evento que pueda lograr que la poblacion disfrute algo

novedoso en el entretenimiento familiar, especialmente en las épocas de fin de afio.

El proceso de transmitir informacion y la comunicacion dentro las empresas y/o instituciones es
fundamental para involucrar a todo el personal y mantener activos los canales. En nuestra nueva
era de comunicacion, por factores de la pandemia, la comunicacion digital adquirioé un auge masivo
para todas las actividades diarias. Dentro de una empresa se fortalecieron los correos

institucionales, video telefonia y las redes sociales.
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Capitulo 1
1. Diagnostico de comunicacion
1.1 La institucion: Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-
1.2 Perfil institucional

El Comité Permanente de Exposiciones, denominado por sus siglas COPEREX, es una entidad que
estructuralmente pertenece al Estado y se le identifica programaticamente como Entidad
Descentralizada. Esta fue institucionalmente oficializada mediante Decreto No. 67-73 del
Congreso de la Republica en el afio 1973. Sin embargo, su creacion como Comité se origina
oficialmente el 24 de mayo de 1963.

1.3 Ubicacion Geografica

Las actividades de la institucion se desarrollan en la 82. calle 2-33 Zona 9, Ciudad de Guatemala,
en el denominado y muy conocido Parque de la Industria. El recinto cuenta con nueve puertas de
ingreso. Las puertas uno a la cinco estan ubicadas sobre la 8? calle, asi como unas alternas
denominadas 5 “A” y 5” B” que estan sobre la Avenida La Castellana. Mientras, la puerta dos es
el ingreso principal para las oficinas administrativas y las puertas seis a la nueve se ubican en la
6ta. Calle que son utilizadas para los eventos. Pero, actualmente son la via de acceso del Hospital
Temporal de COVID-19 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Por ultimo, sobre la

Avenida La Castellana se encuentran habilitados dos ingresos para parqueos.

Figura 1: Ubicacion del Parque de la Industria
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£
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1.4 Integracién y Alianzas Estratégicas
La institucion tiene méas que alianzas en ceder espacio en apoyo a la pandemia y otros arrendantes:

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, desde el 2019 se le cedié espacio para
Hospital de enfermos de COVID-19.
e Arrendantes de espacios de bodegas.

e Bancos para manejo de cuentas e inversiones.
Socios comerciales

Son las empresas que constantemente realizaban sus eventos o ferias en las instalaciones del Parque

de la Industria.
1.5 Origen e Historia

Historia del origen del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- (Parque de la Industria)

La creacion del Comité Permanente de Exposiciones se origina un 24 de mayo de 1963
sustituyendo el nombre al Comité de Exposiciones Industriales quienes estaban a cargo del Parque
Centro América, asi se denominaba en esas épocas. Su creacion como entidad descentralizada le
dio vida el Decreto No. 67-73 del Congreso de la Republica de Guatemala el 28 de septiembre del

afo 1973 durante el Gobierno de Carlos Arana Osorio.

Dicho acuerdo contiene la Ley Organica de COPEREX y que su funcion principal es el
arrendamiento de las instalaciones, asi como la de realizar ferias nacionales e internacionales. Su
evento mas emblematico es la Feria Internacional de Guatemala conocida como INTERFER que

inicialmente se realizaba en afios impares.

El Parque de la Industria, o como fue conocido en sus inicios como Parque Centro América, fue
construido entre los afios 1959 a 1961, dicha construccién fue realizada por la Direccion General
de Obras Publicas y se finaliz6 la obra en el mes de julio de 1961. Su primera ampliacion y

remodelacién de instalaciones se llevo a cabo en el afio 1979 con la finalidad de aumentar la
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capacidad de espacios para los participantes en las ferias. Ademas, se realiza la construccion de

nuevos salones.

La historia del desarrollo de las ferias en Guatemala, se remonta por el afio 1959 con la denominada
Feria de Primavera que posteriormente se llamaria Feria Centroamericana de Muestras Industriales.
La primera Feria de Primavera se llevo a cabo cerca de los terrenos del Parque de la Industria, era
el parqueo de buses de la Terminal, Zona 4, la cual se desarrollé en abril de 1959.

Debido al éxito de la primera edicion de la Feria en marzo de 1961 se realiza la segunda, en su
momento el Parque de la Industria llevaba el nombre de Parque Centro América, fue un
acontecimiento social muy importante que conto con la participacion de presidentes y embajadores
del Istmo centroamericano. Sus actividades fueron muy variadas desde competencias de motos,
ecuestre, taurino, exposicion ganadera, canina, actividades culturales y folcldricas, danzas y

certdmenes de belleza.

El afio 1963 se origina el Comité Permanente de Exposiciones, que sustituye al Comité de
Exposiciones Industriales, el cual se haria cargo de la administracion del Parque Centro América,
en los afios 1965 y 1969 se encarga de realizar la Feria de muestras industriales. La edicion del 65
fue emotiva por la celebracion del IV aniversario de la vigencia del Tratado General de Integracion
Econdmica, que reglamentaba el mercado comun en Centroamérica. Se estima que participaron

400 expositores entre guatemaltecos y paises del istmo.

En 1965, las instalaciones aparecen mejoradas y modernas. Captaron la atencion de los visitantes
por elaboracion de los murales en las entradas de los salones, realizadas por el reconocido artista
nacional Roberto Gonzalez Goyri y estas se sumaban a los trabajos realizados por el maestro Efrain

Recinos.



Figura 2: Obra realizada por Goyri Cgmunc: zgggn

Fuente: propia

Para el afio 1968, se realiz0 la primera edicion de la denominada Feria Nacional con la novedad de
la instalacion de mas de 500 stands. Tuvo una duracion de 10 dias, el evento en el cual se estiman
que la asistencia llego a medio millon de visitantes. En el afio 1970, no se realiz6 evento hasta el

afio 1972 y se le denomino la tercera edicién de la Feria Nacional.

La edicion de 1972 super6 en cantidad de visitantes que la anterior, donde se estima que asistieron
unas 600,000 personas y tuvo la modificacion que se realizd en octubre y noviembre, a

comparacion de las ediciones anteriores que se llevaban a cabo en el primer semestre.

Para el afio 1974 se realiza la IV Feria Nacional donde el objetivo principal era que participara la
industria y especialmente las artesanias del interior de la republica. La novedad que se logr6 fue
instalar por primera vez juegos mecanicos de la empresa Play Land Park. En la siguiente no se
realizd evento por el lamentable terremoto del afio 1976 y las instalaciones fueron de vital

importancia para la implementacion de un Hospital Temporal para victimas del desastre natural.

Se retoma el evento ferial para el afio 1980 donde se acondicionaron nuevos salones. Para recuperar
la economia local se les dio atencion especial a los artesanos locales para la promocion de sus
productos, por lo limitado de las instalaciones porque todavia estaba en funcionamiento el Hospital.

No se instalaron juegos mecanicos.
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La VI edicion de la Feria Nacional se realizé en el afio 1982 y para seguir apoyando a la

reactivacion de la economia nacional, se destind hacia pequefios y medianos agricultores,
artesanos, industriales y otros sectores de la produccion nacional. En la VI edicién, que se llevé a
cabo en el afio 1984, se fortalecieron las areas de salones de exposiciones, bazares y area de
restaurantes. Ademas, regresan las actividades de recreacién como los juegos mecanicos, asi como

exposiciones ganaderas.

Para 1986 fue memorable la VIl edicién de la Feria Nacional ya que se le rindi6 homenaje a tres
guatemaltecos que dejaron una huella imborrable: Ramiro Samayoa, quien fue el encargado de
apoyar a la gestion de la construccion de las antiguas y nuevas instalaciones del parque, asi como
a los responsables de las invaluables obras de arte que a la fecha y se disfrutan en el recinto, ellos
eran los maestros Efrain Recinos y Roberto Gonzélez Goyri.

Y se llega a nuevo reto la IX Feria Nacional en el afio 1988, el apoyo se dirige en esta ocasion a
los microempresarios. Posteriormente, para la X edicion del afio 1990 fue denominada como “Un
mundo de fantasia” dedicada a la poblacion infantil con la elaboracion de un salon especial con un
disefio que simulaba un castillo, un tren y venta de golosinas. En esta edicion se vio mas

participacion del sector informal en los salones.

En el afio 1992, se le da un giro totalmente diferente y se enfatiza mucho en la conservacion del
medio ambiente y se asigno un salén especificamente para crear conciencia, el cual fue organizado
por Comision Nacional de Medio Ambiente -CONAMA-.

En el 2019, fue la ultima feria que se realizé con una visita estimada de 400,000 personas. No se
esperaba que fuera ser el Gltimo evento debido a la crisis sanitaria vivida a nivel mundial como la
que origin6 el COVID-19, y donde nuevamente como sucedia en el afio 1976, las instalaciones del
Parque de la Industria fueron cedidas para la instalacién del Hospital Temporal para personas

contagiadas por Coronavirus en diferentes etapas que presentd la pandemia.
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1.6 Departamentos o Dependencias

La estructura organizacional de COPEREX se establece segiin Acuerdo Gubernativo No. 5-2021
de fecha de 7 de enero del 2021 y se conforma de 5 funciones sustantivas que se dividen en las

siguientes areas:

e Direccion superior
1. Junta directiva
2. Gerencia
3. Sub gerencia
e Departamentos
1. Departamento administrativo
2. Departamento de mercadeo y ventas
3. Departamento de servicios de mantenimiento y proyectos
4. Departamento de recursos humanos
5. Departamento de seguridad
6. Departamento de contabilidad
e Secciones
1. Compras
2. Tecnologia de la informacién
3. Servicios y montaje
4. Mantenimiento
5. Arquitectura y Proyectos
e Unidades
1. Auditoria interna
2. Almacén
3. Parqueos
4. Inventario de activos fijos

e Asesorias
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Junta Directiva

Se le denomina asi a la autoridad maxima de la entidad. Le corresponde la direccion y
administracion general de las actividades de la misma de conformidad con su Ley Organica siendo
el 6rgano de comunicacion con el Ministerio de Economia, los demas ministerios, entidades

descentralizadas y dependencias publicas. La junta esta integrada de la siguiente forma:

e Un presidente

e Vicepresidente

e Tres Vocales

e Un secretario que sera el gerente o quien lo sustituya temporalmente por Junta Directiva,

con voz, pero sin voto.

Seran representados por un representante del organismo ejecutivo, uno de la Asociacion de

Agricultores, uno de la Camara de Comercio y dos de la Camara de Industria de Guatemala.
Gerencia

Es la autoridad maxima dentro de la administracion. Responde a las disposiciones con base a
resoluciones que emita la Junta Directiva en sus reuniones semanales y es el responsable de

administrar el Comité. Las principales funciones son:

e Desempefiar funciones de secretario en junta directiva.

e Elaborar, manejar, administrar y supervisar las actas de junta directiva.

e Dar seguimiento y cumplimiento de las resoluciones de la junta directiva.

e Presentar informes de los asesores a junta directiva.

e Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar las actividades técnicas y administrativas

de COPEREX con el fin de atender politicas y lineamientos emanados de junta directiva.
Sub gerencia

Es el apoyo a la gerencia en la ejecucion de las funciones sustantivas y administrativas de

COPEREX y tiene a su cargo las siguientes funciones:
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e Dirigir y coordinar la elaboracion y desarrollo de los proyectos, asi como la modificacion
la infraestructura fisica de las instalaciones de COPEREX.

e Dirigir, coordinar y supervisar las funciones administrativas, de ventas y proyectos.

e Proponer a la gerencia mejoras en los sistemas, métodos y procesos que llevan a cabo en la
institucion.

e Apoyar a la gerencia en el establecimiento de politicas lineamientos y procedimientos para
el desarrollo y control de la dependencia.

e Participar en la formulacion del Proyecto Anual de Presupuesto de COPEREX.

e Sustituir en ausencia de la gerencia cuando le sea requerido por la junta directiva, dejando

constancia de la misma.
Auditoria interna

Se encarga de ejercer el control interno, velando porque se cumpla normas, métodos y
procedimientos técnico-financieros emitidos y que en futuro se implementen con la finalidad de
evaluar todas las funciones de caracter tecnico, administrativo y financiero que se realicen.
Planifica y organiza sus actividades de acuerdo a Plan Anual de Auditoria y las normativas emitidas

por la Contraloria General de Cuentas. Sus principales funciones son:

e Efectuar auditorias financieras, administrativas, operacionales de sistemas informaticos, de
conformidad con los planes anuales de trabajo con estricto apego a las normas generales de
control interno, normas de auditoria gubernamental, leyes, acuerdos y normas que rijan la
organizacion y actividad de cada dependencia de COPEREX.

e Controlar y fiscalizar la ejecucion del gasto de la institucion por medio de auditorias
oportunas Y eficientes.

e Supervision de la implementacion de los controles internos con el objetivo de fortalecerlos
y mejorarlos en toda la institucion.

e Ejercer fiscalizacion en los procesos de compras y contrataciones de COPEREX, en asuntos
de su competencia.

e Supervisar el uso adecuado de los bienes fisicos, financieros y humanos de que disponga la

institucion.
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Departamento administrativo

Este departamento es el encargado de velar porque COPEREX cuente con los materiales necesarios
al hacer uso racional de los mismos. Para el efecto aplica criterios de eficiencia y eficacia. Dentro

de sus principales funciones se encuentran las siguientes:

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades correspondientes al
departamento.

e Formular el Plan Operativo Anual y el presupuesto anual del departamento.

e Realizar propuestas de mejora de su departamento.

e Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de referencia para su
dependencia.

e Elaborar el plan anual de compras de su departamento.
Seccion de compras

Se encuentra bajo la coordinacion de Administrativo y se encarga de asegurar el suministro de los
recursos materiales, los productos o servicios que se contraten o subcontraten al mejor precio y
mayor calidad para que todos los departamentos, secciones y unidades cuenten con los materiales

necesarios para su éptimo funcionamiento. Sus principales funciones son:

e Administrar el proceso de adquisicion de bienes y servicios para COPEREX, de acuerdo al
plan anual de compras de acuerdo a lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y
sus reformas.

e Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades correspondientes a
la seccion.

e Elaborar el plan anual de compras de la seccion.

e Formular Plan Operativo Anual y presupuesto anual de la seccién.

e Elaborar bases de cotizacién y licitacion de proyectos y términos de referencia para la
seccion.

e Asesorar a los departamentos, secciones y unidades en materia de las contrataciones y

adquisiciones de bienes y servicios para el buen funcionamiento de la institucion.
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Unidad de almacén

Estd bajo la coordinacion del Departamento Administrativo y se encarga de administrar el
inventario de materiales y suministros, almacén de bienes suministros de COPEREX de acuerdo a

la normativa vigente. Entre sus funciones principales se encuentran:

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades correspondientes a
la seccion.
e Realizar los registros correspondientes de ingresos y salidas de materiales y suministros.
e Verificar que los materiales y suministros recibidos cumplan con las especificaciones
requeridas.
e Gestionar, controlar y resguardar las formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas.
e Coordinar el abastecimiento de productos necesarios para las actividades del personal de la
institucion.
Unidad de inventario de activos fijos
Esta unidad se encuentra bajo la coordinacion del Departamento Administrativo. Su funcion es la

de administrar los activos fijos de la institucion y llevar el control de los bienes fungibles. Ademas,

realiza la asignacion de los mismos a los responsables de uso. Sus principales funciones son:

e Actualizar y resguardar las tarjetas de responsabilidad y tarjetas de registro de Inventario
de activos fijos, asi como sus movimientos.

e Revisar la documentacion de ingreso de nuevos activos fijos.
Departamento de recursos humanos

Es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades correspondientes
al Recurso Humano. Entre sus actividades se encuentran la de filtrar personal a contratar y la
comunicacion interna de la institucion segin Acta 99-2008, resolucion novena de fecha 18 de
diciembre de 2008. Acuerdo Gubernativo 05-2021.

10
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Departamento de mercadeo y ventas

Este departamento se encarga de definir las estrategias de comercializacion, mercadeo y ventas que
permitan dar a conocer los servicios que brinda COPEREX, asi como, detectar necesidades del
entorno a fin de considerar la satisfaccion de las mismas. Acuerdo Gubernativo 05-2021.

Departamento financiero y contable

Es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades correspondientes
a recursos financieros y contables de la institucion; formular y ejecutar el presupuesto de ingresos

y egresos como lo establece el Acuerdo Gubernativo 05-2021.
Unidad de parqueos

Es la encargada de coordinar y controlar las actividades relativas al servicio de parqueo de la

institucion de acuerdo a los eventos programados.
Departamento de seguridad

Es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de seguridad fisica y

resguardo de las instalaciones, personal, clientes y visitantes. Acuerdo Gubernativo 05-2021.
Departamento de Servicios, Mantenimiento y Proyectos

Es el encargado de velar porque se cuente con los recursos materiales necesarios, para el uso
racional de los mismos, aplicando para el efecto criterios de eficiencia y eficacia. Acuerdo
Gubernativo 05-2021.

Seccion de servicios y montajes

Es la encargada de planificar, coordinar y dirigir los servicios de limpieza general, servicios de

montaje, desmontaje y demas requerimientos.
Seccion de mantenimiento

Es la encargada de planificar y coordinar y dirigir de manera oportuna y eficiente, los servicios que

se requieran en materia de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y jardines, asi

11
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como, la contratacion de la obra pablica necesaria para el fortalecimiento y desarrollo de las

instalaciones fisicas de los inmuebles.
Seccién de Arquitectura y Proyectos

Es la encargada de planificar, dirigir y supervisar la realizacion de proyectos de infraestructura y

eventos para mejora y modernizacion de COPEREX.
1.7 Organigrama

Con la finalidad de modernizar la administracion, recientemente la institucion de COPEREX
implemento el Reglamento Organico Interno -ROI- para definir exactamente cual es la posicion
que debe de desempefiar cada uno de los colaboradores de la institucion, autorizado segun Acuerdo
Gubernativo No. 5-2021.

12
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Figura 3 Organigrama COPEREX 2021-2022
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1.8 Mision

Promocionar, asesorar, comercializar, y realizar exposiciones y eventos feriales nacionales e

internacionales con infraestructura moderna y un alto servicio al cliente.
1.9 Vision

Ser reconocida como la entidad lider para la organizacion y desarrollo de exposiciones y eventos
feriales, culturales, de entretenimiento, artisticos y sociales, mediante la excelencia en calidad y

servicio.
1.10 Objetivos institucionales

e La realizacion de ferias y exposiciones nacionales e internacionales de productos
industriales, artesanales, agropecuarios o de otra naturaleza que estimulen y desarrollen su
comercializacion, mercadeo, produccién y promocion.

e El intercambio técnico promocional en el campo industrial y comercial con otros paises en
beneficio de la economia nacional y el crédito del mercado guatemalteco.

e Lapromocion de ferias, exposiciones o cualquier otro evento, de acuerdo con las funciones
que le asigna la presente ley.

e Lo demas que a juicio de su Junta Directiva sean convenientes para el pais.

e Laadministracion de los bienes que forman parte de su patrimonio.
1.11 Pdblico Objetivo

Este dependera del tipo de servicio a ofrecer, en el caso de adquirir un espacio como salones y
parqueos va dirigido a personas de clase media y alta, especialmente aquellos que tienen empresas
para realizar cualquier tipo de evento. En el caso de activarse las Ferias Nacionales y/o
Internacionales va ir dirigido a todo tipo de personas, especialmente para familias, ya que el parque

ofrece todo tipo de entretenimiento.
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1.12 Diagndstico

La finalidad de un diagndstico es la de identificar la necesidad de la entidad como COPEREX Y
definir puntos de partida para saber que parametros del trabajo investigativo se efectuara.

“Realizar un diagndstico de comunicacion es poco reconocido y también poco puesto en
practica académica y profesionalmente; en el marco de la intervencion significa, desde
nuestra perfectiva, incorporar crucialmente el sentido de la palabra intervenir (del latin
inter: entre y venio: venir): “venir entre”; pues a partir de su definicion, estamos planteando
un espacio de trabajo que desafia la pasividad, porque piensa en diagndsticos en
movimiento, diagnosticos proactivos: ello implica la presencia de un comunicador que
viene entre la gente, que es un némade entre los sujetos y que se introduce entres las cosas,
entre los espacios, entre los tiempos, entre los movimientos y el reposo, en medio de las
palabras y los silencios”. (Cristina, 2001)

Por lo que sera buscar una estrategia de la pasividad y miedo a la movilidad inteligente y gradual

que necesita nuestra sociedad por interactuar, comunicarse y expresarse.
1.12.1 Pregunta de investigacion

Lo importante de generar la pregunta de la investigacion es la de que sea factible, en este caso,
nuestra pregunta se orienta a la siguiente interrogante: “;COmo fortalecer los canales de
comunicacion interna y externa del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- para el
20227

1.12.2 Objetivo general

Evaluar la comunicacion interna y externa que se desarrolla y/o produce en el Comité Permanente

de Exposiciones -COPEREX-, de actividades sociales, culturales y de capacitacion en el Parque.
1.12.3 Objetivos especificos

A. Analizar la politica de comunicacion interna y externa del Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX.
B. Conocer la percepcién de los colaboradores sobre el manejo de la informacion interna en

el Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-.
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C. ldentificar los canales de comunicacion en el Comité Permanente de Exposiciones -
COPEREX- y sus Departamentos, Unidades y Secciones.

1.13 Metodologia

Estos varian segln el objeto de estudio, debido a que se desarrollan diferentes esquemas para cubrir
la necesidad de la investigacion. Los tipos de investigacion se rigen dependiendo de lo que se quiera

averiguar.
Segun su enfoque, las investigaciones pueden ser:

Cualitativa: conocer las percepciones, opiniones, detalles y datos que aporten una
perspectiva o contexto que ayude a comprender el fendmeno objeto de estudio.

Cuantitativa: su fundamento es en datos estadisticos y numéricos, en informacion que

grafique la situacion del fendmeno a investigar.

Mixto: ejecutar tareas de enfoque cualitativo y cuantitativo. Es el mas completo de los

enfoques de investigacion.

Se dice que la metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados
para alcanzar el objetivo o0 la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica,
una exposicion, doctrina tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos.
Con frecuencia puede definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente

o0 adecuadamente aplicable a determinado objeto.

1.13.1 Descripcion del método

En el proceso se define segln su enfoque, las investigaciones pueden ser de tipo:
Enfoque cualitativo:

Predominantemente inductiva recolecta datos en un ambiente, una situacién o un evento; y aunque
el planteamiento del problema de investigacion surge de cualquier fase del proceso, debe existir
dicho planteamiento. (SAMPIERI, 2004)
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Enfoque cuantitativo:

Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis establecidas previamente. Confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacion. (SAMPIERI, 2004)

Enfoque mixto:

Este modelo representa el mas alto grado de integracién o combinacion entre los enfoques
cuantitativo y cualitativo. Dependerd del tema que se desee investigar o la forma en que el
investigador desee afrontar el tema en cuestion. Es de vital importancia hacer hincapié que existen

investigaciones que pueden continuar o extender investigaciones antes realizadas.
De acuerdo al conocimiento sobre el objeto de estudio, las investigaciones pueden ser:
Explicativa: busca aclarar o explicar la razén del fendmeno, para entender bien el problema.

Descriptiva: brinda un detalle del fendmeno u objeto de estudio, apoyandose en la

elaboracién de preguntas, asi como la de analisis de datos.

Exploratoria: descubre los elementos que componen al objeto de la investigacion, se dice

gue no genera datos concluyentes.
De acuerdo al periodo de aplicacion, las investigaciones pueden ser:
Longitudinal: que es una prolongacion a largo del tiempo.

El presente diagndstico se elabord basado en los siguientes tipos de investigacion:

De acuerdo a su disefio: se realizo a los empleados de la empresa, es decir, por poblacion; y en los

documentos encontrados, es decir, documental.

De acuerdo a su profundidad: se clasifica como explicativo, porque explica cada elemento del

mismo; y descriptivo, debido a la descripcion detallada del objeto de estudio.

De acuerdo a su alcance: es transversal, por su aplicacion horizontal dentro de la empresa.
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De acuerdo a su naturaleza: se considera como empirico, porque no hay otro estudio previo.

De acuerdo a sus fuentes: por su desarrollo fundamentado en el contacto directo con los actores.
De acuerdo a su finalidad: es aplicada.

De acuerdo a la forma de copiar la informacion: el diagndstico se enfocd en ser una investigacion

mixta.

con el texto “Un lugar para no olvidar” y existe un manual de tipografia y color.
1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas de recoleccion son el punto de partida para obtener esos datos fundamentales que nos
sirven para conocer bien la institucion. Nos daran todos esos detalles especificos que se va necesitar

durante la investigacion y se logran por medio de fuentes primarias y secundarias.

La aplicacién correcta de los instrumentos nos da una radiografia de la investigacion. Nos
apoyamos en herramientas como las fuentes primarias que las integran: la observacion, las
entrevistas, encuestas. Mientras en las fuentes secundarias, nos apoyamos en la parte documental

que fue soporte fundamental de funciones y acciones reglamentadas.

Aqui el disefiador pone al proyecto y/o investigacion en contexto y comienza por una clara
definicion del cliente a través de una descripcidn de sus operaciones, de su imagen corporativa y
de la integracién del proyecto en cuestion con el sistema de valores y el perfil socio-cultural de la

organizacion.(Jorge, 2006)

La entrevista desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aporta datos de interés a través de un didlogo peculiar y asimétrico, donde una
de las partes busca recoger informacidn y la otra es la fuente de esas informaciones.(Behar Rivero,
2008)

La encuesta se basara de acuerdo a la informacién y usa procedimientos estandarizados de manera

que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la misma manera. La
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intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por azar, son parte de

la muestra, sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.(Behar Rivero, 2008)
Lo observado en el Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-.

Toda accidn que se desarrolle en el Parque de la Industria debe ser antes consultada en reunién de
Junta Directiva. Puede decirse que a veces esos tramites se vuelven un poco burocraticos ya que

hay acciones que deberian asumir los directores.

En la institucion, en lo que respecta a los canales de comunicacion de preferencia, se encuentran:
el correo institucional y grupos de WhatsApp por departamentos. Ademas, se tiene instaurado todos
los dias llenar una encuesta en Google forms relacionado a cualquier sintoma derivado del COVID-
19.

Debido a la pandemia se han reducido considerablemente los ingresos del Parque de la Industria,
por lo que se ha reducido la ndmina hasta un 50% de la cantidad del personal. Pero, las mejoras en

los salones e instalaciones en general estan optimas.

Se tiene la obligacion de mantener el sitio web actualizado, por la informacion que se tiene la
obligacién de publicarse mensualmente. En la pagina web, tiene a la vista la mision y vision, listado

de personal, objetivos y plan estratégico.

La reuniones y capacitaciones debido a las restricciones se llevaban en la modalidad virtual.
Mientras, las que conciernen con acciones del Parque de la Industria con el personal se manejan

presenciales segun la cantidad de aforo permitido de personas adecuadas en un salon.
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Tablal. Cuadro de Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la institucién: ~ Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- / Parque de la

Industria
Direccion: 82 Calle 2-33 Zona 9 Ciudad de Guatemala
Fechas de observacion: 18 de febrero al 09 de marzo 2022

Identidad o cultura corporativa:

Variable a observar Si No Notas

Plan estratégico empresarial o X

corporativo

Mision X Visible en pagina web

Visién X Visible en pagina web

Obijetivos institucionales o X Visible en pagina web y plan
corporativos estratégico institucional

Valores y principios X Solo aparecen valores

Filosofia X

Organigrama X Esta visible en la pagina web y en

lobby de las instalaciones centrales
Fuente: elaboracion propia

Figura 4: Sitio web de COPEREX

COPEREX i, NOSOTROS v SALONESY ESPACIOS EVENTOS INTERFER NOTICAS CONTACTO (AP EMPLEOS  §

COPEREX

t Comit
Exposiciones “COPEREX”, el cud!

COPEREX

Fuente: estudiante del EPS
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Figura 5: Mision y vision de COPEREX idie oo i

COPEREX v SAONESYEPAQOS (VINTOS WTIRER NOTKWS CONTACTO (AP  [MALEO fva

MISION VISION

Fuente: estudiante del EPS

Tabla 2: identidad visual

Variable a observar Si No Notas

Logotipo X Visible y presente en medios
electrénicos y canales digitales y en
la fachada de la institucion

Marca X Visible

Colores institucionales definidos X Si

y visibles en sus publicaciones

Slogan X Parque de la Industria

Ciudad de Guatemala

“Un lugar para no olvidar”
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: imagotipo de COPEREX

COPEREX

Comité Permanente De Exposiciones

Fuente: empresa

Figura 7: imagotipo del Parque de la Industria y soporte de slogan

|l PARQUE
DE LA
Fuente: empresa 5 [ INDUSTRIA

T[\ CIUDAD DE GUATEMALA

Un /Mjm" foara no olvidar
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Tabla 3: Gestion de la comunicacion
Variable a observar Si No Notas
Plan estratégico de X No esta visible, se debe investigar
comunicacion
Departamento de Comunicacion X No esta creado un departamento de

comunicacion. Los departamentos de
mercadeo y ventas conjuntamente

Departamento de Mercadeo y con tecnologias e informacion, se

Ventas encargan de la pagina web y paginas
sociales. Ademas, se encargan de la
comunicacion externa. En el caso de
la comunicacion interna la desarrolla
el departamento de  recursos
humanos.

Jefe departamento mercadeo y ventas
(Licenciada Wendi Ofelia Cardona
Gomez de Garcia)

Coordinador de atencion y servicio al
cliente (Carlos Enrique Morales Paz)

Jefe de seccion de tecnologias e
informacion (José Miguel
Castroconde Flores)

Jefa de departamento de recursos
humanos, (Licenciada Astrid Dinora
Gonzalez Arias)

Departamento de RR. HH. X El canal de comunicacion interna la
realiza el departamento de recursos
humanos
(Licda. Astrid Dinora Gonzélez
Arias)

(Fryda Anabella Girén Mufioz)

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4: Medios y canales

Variable a observar
Flujos de la informacion:
Vertical

Descendente
Ascendente

Horizontal
Circular

Medios y canales internos
formales:

Correo institucional
Intranet

Red social interna
Reuniones virtuales a
través de plataformas
Reuniones presenciales
Circulares/oficios

Grupos de mensajeria
instantaneas

Boletines informativos
Buzon interno para
sugerencias

Revistas internas
Carteleras informativas

Teléfono PBX, celulares

Otros

Si

XXX XXX

X X X

No
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Notas
El canal de comunicacibn mas

utilizado en COPEREX es el correo
interno institucional. La mayoria de la
comunicacion es descendente y la otra
en forma horizontal, derivado de un
reglamento organico interno, que al
momento de una informacién de un
subalterno lo hace saber al jefe y éste
comparte en forma horizontal.

Existen requerimientos de informacion
de la junta directiva, gerencia o sub
gerencia a mandos bajos o subalternos
de solicitar informacién en ese caso se
da descendente, es ocasional.

El medio de comunicacion primordial
El mismo correo institucional se usa
Existen grupos de WhatsApp por areas
Principalmente las capacitaciones se
realizan en forma virtual

Que no superen de seis personas
Recursos humanos / financiero utiliza
circulares, oficios todas las oficinas
para dejar constancia de las acciones.

Por la red social WhatsApp

En cartelera a ingreso de oficinas

No existe

No hay revista interna, en ocasiones
son externas

Existe una cartelera de Recursos
Humanos

Se utilizan mucha comunicacion de
teléfono de escritorio, celulares y radio
comunicadores.

No identificado
actualmente.

otro canal
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Comunicacion informal X
Rumores
Variable a observar Si | No Notas
Ruidos y Barreras La contaminacion ambiental que
Ambientales X proviene de los alrededores afecta los

procesos comunicativos cuando se dan

de manera oral, reuniones presenciales,

actos protocolarios, capacitaciones.

Pendiente  determinar mediante
Psicolégicos X encuesta a los empleados

En la administracion por medio de
Administrativos informacion y tecnologia se encarga de
todo lo informaético.

Por ser una entidad que le apuesta a la
Tecnoldgicos/fisicos X tecnologia, tal como se lee en su Plan
Estratégico, todas las &reas estan
conectadas a través de sistemas
sofisticados de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5: Clima laboral y organizacional

(Disefio que analiza el estado de ambiente, didlogo organizacional, sentimientos, emociones,
motivacidn, conductas)

| Variable a observar No Notas
Sentido de pertenencia X Se percibe que les gusta el lugar como
ambiente porque llena las expectativas.
Pero donde se ve algun debilitamiento
es el salarial, hace falta implementar

algunos bonos.

Cultura de la calidad X Si cumple con estandares de calidad,
puede mejorar.
Participacion y trabajo en equipo X Como en toda institucién, con presion,

si hay trabajo en equipo. En su mayoria
de &reas son participativas.

Manejo del rumor X En ocasiones ocurren estas situaciones,
pero no son trascendentales.
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Promocidn de la cultura X Falta trabajo en ese tema
organizacional
Estabilidad laboral Si la hay comparada con otras
instituciones, pero se puede mejorar.
Servicios salud integral Existe un area que se encarga de ese

tema, especificamente se le denomina
enfermeria que realiza chequeos a todo
el personal la cual depende de
Recursos Humanos.

Protocolo COVID-19 En cumplimientos de protocolos de
recepcion de personas y visitas, en el
Parque de la Industria se cumple con
rétulos de identificacion de medidas de
prevencion, estaciones de gel en cada
ingreso de areas. Ademas, se
proporcionan mascarillas, toma de
temperatura, se realizaron jornada de
vacunacion con el personal.

Beneficios adicionales a ley Faltan algunos beneficios, pero
cumplen con los bésicos: aguinaldo,
Bono 14 y Bono profesional. Por la
baja recaudacion, por falta de eventos
en el Parque, se eliminaron las horas
extras para el personal de
mantenimiento.
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Seguridad Industrial Existe un Manual que esté& con base al
establecido por el Ministerio de
Trabajo. Pero se realiza mucho énfasis
en uso de casco y cintas reflexivas. Asi

como un comité interno que se dedica
a cuidar todos esos detalles.

Capacitaciones Las externas se realizan en forma
virtual y otras con aforo limitado.

Capacitacion de normas de control
interno de la Contraloria General de
Cuentas efectuada el dia 09 de marzo
en salén 10 del Parque de la Industria.

Politicas de desarrollo laboral Son escasas

Incentivos econdémicos /premios Ninguno

y reconocimientos por logro de

objetivos

Celebraciones internas Si existen celebraciones de

cumpleafios y la actividad de una
refaccion mensual con trabajadores
administrativos.

26



Politica de puertas abiertas

Ambientes de trabajos
adecuados

Vestuario institucional

Fuente: elaboracién propia
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Si existe una apertura en la mayoria

de oficinas, mucha colaboracion en

ese tema

Si cumple las expectativas, son

Optimas. Solo el &rea de

mantenimiento esta limitada

actualmente por el Hospital, utilizan

las instalaciones de ellos.

e rm—

Existe uniforme para area de
mantenimiento y seguridad.
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Tabla 6: Comunicacion externa
Variable a observar  Si No Notas
Campanas de X Por el momento solo utilizan redes sociales para
comunicacion a través el alquiler de parqueos y eventos pequefios al
de medios masivos area libre por la limitacion que sufre el parque.

_(radio, prensa, tv, z
internet, revistas Q
especializadas)
ALQUILER DE s
QUEO POR S

. DESDE 3.6 TON.
Q.700.00

iy @ jAhora

puedes
arrendarlo
por hora!

Medios y canales
Pagina Web X https://coperex.com.gt/
Redes sociales X Facebook

https://www.facebook.com/COPEREX-Parque-
de-la-Industria-805501256144773/
YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCKdPW?7z
_0jvZFtsA8aroMbA
Twitter
https://twitter.com/ParglndustriaGt

Revistas digitales X Memoria de labores

Canal de TV X
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Radio en linea o X
programas de radio
Blogs informativos X
Camparia de

Relaciones Publicas
Campairias de
comunicacion a través
de medios alternativos:
( congresos,
simposios, patrocinios,
ferias, activaciones
BTL)
Otros:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7: responsabilidad social empresarial

Variable a observar Si No Notas
Estrategias de responsabilidad X

social empresarial

Patrocinios X

Donaciones X

Alianzas con sector social y X

educativo, ambiental, cultural
Fuente: elaboracion propia

Tabla 8: manejo de crisis

Variable a observar Si No Notas

Estrategia para manejo de crisis X No esta visible en los medios
observados, se debe indagar con la
persona encargada de comunicacion.

Manual de Crisis X

Otros

Fuente: Elaboracidn propia

Se procedio a solicitar a Recursos Humanos, pero no existe uno como tal, se utiliza el que norma
del Ministerio de Trabajo de acuerdo a Base Legal, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional
— Acuerdo Gubernativo 229-2014, Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional -
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Acuerdo Gubernativo 51-2015 y Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional -

Acuerdo Gubernativo 199-2015.

Entrevistas en el Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-.

Las entrevistas fueron una herramienta importante y se tuvo el total apoyo de &reas importantes
como la administrativa, recursos humanos y mercadeo y ventas. Se realizaron de acuerdo a la
calendarizacion y se logré mucha informacion para la identificacion del investigador de aspectos a
atender.

Entrevista 1:
Licenciado Carlos Antonio Shol

Es el encargado de coordinar un area tan importante en la comunicacion interna y externa, como la
de informacidn y tecnologia, por lo fue importante identificar qué candados existen para el manejo
de redes sociales y la pagina web. Posteriormente se coordind con el Ingeniero José Miguel

Castroconde Flores, quien se encarga de los temas informaticos de la institucion.
Entrevista 2:
Licenciada Astrid Dinora Gonzélez Arias

Dentro de su &mbito de manejo lleva la comunicacion interna y capacitaciones. Fue importante
tener el aval para realizar investigaciones de procesos, se coordinaron directamente muchas
actividades para conocer aspectos internos de mensajes motivaciones, cartelera y desarrollo de

planificacion de capacitaciones y sus temas de interés para personal.
Entrevista 3:
Licenciada Wendi Ofelia Cardona Gomez de Garcia

El departamento de mercadeo y ventas es fundamental para el diagnéstico ya que aca se origina
mucha parte de la comunicacion interna y externa por ser la ventana o carta de presentacion de

COPEREX, por esa relacion con los clientes. Ahi se origina la informacion de los eventos a
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realizarse y coordina con el departamento de mantenimiento para la conservacion de los salones y
areas de entretenimiento. Ademas, coordina con el &rea de informacidn y tecnologia la informacion

de la pagina web y redes sociales.

Encuestas en el Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-

Un instrumento muy importante fue realizar las encuestas para conocer la satisfaccion del personal
y detalles internos que dan datos interesantes para la institucion y la investigacién, la cual fue
elaborada con un enfoque mixto por aspectos cualitativos y cuantitativos.

1.13.3 Interpretacion de resultados

La finalidad de este proceso es dar a conocer toda esa informacion que se recolecto derivada de las
preguntas y/o interrogantes, y graficarlas para su comparacion y ver el impacto o aporte que pueda

brindar a la institucion.

Figura 8: edad actual

42 respuestas ® 15825

@ 26-30
31-35

® 36-40

@ 41-45

® Mas de 46

Fuente: elaboracion propia

La pregunta inicial era para determinar la edad del personal que labora en COPEREX. En la
interpretacion se establece que la mayoria se encuentra en los rubros de 41-45 afios y de mas de 45
afios. El que le sigue es el rubro entre los 31-35 afios. Se puede interpretar que el personal de
COPEREX su mayoria supera los 41 afios.
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Figura 9: género del entrevistado

42 respuestas

@ Femenino
@® Masculino

Fuente: Elaboracién propia

En la segunda pregunta era para establecer el género que predomina en la institucion y es muy
visible que el género masculino es el mayoritario con un 78.6% sobre un 21.4% del femenino, esto

se debe al personal operativo y de seguridad por lo exigente de las actividades.
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Figura 10: nivel academico del entrevistado

42 respuestas
@ Primariza

@ Secundaria

@ Diversificado

@ Universitario

@ Fost grado
21.4%

Fuente: elaboracion propia

En la tercera pregunta se establece el nivel académico, y es satisfactorio saber que la mayoria del
personal se encuentra en buena mayoria con estudios universitarios, nos dio un porcentaje de 33.3%
seguidamente con el nivel secundario con un 23.8% y posteriormente con el diversificado con un
21.4%.
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Figura 11: Afo de ingreso a COPEREX

40 respuestas

10.0
0,
. 7 (17.5 %)
5.0
. 2 (5 %)
T 1(25%)1(25%)1(2.5 %) 1(2.5%) 1 (2.5 %)1 (2.5 %)
0.0

1993 2008 2011 2014 2017 2019 2022

Fuente: elaboracidn propia

En la cuarta pregunta se establece la antigtiedad del personal y en su mayoria ingreso en el afio
2019 con nueve contrataciones para un porcentaje de 22.5 %. Le sigue el afio 2015 con siete
contrataciones para un porcentaje de 17.5%, por lo que se puede verificar que es buena cantidad
del personal que se encuentra con antigliedad de siete afios y otro de tres 3 afios. Es poco el

porcentaje con mucha antigtiedad.
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Figura 12: ¢ Le gusta recibir talleres motivacionales?

42 respuestas

P S
@ No

Fuente: elaboracion propia

En la quinta pregunta es muy positivo y agradable saber que un porcentaje de 97.6% del personal
le gusta recibir talleres o charlas motivacionales. Hay mucha colaboracion para participar en
eventos organizados por el Departamento de Recursos Humanos de COPEREX. En el presente afio
la mayoria han sido direccionadas a cursos técnicos o especificos por entes como la Contraloria

General de Cuentas.
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Figura 13: ¢Ha ingresado a alguna red social de COPEREX?

42 respuestas

@ Facebook
@ Twitter
You Tube
@ Instagram
@ Ninguna

Fuente: elaboracion propia

En la sexta interrogante es interesante conocer qué red social consultan los empleados de
COPEREX. Como parte de la comunicacion interna, saber cual es la aplicacion favorita para
conocer los eventos del Parque, en su mayoria opiné que es Facebook la mas consultada por el

personal con un 59.5% pero también existe mucho personal que no las consulta.
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Figura 14: ;Qué mas ha impactado el COVID-19 en su entorno?
4 respuestas
Familia 16 (38.1 %)
Economia —22 (52 4 %)
Trabajo
Social 16 (38.1 %)
Educativa 11 (26.2 %)
Salud 16 (38.1 %)
0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia

En la séptima interrogante debido a la pandemia, es importante conocer qué aspecto lleg6 a afectar
al personal. Es evidente que lo econémico fue lo mas afectado con un 52.4% en la mayoria
coincidié por la baja de eventos en el Parque. En segundo plano con el mismo porcentaje del 38.1%,

tres rubros como lo familiar, social y salud fueron otros aspectos afectados.
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Figura 15: ;Esta orgulloso de decirle a la gente donde trabaja?

42 respuestas

P Si
@ HNo

Fuente: elaboracion propia

En la octava interrogante, como dato de interés para las autoridades, es agradable saber lo
orgullosos que estan los empleados de COPEREX, expresar esa alegria de trabajar en el parque,
que la mayoria del personal tiene sentido de pertenencia a laborar en el Comité Permanente de

Exposiciones -COPEREX- y se siente agradecida de ser parte de la institucion.
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Figura 16: (COPEREX le brinda oportunidades de aprendizaje y desarrollo?

41 respuestas

P S
@ No

Fuente: elaboracién propia

Es la novena pregunta para conocer si el personal se siente apoyado en aprendizaje y desarrollo
dentro de la institucion, ha sido muy satisfactorio saber que la mayoria del personal con un 90.2%

logra ese nivel de aprendizaje y desarrollo para realizar sus actividades en el Parque.
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Figura 17: ¢Los mensajes emitidos por jefes y autoridades son claros y concisos?

42 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: elaboracion propia

En la décima pregunta es de importancia para conocer cdmo es la comunicacion interna
especificamente en la que se desarrolla en la forma directa y presencial. Si, los mensajes fluyen y
obtienen esa retroalimentacién para cumplir con las actividades diarias y se percibe que los

mensajes son claros por parte de los jefes inmediatos y autoridades.
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Figura 18: ;Consulta las carteleras de informacion de las oficinas?
42 respuestas
® Si
® Ho

Fuente: elaboracion propia

La interrogante onceava era importante para conocer otro canal de comunicacién interna como lo
son las carteleras de informacion que genera el departamento de Recursos Humanos. Estas no
parecen muy atractivas, pero, logra un 61.9% de aceptacion para consultas de acciones internas

que se desarrollan dentro de la institucidn. Solo es necesario fortalecerlas.
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Figura 19: ¢Disfruta el trabajo especifico que hace cada dia?

42 respuestas

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia

En la doceava pregunta y Gltima era necesario saber qué tan satisfecho se encuentra el personal de
COPEREX con lo que realiza diariamente y es importante saber que disfrutan lo que hacen. Un

porcentaje de 97.6% estad muy satisfecha de su trabajo en el Parque.
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Lo documental en el Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-

En lo documental existen manuales e instructivos donde cada jefatura o departamento rige sus
actividades internas y atencion externa. Si no las aplican debidamente pueden ser sancionadas por
la Contraloria General de Cuentas en sus examenes anuales a cada area. Son pocos los temas que
no tiene regulacion o estan muy superficiales, pero, existen documentos de consulta, asi como un
Acuerdo Gubernamental donde se origina el Comité. Por otro lado, el Departamento de Mercadeo
y ventas se encuentra fortalecido con un Manual de Imagen de Marca del Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX-.

Figura 20: portada del manual de marca

C@PEREX

Comité Permanente De Exposiciones

Figura 21: portada del manual de manejo de logotipo

COPEREX

O [IComité Permanente De Exposiciones
inciy identidad

P

unidad y coherencia visual
de la marca.
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1.14 FODA

Una de las herramientas fundamentales para el proceso de diagnostico personal se encuentra en la
basqueda de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas denominada FODA. Esta
integrada por cuatro rubros de suma importancia y su finalidad es la de detectar todos los aspectos
positivos y negativos de una institucion o empresa, asi como determinar sus areas internas y

externas.
Area interna

Se encuentran las fortalezas, éstas se catalogan en el diagnostico como los atributos o destrezas con
las que cuenta la entidad para alcanzar sus objetivos. Tambien estan las debilidades, que son los

aspectos perjudiciales o factores que desfavorecen el desarrollo de la empresa.
Area externa

Se encuentran las oportunidades, que son las opciones que tiene la empresa para el desarrollo,
expansion o que puede sumar a la organizacion. Por otro lado, encontramos las amenazas. Estas
son los elementos que dafian a la institucion de forma progresiva y que tienden a restar posibilidad

de alcanzar los objetivos de la empresa.
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Tabla 9: matriz FODA
v Existen canales de comunicacion v' Se utiliza redes sociales como
interna y externa. Facebook, Twitter y YouTube, estan
v Como correo institucional con dominio limitadas las publicaciones pagadas.
propio. v Espacios adecuados para publicidad
v Hay grupos de WhatsApp para interna y externa.
diferentes comisiones, departamentos o v’ Instalaciones Optimas y amplias para
secciones establecidas. desarrollo de capacitaciones o cursos.
v’ Infraestructura de servidores para
respaldo de redes estan fortalecidas.
v’ Estructura organizacional bien
establecida con base legal.
v/ Cuenta con misién y visién y sus
objetivos.
> Falta de una parte minima de equipo » Temporalmente se encuentra
para desarrollo de capacitaciones y/o inhabilitada una parte de las
Cursos. instalaciones por el funcionamiento del
> Se encuentra establecida un area de hospital temporal de Covid-19.
comunicacion, pero no existe personal. » Difusibn masiva y pagada de los
» Que sean mas rentables las eventos y espacios que se encuentran
herramientas tecnol6gicas y redes activos en redes sociales.
sociales.
» Estandarizar los afiches y comunicados
internos de COPEREX.

Fuente: Elaboracion propia

1.15 Problemas detectados

Toda accion que se desarrolle en el Parque debe ser antes consultada en reunion de junta directiva.
Puede decirse que a veces esos tramites se vuelven un poco burocraticos ya que hay acciones que

deberian asumir los directores.

La institucion a lo que respecta los canales de comunicacion de preferencia, se encuentra el correo
institucional y grupos de WhatsApp por departamentos. Ademas, se tiene instaurado llenar todos
los dias una encuesta en Google forms sobre cualquier posible sintoma del COVID-19.
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Debido a la pandemia se ha reducido considerablemente los ingresos del Parque por lo que se ha

recortado la ndmina hasta un 50% de la cantidad de personal, pero las mejoras en los salones e

instalaciones en general estan dptimas.

Se tiene la obligacién de mantener el sitio web actualizado, por la informacién que se tiene la
obligacion de publicarse mensualmente. La pagina web tiene a la vista la mision y vision, listado

de personal, objetivos y plan estratégico.

La reuniones y capacitaciones se mantienen en la modalidad virtual. Las que conciernen con
acciones del Parque con el personal se manejan presenciales con la cantidad de personas adecuadas

en un salon.
1.16 Planteamiento del problema comunicacional

¢Como afectan los problemas comunicacionales de COPEREX al mejoramiento de acciones

internas?

Hipdtesis: Los canales de comunicacion les falta apoyo y mas expansion. Mantener los existentes
de manera disfuncionales y saturados de ruidos pueden provocar pérdida de tiempo en el desarrollo
de las labores. Las capacitaciones no se encuentran al cien, esto genera conflictos operacionales y
comunicacionales. Mientras, la ausencia de reuniones de trabajo desencadena desestabilizacion en
la operacion y bloquean las prioridades comunicacionales derivadas por el distanciamiento del
COVID-19.

1.17 Indicadores del éxito

Las modalidades de trabajo en las investigaciones han llevado un giro diferente a afios anteriores,
pero ha sido de mucha ensefianza debido a la pandemia del COVID-19, donde el soporte
tecnolégico fue muy importante para todo desarrollo de asesoramiento, reuniones con las

autoridades de la institucion, y la aplicacion de las acciones directas en el proyecto.
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Recurso Humano

En este rubro es fundamental la asesoria que nos aportd la coordinacion y todos los asesores y
asesoras del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como invitados de apoyo para temas de
desarrollo de los informes.

El personal del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-, fue muy importante para el
desarrollo del proyecto. Se tuvo el apoyo del subgerente, Msc. Byron Azmitia Pereira; jefe del
departamento administrativo, Licenciado Carlos Antonio Shol; jefa del departamento de recursos
humanos, Licenciada Astrid Dinora Gonzalez; jefa de mercadeo y ventas, Licenciada Wendi Ofelia
Cardona GOmez de Garcia; asi como el acompafiamiento de MA. Evelin Hernandez durante el
desarrollo de las actividades de la investigacion

El apoyo del capacitador y motivador internacional, Licenciado Raul Calderon, quien nos brindd
una charla emotiva donde se vio la motivacion del personal en temas de excelencia y lecciones de

la pandemia.
Recurso Material

Se utilizd equipo propio para la capacitacion, como audio profesional, cafionera y computadora

laptop. La institucion nos proporcionéd mobiliario como sillas, mesas, pantalla para proyector.

Refacciones y bebidas para los participantes en capacitacion denominada “La excelencia y las

lecciones que nos dejo la pandemia”.

Una de las ventajas de la institucion, y por la naturaleza de la misma, es que cuenta con espacios

adecuados para desarrollar muchas actividades.
Recurso Economico

En este rubro los gastos se asumieron por parte del investigador, en su mayoria, entre los que se
encuentran: la contratacién del motivador, la adquisicion de dos carteleras, el disefio de afiches e
infografias para redes sociales, asi como el pago de la publicacion en las mismas. La institucion

nos brindo los espacios, servicios basicos y mobiliario para la capacitacion.
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1.18 Limites y alcances de la investigacion

Dentro de las limitaciones inicialmente estuvieron las capacitaciones debido a la pandemia del
COVID-19 ya que a inicios del 2022 se tenia la limitante de reuniones, talleres o capacitaciones.
Para evitar contagios se seccionaban con aforo limitado. En cuanto a las publicaciones externas en
las redes sociales fue necesario esperar el tiempo prudente para la basqueda de posibles clientes
para eventos dentro del Parque de la Industria, ya que toda accién dentro COPEREX debe ir a junta

directiva, segln se encuentra normado en la ley que regula todas las acciones de la institucién.

Los alcances son para las areas responsables de comunicacion interna a cargo de Recursos
Humanos y la externa que estd a cargo de Mercadeo y Ventas. Asi como para el personal de
COPEREX en mejorar los canales de comunicacidn, para conocer todas las acciones fundamentales
que se desarrollan dentro del Parque para mejor coordinacion de los eventos, mejorar la divulgacion

en redes sociales y dar conocer la reactivacion de actividades dentro del Parque.
1.19 Proyecto a desarrollar

Derivado de la identificacion de areas para apoyo segun el canal y tipo de comunicacion que
realizan por su naturaleza, el cual se le denomina Diagnostico de comunicacion interna y externa

en el Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-.
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Capitulo 2

2 Plan estratégico de comunicacion

La comunicacion humana es aquella extensa parcela de la comunicacion que tiene lugar entre los
seres humanos Y los diferentes grupos de éstos pueden formar. (Ortega, 2009) La planificacion es
un proceso fundamental en todo proyecto, ya sea desde la tarea diaria mas sencilla a una

institucional por lo que la comunicacional se vuelve vital para una empresa o institucion.

La finalidad de crear un plan comunicacional es que sea viable y de metas alcanzables. En el
aspecto interno lograr que se integren todos los mandos altos y medios para lograr que los canales

de comunicacion funcionen y llegue esa informacion hasta personal operativo.

Para el cumplimiento de la comunicacion externa es importante en estos tiempos modernos un
manejo de redes sociales con mensajes interesantes y atractivos para lograr atraer esa atencion de

inversion.

El plan es esa herramienta fundamental para concretar esas acciones previstas en el mismo, y
mejorar esa retroalimentacion de comunicacion a lo interno y externo de la empresa. El éxito
dependera de llevar a cabo como se describe y llegar a cumplir los objetivos siempre considerando

y priorizando la vision y mision institucional.
2.1 Plan de comunicacion

El plan estratégico de comunicacion tiene el proposito de practicarse en el Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX, que tiene la administracion del Parque de la Industria. Se quiere lograr

que las herramientas sean las esperadas para el aporte de la institucion.

Todo tratamiento estético tiene un significado, no es posible mejorar o empeorar la calidad estética
de un mensaje sin alterar su significado, sin incrementar o reducir la fuerza de un mensaje, o sin

tener un efecto en la seleccién del sector del pablico al que se dirige el mensaje.(Jorge, 2006)

Con regularizar y coordinar reuniones de trabajo en las areas donde se genera mas comunicacion

que la misma sea agil y clara para que el nivel operativo se sienta apoyado y dentro del nivel de
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importancia con sus aportaciones. Se busca replicar esta estrategia con mas departamentos y/o

unidades.

Por otro lado, la retroalimentacion debe ser en una generacion adecuada de mensajes y en forma
gradual. La saturacién de informacién llevaré a perder la atencion, en este sentido, tiene que ser

béasica y atractiva para el personal de COPEREX.

Dentro de las acciones a trabajar se encuentran las capacitaciones que seran otra técnica de
comunicacion que se aplicara en COPEREX. En dicha técnica se busca incrementar el
conocimiento de los colaboradores con el fin de que puedan elaborar mensajes concretos, efectivos

y direccionados correctamente, segun el contexto en que se desarrolle la solicitud de informacion.
2.2 Elementos comunicacionales

La comunicacion interna es todavia una de las grandes asignaturas pendientes de la empresa.
Reconocida por todos los hombres de empresa como una necesidad ineludible al servicio de una
gestion moderna e innovadora, la comunicacion interna no ha alcanzado todavia ese
reconocimiento practico, que se demuestra en la creacion de 6rganos responsables con funciones
bien definidas y en la dotacion de recursos humanos, técnicos y econdémicos adecuados para

desempefiarlas.(Jiménez, 1998)

En esta nueva perspectiva de la organizacion se asume que hay comunicacion humana cuando una
persona responde a un mensaje y le asigna significado, siendo el mensaje: unos simbolos o cosas
materiales a los que la gente esta atenta y crean significados en el proceso de comunicacion, sea

esta interna (para si mismo) o externa (para los demas).(Lucas, 1997)

El proceso de la comunicacién y sus elementos son fundamentales para identificar quienes
intervienen y de esta forma establecer a los responsables de emitir los mensajes para que lleguen a

obtener el fin de la retroalimentacion positiva dentro de una institucion.
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Emisores

Quien inicia ese proceso tan vital, como puede ser positivo 0 negativo, el responsable que ese
mensaje sea lo mas facil, entendible y atractivo, ante todo, que cumpla la funcion de utilizar el
canal correcto y les llegue a los receptores.

Receptores

Se le define el objetivo final, quien recibira ese mensaje o informacién. Es el actor en donde se
puede identificar si tuvo el mensaje tuvo el impacto que se esperaba. Sin embargo, dependera

mucho del canal, pero su funcidn es de recibir esos mensajes y buscar esa retroalimentacion.

Caodigos
Se establece y define que son los signos, imagenes y sonidos que forman el mensaje. Este elemento

agrupa aspectos como el idioma, los signos, las letras, la fonética y dependera de la gramatica

especifica del lugar y sus aspectos culturales.

Mensajes

Lo que integra todo el conjunto de codigos lo ensambla ese mensaje, lo que se desea transmitir o
enviar. En resumida cuenta le llamamos datos que se expresaran. Es la informacion que el emisor

desea informar hacia los receptores.

Canales

Es sencillo identificar el canal en comunicacion dentro los cuales puede ser la radio, television,
prensa, correos electronicos y en estos tiempos modernos se utilizan mucho las redes sociales. Estas
vienen a ser las rutas o vias que se utilizan para trasladar ese mensaje codificado del emisor a

receptor.

Ruidos o barreras

Como su nombre lo indica viene a ser esa interrupcion o distorsion. Dentro de la comunicacion
pueden existir muchas veces debido a un factor externo del emisor y puede crear inconvenientes,
y esto motiva muchas veces a fallar en procesos trascendentales en cualquier actividad de

comunicacion.
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Contexto
Especificamente sera el campo cultural o marco socio-econdmico en donde se desarrolla el proceso
comunicativo y donde entran en funcién el significante y significado, la seméantica, dependera

mucho por el tipo tema que se desarrolla o tecnicismos.

Realimentacién

Esta se deriva de la respuesta que el receptor manifiesta al emisor. Es cuando se produce que el
extremo, llamado receptor, recibe el mensaje sin ruidos o barreras y lo decodifica, lo entiende y lo
contextualiza correctamente, lo cual provoca una sefial que utiliza el mismo esquema que el emitido

y origina el proceso de la comunicacion.

Figura 22: estructura de la comunicacion

Idea a
comunicar

Idea
obtenida

Contexto
Codificael mensa\ “ Descodifica el mensaje

Cédigos

Fuente: elaboracion propia

Una vez descritos los conceptos y conocida la estructura comunicacional, se identifica a cada una

con quienes pueden apoyar ese proceso Yy ser de mucho valor para la COPEREX:

e Emisores y Receptores: Se aplicaré en la comunicacion vertical descendente. Este proceso
va de las jefaturas hacia los asistentes y se estableceran marcos, procesos y estructuras que
faciliten la comprension de los mensajes. Asi como la vertical ascendente, de los asistentes
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hacia las jefaturas, quienes utilizardn el mismo esquema establecido en el proceso anterior.

Por ultimo, se aplicara en la comunicacion lineal u horizontal, es decir, de empleado a
empleado del mismo nivel o entre departamentos, unidades y secciones, para establecer una

estructura comunicacional ordenada.

e Canal: Se utilizara el canal verbal interpersonal en la modalidad de reuniones con las
jefaturas y con el equipo operativo, para dar viabilidad a las planificaciones laborales y a

las nuevas disposiciones que indique o solicite la sub gerencia.

Ademas, se aplicara también en capacitaciones al personal, en lo concerniente a la
comunicacion para que fortalezcan la elaboracion de mensajes efectivos, el uso correcto de
los canales actuales, como la mensajeria instantanea WhatsApp que actualmente ya se
utiliza para ciertas comisiones como por ejemplo la de seguridad ocupacional, asi como

beneficiarse del uso del correo electrénico.

También se utilizard para implementar capacitaciones de indole técnica y de otras areas o

tematicas, segiin convenga o necesite un colaborador, departamento o a la misma empresa.

Asi como la implementacion de un muro informativo y de nuevas modalidades de

comunicacion.

e Mensaje: Se determinaran temas en cuestion y la direccion que se quiera dar al mismo asi

sera determinado el campo de operacion en la elaboracion de mensajes y su contenido.

e (Codigo: A pesar que hay personal que domina un dialecto nativo de Guatemala, el codigo
se enmarcara en el idioma espafiol, debido a que es mayor el porcentaje de personal ladino

0 mestizo que indigena.

e Ruido: La finalidad es reducir los ruidos comunicacionales existentes, como optimizar la

sefal de redes o proporcionar wifi solo para empleados.

e Contexto: Este elemento comunicativo sera aplicado segun el esquema laboral de cada
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departamento, jefatura, unidad o seccién, conforme a sus tiempos, requerimientos y

necesidades.
2.3 Objetivos del plan estratégico

General

Fortalecer la comunicacion interna del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-

Especificos

o Fortalecer los canales oficiales de comunicacidn interna horizontal y vertical ya existentes.

e Originar mensajes para fortalecer la cultura organizacional interna y el sentimiento de
pertenencia a la institucion.

e Ejecutar el seguimiento del uso de los canales oficiales para la comunicacién interna de
COPEREX.

2.4 Estrategia

La metodologia

La metodologia a través de la estrategia nos lleva a elaborar esas herramientas para lograr todas las
busquedas de las soluciones dentro de una investigacion, ser el punto de partida hacia donde se

direccionan esas acciones tan fundamentales.

Asi como identificar dentro del esquema de comunicacidn, como se desarrolla y sus canales de
emision, si existe esa retroalimentacién con la finalidad que los aportes de las ideas de todos los

niveles existan en forma ascendente para el logro de metas y objetivos de una institucion.

Dentro del esquema de comunicacion, los elementos que la integran deben existir dentro de toda
la entidad pero que logre unién de trabajo y retroalimentacion para cumplimientos de metas de

departamentos, unidades y secciones y crear una empresa exitosa.

Que la comunicacion descendente se considere las necesidades del nivel operativo y mandos
medios. Que sea clara, concisa y objetiva, que la ascendente sea considerada importante porque

conocen mas interioridades o aspectos muy técnicos de las operaciones, y la horizontal que unifique
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a las jefaturas de los departamentos o unidades para lograr el trabajo en equipo, y crear la armonia

dentro de las empresas.

Dentro de la investigacion va ser fundamental aplicar el método descriptivo que tiene como

elemento principal la observacion, y que va a ser apoyada por aspectos cualitativos y cuantitativos

0 mejor conocido como mixto. Otro factor importante en lo descriptivo es la de evaluar una

poblacién y por lo mismo se pueden aplicar muchas técnicas y recoleccion de datos, por ejemplo,

la observacion del investigador, encuestas, entrevistas y la recoleccién de documental.

2.5 Acciones para conseguir los objetivos

Tabla 10: acciones a ejecutar

Accion 1

Capacitaciones: Actualmente se han reactivado las capacitaciones presenciales
en COPEREX, por lo que se buscara apoyar en temas
motivacionales y de manejo de actividades presenciales
después de pandemia.

Descripcion:

Contactar a un experimentado motivador internacional, una persona de mucha
experiencia en temas de ayuda personal, especialmente después de una época
complicada por la pandemia, es necesario el apoyo moral.

El licenciado Raul Calderon de nacionalidad peruana, radicado en Guatemala con
una experiencia de mas de 23 afios en temas liderazgo y superacion personal,
apoyando a grandes empresas nacionales como Shell, Tigo, Aceros
arquitectonicos, Pollo Campero, Banco Industrial, Coca Cola y Toyota.

En la primera semana del mes de agosto se coordina realizar un evento con una
cantidad estimada de 50 personas cumpliendo un 90% de la cantidad total del
personal, cuidando todos los detalles de montaje de audio y visual, asi como las
instalaciones adecuadas como el Salon No. 10 del Parque de la Industria.

El tiempo estimado para la actividad es de una hora y media con su respectiva
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refaccion y detalles de montaje.
e Eltema de la capacitacion serd orientado en la reactivacion de actividades de tipo
social, laboral, familiar y educativa después de una limitacién de acciones por

pandemia.
Accion 2

Muro informativo: Instalar una cartelera doble para colocar afiches y normativas
de interés para el personal. Algo mas llamativo para los
trabajadores.

e La finalidad de carteleras informativas en las entradas principales de oficina es
de atraer al personal, para que conozcan las diferentes actividades del parque, asi
como oficios y normativos de interés del personal COPEREX.

e Se aportara dos pizarras combinadas de corcho con formica para combinar ambas
informaciones como afiches y oficios.

e Disefiar afiches con informacion estandar para todos los eventos identificando la

institucion para crear mas el sentido de pertenencia.
Accion 3

Correo electronico: Apoyar a Recursos Humanos en el mensaje motivacional diario
que envian a todo el personal y poder aplicarlo a la red de

mensajeria.

e Fortalecer los disefios ya existentes de mensajes motivacionales, corto claro y
CONCiso.
e Crear una plantilla base con identificacidn institucional, y establecer como disefio

fijo.
Accion 4

Redes sociales y Actividades de apoyo en mejorar la interaccion hacia el publico
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mensajeria: exterior de la red social Facebook, asi como el envio del
mensaje motivacional a red mensajeria como WhatsApp del
personal operativo para que sientan que son parte del equipo de
importancia de COPEREX.

e Realizar disefios para redes sociales.

e Gestionar y realizar pago para publicaciones en redes sociales, debido a la
limitante que tiene la institucion para este rubro por ser pago de tarjetas de crédito.

e Busqueda de interaccion de nuevos usuarios de redes y atraer mas seguidores a
las redes de COPEREX.

Accién 5

Reuniones de trabajo:  Para solicitar el apoyo de las herramientas a implementar, asi

como para que conozcan los detalles del personal.

e Presentar avances de las actividades a realizar en el Ejercicio Profesional
Supervisado.

e Presentacion de las acciones a desarrollarse en COPEREX, de acuerdo a la
planificacion, a las autoridades y Jefes de Departamentos que estaran

involucradas en la comunicacion interna y externa.

Fuente: elaboracidn propia

2.6 Publico objetivo

El publico objetivo en la comunicacién interna serd el personal de COPEREX quienes veran
reflejados los mensajes en correos institucionales y las redes sociales, comunicaciones establecidas
en la institucion por medio de los resultados de imagen corporativa. En la comunicacion externa,
nuestro objetivo serd el pablico en general que quiera rentar salones o espacios del Parque de la
Industria, asi como todas las personas interesadas en asistir a eventos feriales, religiosos, politicos,

musicales o culturales.
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2.7 Mensaje clave
Fortalecer la comunicacion interna y externa del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX.

2.8 Los indicadores para medir el cumplimiento

Tabla 11: indicadores de las acciones

Indicador de la accion 1

Capacitaciones El confirmar de la existencia de dichas capacitaciones y la
Motivacionales: mejor herramienta es el registro con nombre y firma de los
participantes, y videos de los mismos, asi como publicarlos en

redes sociales.
Indicador de la accion 2

Cartelera informativa Colocar informacion de importancia como en forma de afiches,

digital y/o Muro: atrayentes y llamativos para el personal de COPEREX.
Indicador de la accion 3

Correo electronico: Dejar constancias de los artes para mejorar los mensajes

motivacionales del dia.
Indicador de la accion 4
Capacitaciones: Cuadros de participacion con firma de los participantes.
Indicador de la accion 5

Reuniones de trabajo:  Dejar documentos de constancia de los temas que se abordaron

con fotografias de los participantes.

Fuente: elaboracion propia
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Propuesta 1: Capacitaciones motivacionales

Se encuentra la reactivacion de capacitaciones motivacionales en COPEREX por las nuevas
disposiciones del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social para la reactivacion de
actividades originadas por el COVID-19. Debido a tantas dificultades vividas durante la pandemia,
una de las mejores formas de animar al trabajador es a través de las charlas de superacién y de
motivacién. Se tiene en busqueda un profesional en la materia, dicho profesional cuenta con una
experiencia de nivel internacional.

Figura 23: empresa

E elencia

Figura 24: experto motivador
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Tabla 12: capacitaciones motivacionales
Propuesta 1:
Estrategia Capacitaciones motivacionales.
Problema Derivado de las secuelas que ocasiond la situacion de la pandemia, es

necesario el apoyo motivacional del trabajador porque existié una
considerable baja de ingresos extras o situaciones de encierro, o0 hasta el
mismo padecimiento de la enfermedad de COVID-109.

Producto Contactar al Grupo Excelencia donde cuenta con uno de los expertos Raul

Calderdn para una capacitacion de motivacion de personal.

Obijetivo de la Ofrecer una capacitacion de la salud mental del trabajador con charlas de

comunicacion motivacion y lograr que el personal crea en sus potenciales.
Tipo de mensaje  Motivacional verbal.
Publico objetivo | Personal operativo y de oficinas centrales de COPEREX.

Medio de difusion = Presencial y a través de redes sociales.

Propuesta 2: Cartelera informativa y / o Muro informativo

Actualmente, se realiza por medio del correo institucional y una cartelera en la entrada de oficinas
centrales. Sin embargo, se debe fortalecer el disefio de los afiches y personalizar por red de
mensajeria como WhatsApp, que sea un disefio mas atractivo e interesante para el personal y

visitantes. Estandarizar los modelos de disefnos.

Lo ideal sera dejar un instructivo para dejar instaurado los modelos para avisos formales,
informales e informacion de interés de general. Lograr que se conserve el Imagotipo en todos los

documentos para identificacion.
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Figura 25: disefio anterior

iEELIZ CUMPLEANOS! QUE EN €STC DiA e vie 25
TAN ESPECIAL, Di0S TE BENDIGA CON israel
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Figura 26: antigua cartelera
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Tabla 13: cartelera informativa
Propuesta 2:
Estrategia Cartelera informativa de formica y corcho.
Problema Mejorar disefios de informativos.
Producto Cartelera de informacion fisica que brinde mensajes de importancia general

para los colaboradores y la elaboracion de correos electrénicos con

informacion oficial.

Obijetivo de la Crear afiches mensuales con informacion importante de eventos que se
comunicacion realizaran en el Parque de la Industria, asi como el seguimiento de las

publicaciones de fechas importantes del personal COPEREX.
Tipo de mensaje  Para informacion digital e impresa.
Publico objetivo | Personal operativo y oficinas centrales de COPEREX.

Medio de difusion = Disefios para correo electronico y mensajeria, asi como material impreso.

Fuente: elaboracion propia

Propuesta 3: Correo electrénico y mensajes motivacionales diarios

También se fortalecerd la comunicacidn por correo electronico institucional. EI departamento de
recursos humanos tiene la accion positiva de crear y enviar diariamente mensajes de motivacion.

Pero, debido a la carga laboral y saturacidn de texto no es muy atractivo ver los mensajes.
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Fuente:

Propuesta 3:
Estrategia
Problema
Producto

Obijetivo de la

comunicacion
Tipo de mensaje

Publico objetivo

Figura 27: mensajes motivacionales diarios ST '?ﬂf“

jSabes afrontar los
problemas con soluciones
alternativas y creativas?

Recursos Humanos 12/05/2022 g &

Tabla 14: uso del correo electrénico

Uso del correo electronico.
Volver mas dindmica y atrayente los mensajes.
Realizar infografias de lectura rapida y visual agradable.

Que el mensaje sea directo y cause ese efecto de visualmente agradable, con

informacion de interés.
Para informacion digital.

Personal de oficinas centrales y que llegue a personal operativo por

mensajeria tipo WhatsApp.

Medio de difusion = Material electrénico.

Fuente: elaboracion propia
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Propuesta 4: Redes sociales y mensajeria

Esta tiene un poco de relacion con la anterior, pero en este caso, se tiene la finalidad de mejorar las
redes sociales institucionales que no tienen el alcance necesario para el pablico en general debido
a restricciones de reuniones y porque actualmente el Parque de la Industria alberga el Hospital
Temporal de enfermos de COVID-19.

Tabla 15: propuesta 4

Propuesta 4:

Estrategia Redes sociales y mensajeria.

Problema No tiene el impacto muy pocas reacciones en redes sociales.

Producto Crear mensajes con mas impacto de los servicios de COPEREX asi como

iniciar una camparia de expectativa para eventos del Parque.

Objetivo de la Que el Parque de la Industria de conocer de la apertura de eventos menores,

comunicacion por la limitacion de espacio por hospital.
Tipo de mensaje  Imagen grafica y digital.
Publico objetivo  Publico en general y personal de COPEREX.

Medio de difusion = Virtual y/o digital.

Fuente: elaboracion propia
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2.9 Recursos humanos

Tabla 16: recursos humanos

Personal Puesto o actividad Actividad dentro del proyecto

Lic. Byron Rene Sub gerente general Reunidén de avances y apoyo

Azmitia

Licda. Astrid Dinora Jefe(a) del ' Reunidn de avances y apoyo en carteleras y
Gonzalez departamento de = mensajes motivaciones, capacitaciones.

recursos humanos

Lic. Carlos Antonio Jefe del Departamento Reunidn de avances y apoyo en carteleras y
Shol Administrativo mensajes motivaciones, capacitaciones.
Licda. Wendi Ofelia Jefe(a) del Reunion de avances y apoyo en redes
Cardona departamento de sociales.

Ing. Franz Diego Us

mercadeo y ventas

Jefe del departamento

Reunion de avances y apoyo en carteleras y

de servicio de mensajes motivaciones, capacitaciones.
mantenimientos y
proyectos
Ing. José Miguel Jefe de tecnologias e Reunion de avances y apoyo en redes
Castroconde informacion sociales.
Arq.  Ana  Lucia Departamento de Reunidn de avances y apoyo en carteleras y
Ponciano servicio de mensajes motivaciones, capacitaciones.
mantenimientos y
proyectos

Fuente: elaboracion propia
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2.10 Financiamiento y Presupuesto

El proyecto de comunicacion, en su mayoria, sera financiado por el estudiante. El presupuesto
contempla refacciones, equipo de cémputo, equipo de audio y cafionera para capacitacién. Asi
como el disefio de afiches e infografias para redes sociales y mensajes motivacionales diarios.
Ademas, de la adquisicion de pizarras especiales para afiches y notificaciones debidamente
personalizada. COPEREX apoyara con los espacios para la ejecucion de reuniones de trabajo,
mobiliario y equipo, capacitaciones y reuniones para el acercamiento con todo el personal.

Tabla 17: presupuesto

Cantidad Descripcion Costo unitario = Costo total

03 Sala de reuniones Q 700.00 Q 2,100.00

01 Computadoras de escritorio Q 5,000.00 Q 5,000.00

01 Mobiliario para las capacitaciones Q 1,500.00 Q 1,500.00

01 Elaboracion y colocacion del muro Q 500.00 Q 500.00
informativo

01 Capacitacion en materia comunicacional y Q 2000.00 Q 2,000.00

técnica informatica

02 Cartelera de melanina Q 800.00 Q 1.600.00
20 Afiches virtuales y disefio de los mismos Q 500.00 Q 10,000.00
TOTAL Q 22,700.00

Fuente: elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

Los beneficiados inicialmente es la institucion y secundariamente sera el personal de COPEREX,
quienes veran reflejados en los mensajes y comunicaciones establecidas en la institucion por medio

de los resultados de imagen corporativa y que presupuestaria no afectara al rubro de gastos.

Se reflejara en los medios electronicos de la institucion y sus canales de comunicacion, para una

mejor comunicacion dentro de las instalaciones.

Tabla 18: equipo

Mobiliario e Mesas para reuniones.
e Sillas para la sala de reunién.
e Mesas para el area de capacitaciones.
e Sillas para el area de capacitaciones.

e Pizarras.

Equipo e Proyector.
e Equipo de audio profesional.

e Computadora para las capacitaciones.

Fuente: elaboracion propia
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2.12 Area geografica de accion

Instalaciones del Parque de
la Industria, Salén No. 10 o
Salon de reuniones de
oficinas centrales, Zona 9
Ciudad de Guatemala.

Salon de reuniones de
oficinas centrales, Zona 9,

Ciudad de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19: area geogréfica de accion

Capacitaciones del personal operativo.

Capacitaciones del personal administrativo.

Reuniones estratégicas gerenciales.

Reuniones de trabajo con los mandos medios y personal
operativo.

Informacidn general hacia el personal por medio del muro

informativo.

Informacioén general hacia el personal por medio del

correo electrénico oficial.
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Tabla 20: cuadro comparativo de la estrategia

Obijetivos especificos

Reforzar el
conocimiento en temas
motivacionales y en
tematicas  especificas
propias de cada

departamento

Mejorar la imagen y
establecer un formato
atractivo, asi como pago

de espacios en redes.

Presupuesto = Recurso

Q 2,000.00

Q.500 .00

humano

Capacitador

internacional y

estudiante

EPS

Estudiante

EPS

69

de

de

Area geografica
de impacto

Parque de Ila

Industria Zona 9;

Ciudad de
Guatemala
Parque de Ia

Industria Zona 9;
Ciudad de

Guatemala

w¥o-

Beneficiarios = Fecha de
ejecucion

El personal 29/07/2022
operativo y

oficinas  de
COPEREX.

Recursos 01/08/2022
humanos vy

personal

operativo vy

oficinas.
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= creando filars
Reuniones de Informar los avances, Q 0.00 Sub gerente y Parque de la Las gerencias 01/08/2021
estratégicas y asi como solicitar el jefes de Industria Zona9; vy el personal
de trabajo apoyo para procesos de departamentos. operativo.

ejecucion.
Muro Mejorar la cartelera que Q 1,000.00 @ Estudiante de Parque de la El personal 12/09/2022
informativo actualmente se EPS Industria, Zona 9, operativo y

encuentra  que  su Ciudad de oficinas de

finalidad sea mas visible Guatemala COPEREX.

y asignar una mas.

Fuente: elaboracion propia
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla 21: cronograma del plan de comunicacion

Actividad

Reunidn de solicitud de apoyo para
acciones de Muro y capacitacion a Sub
Gerencia y Recursos Humanos

Disefio del formato

del muro informativo

Elaboracion de disefios para muro
informativo

Entrega del muro informativo
Elaboracion de artes y material de apoyo
Primera reunion gerencial para aprobacion
de artes

Elaboracion de Instructivo de imagen de
afiches

Presentacion de afiche digital y mensajes
motivacionales

Elaboracion de segundo afiche digital
Capacitacion Motivacional Lic. Calderén
Elaboracion de tercer afiche digital
Segunda reunion gerencial

Solicitar autorizacion de disefios para
redes sociales
Pago de espacios en red social Facebook

Colocacion del muro informativo

Elaboracion cuarto afiche digital y de

muro
Fuente: Elaboracion propia.

*Nota: “S1” = Semana 1
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Capitulo 3

3 Informe de la ejecucién

3.1 Capacitacion motivacional

El desarrollo de la capacitacion motivacional se realizé el dia 5 de agosto del 2022, en el Salén No.

10 del Parque de la Industria con la participacién de 50 personas de las diferentes areas de

COPEREX. Esta fue impartida por el Licenciado Raul Calderdn Tello de nacionalidad peruana,

radicado en Guatemala, con una amplia trayectoria en impartir seminarios y capacitaciones a

empresas importantes.

Tabla 22: ejecucion de capacitacion motivacional con expositor internacional

Ejecucion de actividad 1:

Obijetivo de la actividad

Medio utilizado

Area geogréafica de impacto

Presupuesto en esta accion

Brindar una capacitacion motivacional de alto nivel a empleados del
Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- sobre el tema de
“La excelencia y las lecciones que nos dejo la pandemia”, Impartida
por el capacitador de nacionalidad peruana Raul Calderéon fundador
del Grupo Excelencia, con experiencia en conferencias a empresas

como Shell, Coca Cola, ICTA, Aceros Arquitectonicos entre otros.

Capacitacion en modalidad presencial por medio de la comunicacion

verbal.

Parque de la Industria, Comité Permanente de EXposiciones -
COPEREX-, Salon No. 10.

Q 2,200.00 (Pago de motivador y refacciones para participantes del

Parque).
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Comprobacion del material

R
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Presentacion inicial del Lic. i T "WMM“ _
Calderdn en el Salén 10 del : _ —
Parque de la Industria. L '

Participacion del personal
operativo y administrativo de
COPEREX.
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Apoyo de MA. Evelin
Hernandez, Investigador de
EPS, Luis Fernando Barrera,
Motivador Lic. Raul
Calderon.

Equipo profesional de apoyo
para conferencia.

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Carteleras informativas y / o Muro informativo

Ejecucion de actividad 2:

Obijetivo de la actividad

Medio utilizado

Area geografica de impacto

Presupuesto en esta accion

Compraobacion del material

Carteleras nuevas para
eventos de COPEREX

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23: carteleras y muro informativos

Aportar mobiliario de consulta para el personal de COPEREX con la
finalidad de ofrecer informacion de los eventos del Parque y sentir la

pertenencia para comprometerse a ofrecer un servicio de calidad.

Material fisico visual para uso general.

Avreas principales de entradas a oficinas administrativas y técnicas del
Parque de la Industria, Comité Permanente de Exposiciones -
COPEREX-

Q 960.00
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3.3 Correo electrénico y mensajes motivacionales diarios

Tabla 24: ejecucion de infografias para correo electronico y mensajes motivacionales

Ejecucion de actividad 3:

Obijetivo de la actividad

Medio utilizado

Area geogréafica de impacto
Presupuesto en esta accion

Compraobacion del material

Figural. Disefio de
mensajes

motivacionales

Fuente: elaboracion propia

diarios

Mejorar el disefio de la infografia diaria de los mensajes motivacionales

diarios para el personal de COPEREX.

Material gréfico fisico para redes y correo institucional visual para

personal.

Correo institucional que utiliza el personal de COPEREX.

Q 400.00

No cuentes los dias, haz
que los dias cuenten

jiFeliz cumplearios!
te desea toda la familla
COPEREX

Dia mundial de la fotografla
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Guatemaia,
lunes 15 de agosto del 2022

Dia Mundial de la Relgjacion
El estrés es uno de los principales detonantes de
enfermedades como alta presion arterial
problemas cardiacos, obesidad e incluso diabetes.
Si dentro de nuestra rutina diaria 0 semanal, no
dedicamos tiempo a desconectar del trabajo y de
BB todos los factores que nos puedan producir estrés,

&% muy probablemente el grito de ayuda de nuestro

~ cuerpo termine siendo una ida a la sala de 2
urgencias de cualquier hospital. -

jEsta semana hay eventol!
Asi que demos lo mejor
que sabemos hacer
nuestro servicio



3.4 Redes sociales, disefio y mensajeria

Tabla 25: ejecucion de infografias para redes sociales, disefio y mensajeria

Ejecucion de actividad 4:

Obijetivo de la actividad

Medio utilizado

Area geogréafica de impacto

Presupuesto en esta accion

Compraobacion del material

En la  mayoria de
publicaciones en Facebook
la cantidad de likes no
supera las 12 aceptaciones.

En la publicacion vya
patrocinada por
investigador se  poder
observar que mejora la

aceptacion.

Apoyar a incrementar la interaccion de los usuarios en las redes sociales
de COPEREX, y la creacion de infografias graficas, asi como
financiamiento de algunas publicaciones.

Material grafico fisico para redes sociales.

Red social de COPEREX en los sitios de Facebook, Instagram y

Twitter.
Q 600.00
COPEREX 8066
coperexcomcr 0O O 25 corviufx Parque de laIndustria
(+]
YA PUEDES R ¢
ARRENDAREL

SALONS

PARA REALIZAR TU
EVENTO!

@ 2222 6464 Ext. 132 @ info@coperex.com.gt

z0o s &

s COPEREX Parque de la Industria
y a

COPEREX

cormexcomst 090

ARRENDAREL

AREA8/9

PARA REALIZAR TU
EVENTO!

@ 2222 6464 Ext. 132 @ info@coperex.com.gt
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Para respetar la linea de
disefio se mantiene la forma
y estilo disefios elaborados
por investigador.

PARA REALIZAR TU S ————s
EVENTO! e

® 22226464 Ext. 132 () info@coperex.com.gt ‘ =
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3.5 Cronograma del plan de comunicacion creomdo fiurs

Tabla 26: cronograma del plan de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia.

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Semana propedéutica
Reuniones informativas para el desarrollo de la fase
de diagnostico
Solicitud de carta para desarrollo de EPS
Entrega de cartaa COPEREX
Solicitud de apoyo a Direccion Administrativa y Sub
Gerencia de COPEREX para espacio en Junta
Directiva
Entrega de solicitud a Junta Directiva de COPEREX
Autorizacion de Junta Directiva
Reuniones preliminares con Departamento
Administrativo, Recursos Humanos, Mercadeo y
Ventas
Entrega de expediente para aplicar a EPS
Elaboracion de encuesta y aplicacion de la misma
Observacién de manejo de canales de comunicacion
interna y externa
Elaboracion y entrega de Fase 1: Diagnostico de
Comunicacion
Reunion con autoridades de COPEREX para
presentar areas de apoyo y actividades a desarrollar
Material de apoyo para Fase 2
Pago de espacios en red social Facebook
Elaboracion de Fase 2
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Tabla 27: cronograma del plan de comunicacion creomdo filurs
Actividad Julio Agosto Septiembre
S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 4
Elaboracién del informe de la Fase 2 |

Entrega de Fase 2: Diagnostico de Comunicacion e
Reunidn de solicitud de apoyo para acciones de Muro y .

capacitacion a Sub Gerencia y Recursos Humanos

Disefio del formato .

del muro informativo

Elaboracion de disefios para muro informativo |

Entrega del muro informativo |

Elaboracion de artes y material de apoyo |

Primer reunion gerencial para aprobacion de artes -

Elaboracion de Instructivo de imagen de afiches e

Presentacion de afiche digital y mensajes motivacionales -

Elaboracion de segundo afiche digital ]

Capacitacion Motivacional Lic. Calderén ]

Elaboracion de tercer afiche digital |

Segunda reunion gerencial

Solicitar autorizacion de disefios para redes sociales L

Entrega de Fase 3: Diagndstico de Comunicacion o

Pago de espacios en red social Facebook e

Colocacién del muro informativo e

Elaboracién cuarto afiche digital y de muro e
Fuente: Elaboracion propia.

Nota: “S1” = Semana
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Conclusiones

En COPEREX hay campo de trabajo para la continuacion e implementacion de acciones y
proyectos aplicados en el presente Ejercicio Profesional Supervisado. Se fortalecieron los
diferentes procesos y actividades que ayudan a la comunicacion interna para el refuerzo del

equipo de trabajo y encontrar algo visualmente mas atractivo.

El fortalecer la comunicacion interna y externa fue vital para lograr esos cambios en
aspectos de infografias, y que el mensaje llegue con la finalidad de informar y seguir
motivando al personal. Fortalecer el trabajo en equipo para fomentar el sentido de
pertenencia a la institucion con las ventajas de sus instalaciones y areas de trabajo las cuales
son altamente confortables, por lo que potencializan el cumplimiento de las metas por

departamento o jefaturas.

El objetivo primordial en cumplimiento a la capacitacion se logré con la visibilidad y el
impacto, por el alto nivel del motivador internacional, ya que la finalidad era que el personal

se sintiera alegre y crear ese pensamiento positivo para las actividades diarias y de la vida.

Los empleados expresaron su satisfaccion constantemente del tema y el expositor. Ademas,

externaron la continuidad de este tipo de talleres, asi de ese nivel.

El apoyo para la reactivacion y difusion masiva de las redes sociales con infografias dando
a conocer los nuevos espacios para eventos masivos en el Parque y dar a conocer los eventos

que se realizaran.
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Recomendaciones

Mantener los espacios idoneos para el acercamiento con los colaboradores, continuando
con las reuniones de trabajo para el mejoramiento de las funciones operacionales. Asi como
elevar el sentimiento de pertenencia dentro de la institucion y estrechar ain mas la

comunicacion interna de la empresa.

Dar esa continuidad de la comunicacion interna por medio de mensajes disefiados y
constituidos para aprovechar los canales ya implementados, fortaleciendo mas los canales

y las redes sociales.

Busqueda de expositores y otros entes de charlas motivacionales y capacitaciones técnicas
para fortalecer las capacidades del personal y crear mas sentido de pertenencia para la

institucion.
Acercar mas el personal a las actividades del parque e involucrarlos para recrearse y sentir

que el trabajo que realizan es muy importante con el objetivo de lograr un mejor ambiente

laboral.
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Anexos

Anexo 1: Presentacion de acciones a realizar a las autoridades del parque

DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION DE
LA COMUNICACION INTERNA DEL
COMITE PERMANENTE DE
EXPOSICISIONES

C@APEREX

Comité Permanente De Exposiciones

Luis Fernando Barrera
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

PARQUE
DELA
INDUSTRIA & g!

CIUDAD DE GUATEMALA “ s ‘4‘.1 "."

Un /Mﬂm" /mm 1o olvidar w0 E‘j;!i'T“TliTﬂi&'ﬂiilgdunjlmm
Y
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Diagnostico de
comunicacion

PARQUE
DELA
INDUSTRIA

CIUDAD DE GUATEMALA

Un /ujm" fotra no olvidar

Objetivo General y especificos
Objetivo General

Evaluar la comunicacién interna y externa que se implementa
en el Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX, y retorno
de actividades sociales, culturales y de capacitacion en el
Parque.

Objetivos Especificos

A. Analizar la politica de comunicacion interna y externa del
Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX.

Conocer la percepcion de los colaboradores sobre el
manejo de la informacion interna en el Comité Permanente
de Exposiciones -COPEREX-.

C. Identificar los canales de comunicacion en el Comité
Permanente de Exposiciones -COPEREX- y sus Departamentos,
Unidades y Secciones.

86



FODA Comunicacional
FORTALEZAS:

Existen canales ideales y debidamente
establecidos para la comunicacion interna y
externa. (Grupos de WhatsApp por area, correo
institucional y paginas sociales).

Se realizan capacitaciones en aspectos técnicos
segun area de trabajo y motivacionales de trabajo
en equipo.

Las instalaciones son ideales y cumplen para el
desarrollo optimo de las actividades
comunicacionales.

Se cuentan con antecedentes de comunicacion,
hay material muy importante para fortalecer
nuevo material para el regreso de actividades
sociales.

FODA Comunicacional

OPORTUNIDADES:

Se tiene mucha posibilidad de reactivar el area de
comunicacion para fortalecer las actividades de
Mercadeo y Ventas de COPEREX.

Implementacién de instructivos de comunicacion
para estandarizar infografias y material visual.

Existe la disponibilidad y apoyo de autoridades
para apoyar en aspectos comunicacionales.

Por el tipo de servicio que ofrece COPEREX existe
mucho ambito para la comunicacion.
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FODA Comunicacional

DEBILIDADES:

Es necesario la aplicacion y/o actualizacion de
Manuales comunicacionales de COPEREX.

La informacion interna en carteleras es necesario
fortalecerla con una visual grafica llamativa.

Establecer que el canal de comunicacion posea
retroalimentacion para percibir la opinién interna
y externa.

En redes sociales es necesario la busqueda de
impacto para ampliar esa comunicacion de
eventos dentro del parque.

FODA Comunicacional

AMENAZA:

Los espacios para afiches o comunicados, esta
muy centralizada, establecer nuevos espacios.

Que no se considere o tome en cuenta aspectos
de una actividad y pueda crear atraso o mal
desempefiio.

Desactualizacion o falta de informacion de
procesos comunicacionales.

Llega mucha comunicacion por canales no
oficiales, a lo que se le denomina informal.
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HEL K [S
comunicacion

PARQUE
DELA
INDUSTRIA

CIUDAD DE GUATEMALA

Un /uﬂm" fotra no olvidar

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna del Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX-
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Objetivos Especificos

e Fortalecer los canales
oficiales de comunicacion
interna  horizontal vy
vertical ya existentes.

UNTOS TROBOJONDO

2 f; Nuestra £amiia e Proponer mensajes e
b P infografia para fortalecer la
j / cultura organizacional
0 0 interna y el sentimiento de

pertenencia a la
€QUPO institucion.

HQCEMOS EL MEJOR

SOEmEX . COPEREX

Se sigue cuidando
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o Apoyo y
seguimiento del uso
de los canales
oficiales para |la
comunicacion interna
de COPEREX.

Accion 1

Actualmente se han reactivado ettt

las capacitaciones presenciales g b
en COPEREX, por lo que se _Raul Calderén :
busca r‘é a poya r en temas Transformador de Vidas

- Ha dictado mds de 4 mil conferencias

motivacionales, y de manejo de en 16 paises de América Latina.
- 14 libros que buscan fomentar el cambio de

red S SOCia | es. actitud hacia el logro de resultados.

- Creador del programa de ventas
iAqui y Ahora!

Se tiene conversaciones para
definir fecha con el Lic. Calderén
para impartir una capacitacion, la
cual se debe coordinar con
Recursos Humanos de acuerdo a
su planificacion.

e BASEGUA
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Accion 2

Actualmente se tiene una
cartelera en un espacio fisico muy
adecuado en la entrada de
oficinas centrales.

Ullw(g!”
Se donara una pizarra blanca para j
un adherir facilmente afiches con
disefios visuales para atraer mas
a los trabajadores COPEREX

Accion 3

Apoyar a Recursos 7 [ IE1LE]11- 11 ) Recursos Humanos
Humanos en el mensaje : o ' | No4engasmiedode hacer c0sas

ti i | diari NUeUas.
motivacional aiario que L Siacier+as, +endras +u recompensa.

enVI'a n a to d 0 el 2 og gfslcaasDr;ggggas con ‘ Si£alias, Una experiencia mas.
DICIEMBRE

personal y poder

aplicarlo a la red de

mensajeria.

Asi como estandarizar
los mensajes diarios,
gue sean de lectura
rapida y datos
importantes.
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Accion 4

Actividades de apoyo en mejorar
la interaccion hacia el publico
exterior de la red social
Facebook, asi como el envio del
mensaje motivacional a red
mensajeria como WhatsApp del
personal operativo para que
sientan que son parte del equipo
de importancia de COPEREX.

COMPRAS 4
}ru ALCANCE,

GRAN FERIA DE LOS DESCUENTOS

o

L es agradezco mucho su

ParJriciP cion
roceso, tan

apoyo en este
importante para

mi futuro aPor+e e OPEREX

Comité Permanente De Exposiciones

Luis Fernando Barrera

Msc. Evelyn Hernandez
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Anexo 2: Cuadro de horas ejecutadas en proyecto de investigacion.

\ Universidad de San Carlos de Guatemala “'g
] LA \\ Escuela de Ciencias de la Comunicacién C)
\\‘ e h // Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022 Comunicacién
d \ / / creonds filure
NS
Registro de Horas de practica
Nombre del Alumno (a): Luis Fernando Barrera
No. Carné y DPI: 200017138 / 1922273780101
Jefe o Encargado (a): Lic. Carlos Antonio Shol Rodas
Institucion o Empresa:  Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-
Supervisor de EPSL: M. A. Evelin Hernandez
S Total horas
NG : Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla Actividades realizadas
g Semana
Lun. Mar. Mier. Jue. Vie. Sab.
1 Del:01/Al: 05 Marzo 1 2 2 2 1 4 22 Fase diagndstica en COPEREX
2  Del:07/Al:12 Marzo 1 1 1 1 2 4 31 Desarrollo de informe fase diagndstica
3  Del:14/Al: 18 Marzo 2 3 4 1 1 0 24 Entrega de fase diagnéstica
4 Del:04 /Al: 09 Abril 1 1 1 1 2 4 10 Conferencias propedéuticas
5 Del: 11/ Al: 13 Abril 1 1 1 0 0 0 3 Confer.endas propedéuticas / integracion de
expediente EPS
6 Del:02/Al:07 Mayo 2 2 2 2 2 4 14 Desarrollo de informe de Plan de Comunicacién
7 Del: 09/ Al: 14 Mayo 2 2 1 1 4 4 14 Entrega de informe de Plan de Comunicacion
8 Del: 16/ Al: 21  Mayo 2 2 2 2 2 4 14 Conferencias propedéuticas
9 Del: 01/ Al: 05  Junio 2 2 1 1 1 4 11 Conferencias propedéuticas
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Sorn Total horas
Ne : Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla Actividades realizadas
3 Semana
Lun. Mar. Mier. Jue. Vie. Séb.
. . < Desarrollo de informe y actividades de Fase de
10 Del: 06/Al: 11  Junio 2 2 1 1 1 4 11 cjecucion
11 Del: 13/Al: 18 Junio 2 2 1 1 1 3 11 D.esarrlolllo de informe y actividades de Fase de
ejecucion
12 Del: 20/ Al: 25 Junio 2 2 1 1 0 3 9 Dgsarrgllo de informe y actividades de Fase de
ejecucion
N g ¢ Desarrollo de informe y actividades de Fase de
13 Dgl. 04/ Al: 09 Julio 2 2 2 2 2 0 10 ejecucién
14 Del: 11/ Al: 16 Julio 1 1 1 1 1 2 7 Desarrollo de afiches y material grafico
; 1 5 Desarrollo de informe y actividades de Fase de
15 Del: 18/Al: 23 Julio 2 2 1 1 1 2 9 ejecucién
16 Del: 25/Al: 30 Julio 2 2 1 1 1 0 7 Desarrollo de informe de Fase de ejecucién
17 Del: 01/ Al: 06 Agosto 1 3 2 3 5 0 14 Desarrollo de capacitacién motivacional
18 Del: 08/ Al: 13 Agosto 2 2 1 1 2 4 12 :\c:g::saicion de carteleras para comunicaciéon
19 Del: 15/ Al: 20 Agosto 4 2 2 2 2 5 17 Dlesarr.ollo y entrega de informe de Fase de
ejecucion
20 Del: 22/ Al: 27 Agosto 2 2 1 0 0 1 6 Pago de espacios promocionales redes sociales
21 Del: 05/ Al: 10 Septiembre 1 1 0 0 1 0 3 Entrega de carteleras informativas
22 Dek 12/ Al: 17 Septiembre 1 1 1 1 1 1 6 Desarrollo de informe de Fase de ejecucion final e

integrado
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Universidad de San Carlos de Guatemala “‘!

Escuela de Ciencias de la Comunicacion "

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022 Comunicacion
QIM‘\I{D {#TMD

Registro de Horas de practica

Total horas

S;:" Fechas MES HORAS DE PRACTICA enla Actividades realizadas
5 Semana
Lun. Mar. Mier. Jue. Vie. Sab.

. i 2 Desarrollo de informe de Fase de ejecucion final e
23 Del: 19/ Al: 24 Septiembre 1 1 1 1 2 1 7 integrado
24 Del: 26/ Al: 30 Septiembre 1 1 2 1 1 1 7 Preparacién de examen privado

i ’ Correcciones de informe de Fase de ejecucion
25 Del: 02/ Al: 08 Octubre 0 0 1 1 1 0 3 fiRai & Integrado
26 Del: 09/ Al: 15 Octubre 0 1 2 1 1 0 5 Integracion de trabajo y/o informe

1. > Revision final entrega de informe y aplicacion de
27 Del: 16/ Al:22  Octubre 2 2 1 1 1 0 7 Prgronis de:Plast
28 Del: 23/ Al: 29 Octubre 2 2 1 1 1 0 7 Entrega de informe a biblioteca central y Flavio

Herrera
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 301

. [ Lic Carlos Antonic Shol Rodas

T A Jefe Departamento Administrativo
i i rranehes da poticiooms
' g Wikl \ Tombs

(f) | I (f)
| \
Lic. Carlos Antonio S@ Rodas M.A. Evelin Hernandez
Jefe Departamento Administrativo Supervisor-EPSL

96



https://drive.google.com/file/d/1 HpEelXIG9MxKI 25VdQRbtQ84Caruol/view

0.5%

0.4%

Informe del Detector de
Plagio Viper

LUIS BARRERA 200017138 INTEG FINAL 08102022

escaneado Oct 12, 2022

Porcentaje Total

2%

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK ESC...
https://1library.co/document/yro9kxoy-universidad-ir

50000-COMITE PERMANENTE DE EXPORT...
h : ntraloria. .at/im nes/i i_inf (

Metodologia - Wikipedia, la enciclopedia libre
https://es.wikipedia.org/wiki/M 10g%C3%AD

Encargado de Almacén www.tecoloco.com.gt
https://www.tecoloco.com.qt/463681/bodequero.asp

ENFOQUE CUANTITATIVO-EXPLICATIVO - ...
https://www.clubensayos.com/Ciencia/ENFOQUE-C
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