UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA

DIAGNOSTICO Y EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA
PARA EL CENTRO DE ESTUDIOS DEL MAR Y ACUICULTURA -CEMA-

JACQUELINE ELIZABETH CASTELLANOS GONZALEZ
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

GUATEMALA, OCTUBRE 2022



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Diagnostico y ejecucion del plan de comunicacion interna

para el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-

Presentado por:

Jacqueline Elizabeth Castellanos Gonzalez

Previo a optar al titulo de:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacién

Asesora:

M.A. Evelin Morazan Gaitan

Guatemala, octubre 2022



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director
Lic. César Augusto Paiz Fernandez

Consejo Directivo

Representantes Docentes Representantes Estudiantiles
Dr. Marco Julio Ochoa Espafa José Guillermo Herrera Lopez
M.A. Silvia Regina Miranda Lopez Gerardo Ivan Porres Bonilla

Representante de Egresados
M.Sc. Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes

Secretario
M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra

Comisién de EPS de Licenciatura
Coordinador
M.A. Luis Pedroza Gaytan

Supervisoras Supervisores
M.A. Evelin Morazan Gaitan M.A. Marvin Sarmientos Yuman
M.A. Evelin Hernandez M.A. Edgar Martinez Garcia
Lcda. Krista Maria Ramirez Lic. Mynor René Martinez y

Lcda. Brenda Yanira Chacén Lic. Luis Fernando Lucero



Comunicacion
[ & M& M o
Guatemala, octubre 17 de 2022

EPSLG4.04

Estudiante de EPS de Licenciatura
Jacqueline Elizabeth Castellanos Gonzalez
Camé 9610147

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
ejecucion del plan de comunicacion interna para el Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura -CEMA-.”, y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de
EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte
del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza la impresion del trabajo final, en el acta de cierre respectiva y su entrega
de forma fisica y digital en un total de:

Tres (3) ejemplares impresos y seis (6) CD’s con el documento incluido en formato PDF, los
cuales debera entregar un (1) ejemplar mas CD a la Institucion o Empresa donde realiz6 su EPS,
un (1) ejemplar con CD para la Biblioteca Central, un (1) ejemplar con CD para Biblioteca
Flavio Herrera, un CD para su tramite de colegiado y el resto de cd’s a la coordinacion de EPS
de Licenciatura y Secretaria de la ECC, para posteriormente ser entregados.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytén M.A. Evelin Morazéan Gaitan
' Supervisora
Coordinador  Cienci
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EPSL-2022

Ing. Ag. Gustavo Adolfo Elias Ogaldez
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante: Jacqueline Elizabeth Castellanos Gonzalez con nimero de registro
académico 9610147 y Carné 2529 46650 0101 quién manifestd el deseo de realizar su préctica profesional en su
prestigiosa institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacidn en papel membretado, firmado y sellado.

Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacion y autorizacién para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidn (Diagndstico, Plan y Ejecucién de un proyecto de comunicacidn).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 | 55028866
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,

Copia estudiante / supervisor
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OFICIO NO. 51-2022

Guatemala, 24 de febrero del 2022

MLA. Luis Pedroza

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

M.A. Pedrosa. Reciba un atento y cordial saludo del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En relacion a su solicitud para que la estudiante de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, Jacqueline Elizabeth Castellanos Gonzalez, con registro académico
9610147, carné 2529 46650 0101 pueda realizar su Ejercicio Profesional Supervisado en
esta Unidad Académica, me permito manifestar nuestra total anuencia, ya que en otras
oportunidades hemos tenido experiencias muy satisfactorias con el trabajo realizado en
diferentes programas del CEMA. Asi mismo, nos comprometemos a cumplir con los
requerimientos establecidos en el oficio EPSL-2022, con fecha 22 de febrero del presente
afo.

La estudiante en mencién estara bajo la responsabilidad del Ing. Gustavo Adolfo Elias
Ogaldez.

“ID Y ENSENAD A TODOS”’

By

Ing. Agr. Gustavo Adolfo Elias Ogaldez.
Coordinacion de Extension CEMA/USAC
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es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

Se elabord un diagndstico de comunicacion para el Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -
CEMA-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sobre la comunicacion que hay entre la
instituciony su publico objetivo, ya que su vision y mision dependen también de una buena relacion

comunicacional.

En dicha investigacion se utilizé una metodologia descriptiva con enfoque mixto, con un analisis
profesional a los medios y canales de comunicacion para identificarlos, evaluar su utilizacion y
conocer si estaban llegando adecuadamente al publico objetivo, esto con el fin de tener una buena
retroalimentacion. Se analizo, ademas, si el personal encargado habia sido capacitado para la

utilizacién de los medios y si se estaba logrando una comunicacion efectiva.

En los resultados del diagnéstico se encontraron las debilidades y amenazas; ademas de problemas
en los procesos de su trabajo y barreras de comunicacién interna, por lo tanto, se cred un plan
estratégico para fortalecer la comunicacion en CEMA, lo que permite abrir nuevos canales y

fortalecer los actuales.
Se ejecutaron las acciones segun la estrategia del plan de comunicacion interna para el pilar docente

y el pilar de extension CEMA, basado en la necesidad urgente de comunicacion virtual y para estar

a la vanguardia de la tecnologia, tanto en docencia como en webinars.

Vi
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Justificacion

Se realiza esta investigacion con el fin de examinar y fortalecer la comunicacion en el pilar de

docencia y extension del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-.

Al encontrar los problemas que se hicieron visibles en el método de investigacion se crea un plan
estratégico de comunicacion para fortalecer las debilidades y minimizar las amenazas aportando
soluciones adecuadas para CEMA, coordinado todo mediante un cronograma para cumplir con el

tiempo planificado.
Para finalizar, se ejecuta el plan de comunicacién, monitoreando cada accion para obtener buenos
resultados y asi mejorar la relacion comunicacional entre coordinacién y docentes, asi como los

programas de extension y colaboradores.

Ademas, con estas actividades se crear una buena comunicacion interna, relaciones interpersonales

y una buena empatia entre los que conforman CEMA.

vii



Y

o)

Comunicacién
Lkwﬁﬁ(b {JL‘I‘&

Antecedentes

En sus recientes antecedentes se mencionan los siguientes, por su valor en la realizacion de este

informe:

En el afio 2020 se realiz6 un proyecto de EPSL por parte del estudiante Ludwin Joel Patzan Laynes
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el cual trata del fortalecimiento de la imagen
institucional, se implementa una linea grafica para la institucion, la cual ha sido utilizada como
guia para algunos disefios en este documento. La imagen CEMA tuvo mejorias desde la realizacion

de ese proyecto, con lo que se logra obtener una imagen institucional adecuada y funcional.

Para el pasado 2021 se realizaron proyectos de EPSL por parte de los estudiantes Max Alexander
Sigui Cotto y Monica Eloisa Cabrera Cisneros de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
ambos de comunicacidn externa, estos dirigidos a crear material informativo y de apoyo para la

docencia y al programa de extensién, como lo son videos, audios y post publicitarios.

viii
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Capitulo 1

Diagnostico de comunicacion

1.1 La Instituciéon
Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2 Perfil Institucional

Organismo gubernamental responsable de los recursos bioldgicos e hidroldgicos. Contribuye al
desarrollo de la produccién acuicola en ambientes de agua dulce, la promocion de la acuicultura
marina, la calidad del agua en el medio natural, la gestion pesquera, el apoyo a productores,
empresas, comunidades, sociedad civil y gobierno; para apoyar la seguridad alimentaria y nutricion

del pais.

Desde la Universidad de San Carlos de Guatemala dan el conocimiento y promueven la
investigacién en acuicultura y pesca, los procesos tecnolégicos de procesamiento vy
comercializacion de los productos del mar.

El trabajo de CEMA se basa en tres pilares universitarios que son:

a. Docencia: Las carreras que ofrece CEMA son las siguientes:

e Pregrado:

e Técnico Universitario en Acuicultura

e Licenciatura en Recursos Hidrobiologicos

b. Postgrado:

e Maestria en Ciencias Marinas y Costeras con énfasis en Gestion Integrada de Zonas Costeras.
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Investigacion: El Instituto de Investigaciones Hidrobiologicas -1IH-, es el encargado de
promover, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las funciones de:

Vinculacioén con la sociedad

Investigacion

Gestidn de recursos internos y externos para la investigacion
Extension y servicio

Innovaciones tecnoldgicas

Extension: El objetivo principal del programa de extensién es generar y desarrollar
conocimiento sobre la produccion, comercializacion y consumo de tilapia a nivel nacional.
Brindar apoyo a productores, empresarios, gobiernos y sociedad civil en la promocién de sus
actividades, apoyar la seguridad alimentaria y nutricional del pais e implementar actividades

de valor.

1.3 Ubicacion geografica

a. Sede campus central: Esta ubicada en la Universidad de San Carlos de Guatemala en el edificio

T-14 de la Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala.

Edificio de aulas: Edificio de dos niveles, en el primer nivel funciona la carrera de Técnico en
Acuicultura con tres salones de clase y en el segundo la carrera de Licenciado en Acuicultura,
con dos salones, incluye ademas, el centro de documentacion con su respectiva sala de lectura,
un servicio de computacion e internet, laboratorio de Ciencias Bioldgicas y Oceanograficas,
laboratorio de Biologia Molecular, oficinas del Instituto de Investigaciones Hidrobioldgicas —
I1H, el departamento de posgrado y el salon de conferencias.

Edificio de Laboratorio: Edificio de un nivel que incluye el laboratorio hiumedo para la
produccion de alimento vivo e investigacion aplicada, laboratorio de Sanidad Acuicola y el

laboratorio de Quimica del Agua.
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e Edificio de Administracion: Incluye la Direccién, la Coordinacién Académica y la Tesoreria,

adyacente se encuentra el edificio de cubiculos para la planta docente.

c. Estacion Experimental “Monterrico”: Ubicada en el km 149 de la carretera de Monterrico en
Hawaii. El propésito de la Estacion Experimental de Monterrico es apoyar experimentos en
una variedad de cursos vocacionales y brindar experiencias del mundo real en el sitio para que
los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos y experimentar con tilapia, camarones,
salmon, cultivo de cangrejos y otras especies. Crea condiciones y proyectos de cria, crianza de

alevines, larvas e investigacion, entre otras actividades.

1.4 Origen e Historia

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura CEMA es una unidad académica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, parte del Programa de Centros Universitarios Regionales, dedicado a
la produccién, conservacion, monitoreo y produccion de recursos relacionados con el agua,

denominados recursos hidricos y es directamente responsable de la evaluacion.

A lo largo de su historia, la CEMA ha contribuido para que productores, empresas, gobierno y
sociedad civil impulsen sus actividades, ha apoyado la seguridad alimentaria y nutricional nacional,
y realizado actividades de valor comercial que benefician al pais. EI 7 de julio de 1976, el Consejo
Superior Universitario, de conformidad con la Ley No. 24-76, acordd que desde 1977 funcionara
el Centro Regional Sur (CUNSUR) y ofrecer la carrera de Técnico en Maricultura y Técnico en

cultivo de Agua Dulce.

En junio de 1977, fue aprobado por parte del Consejo Superior Universitario la division del Centro
Universitario del Sur en dos unidades autbnomas.
e CUNSUR, en la Ciudad de Escuintla

e CEMA en la Aldea Monterrico, Taxisco Santa Rosa
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En junio de 1978, las carreras se fusionan y forman la carrera de Técnico en Acuicultura.

En 1980 se graduo la primera y Unica promocion de diez técnicos en acuicultura. Desde ese afio,
CEMA funciond en la sede del Jardin Botanico Metropolitano, sin desarrollar la educacion,
Gnicamente en atencion a programas de investigacion en Monterrico, Taxisco y de Extension de

Zunil, Quetzaltenango.

En 1985, con la aprobacion de Rectoria, se establecio una comision de reestructuracion de CEMA
y en 1986 retomd su carrera como Técnico en acuicultura y utiliz6 como sede algunas de las
instalaciones de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia hasta 1998. Para completar la
formacidn de técnicos a nivel de licenciatura, el Consejo Superior Universitario aprueba la carrera

a nivel de Licenciatura en Acuicultura en el punto 5 del Acta No. 21-89 del 19 de abril de 1989.

Y desde julio de 1998, el CEMA se mudé a su sede en el campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala T14, con su propia infraestructura, que incluye edificio administrativo,

edificio de aulas y edificio de laboratorios, activo a la fecha.

1.5 Integraciony Alianzas Estrategicas

a. Agrocadena de la Tilapia: Realiza alianzas estratégicas en las que CEMA forma parte de una
red de organizaciones importantes en el desarrollo de proyectos relacionados con la tilapia.
Actualmente estan asociados con CEMA, MAGA, USAID y ANATI para realizar seminarios
de capacitacion para productores, docentes y estudiantes. Su objetivo principal es crear
conocimiento, desarrollar la produccion, comercializacion y consumo de tilapia a nivel

nacional.

b. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-: Es uno de los 14 ministerios
que conforman el poder ejecutivo del gobierno guatemalteco. Se destaca como una institucion
nacional que promueve el desarrollo integral de las zonas rurales de todo el pais. MAGA se

encarga de solucionar los problemas relacionados con la agricultura, ganaderia y mariscos en
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Guatemala. La relacion con el CEMA se refleja en la puesta en comdn de proyectos acuicolas
relacionados con la produccién, conservacion, investigacion y comercializacion de la vida
marina que apoya el MAGA. Su objetivo es implementar una gestion responsable de los

recursos biohidroldgicos, fundamentalmente para apoyar el desarrollo rural del pais.

USAID: Es una agencia federal de los EE. UU, creada para apoyar proyectos de desarrollo en
méas de 80 paises con financiamiento y asistencia, segin la Embajada de los EE. UU en
Guatemala. A nivel nacional, USAID trabaja con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para promover, definir e implementar programas sociales similares a CEMA.
Su objetivo principal es garantizar que todos los guatemaltecos se beneficien de la democracia,
el crecimiento econdmico, la educacion y los servicios de salud (USAID, 2021). USAID trabaja
con el CEMA para proporcionar herramientas y apoyar el desarrollo de proyectos. Su apoyo,
en algunos casos, asegura credibilidad y posiciona a CEMA como una de las organizaciones

mas importantes relacionadas con el mar y la acuicultura.

Asociacion Nacional de Productores de Tilapia (ANATI): Es un grupo de expertos de diferentes
departamentos encargados de crear proyectos sobre la produccion y comercializacion de tilapia
en Guatemala. Trabajan con otras organizaciones, como Agrocadena de la Tilapia y CEMA,
para fortalecer alianzas que les permitan promover y crear proyectos que contribuyan al

crecimiento de la produccién y venta de tilapia.

Farmer to Farmer: Esta financiado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional a través de la Ley Agricola de los Estados Unidos para ayudar a los mercados en
desarrollo, paises de ingresos medios y los mercados emergentes de todo el mundo para
aumentar la produccion y los ingresos. Promueve el crecimiento, la seguridad alimentaria y el
desarrollo agricola. Asistencia técnica voluntaria de agricultores, agronegocios, cooperativas y
universidades estadounidenses. Ayuda a los paises en desarrollo a aumentar la productividad,

acceder a nuevos mercados, crear capacidad local, combatir el cambio climético y proteger los
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recursos naturales y el medio ambiente. En ese sentido, la empresa se asocia con CEMA en

proyectos de seguridad alimentaria, produccion y capacitacion.

Taiwan ICDF: Este es un programa de becas en Taiwan que brinda acceso a la educacién
superior en paises como Guatemala. Ofrece becas de grado, pregrado y posgrado a estudiantes
de todo el pais. Actualmente tiene una alianza estratégica con CEMA, vy realiza actividades

educativas como charlas virtuales relacionadas con la acuicultura.

PNUD: Es la principal agencia de desarrollo de las Naciones Unidas y se encuentra en una
posicién Unica para facilitar la implementacion de programas de asistencia social en 170 paises
y territorios de todo el mundo. Uno de ellos es Guatemala, donde trabaja con organizaciones
para gestionar y desarrollar proyectos con acciones necesarias. EI PNUD jug6 un papel clave
en el establecimiento de una alianza estratégica entre CEMA, USAC y EPESTURDE en 2019.

Asociacion Empresas de Pesca Turistica y Deportiva (EPESTURDE): Institucién creada para
desarrollar proyectos relacionados con el turismo y la pesca deportiva en Guatemala. Su
objetivo es ampliar el interés del pueblo guatemalteco en estas acciones y generar actividades
que promuevan su desarrollo. En 2019 se firmé una alianza estratégica con el CEMA. Esta
alianza cooperativa se establecié para la proteccion, conservacion y uso sostenible de las
poblaciones de peces y el desarrollo de la pesca sostenible en el Pacifico. De igual manera, se
ha establecido un mecanismo de financiamiento socioambiental basado en el uso responsable
de las actividades de pesca deportiva del pez vela a través del cual se financian proyectos
(CEMA, USAC y EPESTURDE, 2019).

Fondo socio ambiental para la conservacion del pez vela y del desarrollo sostenible de la pesca
artesanal FOPESCA: Esta institucion facilita la movilizacion de recursos econémicos, técnicos
y humanos con el objetivo de promover el uso sostenible y la conservacion de la biodiversidad

marina y costera durante el periodo de apoyo a la pesca artesanal del litoral del Pacifico de
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Guatemala. En 2019, CEMA y EPESTURDE firmaron una alianza para formar FOPESCA, al
unir organizaciones estratégicas a través de diversos planes financieros, comunicaciones,
recaudacion de fondos, programas de capacitacion e investigacion cientifica. Como resultado
de estas actividades, se lograron resultados significativos en la atencion a los pescadores

artesanales de la region del Pacifico de Guatemala.

J. Fundacion Mundo Azul: Su objetivo es proteger las poblaciones de tiburones y rayas de
Guatemala, con una vision regional encaminada a sensibilizar y cambiar el comportamiento
humano a través del conocimiento cientifico y la labor educativa. EI CEMA es uno de los

aliados de la organizacion, brinda apoyo y cooperacién para el proyecto.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucién

1.6.1 Departamentos:
En CEMA, el reglamento general del centro universitario establece lo siguiente:
a. Consejo Directivo: Es el organismo responsable de coordinar todas las actividades del Centro

a nivel local y de establecer los lineamientos, normas y reglamentos operativos y de gestion.

b. Direccion: Estd a cargo de un director que debe cumplir con las decisiones del Consejo
directivo y del Consejo Superior Universitario y es responsable de llevar a cabo las actividades
académicas y administrativas del Centro y de informar periédicamente al Consejo Directivo

del trabajo realizado.

c. Coordinacion Académica: Este departamento esta encabezado por un Coordinador Académico,
que incluye un coordinador de carrera, un coordinador de area, cuya funcion es planificar,
coordinar y facilitar las actividades educativas; La educacion, investigacion, difusion y

servicios del CEMA, y las normas académicas o educativas.



Y

o)

Comunicacién
r,ruuw(o {JL‘I‘V

d. Coordinacion de Carrera: Presidido por un coordinador de carrera, quien organiza, coordina y
supervisa la ensefianza de cada programa de carrera 'y recomienda al coordinador de aprendizaje

los avances necesarios.

1.6.2 Dependencias:
CEMA, cuenta dentro de su organizacion con:

a. Laboratorios Especializados en PCR.

b. Laboratorio Himedo.

c. Laboratorio de Procesamiento de Productos Hidrobiol6gicos.
d. Laboratorio de Calidad de Agua.

e. Instituto de Investigaciones Hidrobioldgicas I1H.

f. Centro de Documentacion.

g. Estacion experimental

h. Departamento de Estudios de Posgrado.
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Fuente: Coordinacién de Extension CEMA.
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1.8 Mision

Somos un Centro Regional Universitario, lider en el ambito nacional, formado por un equipo de
trabajo multidisciplinario, especializado en la formacién vanguardista de profesionales
competitivos en la produccion, conservacion y administracion sustentable de los recursos
Hidrobioldgicos, participamos en el analisis de su problematica al proponer soluciones para
coadyuvar en el desarrollo humano integral de la sociedad guatemalteca, mediante la investigacion
cientifica, la docencia, la extension, la prestacion de servicios de calidad y la divulgacion del

conocimiento.

1.9 Vision

Institucion lider de educacion superior, sustentada en la transparencia, que forma profesionales
éticos y comprometidos con el manejo responsable de los recursos Hidrobiol6gicos, en los niveles
de pregrado, grado y postgrado, acreditados en la regién Centroamericana; generar y transferir

ciencia y tecnologia en el &rea de su competencia.

1.10 Objetivos institucionales
El fin primordial del CEMA es cumplir con los lineamientos de la Universidad de San Carlos en
Investigacion, Docencia, Extensién y Servicio, en el campo de los Recursos Hidrobioldgicos, que

permitan mejorar el nivel y calidad de vida de los guatemaltecos.

1.10.1 Objetivo en Investigacion:
Realizar investigaciones con el fin de conocer la realidad nacional concerniente al desarrollo de los
recursos del mar, asi como sobre el potencial hidrobioldgico del pais, y asumir luego una actitud

propositiva de soluciones a los problemas estudiados.

10
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1.10.2 Objetivo en Docencia:
Formar los recursos humanos segun las necesidades del pais y de la Universidad para el desarrollo

de las ciencias acuaticas.

1.10.3 Objetivo en Extension:

Divulgar los conocimientos en el campo de las ciencias acuéticas, con el propoésito de incentivar y
promover la produccion de dicho campo, en especial a los pequefios productores con énfasis en las
labores de servicio a la comunidad. (CEMA, 2008).

1.11 Publico Objetivo
a. Estudiantes de las carreras del CEMA.
b. Productores, empresarios, gobierno y sociedad civil que se capacita con técnicas de pesca 'y en

pro de la vida marina.

1.12 Diagnéstico

El diagndstico (del griego Diagnostikos, respectivamente de los prefijos jour-, "a través de" y
gnosis, "conocimiento” o "cognoscible™) se utiliza generalmente para identificar qué tendencias en
qué situaciones se encuentra. Esta identificacién se basa en datos y hechos recopilados y

categorizados sistematicamente para que podamos evaluar mejor lo que sucede.

1.12.1 Pregunta de investigacion:
Las preguntas de investigacion es el aspecto central de la investigacion. Su enfoque es producto de
ideas de investigacion, que incluyen profundizar en la teoria de los fendmenos de interés, revisar

investigaciones anteriores y entrevistar a expertos.

La pregunta que se plantea en este diagnostico se baso en la situacion del 2020 en que la pandemia

vino a cambiar los modelos educativos y se enfocé en saber si después de estos afios los docentes

11
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se han adaptado a la virtualidad y nueva modalidad educativa con sus metodologias para llevar el

mensaje de conocimiento efectivamente a los alumnos.

1.12.2 Objetivo General:

Examinar la comunicacion interna del Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- de la

universidad de San Carlos de Guatemala.

1.12.3 Objetivo Especificos:

e Analizar los medios de comunicacion de los docentes y de los programas de extension del
CEMA.

e Evaluar el alcance que tienen esos medios de comunicacion en su grupo objetivo.

e ldentificar las debilidades y amenazas.

1.13 Metodologia

La metodologia de la investigacién como herramienta del campo de investigacion se refiere a los
elementos fundamentales que, por su estructura y contenido, orientan el proyecto de manera

metodologica y didactica.

Segun Daniel Behar (Behar, 2008), "'Se han informado varias formas de clasificacién en la literatura
profesional. En este caso, el tipo de investigacion se formula de acuerdo al nivel de comprension
cientifica (observacién, descripcion, interpretacion) que el investigador desea alcanzar. Los
estudios de Behar vienen en muchas variedades, pero autores como Sampieri citan muchas mas.

Para simplificar la investigacion, algunos de ellos fueron desarrollados por Behar como base.

1.13.1 Descripcion del método:
El método utilizado en esta investigacion fue el mixto secuencial exploratorio que incluye:
e Primera etapa de recopilacién de datos cualitativos.

e El siguiente paso en la recopilacion de datos cuantitativos.

12
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e El propésito del enfoque secuencial exploratorio es explorar por medio del uso de la muestra

inicial para que la fase cuantitativa pueda adaptarse a las necesidades del individuo bajo estudio.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion:

a. Documentacion:

Alvarez-Ossorio (1988) describe la documentacion como la actividad cientifica, para recolectar y
analizar documentos cientificos, ademas es una fuente de nuevos conocimientos para utilizarlo de

manera rapida y eficiente.

b. Observacion:

Sierra'y Bravo (1984) la definen como algo natural de nuestros sentidos de forma espontanea.

La observacion fue un método efectivo para poder obtener informacion muy puntual e inmediata

de la comunicacién interna y externa del CEMA. Se utiliz6 de la siguiente manera:

e Se observo el uso de las plataformas y redes sociales para determinar si son interactivas,
dindmicas y si mantiene una comunicacion veraz y constante con los usuarios.

e Se observé algunas clases virtuales de los docentes del CEMA, realizadas desde la plataforma
de Google Meet, para determinar la forma de comunicacion que poseen los docentes y si se
cumple el proceso de comunicacion en la educacion virtual.

e Se observd algunos webinars realizados por CEMA y sus asociados, con temas de interés y
especializados en la acuicultura, cuyo proposito consistia en informar e instruir al productor,

comercializador, vendedor de insumos, empleado publico, docente y estudiante.

c. Entrevista:
Es una técnica muy Util para recopilar datos en la investigacion cualitativa. Definido como una
conversacion con un proposito especifico que no sea solo una conversacion. Es una herramienta

técnica que toma la forma coloquial de dialogo.

13



Y

o)

Comunicacién
r,ruu‘/o {JL‘I‘&

d. Encuestas:

El método de recoleccion para este diagnostico fue la encuesta, la cual consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una 0 mas variables a medir (Sampieri, 2003).

La investigacion puede ser descriptiva o explicativa. Para efectos de este estudio se utilizara una
encuesta descriptiva. Este tipo de encuesta tiene como objetivo mostrar el fendmeno investigado o

la distribucion del fendbmeno en una poblacion especifica (Bryons, 1987).

1.13.3 Interpretacion de los resultados:

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos del método mixto.

a. Resultados de la documentacién

Se recopil6 informacion de su pagina web.

Se estudiaron tres tesis de dos afos recientes, donde se estudia al CEMA en su comunicacion

interna de la imagen y linea gréfica de la marca, ademéas de la comunicacion externa con

material audiovisual y publicitario.

b. Resultados de la observacion: (ver imagenes en anexos)

Pagina web https://cema.usac.edu.gt/
Su informacién es muy completa es una pagina estatica sin interaccién. No cuenta con una

persona que le de mantenimiento constante ya que la creacion fue hecha de forma externa.

Redes sociales: Estdn actualizadas, cuentan con plantillas editables para publicaciones
institucionales y la informacion que se publica tiene contenido informativo y de valor.
Disponen de una persona que les da mantenimiento constante.

- Facebook https://www.facebook.com/CEMAUSACT14

- Instagram https://www.instagram.com/cema_usac

Clases presenciales: Salon de laboratorio, los alumnos aprenden y experimentan en conjunto

con el docente, se puedo observar que son clases muy interactivas.

14
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Clases virtuales: Se pudo observar que los docentes son competentes en su profesion, pero no
dominan herramientas de educacion virtual y tienen poca interaccion (camaras y micréfonos
apagados). Las plataformas utilizadas son:

- Cisco webex

- Meet

- Zoom

Edificio de la sede central: Se observd que cuenta con diferentes salones de clases, salon
audiovisual, laboratorios, sanitarios, area para desinfectarse (segin normas Covid 19), oficinas
administrativas, piletas para experimentacion y areas recreativas.

Webinars de los programas de extension: Estas capacitaciones se realizan en la plataforma
Zoom Yy son realizadas en conjunto con otras organizaciones como el Colegio de Médicos
Veterinarios y Zootecnistas, Anati y el Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -
MAGA-, en apoyo a la Agrocadena de la Tilapia. Se realizan 2 webinars mensuales de forma
gratuita para todo aquel interesado en los temas del mar y acuicultura, en estos también
participan los docentes y alumnos del CEMA.

Ademas, se observé que no cuentan con personal especializado para la realizacion de material
publicitario, no hay un plan estratégico de difusion del evento, ademas el proceso de disefio y

entrega de los diplomas es lento y obsoleto.

Resultados de las entrevistas

En este diagnostico se realizaron varias entrevistas a las siguientes personas:

- Dra. Lorena Boix, directora académica

- M.Sc Erick Villagran, coordinador académico.

- Ing. Agr. Gustavo Adolfo Elias Ogaldez, coordinador del programa de Extension.
- Lic. José Ortiz, junta directiva de docentes

- Licda. Kathya Iturbide, catedratica

- Licda. Teresa Recinos, catedratica

15
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d. Resultados de las encuestas
Se muestran las graficas de las encuestas e interpretacion de resultados de las respuestas obtenidas
de 14 docentes de CEMA.

Figura 02

Encuesta para catedraticos del CEMA -
USAC

Agradezco su colaboracién en la realizacidon de esta encuesta, por favor contestar de forma
veraz y completando todas las preguntas.

Fuente: elaboracion propia. https:/forms.gle/cVzrbHQQuJye6bAJ8
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Figura 03
1.- ;En qué rango de edad se encuentra?
14 respuestas
5

® 20-39

® 40-59

® 60 - mas

W‘

Fuente: elaboracion propia.

Lo que pretende esta pregunta es conocer en qué rango de edad se encuentran los docentes con el
porcentaje mas alto, para saber a qué generacion pertenecen, ya que con eso se determina si domina

la tecnologia y las comunicaciones actuales para dar clases virtuales.

Se dividio de 20 a 39, la generacion Y (tecnolégicos), de 40 a 59, la generacion X (adaptables a la
tecnologia) y de 60 en adelante, la generacion silenciosa (poco adaptables a la tecnologia). El
resultado mayor fue la generacion X con un 57.1%, pero la que le sigue son los baby boomers con

un porcentaje de 35.7% y solo un porcentaje menor los que si dominan la tecnologia.

Esto quiere decir que necesitan estar en constante capacitacion en especial de las tendencias
actuales de la tecnologia.
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Figura 04
2.- ;Cual es su género?
14 respuestas
6
@® Femenino
42,9% @® Masculino

Fuente: elaboracion propia.

Se determino que el mayor porcentaje de docentes en CEMA son mujeres con un 57.1%
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Figura 05

3.- ;{De dénde es originario?
14 respuestas

@ Ciudad de Guatemala
@ Del interior de Guatemala
@ Soy extranjero

Fuente: elaboracion propia.

En esta grafica se determiné que el 64.3 % son del departamento de Guatemala y que tienen la

facilidad de la tecnologia a diferencia de las personas del interior del pais.
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Figura 06

4.- ;Cual es su carrera a nivel diversificado?

14 respuestas

Secretaria y oficinista

Bachiller en Ciencias y Letras
Secretariado bilingle.

Maestro

Bachillerato en Ciencias y Letras
Bachiller en Ciencias y letras
Bachiller en ciencias y letras
Maestra de educacion primaria

Bachiller en computacién

Fuente: elaboracidn propia.

Estos resultados determinan el conocimiento de tecnologia y técnicas de comunicacion educativa.

La mayoria son bachilleres en CCLL sin ninguna especializacion.
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Figura 07

5.- ;Cual es su carrera a nivel universitario?

14 respuestas

Ing Sgr
Ingeniero Agron...

Ingeniero agron...
Licda. En Acuic...

Licenciada en A...
Licenciada en Q...

Licenciatura en...
Licenci...

Licenciadoen Z...
Licenciatura

Licenciada en a...
Licenciada en p...

Fuente: elaboracién propia.

De la misma manera que la anterior, estos resultados evidencian el nivel superior que poseen y con

ello se corrobora si tienen los cddigos correctos para comunicar adecuadamente las clases a sus

estudiantes.
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Figura 08

6.- ; De que nivel es catedratico?
14 respuestas

Técnico

Licenciatura

Maestria

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Fuente: elaboracién propia.

En estos resultados se puede observar que la mayoria de los docentes se encuentran en el nivel de
licenciatura de CEMA.
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7.- ¢En qué modalidad da sus clases?
14 respuestas
@ Presencial
® Virtual
@ Hibrida

Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados confirman que los estudiantes universitarios de CEMA aun no han regresado a

clases 100% presenciales. El porcentaje mas alto con el 64.3% es hibrida.
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Figura 10

8.- ;Qué plataformas o aplicaciones utiliza para comunicarse con sus alumnos? Ya sea para dar

clases, mandar o recibir tareas y resolver dudas. (Marque todas las que ha utilizado)
14 respuestas

Meet
Zoom
Teams
Classroom
Moodle
Gmail
whathsapp

Facebook

Fuente: elaboracion propia.

Aqui se puede apreciar que la pandemia impulsé de manera obligatoria a que los docentes y sus
estudiantes usaran mas herramientas tecnoldgicas para comunicarse durante su ciclo académico.
Durante este estudio, donde continta la modalidad virtual, la herramienta con mas alto porcentaje
es Moodle, pero como aln es una plataforma complicada para ambos, deben complementar con
Whatsapp y Gmail para complementar la comunicacién. Indicaron ademas que la plataforma

favorita para dar sus clases era Google Meet.
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Figura 11

9.- ¢(Usa las TIC s como herramienta de apoyo para impartir sus clases?
14 respuestas

® Si

@ Muy poco

@ No, porque no es necesario
@ No sé que son

Fuente: elaboracion propia.

Con estos resultados se determina que aun hay un 14.3% de docentes que no usan las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion -TIC- en sus clases, afortunadamente no es la mayoria, pero

deben estar todos a la vanguardia.
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Figura 12

10.- ¢Usa la gamificacion como técnica de aprendizaje para sus alumnos?
14 respuestas

® Si

@® Muy poco

@ No, porque es una técnica infantil

@ No, porque desconozco como aplicarlo

28,6%

Fuente: elaboracién propia.

Hay un 71.4 % de docentes que no usan la gamificacion (técnicas de aprendizaje ludicas para
mantener la atencion de sus estudiantes y asi poder comunicar de mejor manera y no se rompa el

proceso de comunicacion y aprendizaje).
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Figura 13

11.- ¢Cada cuanto recibe capacitacion para impartir sus cursos?
14 respuestas

@ Cada mes

@ Cada semestre

@ Cada afio

@ Yo me capacito solo, soy autodidacta
@ No recibo capacitacion

Fuente: elaboracion propia.

En estos resultados se observa que la capacitacion es muy lejana y que un 14.3% debe capacitarse
solo porque lo requiere para estar en constante crecimiento y da una buena educacion a sus

estudiantes.
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Figura 14

12.- ;Recibe material de apoyo de parte de CEMA?

14 respuestas

® sl
® No

Fuente: elaboracién propia.

Los cursos impartidos son muy especificos y de mucha ayuda para la alimentacion en el pais, pero

CEMA solo ha podido proveer en un 35.7% de material de apoyo para sus docentes.
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Figura 15

13.- { CEMA le proporciona un lugar especializado para realizar clase practica?
14 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracién propia.

Este resultado informa que en un 71.4% CEMA si proporciona un lugar para realizar clases

practicas, como laboratorios y piletas de acuicultura.
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Figura 16

14.- ;Se le ha hecho complicado dar sus clases durante estos afios de pandemia?
14 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracién propia.

En estos resultados se observa que a un 42.9 % se le ha complicado dar clases virtuales e hibridas,
ya que la pandemia hizo un cambio forzoso en la educacion que, después de 2 afios, para algunos

docentes por ser generacion X aun les es dificil pero no imposible, ya que el 57.1% lo logra.
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Figura 17

15.- Si su respuesta anterior fue "si", escriba 3 razones por lo cual ha sido complicado

7 respuestas

Problemas con la plataforma, falta de practica para los estudiantes, acompafiamiento a estudiantes que
necesitan refuerzo

Es dificil interesar a los alumnos
No aplica

- No se han podido realizar giras de campo.
- Considero que las clases presenciales son mas efectivas.

Desconocia el uso de plataformas, como dar las clases virtuales y tener a equivocarme.

Por la poca atencion que los estudiantes en las clases virtuales, problemas con el internet y el horario de
trabajo se extiende mas de 8 horas

1. El aprender-haciendo, no se puede dar, los chicos deben aprender por si solos, 2. La aplicacién de cursos,
en mi caso, alimentacién y nutricion requieren esa vinculacion con los animales, 3. Practica de campo o
vistas técnicas a plantas de alimentos.

Fuente: elaboracidn propia.

Aca se observan varias razones por las que les ha sido dificil dar las clases en pandemia y que
causan barreras de comunicacién con sus alumnos. Y todas hacen que se vuelvan amenazas en la

educacion para CEMA.
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Figura 18

16.- ;Qué le ayudaria a mejorar sus clases? (Marque las que crea necesarias)
14 respuestas

Material de apoyo creado por
CEMA, como por ejemplo un fo...

Capacitacion constante en las
TIC’s y gamificacion

Usar plataformas y aplicaciones
para comunicarme mejor con...

Regresar a dar clases en
modalidad presencial

Otros

Fuente: elaboracién propia.

En este resultado se aprecia que en su mayoria necesitan capacitacion especifica en las TIC's y
gamificacion para no tener barreras de comunicacion durante las clases virtuales y apoyarse con
material de apoyo por parte de CEMA y tener una plataforma educativa amigable y facil de usar

tanto para el catedratico como para el estudiante.
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Figura 19

17.- Si su respuesta anterior fue "Otros", describa que le ayudaria

2 respuestas

No aplica

Contar con otras herramientas como pizarras para dar explicaciones cuando sea necesario del uso de
pizarrén.

Fuente: elaboracion propia.

En esta ultima se aprecia que los docentes mayores de 60 afios desean regresar a la educacién

antigua, pero la demanda de la generacion Z exige actualizaciones ante los cambios modernos.

Estos docentes tienen afios de experiencia que deben aprovecharse involucrandolos con el uso de

nuevas tecnologias.

1.14 FODA comunicacional

a. Fortalezas:

Las fortalezas de CEMA son las condiciones, actividades y herramientas que le ayudan a crecer y

sirven para apoyarse en ellas cuando sea necesario y son las siguientes:

Hay una mision y vision

Logotipo y linea gréfica actualizada

Hay una biblioteca

Tienen pagina web estatica y redes sociales oficiales dinamicas y actualizadas
Sus docentes son profesionales en su area

Cuenta con lugares especificos para hacer clases practicas
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Oportunidades:

Son todos aquellos recursos que poseen para aprovecharse de ellos para generar méas acciones y

crear mas fortalezas y las de CEMA se describen asi:

C.

Pueden crear contenido de valor para las redes sociales y de esa forma seguir la ensefianza
especialmente a los usuarios.

Se pueden hacer proyectos de interés que queden registrados en su biblioteca, creados por los
propios alumnos.

Los docentes en conjunto con sus alumnos pueden crear webinars para promover los niveles
educativos de CEMA y al mismo tiempo educar a los productores y emprendedores.
Aprovecharse de las TIC’s, la gamificacion y las clases practicas para comunicar mejor sus

conocimientos educativos.

Debilidades:

Son factores que afectan el proceso de comunicacion, crea barreras y no llega a su objetivo o

desinforma al publico especifico. CEMA posee algunas que se describen a continuacion:

d.

No poseer recursos econémicos suficientes para contratar personal capacitado en la publicidad
y marketing digital que pueda dar acompafiamiento al conocimiento de la existencia de sus
carreras, de las investigaciones y en los webinars que realiza extension.

No hay capacitacion constante a los docentes de ningun nivel de sus carreras.

No hay aprovechamiento ni conocimiento en algunos casos de los recursos tecnolégicos.

Pocos canales de comunicacion entre docentes y coordinacion.

Amenazas:

Es un factor inamovible que se debe aprender a vivir con €l o estar en una constante lucha hasta

lograr que pierda fuerza. CEMA tiene las siguientes amenazas:
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COVID 19: Aunque es una amenaza que actualmente pierde fuerza ha afectado la educacién
de las carreras de CEMA, ya que en su porcentaje mayor debe ser practico y de aprendizaje
vivencial.

Pérdida de la poblacion estudiantil a nivel central y regional. La falta de interés en estudiar
acuicultura por la falta de informacion a los estudiantes de nivel medio sobre su existencia.

En este afio 2022 fue afectada con la inconformidad de la eleccion del rector, lo que ha
provocado un cierre de la universidad y paro educativo que afectd las clases practicas y

virtuales.

1.15 Problemas Detectados

Los problemas detectados estan enfocados a sus pilares de docencia y extension, que se presentan

de la siguiente manera:

Poca capacitacion: Los docentes no han recibido capacitacion constante sobre las técnicas y
herramientas educativa actualizadas y de tecnologia.

Barreras de comunicacion interna: Existen pocos medios para comunicarse de forma interna y
directa, ademas los que existen no son virtuales, lo que ha hecho lenta y obsoleta la
comunicacion.

Falta de comunicacion visual para extension: Aungue cuentan con logotipo y linea gréafica no

tienen disefios editables.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

El Centro de Estudios del Mar y Acuicultura -CEMA- en el inicio de la pandemia 2020, los

docentes cambiaron sus cétedras de forma virtual, tema que se dio inesperadamente y sin una

capacitacion previa.
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A la fecha esta situacion contintia provocando cambios no planeados en su educacion y afectando
el clima laboral y los problemas descritos anteriormente, por lo cual surge el siguiente

planteamiento:

¢Como se esté desarrollando la comunicacion interna en CEMA 'y es suficiente la capacitacion que

tienen sus docentes para impartir una catedra virtual efectiva?

1.17 Indicadores de éxito

CEMA presenta elementos que contribuyen al éxito de comunicacion interna de esta investigacion:
a. Se mantuvo abierta la comunicacion interna.

b. Los docentes son preparados en los temas que imparten.

c. Todos estan dispuestos en participar en capacitaciones y talleres.

d. Se cuenta con aplicaciones virtuales para implementarlas en la comunicacion interna.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

Los limitantes que se presentan en esta investigacion, a pesar que ya se estaba saliendo de las de
pandemia, fueron:

a. Toma de la universidad.

b. Divisién politica

c. Paro educativo (no impartir ni recibir clases en forma de protesta)
Y los alcances son los siguiente:

a. Desarrollar una metodologia de comunicacion interna aun en la distancia.

b. Crear el interés para tener capacitaciones y talleres a distancia.
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1.19 Cronograma del diagndstico
Tabla 01
No. ACCIONES FEBRERO MARZO ABRIL
1|2 3(4|5
1 Primera reunién con autoridades CEMA
2 Observacion de la pagina web y redes sociales
3 Visita a la sede central T14
4 Entrevista con direccién y coordinacién educativa
5 Observacion de clase presencial
6 Entrevista a docente
7 Observacion de clase virtual
8 Entrevista a Coordinador de Extension
9 Encuestas
10 Entrevista a representante de junta directiva
11 Analisis y resultados del diagnéstico

Fuente: elaboracién propia.

1.20 Proyecto a desarrollar

Después del diagnostico realizado se realizara una estrategia de comunicacion interna para el
Centro de Estudios Del Mar y Acuicultura -CEMA-, esto con el fin de introducir medios de
comunicacion virtual para romper las barreras de comunicacion. Ademas, crear un calendario de

capacitaciones constantes para que los docentes de CEMA estén a la vanguardia de la tecnologia.

a. Deben capacitarse en:
- LasTIC's
- Gamificacion
- Moodle

- Plataformas de conferencia virtual
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Deben integrar a su comunicacion lo siguiente:
- Buzdbn de sugerencias de manera virtual para conocerlas de inmediato.

- Calendario unificado virtual para estar actualizados de los eventos en tiempo real.

Darle seguimiento a la comunicacion visual con lo siguiente:

- Diserios editables de post para invitar a los webinars.

- Disefio editable de diplomas para participantes y conferencistas.
- Disefio de fondo para zoom.

- Disefio editable para presentaciones.
Crear un buen clima laboral
- Actividades de convivencia presenciales extracurriculares.

- Talleres de CEMA a CEMA para compartir conocimientos.

Actualizar la imagen de la sede central

- Disefio de senalética
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

Es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que pretende trabajar con una empresa en una
determinada situacién y con una proyeccion especifica. Implica un programa de intervencion
coordinado en cuatro niveles: estratégico, logistico, tactico y técnico. La empresa posee un
conjunto de recursos significantes, que en sus publicos causan diversas impresiones, lo que suscita
determinada lectura. Mediante una adecuada intervencion sobre el primer término, es posible

incidir positivamente en el segundo (Scheinsohn; Saroka, 2000).

La practica que tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno
cultural, social y politico en una relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus

intereses objetivos (Tironi; Cavallo, 2007).

Es una perspectiva que se ocupa del cambio social conversacional desde los nuevos paradigmas de
la ciencia. Rebasa a las teorias y metodologias de la comunicacion clasicas que se restringen al
estudio de lo comunicativo y propone abordar la multidimensionalidad de lo comunicacional como
encuentro de la diversidad. Entiende a la comunicacion como un fendmeno complejo, situacional
y fluido; se ocupa de las transformaciones socioculturales en tanto ofrece herramientas y
metodologias para propiciar reconfiguraciones en las modalidades del vinculo intersubjetivo
situado. Incluye nuevas teorias y nuevas metodologias. Despliega nuevas competencias para el
comunicador social y establece diferencias entre los comunicadores y otros cientistas sociales, asi

como con otros profesionales (Massoni;2008).

La comunicacion estratégica se hace realidad mediante procedimientos planificados como el plan

estratégico de comunicacién. En opinion de Potter (2002, 2012) la existencia de un buen plan de
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comunicacion marca la diferencia entre un comunicador y un comunicador estratégico y debe
manifestar de forma sintetizada toda la experiencia y el conocimiento comunicativo que existe en

la organizacion para alcanzar su mision.

2.2 Conceptos del plan de comunicacion
2.2.1 Plan:

Es una lista de verificacion de pasos o tareas que debe completar para lograr sus objetivos.
Esta es una parte importante del proceso de planificacion estratégica y ayuda a mejorar la
planificacion del trabajo en equipo. Ademas de la gestion de proyectos, las personas pueden usar

planes de accion para preparar estrategias para lograr sus objetivos personales.

2.2.2  Plan de Accidn Estratégico:

Explica como ejecutar la estrategia. Es el propdsito de los objetivos y agregar los detalles
necesarios para convertirlos en accion. Este es un mapa detallado para lograr los objetivos.

Crear un plan de accion es una guia clara para el éxito. Le ayuda a priorizar objetivos, maximizar
la utilizacién de recursos y tomar mejores decisiones, mejora el rendimiento y la eficiencia de su

organizacion a medida que ejecuta su estrategia.

La estrategia podria definirse como aquella accion especifica desarrollada para conseguir un
objetivo propuesto. Las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas en productos,
mercados, recursos 0 capacidades, de modo que aseguren la consecucion de tales objetivos
(Santesmases, 1996).

En el &mbito del marketing y de la comunicacion, podriamos considerar la estrategia como un
conjunto consciente, racional y coherente de decisiones sobre acciones a emprender y sobre
recursos a utilizar, que permite alcanzar los objetivos finales de la empresa u organizacién, al tener

en cuenta las decisiones que en el mismo campo toma, o puede tomar, la competencia al tomar en
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consideracion, a la vez, las variaciones externas tecnologicas, economicas y sociales del entorno
(Sainz de Vicufia, 2000).

2.2.3 Comunicacion:

Es importante tener claro el concepto de comunicacion, de modo que se pueda hacer una primera
aproximacion a partir de su origen, que proviene del latin Communicare, que significa “compartir
algo”, entonces. La comunicacion es un acto inherente a la relacion que disfrutan los organismos
cuando estan en grupo, a través de la comunicacion obtienen informacién sobre su entorno y

pueden compartir esta informacidn con el resto.

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transferir informacion de una entidad a
otra, lo que tradicionalmente se define como “el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier
tipo de informacion a través del habla, las palabras, la escritura u otro tipo de sefiales”. Segun Pirlo
(1979), el objetivo primordial de la comunicacion es transformar al hombre en un agente eficaz
que le permita cambiar la relacion que originalmente existia entre su objeto y su entorno. Los
humanos entonces se comunicaran para influenciar intencionalmente a otros. Dado que la
comunicacion es fundamental en la vida humana, se pueden consultar algunas definiciones de

comunicacion para una mejor comprension.

Para Davara: (1996) “es la actividad de producir y transmitir simultaneamente informacion por los

diversos medios de comunicacion a un publico heterogéneo y disperso”.

2.3 Elementos comunicacionales

La comunicacion es un proceso de intercambio de ideas y contenidos desde el emisor al receptor y

viceversa. Los elementos mas relevantes que intervienen en la comunicacion son:

2.3.1 Elementos de la comunicacion:

a. Emisor o comunicador:
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Es el sujeto con un objetivo y una razon, ponerse en comunicacion, es la fuente de comunicacién
de la cual parte un mensaje o informacion. El emisor es el productor del mensaje, el encargado de

expresar las ideas en un cddigo determinado.

b. Receptor o perceptor:

Es quien recibe el mensaje y el encargado de su decodificacion. Hay que tener en cuenta que el
receptor solo puede captar una cantidad determinada de informacion en un tiempo determinado.
Por lo tanto, el emisor debe hacer lo posible para mantenerse dentro de esos limites y no sobrecargar
al receptor con mensajes que excedan de su capacidad de atencidn; esto es, en el proceso de
comunicacion el emisor determina el tipo de comunicacion que debe utilizarse; determina el

mensaje, su estructura y los medios utilizables.

El proceso de comunicacion lleva siempre consigo un intercambio de mensajes, a lo largo del cual,
el EMISOR y el RECEPTOR cambian de papel sucesivamente. Esto hace que a veces no esté claro
quién es la fuente originaria y quién era al principio el receptor, y hay que hablar de cada uno de

ellos como de fuente / receptor simultaneamente.

c. Mensaje:

Es el elemento objetivo del proceso; éste es estructurado por el comunicador. EI mensaje no es mas
que la informacion que se desea transmitir al perceptor, asi como las ideas, sentimientos, etc. Los
mensajes deben estar estructurados de tal manera que el perceptor los pueda descodificar sin
ninguna dificultad, lo que permitira la respuesta al mensaje enviado. Todos los mensajes responden
a un determinado codigo. Los mensajes pueden ser individuales y sociales, y éstos no sélo por la
forma en que circulan, sino por su poder y alcance. Un mensaje individual es aquel que no va mas
alla del pequefio circulo de sus allegados. Un mensaje social es el que incide en grandes cantidades

de seres, los cuales lo comparten adn sin conocerse entre ellos. (Carlos Interiano 1987).

Para que un mensaje sea eficaz debe responder a unos requisitos fundamentales:
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Claridad: Los mensajes deben ser claros, comprensibles e inequivocos.

e Precision: La informacién transmitida tiene que ser completa precisa, de forma que no cree en
los receptores desconfianza y sospecha.

e Objetividad y veracidad: La informacion debe ser verdadera, auténtica, imparcial y
esencialmente objetiva.

e Oportuno: EI mensaje ha de emitirse en el momento en que es Util y necesario, y no antes ni
después.

e Interesante: El mensaje ha de crear en el receptor una reaccidn positiva y eso solo es posible si

es interesante.

d. Canal:
Es la via por la que el mensaje circula es lo que se llama también via de comunicacion, y siempre

es una forma de conexion entre la fuente u origen de la comunicacion y el receptor de la misma.

Todos los mensajes deben ser transmitidos a través de un canal, el codigo y el tratamiento de un
mensaje estan intimamente relacionados con el canal que se utilice, la eleccion de éste es
fundamental y determinante en la eficiencia y efectividad de la formacion. En el ambito de la
comunicacion la palabra canal tiene tres significados distintos, aunque relacionados entre si: forma

de codificar y decodificar los mensajes, vehiculo del mensaje y medio de transporte.
Como fuente de codificacidon y decodificacion, el canal permite que el mensaje sea emitido y
recibido y, en este sentido, habré que distinguir 4 tipos de canales: el visual, el auditivo, el olfativo

gustativo y el somestésico.

Como vehiculo del mensaje, el canal se refiere fundamentalmente a los medios de comunicacion:

el video, los apuntes, el internet, etc.
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La tercera opcion de la palabra canal se refiere al medio de transporte; es decir, una vez elegido el
vehiculo de la comunicacion, es necesario elegir entre un papel o una computadora, aunque lo mas

importante siempre es lo que queremos transmitir.

e. Cddigo:

En comunicacion es un sistema de sefiales o signos que se utilizan para poder transmitir un
determinado mensaje. Algunos ejemplos son: los diferentes idiomas con sus letras, signos,
ortografia, fonética o su gramaética. El codigo binario utilizado por la computacién. Las sefiales de
trafico, el sistema braille o el codigo morse son también otros ejemplos de codigo de comunicacion.
(Roberto Espinoza 2020)

Ejemplo: el idioma en el que esta escrito el correo electronico que ha enviado el emisor.

Al explicar la transmision de un mensaje de una fuente a un receptor, se hace necesario introducir
los conceptos de codificacion y descodificacion del mensaje. Es decir, se hace necesario fijar la
atencion en los sucesivos procesos de transformacién del mensaje que hacen posible que éste "se

acerque" desde la fuente al receptor, y éste a su vez pueda "entenderlo” tal como era en su origen.

e Codificacion: Es el proceso mediante el cual el emisor convierte sus ideas en signos fisicos que
puedan ser recibidos por el receptor, es decir, la conversion de la idea en lenguaje. Podemos
codificar nuestras ideas en imagenes, gestos, sonidos, etc., siempre adaptados al contexto del
receptor.

e Decodificacion: Proceso mediante el cual el receptor transforma el codigo simbdlico enviado
por el emisor en ideas. Es la interpretacion de los simbolos. Podemos distinguir entre tres tipos
de mensajes:

- Mensaje pensado o proyectado: Aquel que el emisor intenta transmitir.
- Mensaje transmitido: El realmente transmitido y que esta en el canal de comunicacion.

- Mensaje recibido: El decodificado y comprendido por el receptor.
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En una comunicacion eficaz, estos tres mensajes deberian ser idénticos, pero en la practica
raramente lo son. El emisor puede tener muy claro en su mente el mensaje que quiere transmitir,
sin embargo, en el momento de codificarlo puede utilizar signos ambiguos o incomprensibles para

el receptor.

Segun Interiano (1987) La claridad del mensaje va a permitir que el receptor decodifique

correctamente el mensaje.

f. Respuesta, retorno o retroalimentacion (en inglés es conocido como feed back):
La comunicacidn es bidireccional, tanto el emisor como el receptor intercambian su papel en todo
el proceso. Cuando el receptor recibe el mensaje del emisor, éste le contesta convirtiéndose también

en emisor.

La retroalimentacion ayuda a quien emite el mensaje, para que sepa si el receptor lo ha recibido e
interpretado correctamente. Esta situacion se da continuamente por ejemplo en conversaciones

entre dos personas.

Ejemplo: si el receptor da respuesta y envia un email que ha recibido el mensaje, se produciria

entonces la retroalimentacion.

g. Contexto:

En un proceso de comunicacion el contexto es muy importante. Los principales factores que afectan
al contexto de la comunicacion son el momento y el lugar en el que se produce. También es
importante la cultura tanto del emisor como del receptor, ya que influye por ejemplo en aspectos

vitales como la comprension del mensaje.

El contexto se podria definir como la situacion que rodea a un acto de comunicacion e influye en

su comprension (Roberto Espinosa 2020).
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Figura 20

Los elementos de comunicacion del CEMA
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Fuente: elaboracién propia

En el caso del CEMA los elementos de la comunicacion son:

EMISOR: Coordinador (CEMA)

RECEPTOR: Docentes

MENSAVJE: Experiencias exitosas de docencia virtual
CANAL: Zoom

CODIGO: Digital

CONTEXTO: Conocimiento de la plataforma virtual

RESPUESTA: Mas conocimiento en la forma de dar las clases de manera virtual.
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2.3.2 Comunicacion organizacional

a. Funciones

e De informacion: Necesario para garantizar, para permitir que la comunicacion llegue a todos
los destinatarios. En la informacion externa, los destinatarios pueden conocer los
procedimientos, productos, servicios y procedimientos de la organizacién. Ahora con la
informacion interna sus funciones son criticas para que los empleados hagan su trabajo de
manera eficiente y precisa.

e De descripcion: esta caracteristica ayuda a las personas a comprender por qué se toman
decisiones y estrategias en una organizacion mientras se mantienen alineados con los objetivos
organizacionales.

e De interrogacion: Esta se da entre los grupos de trabajo para aclarar y escalar el proceso a través
de preguntas y solicitudes de informacién para facilitar el didlogo entre los participantes.

e De Apelacion: esta funcion hace que el emisor busque una respuesta especifica del destinatario.

b. Tipos

La comunicacion organizacional se clasifica segun el contexto en el que se desarrolla:

e Externas: Son comunicaciones entre dos partes que no estan en el mismo contexto, como entre
un cliente y un empleado de una organizacion.

e Interna: Este es el tipo de comunicacién que ocurre dentro del mismo contexto organizacional,

como una reunién de jefes de departamento.

Es el proceso de comunicacion que rige el intercambio de informacion externa e interna dentro de

una organizacion.

La comunicacion externa ocurre cuando las personas dentro de una organizacion intercambian
informacion con otras personas externas. La comunicacion interna cuando se transmite informacion
dentro de una organizacién entre jerarquias y empleados en todos los niveles de la organizacion.

El contexto dentro de una organizacién es un proceso de la comunicacién muy importante, ya que
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ayuda a mejorar la eficiencia a medida que los procesos y la informacion fluyen correctamente. Se
refiere a la comunicacién comercial o corporativa cuando se trata de empresas, y a la comunicacion

organizacional cuando se trata de instituciones.

2.4 Objetivos del plan de comunicacion
2.4.1 Objetivo general

Fortalecer la comunicacion interna en los medios de comunicacion virtual del Centro de Estudios
del Mar y Acuicultura -CEMA-

2.4.2 Objetivos especificos

e Crear un buen clima laboral

e Disefiar comunicacion visual en la sede central.

e Implementar medios de comunicacion virtual.

e Optimizar los procesos de comunicacion visual para extension.

e Complementar los conocimientos de los docentes.

2.5 Estrategia

Una estrategia es un procedimiento organizado para tomar decisiones o actuar de acuerdo a un

escenario particular. Esto se hace para lograr uno o mas objetivos previamente definidos.

2.5.1 Propuesta 01: Convivencia laboral

La convivencia en el lugar de trabajo es un momento ideal para mejorar el clima laboral de la
institucion. Un clima adecuado tiene muchos beneficios. En primer lugar, se crean las condiciones
Optimas para el trabajo en equipo. Claramente, los proyectos grupales funcionan con mas filosofia
y motivacion cuando tienen un espacio amigable. Ademas, se abren los canales de comunicacion

y se crea empatia.
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2.5.2 Senalética:
La sefializacion se puede definir como una técnica de comunicacion que utiliza signos y simbolos,
lenguaje y color para dirigir como deben comportarse los individuos o grupos de personas en un

espacio racional.

La sefializacion forma una imagen del entorno y tiene un impacto directo en el medio ambiente. El
principal objetivo de la sefializacion es que el usuario pueda acceder al servicio solicitado, y cuando
el destinatario necesite un acceso rapido a su destino, debera ser lo mas claro, preciso, concreto y
especifico posible para notificarselo directamente. Con la sefializacion, siempre debe recordar que
menos, es mas, porque demasiada informacion puede ser confusa y enviar mensajes falsos o poco
atractivos que son dificiles de percibir. Por ello, s6lo tenemos que tener en cuenta los elementos

necesarios para montar el sistema, y utilizar una férmula muy general de sintesis.

2.5.3 Plantillas predisefiadas:

Los modelos o plantillas predisefiadas son herramientas de comunicacion institucional, que
agilizan y estandarizan el trabajo, con lo que ahorran mucho tiempo y reducen el riesgo de errores.
Al llevarlo al ambito de la marca, ayuda a definir su marca. Cada institucién o marca necesita una
plantilla. Si no se tiene una, el proceso se prolonga innecesariamente. El objetivo es estandarizar

tanto como sea posible para no hacer algo nuevo cada vez.

2.5.4 Automatizacion:

Hoy en dia, cada vez més organizaciones deciden automatizar sus procesos para ser mas eficientes.
La automatizacion tiene como objetivo reducir los costos y reducir el tiempo requerido para
completar una tarea mediante la implementacién de herramientas técnicas para realizar sus
operaciones. Centrandose en el dominio administrativo, la automatizacion implica la aplicacion de

software para dar forma a los sistemas de informacion con el fin de aumentar su eficacia.
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Los avances tecnologicos facilitan el paso de los sistemas de gestion tradicionales a plataformas o
software especializados que gestionan, protegen y acceden a la informacion que necesita en el

momento adecuado.

2.5.,5 Buzodn digital:

Es una herramienta que brinda la oportunidad de compartir sus sugerencias o quejas. Al mismo
tiempo, facilitamos el intercambio de mensajes privados para proteger informacién sensible
(nombres, correos electronicos, claves de pedido, nimeros de cuenta, etc.). Se convierte en digital
el buzon cuando su acceso es a través de un link o de forma digital con un cddigo QR (Quick
Response), este es un codigo de matriz de barras que puede almacenar cualquier informacion como
una URL, SMS, correo electronico, texto, etc., en este caso para accesar a un formulario para dejar
comentarios. Con los nuevos teléfonos inteligentes, estos cddigos QR ahora son accesibles para

todos.

2.5.6 Calendario unificado electronico:

Unifica horarios de actividades, permite programar reuniones, evaluaciones y eventos; sus
publicaciones son visibles para quienes estan integrados en el calendario, ademas se puede verificar
de manera automatica. El calendario electronico de los miembros de un equipo, abren ventanas de
tiempo, proponen horarios alternativos para las reuniones, programan las juntas y hacen citas.

Ademas emite alertas a los participantes a través de mensajes de correo electrénico o en su celular.

2.5.7 Capacitaciones:
Es la actividad que se lleva a cabo dentro de una organizacion de acuerdo con las necesidades de
la organizacion con el objetivo de mejorar las actitudes, conocimientos, habilidades o

comportamiento de sus empleados.
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La frase de Benjamin Franklin decia "La inversion en el conocimiento paga el mejor interés" El
estaba en lo correcto. Muchas empresas ahora comienzan con esta idea y ven la capacitacién como

una parte integral de las estrategias de crecimiento e inversion de su empresa.

2.5.8 Talleres:

Es una metodologia de aprendizaje, la atencion se centra en la resolucion de problemas, la
formacion y la participacion de los participantes y se acompafia de una demostracién de los hechos.
El taller es una estrategia didactica que un maestro es un asistente técnico que ayuda con el
aprendizaje. Los alumnos aprenden al mismo tiempo que hacen, y sus respuestas y soluciones son,
en algunos casos, mas validas que las del mismo profesor. Ir mas all& del simple conocimiento a

un proceso de aprendizaje completo con la préctica.

2.6 Actividades y acciones de la estrategia

Al tener los objetivos y publicos es momento de describir las propuestas a llevar a cabo, con lo que
se marca en un cronograma su forma de ejecucion. Aqui se detallan todas y cada una de las
actividades o acciones propuestas a realizar, con el propdsito de cumplir con los objetivos de

comunicacion.

Tabla 02

Plan de comunicacion

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO \
a) Crear un buen clima laboral 1. Convivencia laboral
b) Disefiar comunicacién visual en la sede . s
2. Sefialética
central.
¢) Optimizar los procesos de comunicacion | 3. Plantillas de post.
Fortalecer la comunicacion | visual para extension 4. Plantillas de diplomas automatizados
interna
d) Implementar medios de comunicacion 5. Calendario Google
virtual. 6. Buzon virtual
e) Complementar los conocimientos de los | 7. Capacitaciones
docentes. 8. Talleres

Fuente: elaboracion propia
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2.7 Publico objetivo
Las personas de estudio de la investigacion y a las que se va a dedicar el plan de comunicacion
quienes necesitan romper las barreras de comunicaciony crear mejores canales para que su mensaje

se efectivo.

e Personal docente de CEMA.

2.8 Mensaje clave
El mensaje clave es la frase que acompafia a las acciones segun la estrategia y se aplica més en la
comunicacion externa, pero también se puede usar en la comunicacién interna como una forma de

posicionar el sentimiento de pertenencia, es decir el orgullo de trabajar en CEMA.

Aunque se ha trabajado en tres lineas de comunicacidn interna, la frase del mensaje clave solo esta
dedicada a los docentes para crear el interés en las charlas o talleres: “Compartiendo experiencias

exitosas de docencia virtual”.

2.9 Indicadores de las acciones

Para poder dejar en constancia que las acciones fueron un éxito se necesita de indicadores para dar

a conocer los resultados de un monitoreo y estas pueden ser cuantitativas o cualitativas.

2.9.1 Formulario de participacion
Seré til para mostrar el porcentaje de participaron en las capacitaciones y talleres asi como para

medir el agrado de los participantes en las distintas actividades.

2.9.2 Evaluaciones
Permitiran conocer los resultados y niveles de aprendizaje para las distintas conferencias, logrando

de esta manera tomar decisiones de mejoramiento.
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2.10 Recurso humano

a) Directora CEMA Dra. Lorena Boix

b) Coordinador de Extension Ing. Agro. Gustavo Elias
c) Coordinador de Docencia M.Sc Erick Villagran
d) Junta directiva de docentes M.Sc. José Ortiz

e) Conferencista M.A. Ing. Gabriel Solorzano

f) Conferencista Lic. Fernando Barrios

g) Conferencista Ing. Agro. David Barrera

h) Coordinador de EPSL M.A. Luis Pedroza

i) Asesora de EPSL M.A. Evelin Morazan

J) Estudiante de EPSL Jacqueline Castellanos

2.11 Financiamiento y presupuesto

Tabla 03

< COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION FINANCIAMIENTO UNITARIO Q
6 Actividades de convivencia presencial Estudiante de EPS 500 3000
1 Disefios para sefialética Estudiante de EPS 3500 3500
29 Disefio de plantillas para post Estudiante de EPS 250 7250
2 D_|seno de plantillas automatizadas para Estudiante de EPS 750 1500
diplomas

1 Apertura y disefio de calendario virtual Estudiante de EPS 250 250
1 Post y disefio de buzon virtual Estudiante de EPS 500 500
1 Conferencia (3 conferencistas) Estudiante de EPS 3600 3600
1 Taller (1 couch) Estudiante de EPS 1200 1200
1 Diagnostico y plan de comunicacion Estudiante de EPS 25000 25000

TOTALES 35550 45800

Fuente: elaboracién propia
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2.12 Beneficiarios

2.12.1 Primarios

a. Personal docente

2.12.2 Secundarios
b. Estudiantes

c. Participantes de los webinars

2.13 Area geografica en accion

Este plan de comunicacion interna y su ejecucion se realizaran en su mayoria de manera virtual y
en algunos casos presencial en la las instalaciones oficiales del CEMA que estan ubicadas en la
Universidad de San Carlos de Guatemala T-14, en zona 12 de la Ciudad de Guatemala.

2.14 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 04
< PRESUPUESTO = RECURSO FECHA DE <
No.  ACTIVIDAD ACCION PRESUPUESTO ‘iobicicaDo  HUMANO REALIZACION  APLICACION
*Ing. Agro.
Gustavo
Elfas,
L *Estudiante
j || PreuEmR | CREIEEENGE gy hq Sincosto | de EPSL 3/05/22 Zoom
convivencia del acuicultor -
Jacqueline
Castellanos,
*Expositor
Xose Otero
*Estudiante
Programar un de EPSL
2 | Capacitaciones | plan de Sin costo Sin costo Jacaueline 26/05/22 Excel
capacitaciones g
Castellanos.
ReCOIeCt?t la *Estudiante
informacion de de EPS
3 C_alendano BT LIS O Sin costo Sin costo Jacqueline 30/05/22 el
virtual los docentes y Castellanos Google
actividades
*Docentes
programadas
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2 PRESUPUESTO = RECURSO FECHA DE .
ACTIVIDAD ACCION PRESUPUESTO '\ oniF1cADO HUMANO REALIZACION  APLICACION
Disefio de *Estudiante
plantillas Disefio de . de EPSL Ilustrator y
4 automatizadas | plantillas Q250 Sin costo Jacqueline 17/06/22 Power Point
para diplomas Castellanos
Disefio de Creacion del *Estudiante
plantillas macro en Excel . de EPSL
8 automatizadas | para la sl Sl 28D Jacqueline e e
para diplomas | automatizacion Castellanos.
Crear *Estudiante
6 | Buzon virtual formulario y Q250 Sin costo ?e EPSII.‘ 27/06/22 GForrInulaél_ol
acceso OR acqueline oogle y Bitly
Castellanos
Disefo de Pruebas y *Estudiante
7 plantillas correcciones de Sin costo Sin costo de EPSL 8/07/22 Excel y Power
automatizadas | la Jacqueline Point
para diplomas | automatizacion Castellanos
*Estudiante
8 C_alendarlo Crear . Sin costo Sin costo de EPSI.‘ 15/07/22 Google
virtual calendario Jacqueline Calendar
Castellanos
Disefio de ﬁpllcaCIon g *Estudiante
9 plantllla_s automatizacion Q250 Sin costo e EPSI.‘ 29/07/22 2 y PR
automgtlzadas a los diplomas Jacqueline point
para diplomas S Castellanos
de extension
Disefio de Disefio de post :jiséupdslime
10 | plantillas para | para Q250 Sin costo Jacqueline 29/07/22 Photoshop
post capacitacion 01 q
Castellanos
Presentar y *Estudiante
Calendario aplicar a de EPS
11 virtual calendario Sin costo Sin costo Jacqueline 3/08/22 Zoom
personales de Castellanos
los docentes *Docentes
Presentar y uso :jlisgjdslal_me
12 | Buzon virtual del buzén a los Sin costo Sin costo ] I 3/08/22 Zoom
docentes acqueline
Castellanos
Disefio de (I;rels en:ar YI:JSO * Estudiante
lantillas 5 L[] ay . . de EPSL
13 gutomatiza das automatizacion Sin costo Sin costo Jacqueline 3/08/22 Zoom
para diplomas gek:gzg::peﬁ?sas Castellanos
- Adaptacion del *Estudiante
Disefio de disefio de post de EPSL
14 | plantillas para P Q100 Sin costo . 5/08/22 Photoshop
ost para Jacqueline
P capacitacion 02 Castellanos
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. ACTIVIDAD ACCION PRESUPUESTO '\ oniFICADO | HUMAND REALIZACION  APLICACION
Disefio de (Ijgilpsleo r:‘r(:adsepara *Estudiante
g | HEREES la Q250 Sincosto | 98 EPSL 5/08/22 Photoshop
automatizadas capacitaciones Jacqueline
para diplomas p Castellanos
y talleres
*Estudiante
de EPS
Jacqueline
Capacitacion 1 Castellanos
"Experiencias *Ing. Gabriel
16 | Capacitaciones | de éxito de Q3,600 Sin costo Solorzano 12/08/22 Zoom
docencia eLic.
virtual" Fernando
Barrios Ing.
David
Barrera
.Ta”er 1 . *Estudiante
Experiencias de EPS
17 | Capacitaciones | de éxito de Q1,200 Sin costo Jacqueline 22/08/22 Zoom
docencia q
. " Castellanos
virtual
Disefio de Disefio de 3 *Estudiante
18 | plantillas para plantillas de Q750 Sin costo de EPSI.‘ 30/08/22 PhOtOShOP y
ost post para Jacqueline Power point
P Extension Castellanos
Disefio de Disefio de 3 « Estudiante
19 | plantillas para plantillas de Q750 Sin costo de EPSI.‘ 5/09/22 Photoshop y
ost post para Jacqueline Power point
P Extension Castellanos
,Ta“er 2 . *Estudiante
Experiencias de EPS
20 | Capacitaciones | de éxito de Q1,200 Sin costo Jacqueline 16/09/22 Zoom
dgcen(flla Castellanos
virtual
. Disefio de 3 *Estudiante
Disefio de :
21 | plantillas para plemillEs o Q750 Sin costo B2 EPSI.‘ 22/09/22 PhOtOShOP y
ost post para Jacqueline Power point
P Extension Castellanos
Disefio de Disefio de 3 *Estudiante
22 | plantillas para plantillas de Q750 Sin costo de EPS. 29/09/22 PhOIOShOP y
ost post para Jacqueline Power point
P Extension Castellanos
Taller 1 :j]isg:dslante
23 | Capacitaciones | "Cultura Q1,200 Sin costo Jacqueline 23/09/22 Zoom
TEREIE Castellanos
Taller 2 :j]zséupdslante
24 | Capacitaciones | "Cultura Q1,200 Sin costo Jacqueline 30/09/22 Zoom
general" q
Castellanos
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- PRESUPUESTO RECURSO FECHA DE -
. ACTIVIDAD ACCION RRESURBESTEN Bt o ol e ani s REALIZACION  APLICACION
Taller 3 aﬁsg;ga“‘e
25 | Capacitaciones | "Cultura Q1,200 Sin costo Jacqueline 7/10/22 Zoom
general" q
Castellanos
Taller 4 a]isgfgame
26 | Capacitaciones | "Cultura Q1,200 Sin costo Jacaueline 14/10/22 Zoom
general” q
Castellanos
— Disefio de 3 *Estudiante
Disefio de .
. plantillas de . de EPSL Photoshop y
27 p!)asr:tlllas para post para Q750 Sin costo Jacqueline 13/10/22 Power point
P Extension Castellanos
Disefio de Disefio de 3 *Estudiante
28 | plantillas para plantillas de Q750 Sin costo de EPS. 21/10/22 PhOtOShOP y
ost post para Jacqueline Power point
P Extension Castellanos
.o Disefio de 3 *Estudiante
Disefio de ;
. plantillas de . de EPSL Photoshop y
29 p!)asr:tlllas para post para Q750 Sin costo Jacqueline 4/11/22 Power point
P Extension Castellanos
Disefio de Disefio de 3 *Estudiante
30 | plantillas para plantillas de Q750 Sin costo de EPS. 11/11/22 PhOtOShOP y
ost post para Jacqueline Power point
P Extension Castellanos
Taller 3 .
"Experiencias alisltzl;,dslame
31 | Capacitaciones | de éxito de Q1,200 Sin costo Jacqueline 18/11/22 Zoom
docencia q
. . Castellanos
virtual

Fuente: Elaboracién propia

57



B|POO 8p saidjjeL zL
|esouab einyno op sass|jeL i
wooz euuojee|d ap sasajjeL oL

9|POOj A ugpedyjwes ‘sO|L 8p ugpejveded

sauoiejoedes se| ap sewoldip ap ouasig

SepepIAloe
se| esed sa|e)bip SBUOOB}IAUI 8P 0UBSIa

sauoie)oedes ap ueid un Jeweiboid

1 O O o0 o o o 9 R

ugloezyewojne e| esed ugpeweiboid uod |goxe
un A juiod Jemod ue se|qejpa sewojdip ap ouasig

< |w|jo| ~ |

58

Figura 21

uoznq |8 JeoouUod e Jep eled ayoye Jeussiq

HO 0s82E |8 A OLEINULIO) [0 Jesi)

$0jU800p
sejeuosied souepus|ed e Jeolde A Jejussaid

OLEpUB|ED [0 BRI

pewesbo.d sapepiAoe A sejueoop
0] 8p souea|dwno ap uok jul B|

o

7

Jo)|nainae |ap eiq

mo\nN_.QnN_.QnN_.mQMN_.QnN_.QnN_.m_QnN—
FHEWIIAON JHENLOO | IHEW3ILd3S O1SOoV ornc OINNC OAVIN

S3ANOIJDV

gjecucion

2.15 Cronograma de

Fuente: Elaboracion propia



Y

o)

Comunicacién
r,ruu‘/o {JL‘I‘&

Capitulo 3

Ejecucion del plan de comunicacion

3 Informe de ejecucion
Las ejecuciones que a continuacion se presentan, se realizan con base al plan estratégico descrito

anteriormente para resolver diferentes barreras de comunicacion.

Entre lo trabajado se incluye:

a. Calendario virtual: Medio de comunicacion para dar a conocer las actividades, reuniones y
festividades de forma automética e inmediata. Este se configur6 para adecuarse a los
calendarios virtuales y personales de cada docente con notificaciones en tiempo real segun los

datos ingresados por un coordinador.

b. Buzén virtual (para sugerencias o quejas) con acceso por codigo QR (quick response): Es otro
medio de comunicacion de forma anénima que los docentes no tenian. Al saber que CEMA
estd en modalidad hibrida, se cre6 un formulario con la herramienta de Google Forms para
crear una estadistica y una base de datos automatica, también se empleé el uso de link o codigo
QR para facilitar la accesibilidad y volverlo mas préactico. Su aplicacion fue por medio de un

afiche virtual.

c. Disefios editables: Un medio importante para la institucion es la comunicacion visual, por tanto,
para aumentar la productividad interna que CEMA trabaja desde la coordinacién de extension,
se crearon disefios editables para facilitar los procesos de comunicacion visual, estos son
afiches virtuales editables y diplomas editables, en estos ultimos se emple6 programacion con
macros de Excel para automatizar el proceso de creacion y entrega. Esto ayudo a los docentes

encargados de extension a ser mas eficientes en este proceso.
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d. Capacitacion de herramientas virtuales: Con ello se pudo ensefiar algunos cddigos

e.

desconocidos en el proceso de comunicacion al impartir clases virtuales, ademas sirvié para
inspirarlos y motivarlos. Se invitd a docentes de otras unidades académicas de la USAC y otras
universidades ya que ellos también experimentaron el cambio durante la pandemia y
resolvieron las barreras de los codigos de comunicacion para impartir clases de forma virtual,
con lo que se generan experiencias de éxito, que pudieron compartir con los docentes de
CEMA. Estas capacitaciones fueron tituladas, Compartiendo experiencias exitosas de

docencia virtual, que compartieron los siguientes temas: Las Tics, Gamificacion y moodle.

Taller de plataforma zoom: Esta plataforma es un medio de comunicacion relativamente nuevo,
pero ello se tenia desconocimiento y miedo al usar sus herramientas, pero con este taller
Compartiendo experiencias exitosas de docencia virtual 2, los docentes se dividieron en
grupos y combinaron sus conocimientos con actividades dindmicas para entender mejor las

herramientas y pudieron poner en practica lo aprendido con sus alumnos.

Capacitaciones de CEMA a CEMA: La comunicacion a través del internet, hace que los
procesos sen mucho mas rapidos y favorece el aprendizaje autodidacta. Es por ello que se cre6
un programa de conferencias donde varios docentes se convirtieron en colaboradores vitales
para sus comparieros al compartir sus conocimientos con los siguientes temas: El buen uso de
la ortografia, disefio e-labs (laboratorios virtuales), inclusién de estudiantes con habilidades

especiales, lectura rapida, ejercicios con zumba y alimentacion sana.
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3.1 Ejecucion 01: Calendario virtual

Tabla 05

Reprogramar de forma automatizada las reuniones, actividades, capacitaciones y
OBJETIVO: o o
festividades, para tener una comunicacién més directa.

MEDIO: | Google Calendar.
TIEMPO: | Automatico.
PRESUPUESTO: | Sin costo.
Los docentes afiadieron el calendario CEMA a sus calendarios personales virtuales, ahora

RESULTADOS: . o . .
reciben notificaciones de todas las actividades programadas de forma automatica.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Ejecucion 02: Buzon virtual

Tabla 06

Comunicacion
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OBJETIVO: L
coordinacion.

Ampliar la comunicacién de forma anénima, en cuanto a sugerencias o quejas, dirigidas a

MEDIO: | Post virtual con QR.

TIEMPO: | Automatico.

PRESUPUESTO: | Sin costo.

RESULTADOS:

Los docentes se sintieron satisfechos y agradecidos por el apoyo con la creacion del buzén.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23
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Muchas gracias por hacer uso de este buz6n, ya que 103 3yuda & mejorar

A 2529466500101 Peccplatatorma. usac. edu.gt
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60-més
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Rol dentro de CEMA *

Estudiante
Docente
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4Qué es lo que desea realizar? *

Hacer una sugerencia

Hacer una queje

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

<=
BUZ O n DIGITAL

SITIENES UNA SUGERENCIA O QUEJA

CONECTATE

CEMA.USACEDU.GT

o CEMAUSACT14

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Ejecucion 03: Disefios de comunicacion visual:

Tabla 07

Q-
Y
Comunicacion
creands {lars

OBJETIVO:

Abastecer a la coordinacion de extension CEMA de afiches y diplomas editables para

utilizar en los diferentes webinar para tener variedad y poder tener una mejor comunicacion

visual.

MEDIO:

Plantillas PPT (con disefio propio) y archivo Excel con programacion.

TIEMPO:

PRESUPUESTO:

Sin costo.

RESULTADOS:

El coordinador de extensién agradecio el trabajo realizado y el apoyo en los webinars.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Ejecucion 04: Capacitacion de herramientas virtuales

Compartiendo experiencias exitosas de docencia virtual 01, TIC"s, Gamificacion y Moodle

Tabla 08

OBJETIVO:

Aumentar sus competencias para una buena comunicacién virtual con sus alumnos de

manera mas interactiva.

MEDIO:

Plataforma Zoom en bit.ly/clases01

TIEMPO:

2 horas.

PRESUPUESTO:

Sin costo.

RESULTADOS:

Se sintieron agradecidos y con ganas de profundizar mas el en tema de Moodle ya que
tiene diversidad de funciones y se establecio que a finales del semestre se retomara el tema
maés a detalle en forma de taller.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26

Compartiendo ’
experiencias exitosas
de docencia virtual

Conferencistas:

MA. Ing. Gabriel Solérzano
Lic. Juan Carlos Monzon

MA. Lic. Luis Fernando Barrios
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L 02

Compartiendo experiencias exitosas de docencia virtual
en las TIC's, gamificacién y Moodle.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Ejecucion 05: Taller de plataformas virtuales

Compartiendo experiencias exitosas de docencia virtual 02, plataforma Zoom

Tabla 09

OBJETIVO: Facilita_r la gestion de cursos sincronicos a distancia al utilizar de manera correcta las
herramientas que la plataforma ofrece.
MEDIO: | Plataforma Zoom en bit.ly/Clase_02
TIEMPO: | 1 horas.
PRESUPUESTO: | Sin costo.

. | Fue un taller muy interactivo ya que todos participaron en la aplicacién de las herramientas
RESULTADOS: . g b - . ”
de Zoom, la mayoria ya conocian las basicas, pero aprendieron las de interaccion de clase.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 27
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Compartiendo experiencias exitosas de docencia virtusl 2
Toller de plataforma virtusl Zoom

Jacqueline Castellanos
bitly/Clase_02
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Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
niversidad Ge San Carios de Gastemala
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3.6 Cronograma general

Tabla 10a
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10b
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Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La finalidad de este plan es fortalecer la comunicacién interna y con las estrategias utilizadas, el

monitoreo y la evaluacion, se concluye lo siguiente:

e CEMA se adapto sin problema a los nuevos medios de comunicacion virtual internos para

hacer mas eficientes los procesos.

e Se resolvié el problema de comunicacion visual y de automatizacion de los programas de

extension.

e Los docentes entendieron que es importante capacitarse en las necesidades educativas de

sus estudiantes, para no generar barreras de comunicacion.
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Recomendaciones

Continuar con la comunicacion virtual y adoptar nuevas tendencias para estar a la

vanguardia de la tecnologia.

Seguir con las capacitaciones constantes con objetivos claros con experiencias dindmicas

aplicativas a la realidad.

Retomar las actividades que no se pudieron realizar (por la toma de la universidad) y
ponerlas en marcha para la presencialidad, como lo es la convivencia de docentes para
generar empatia laboral y la sefialética que sera de mucha importancia para el regreso de

los estudiantes en el 2023.

Destinar un presupuesto para contratar a personal especializado en la comunicacion interna

y externa, para que haya unidad y se mantenga una linea gréafica de la institucion.
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c. Clases virtual

Enjuague

Sanitizacion
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d. Entrevistas
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g. Diplomas

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

a D j@e Zu_tjy @Em ?@mz

Por impartir la conferencia:
“APLICACION DE LA GEOQUIMICA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
AMBIENTALES, INCLUYENDO LA ACUICULTURA", realizado via zoom, con
motivo de la celebracién del dia del acuicultor.

Dado en la ciudad de Guatemala, el 3 de mayo del 2022

Dra. Juana Lorena Boix Moran MSc Erick Roderico Villagran
Directora CEMA/USAC Coordinador Académico CEMA/USAC

CONSTANCIA

DE PARTICIPACION

LA AGROCADENA DE LA TILAPIA
Otorga la presente constancia de participacion a:

< //zzﬂr /5////) %/:)/'// % /ir)/ﬂ < /%’//ﬂ(/%

Por su asistencia al Webinar que se realizé por medio de la plataforma Zoom,
el jueves 18 de marzo del 2022 a las 18 hrs, con una duracion de hora y media, titulado:

Efecto del cambio climéatico en las actividades acuicolas

Ing. Agr. Billy Cazali
Representante titular de la Agrocadena de la Tilapia

MINISTERIO DE
GOBIERNO AGRICULTURA, Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
GUATEMALA | GANADERIA < Universidad de San Carlos de Guatemala
T — ¥ ALIMENTACION
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h. Post para webinars

LA AGROCADENA
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Conferencista
Ing. Agr. David Barrera
MARN

16 18:00 on

marzo horas Guatemla bitly/clima-MARN
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CONFERENCIA

WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio MVZA

¢Como utilizar
las guias en

los Estudios de
Impacto Ambiental

en el cultivo de
tilapia?

Conferencista:

Licda.
Maria Olga Morales
CONSULTORA INDEPENDIENTE
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La importancia de la
ACUICULTURA
ARTESANAL

ysu contribucion a la
seguridad alimentaria y

nutricional de los
guatemaltecos

Conferencista
Lic. en Acuicultura
Roberto Gutiérrez

DDP/MAGA
O

o]
zoom 23
th 22

j/artesar

WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZA

Elaboracion de
alimentos a base

de tilapia

Conferencista:

Licda. en acuicultura
Sofia Méndez
( - obi

VIDER-MAGA



WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZ

Costosde
produccion del
cultivo de tilapia
en Guatemala

Conferencista:

Licda. Ingrid Orellana
CEMA/USAC

WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZ

.Genética

A

Conferencista:

Dr. Antonio Campos
RED TILAPIA MEXICO

2. i

bitly/genetica22
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WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZ

Aireacion

y eficiencia

06 1800

Conferencista: Q %
Ing. Agr. Billy Cazali zoom i
AGROCADENA DE LATILAPIA bitly/Aire22

PI>
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conmano.
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<=

WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZ

Diferentes
sistemas de produccion
de cultivo de tilapia en
zonas templadas

bitly/templados22

Conferencista:

Biol. Edmundo Urcelay Gutiérrez 03 ']8{)“00
RED TILAPIA MEXICO o
ey | et "3‘3’“ | B




WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZ

e

Alimentos
alternativos para
la produccion
de tilapia ® B3
zoom Lo

bitly/Alimento22

17 1800

Conferencista:
M.SC. Luis Francisco Cabrera
CEMA/USAC

Cantrs 6o Ctuios g Mary Bcictrs

WEBINAR

Elaboracion
de alimentos
a base de

Tilapia

Conferencista:

MSc. Teresa Recinos
CEMA USAC

14 1800

septiembre

o B

B
zoom |H

https:/bitly/Tilapiafood

conemo.
CTRTEMALA

Comunicacion
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WEBINAR

3 créditos profesionales del colegio CMVZ

Alimentos 2
formulacion de
concentrados
artesanales, para
la produccion de Tilapia

Conferencista:

M.SC. Luis Francisco Franco Cabrera
CEMA/USAC

Carir de Ctuion ou sy Beestors

<=

WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZ

Sistema de Produccion SICA 3

W N
A R e
28 18:00 "4\
R\
Conferencista: O 2 g ‘
Ing. Billy Cazali zoom |[E 9
AGROCADENA https:/bitly/SICA_3
QY | s "m” |I&‘.:'m..

83



Comunicacion
Wm«/b MM’&

WEBINAR 3 créditos profesionales del colegio CMVZ

Aireacion / Eficiencia

12 1800

Contrs 6o Catuios do Mar y Bcsseniturs

Kt |

84



$ .
>
<ZAr i/w

§

:
5

X

QIMIRWI OIGUIES 9P SO199)3 - WOOZ - IRUIGAM

S0 SOUBIS

wooz

suopesoy sieuepy wooZ - Bundop yauney

VINSD PUISIU UOIEUNIO? 9P OURIALLICS

sbumes @
VidvLL 30 3SVE V SOINIWNY 30 NOIDVEOEVS

subedwes &)

LI FOZHBGISEQMD ™ OZEIPOMBY/SIIPIONBAIP/LIOY D]

u MFw sduy man ol-uun g

Spu woisny @

sy e |
Ao SYun UIPPIH 6oy

preoquseq &

Mau 21901

- oumiss spesbdn wieas

Monitoreo en Bitly.com

85



Centro de Estudios del Mar y Acuicultura
(‘“q Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 14 de octubre del 2022

MLA. Luis Pedroza

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

M.A. Pedrosa. Reciba un atento y cordial saludo del Centro de Estudios del Mar y
Acuicultura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por este medio me permito informar a usted, que la estudiante de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion, Jacqueline Elizabeth Castellanos Gonzalez, con registro académico
9610147, carné 2529 46650 0101 realizo su Ejercicio Profesional Supervisado en esta
Unidad Académica, en el periodo comprendido del 22 de febrero al 14 de octubre del presente
afo, tiempo en el cual cumplio a cabalidad cada una de las actividades, asi mismo
manifestarle que la experiencia fue satisfactoria y contribuyé significativamente a alcanzar
las metas propuestas por el programa de Extension.

“ID Y ENSENAD A TODOS”’

Ing. Agr. Gustavo Adolfo Elias Ogaldez.
Coordinacion de Extension CEMA/USAC



Guatemala 15 de octubre de 2022

A quien corresponda:

Hago constar por este medio que yo Jacqueline Elizabeth Castellanos
Gonzalez, me identifico con el CUI 2529466500101, realicé un proceso de
antiplagio en el programa plagiarismdetector.net a mi informe del Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL-.

La informacion que determind el programa a mi informe fue de un 89% de

contenido Unico, el cual incluyo junto con esta carta.

Sin mas que agregar me despido y me quedo a sus ordenes.

Atenteamente,

g — \i— | el
5750 -1830

6669 - 1877 Jacqueline E. Castellanos G.

Registro academico 9610147
castell.jackie@gamil.com CU| 2529466500101

castell.publicidad@gamil.com




e ) Plagiarism
Detectornet Oct 15,2022

Plagiarism Scan Report

Characters:82277 Words:13888
% 89% _
Plagiarized Unigue Sentences:801 Speak Time:
50 Min

Excluded URL None

Content Checked for Plagiarism

Capitulo 1 Diagnéstico de comunicacion 11 La Institucion Centro de Estudios
del Mar y Acuicultura -CEMA-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
1.2 Perfil Institucional Organismo gubernamental responsable de los recursos
biolégicos e hidrolégicos. Contribuye al desarrollo de la produccion acuicola
en ambientes de agua dulce, la promocién de la acuicultura marina, la
calidad del agua en el medio natural, la gestion pesquera, el apoyo a
productores, empresas, comunidades, sociedad civil y gobierno; para apoyar
la seguridad alimentaria y nutricion del pais. Desde la Universidad de San
Carlos de Guatemala dan el conocimiento y promueven la investigacién en
acuicultura y pesca, los procesos tecnolégicos de procesamiento y
comercializacién de los productos del mar. El trabajo de CEMA se basa en tres
pilares universitarios que son: a. Docencia: Las carreras que ofrece CEMA son
las siguientes: - Pregrado: - Técnico universitario en Acuicultura - Licenciatura
en Recursos hidrobiolégicos b. Postgrado: - Maestria en ciencias marinas y
costeras con énfasis en gestién integrada de zonas costeras. ¢. Investigacion:
El Instituto de Investigaciones Hidrobiolégicas -11H-, es el encargado de
promover, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las funciones de: - Vinculacion
con la sociedad -+ Investigacion  Gestion de recursos internos y externos para
la investigacion - Extension y servicio « Innovaciones tecnolégicas d. Extension:
El objetivo principal del programa de extensién es generar y desarrollar
conocimiento sobre la produccién, comercializacion y consumo de tilapia a
nivel nacional. Brindar apoyo a productores, empresarios, gobiernos y
sociedad civil en la promocién de sus actividades, apoyar la seguridad
alimentaria y nutricional del pais e implementar actividades de valor. 1.3
Ubicacién geogréfica a. Sede campus central: Estad ubicada en la Universidad
de San Carlos de Guatemala en el edificio T-14 de la Ciudad Universitaria zona
12, Guatemala. b. Edificio de aulas: Edificio de dos niveles, en el primer nivel
funciona la carrera de Técnico en Acuicultura con tres salones de clase y en el
segundo la carrera de Licenciado en Acuicultura, con dos salones, incluye
ademds, el centro de documentaciéon con su respectiva sala de lectura, un
servicio de computacién e internet, laboratorio de Ciencias Biolégicas y
Oceanogréaficas, laboratorio de Biologia Molecular, oficinas del Instituto de
Investigaciones Hidrobiolégicas -1IH, el departamento de posgrado y el salén
de conferencias. - Edificio de Laboratorio: Edificio de un nivel que incluye el
laboratorio himedo para la produccion de alimento vivo e investigacion

aplicada, laboratorio de Sanidad Acuicola y el laboratorio de Quimica del
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