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Guatemala 22 de octubre, 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Kenny Joel Escobar Garcia
Registro académico: 200715705

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que: Después de evaluar su trabajo académico de forma
digital titulado: Diagnéstico y plan de comunicacién interna para la direccion de camaras de TN23
Todo Noticias y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal

examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en un
total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar
una copia a la Institucién o Empresa donde realizo su EPS, una copia para su tramite de colegiado y el
resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a Biblioteca Central,
Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC.

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Coordinador Supervisor
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Guatemala, 15 de febrero 2022
EPSL-2022
Pedro Sanchez

TN 23
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de |a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carios de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante: Kenny Joel Escobar Garcia con nimero de registro académico 200715705
y Carné 1618577520101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa institucion y para
tal efecto se requiere 1o siguiente:

a3 Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacion y autorizacion para actiidades
propias del programa.

¢ Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de |a Comunicacion (Diagnéstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

€. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de Ia Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumpli de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS"
Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 / 55028866
ot s f owrid Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.
www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,
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Guatemala 18 de febrero de 2022

M.A Luis Pedroza
Coordinador EPS
Presente

Por este medio se hace constar que el estudiante Kenny Joel Escobar
Garceia, con carne 1618577520101, fue aceptado para realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

en el canal TN23 Todo Noticias.

Atentamente,

Director General TN 23

HAS

TODO NOTICIAS LAS 24 HO

TODO NOTICIAS LAS 24 HORAS

TODO NOTICIAS LAS 2
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Para efectos legales, unicamente el autor es responsable
del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

El presente diagnoéstico y plan de comunicacion se realizo en el drea de Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias, tiene como objetivo fortalecer la comunicacion interna, lo que permitira que
los procesos de comunicacion faciliten el desempefio laboral del personal asignado a ese

departamento.

Por medio de la presente investigacion se pudo conocer los problemas de comunicacién vigentes,
lo que permitid disefiar una propuesta y plan para mejorar el trabajo asignado a la Direccion de

Camaras en la produccién de los distintos programas en TN23 Todo Noticias.

Identificar las necesidades actuales partiendo del problema de comunicacidn, permitié mejoras en
los procesos asignados, reafirmando asi la importancia de la comunicacion para facilitar y agilizar
las necesidades de comunicacion de los empleados, evitando crear un ambiente de incertidumbre

y rumores.

Para el siguiente estudio se utilizdo el método de investigacion mixto, basado en un enfoque
inductivo, pues este se hizo con base en un analisis de interpretacion y contextual de las situaciones
observadas en la empresa estudiada. La informacion que surgi6 en el presente diagndstico de
comunicacion se obtuvo por medio de la observacion directa que se realizo en el area de Direccion
de Camaras de TN23 Todo Noticias, entrevistas, analisis FODA vy las herramientas necesarias que

permitieron detectar problemas en el presente diagnoéstico.

El diagnoéstico proporcion6 informacion de falencias que posteriormente por medio de la ejecucion
de un plan estratégico de comunicacion se fortaleciera el proceso de comunicacion interna en el
area de Direccion de Camaras de TN23, estrategia enfocada en la induccidon y mejora de habilidades

asi como eficientar procedimientos de produccion audiovisual.
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Justificacion

Para optar al titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por medio del Ejercicio
Profesional Supervisado se realizé un diagnoéstico y plan comunicacional en el area de direccion
de camaras, del canal de noticias TN23 Todo Noticias, este permitira identificar y minimizar los
problemas de comunicacidon que podria presentar el personal asignado a esa area. Actualmente, la
comunicacion juega un papel determinante en las diversas actividades que efectuan los seres

humanos, por tal motivo, esta debe ser clara, concisa y fluida.

Partiendo de esto, se hace necesario este tipo de investigaciones para contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de estrategias ya existentes para mejorar el clima laboral y el trabajo en equipo e
implementar acciones en las cuales, todos los empleados, puedan adquirir los conocimientos
necesarios para establecer una buena comunicacion dentro en la direccion de camaras de TN23

Todo Noticias.

Asi mismo, el siguiente documento sirva de material de consulta en la formacion de futuros
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

i1
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Antecedentes (de comunicacion)

En TN23 existen siete antecedentes comunicacionales, los cuales fueron elaborados en afios
anteriores dentro del marco del Ejercicio Profesional Supervisado y proyectos de tesis de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Las estrategias
de comunicacion del afio 2015 fueron autorizadas por el entonces director de TN23 Todo Noticias,

Byron Chinchilla, y desde 2017 por Pedro Sdnchez Montenegro, director general actual.

El “Manual de Procedimiento en la Elaboracion de Notas Periodisticas, para Reporteros del
Noticiero TN23”. Fue realizado por el periodista Luis Rolando Garcia Mendoza en 2015. El
objetivo principal era acelerar los procedimientos de recoleccion de informacion, por medio de

estrategias que conlleven a facilitar el trabajo periodistico en TN23 Todo Noticias.

“Estrategia de Comunicacion para Innovar la Informacion y Comunicacion de TN23 por Medio de
las TICS” (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién). Fue efectuado por el periodista
profesional Hugo Giovanni Morales Andrade en 2015 y su fin principal era aumentar el nimero de

seguidores en redes sociales de TN23.

En 2016, “Chapintv.com portal de informacion con noticias, deportes y entretenimiento de la red
de noticia Albavision”, fue realizado por la publicista Heidy Sulema Duarte Ramirez, no esta

relacionado propiamente a TN23 Todo Noticias.

El “Manual de Procedimiento para Personal de TN23 en Fin de Semana,” ejecutado en el afio 2017
por el periodista profesional Juan Pablo Garrido Roman y el objetivo principal de esa investigacion
fue entregar una guia a personal de TN23 Todo Noticias para conocer los procesos necesarios que

se implementan en su trabajo los dias sdbados y domingos.
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“Estrategias de Comunicacion para Fortalecer la Comunicacion Interna en TN23 Todo Noticias”,
fue elaborado por la periodista Monica Patricia Molina Lopez en 2019. La estrategia de
comunicacion involucré a los corresponsales de TN23 Todo Noticias para implementar y utilizar

herramientas que permitan mejorar el trabajo y acortar distancias.

Por ultimo, en 2019 se tiene registro de dos antecedentes de comunicacion relacionados con TN23
Todo Noticias, la tesis, El Periodismo con Datos Aplicado a las Noticias Televisivas en el Noticiero
TN23, investigacion hecha por el periodista profesional Daniel Estuardo Collin Tunchez y El
Ejercicio Profesional Supervisado, Capacitacion en Redaccion Web a Personal del Diario Digital

TN23, de la periodista profesional Jennifer Lourdes Rodriguez Argueta.

Y
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Capitulo 1
Diagnostico

1.1 La Institucion

TN23 Todo Noticias. .
Figura 1

Logotipo institucional

Fuente: Logotipo extraido chapintv. https://www.chapintv.com/programa/tn23/

1.2 Perfil Institucional

Canal de television - Medio de comunicacion/noticias (TN23 OFICIAL , 2022)

1.3 Ubicacién geografica

30 avenida 3-40 Zona 11, Estudios Teletenango cuarto nivel, Guatemala, Guatemala.

Figura 2
Ubicacion TN23 Todo Noticias
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Fuente: Ubicacion TN23, extraido de google maps.
https://www.google.com/maps/place/TN23+Digital/@14.6243808,-

90.5603195,217m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x8589a18008f807cd:0x81b776ccf2ba0849!8m2!13d14.62
45715'4d-90.5608571



Y
Comunicacion
CI"A“.JD {diﬂ’b

1.4 Origen e Historia

TN23 es el primer canal exclusivo con programacion noticiosa en Guatemala y Centroamérica,

cuya finalidad es mantenerlo informado los 365 dias del afo, las 24 horas del dia.

Fue en 2010 cuando sale a la luz el proyecto noticioso, en su momento, fue nombrado como Alba
Noticias, en honor a Alba Elvira Lorenzana Cardona, esposa de Remigio Angel Gonzalez, fundador
de Albavision, conglomerado de medios multinacional, que opera 43 estaciones de television, 46

emisoras de radio, 11 medios impresos y 3 empresas de cines, teniendo presencia en 14 paises.

En 2012 es relanzado con el nombre de TN23 y el objetivo era convertir el proyecto noticioso en
el primer canal de noticias a nivel nacional con programacién las 24 horas, 365 dias del afo. Fue
el 1 de marzo de 2012 cuando es rebautizado con el nombre de TN23, (T-Todo, N-noticias y 23

por la frecuencia UHF usada para transmitir). (Molina Lopez, 2019, pag. 2).

En septiembre de 2016, TN23 Todo Noticias, es relanzado nuevamente, surgieron cambios
importantes en diversos aspectos, empezando con los horarios y cambios de programacion.
Programas como EIl Rostro de la Noticia, Arte al Descubierto, Rincones de mi Patria, Salud y
Tecnologia, los cuales se transmitian una vez por semana, fueron eliminados de la programacion
habitual. Se agregaron horas de programacion noticiosa en vivo y se estreno un set fisico, el cual
fue inaugurado el 1 de septiembre. A partir de esa fecha, todas las emisiones en vivo y pregrabadas
se realizan en ese set, el cual consta de tres locaciones, las cuales son utilizadas dependiendo del

programa o tipo de noticia que es transmitida por la sefial de TN23 Todo Noticias.

A la fecha, TN23 Todo Noticias permite a su audiencia estar enterada del acontecimiento nacional
en el momento que sucede gracias a su integracion en la Red de Noticias Albavision y el uso de
tecnologia Live U que le permite efectuar transmisiones de video en vivo desde cualquier parte del

mundo. (Molina Lépez, 2019, pag. 3).
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La tecnologia actual y los recursos que tiene TN23 Todo Noticias, como parte del grupo
Albavision, ha permitido que sea el Gnico canal de noticias con el formato 24/7. Un estudio de
mercado realizado en 2019, sefial6 los siguientes datos de cobertura de la Television Nacional, 13
millones 245 mil personas, cobertura completa en todo el pais por medio de 84 repetidoras de aire,
5 de decodificadores y la alianza con 600 empresas de cable, dando asi una cobertura que supera

los 108 mil kilometros cuadrados en las ocho regiones de la reptblica. (TN23).

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

TN23 Todo Noticias forma parte de una serie de alianzas estratégicas en México, Centroamérica y
Suramérica por formar parte de la Red de Noticias Albavision, RNA. Son 43 estaciones de
television, 46 emisoras de radio, 11 medios impresos y 3 empresas de cines, teniendo presencia en

14 paises del continente.

Al formar parte de la RNA, TN23 Todo Noticias, tiene acceso de manera inmediata en su
programacion en vivo a noticias internacionales, deportivas y de farandula. En lo nacional, la sefial
de TN23 Todo Noticias también puede verse desde la plataforma www.chapintv.com, y la pagina
web https://www.tn23.tv. En el plano internacional, TN23 Todo Noticias se puede observar en

Estados Unidos y Canada por medio del canal 429 de DIRECTV.

Albavision cuenta con un periddico digital llamado Infobae, el cual forma parte de las alianzas
estratégicas que son renovadas dia a dia con la finalidad de mantener el acontecer noticioso del
mundo actualizado. Esta alianza logra que cada afiliado de la red de noticias Albavision tenga

paginas web actualizadas con el acontecer noticioso mundial. (Garrido Roman, 2017, pag. 2).

En el plano nacional, TN23 Todo Noticias, forma parte del proyecto, Central de Noticias y
comparte recursos administrativos, humanos e informativos con los noticieros Telediario, Noti7,
T13 noticias y Radio Cadena Sonora. Este formato inicié en septiembre de 2016 a la fecha. Las
direcciones editoriales son evaluadas por un representante de cada medio de la Central de Noticias

local de Albavision y es de esa manera como el material noticioso es compartido y puesto al aire
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en cada una de las emisiones de los noticieros que integran la corporacion. (Molina Lopez, 2019,

pag. 2).

1.6 Departamentos o dependencias de la institucién

TN23 Todo Noticias comparte instalaciones con Noti7, Telediario, T13 Noticias y Chapin TV. El
contenido noticioso generado dia a dia es trasladado a direccion general para el manejo de la linea

editorial y posteriormente sea publicado en cada una de las emisiones de los noticieros diarios.

e TN23 Todo Noticias estéd a cargo del licenciado Pedro Sanchez Montenegro, el cual designa
y distribuye atribuciones especificas con el personal a su cargo, entre estos el area de
informacion, equipos periodisticos, disenadores, editores, auxiliares de produccion y
control de camaras, una de las areas mas importantes en el proceso diario de TN23 Todo

Noticias.

e Los jefes de informacion son la segunda linea en la cadena de mando en TN23 Todo
Noticias. Seis personas divididas en dos horarios tienen la responsabilidad de coordinar en
conjunto con la Central de Noticias, lo relacionado con las coberturas periodisticas del dia
a dia, reportajes especiales, etc. Ademas, tienen a su cargo la planificacion de las emisiones
y como principal funcidn sacar al aire cada noticiero en su horario establecido. (Molina

Lopez, 2019, pag. 3).

e Otra area, en TN23 Todo Noticias, esta conformada por los equipos de reporteros asignados
en horarios distintos para darle cobertura a la jornada periodistica desde las 5 de la mafiana
hasta las once de la noche, de igual manera el area de camardgrafos. También esté el ara de
produccion, la cual tiene a su cargo la edicion del material noticioso que es recabado por

los equipos periodisticos en las distintas fuentes de informacion.
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e La Direccion de Camaras, que para los efectos de este diagnostico de comunicacion serd el
pilar de este trabajo, estd integrado por un equipo de profesionales que tienen como objetivo
la produccion de las emisiones de TN23 Todo Noticias. Su equipo de trabajo esta
conformado por el director de camaras, sonidista, generador de caracteres, operador de Play
Out y camarografos de piso. Tienen como funcion la produccion de noticieros y programas

en vivo y pregrabados.

e El 4rea de camarografos en TN23 Todo Noticias estd a cargo de Gustavo Aristondo. Tiene
como funcion coordinar a los profesionales del periodismo grafico en las coberturas diarias
y dentro de los estudios Teletenango, lugar donde se encuentra el set de TN23 Todo
Noticias. Desde noviembre de 2016 debido a la serie de cambios implementados en el seno
de la corporacion Albavision, cada camarografo fue capacitado en el uso de los equipos
Live U, los cuales forman parte del trabajo coordinado que se realiza con la Direccion de

Céamaras al momento de enlazar en vivo.

e De la mano con el area de Control Master, el equipo de presentadores conformado por
profesionales de la comunicacion presenta las noticias que salen en cada una de las
emisiones. Actualmente, son 15 los profesionales de la comunicacion que presentan el
acontecer noticioso en TN23 Todo Noticias desde las nueve de la mafana hasta las diez de
la noche, en horario de lunes a viernes. Sabado y domingos en horario de cuatro de la tarde

a siete de la noche.
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1.7 Organigrama de la Empresa

Figura 3
Organigrama de TN23

DIRECTOR
GENERAL

ASISTENTE DE

DRECCION HB PRODUCTORES

I
REPORTEROS

Y REDACTORES EDITORES DISENADORES
CORRESPONSALES

ASISTENTE DE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia con informacion de TN23 Todo Noticias.

1.8 Mision
Mantener informado al guatemalteco del acontecer noticioso, nacional e internacional las 24 horas.

(Version no oficial).
1.9 Vision
Ser lider en Guatemala en la produccion y transmision de informacion noticiosa de actualidad.

(Version no oficial)

1.10 Objetivos institucionales

Ser la primera opcion de los guatemaltecos para informarse en cualquier momento del dia.

1.11 Publico Objetivo

Es un canal de noticias dirigido a todo tipo de publico.
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1.12 Diagnostico

1.12.1 Pregunta de investigacion

(Es eficiente la comunicacion interna en la Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias para el

desarrollo de sus funciones?
1.12.2 Objetivo General

e Evaluar el proceso de comunicacion interna en el area de Direccion de Camaras de TN23

Todo Noticias.

1.12.3 Objetivos especificos

e (Conocer los canales de comunicacion interna que se utilizan en la Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias

e Identificar la existencia de barreras de comunicacion en el area de Direccion de Camaras
de TN23 Todo Noticias.

e Determinar la eficiencia de la comunicacion dentro del area de la Direccion de Camaras de

TN23 Todo Noticias.

1.13 Metodologia

Se define al método como procedimiento l6gico de considerar la realidad, que permite obtener, en
forma ordenada y sistematica, verdades objetivamente validas acerca del universo. Por lo que se
entiende como método a los procesos ordenados de forma logica para alcanzar un fin determinado

y visualizar los resultados trazados seglin los objetivos que se hayan propuesto. (Pilofia, 2011)

En el presente analisis de diagndstico comunicacional en la Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias, se realizé tomando como referencia el método de investigacion mixto utilizando diversas
técnicas para la recoleccion de datos para determinar las principales necesidades en esa area de

TN23 Todo Noticias.
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1.13.1 Descripcion del método

Para la realizacion del presente diagnostico de Comunicacion en la direccion de cdmaras de TN23
Todo Noticias, el método de investigacidon sera mixto. Las investigaciones con este tipo de enfoque
consisten en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio,

con el fin de obtener una fotografia mas completa del fenomeno.(Sampieri, 2014)

Sera por medio del analisis de datos e informacién que se podrd establecer un diagnostico de
comunicacion. El enfoque cuantitativo (un conjunto de procesos) es secuencial y demostrativo. Es
de orden riguroso, aunque, podemos modificar alguna fase. Parte de una idea que va acotandose vy,
una vez delimitada, se originan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se

construye un marco o una perspectiva tedrica. (Fernandez Collado & Baptista Lucio , 2014)

La investigacion o metodologia mixta es uno de los métodos mas conocidos y utilizados,
proporcionando resultados para establecer la estrategia de comunicacion que serd implementada
con la informacidon obtenida en el diagnostico de comunicacion. El tipo de investigacion nos
permite apoyarnos en técnicas como la observacion, encuestas, entrevistas y andlisis de
documentos, técnicas que se convierten en variables para obtener como resultado final

conclusiones y propuestas.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas son los medios con los dispone el investigador para su trabajo. Estas a su vez necesitan
los instrumentos para su realizacion. Son las diferentes formas en que una investigacion puede
llevarse a cabo, sirven para recoger los datos de la investigacion y para la interpretacion de los

resultados. (Metodologia y Ciencias Sociales , 2022).

Se utilizaran los siguientes instrumentos de recoleccion: observacion, encuesta, entrevista y analisis
de documentos. De esta manera se obtendra la informacion y datos de importancia para el analisis
e interpretacion, que permitird formular una estrategia de comunicacion adecuada al problema

detectado.
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e Recopilacion de informacion bibliografica y documental

Una diferencia muy palpable entre esta y las otras técnicas que se estan tratando es que en estas
ultimas se recaban datos de fuentes primarias, en cambio, mediante el analisis documental se
obtienen los datos de fuentes secundarias. Libros, periddicos, revistas, boletines y folletos son
utilizados como fuentes para reunir datos sobre las variables de interés. (Tamayo Ly &

Siesquén )

e Observacion
En el sentido vasto del término, la observacion hace mencion a la tarea de prevenir, examinar
o arreglar la existencia de cosas, hechos o acontecimientos mediante la utilizacion de los

sentidos, en un momento determinado. (Nader-Egg, 2011, pag 119)

Para realizar la observacion se requiere llevar un registro de lo que se ve, en la elaboracion del
presente diagnoéstico se empled una guia de observacion realizada por Lceda. Brenda Chacon

proporcionada a los estudiantes que cursan el EPS de Licenciatura 2022.
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Guia de observacion
Variable a observar | Si | No Notas
Plan estratégico X No es visible, hay que investigar
empresarial o corporativo
Misi6én X No visible
Vision X No visible
Objetivos institucionales 0 | x No visible, hay que investigar
corporativos
Valores y principios X
Filosofia X
Organigrama X No visible, hay que investigar
Identidad Visual
Variable a observar | Si| No Notas
Logotipo X Visible y presente en medios electronicos
Marca X Visible
Colores institucionales X Si, azul y anaranjado
definidos y visibles en sus
publicaciones
Slogan X Todo noticias
Gestion de la comunicacién
Variable a observar | Si | No Notas
Plan estratégico de No esta visible, se debe investigar
comunicacion X
Departamento de X La desarrolla el departamento de RRHH
Comunicacioén
Departamento de RRHH X

Fuente: Formato de guia Lcda. Brenda Chacon
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Figura 5
Guia de observacion
Variable a observar Si | No Notas
Flujos de la informacion:
Vertical El flujo de la informacién interna fluye de
e Descendente X forma vertical descendente
e Ascendente
Horizontal X Horizontal entre las personas con el mismo
Circular nivel jerarquico.
Medios y canales internos
formales: X Correo institucional solo entre altos mandos.
e Correo institucional
e Intranet X
e Red social interna X
s Reunioiiesvittialesa | X Reuniones a través de Skype y Google Meet
través de plataformas para coordinacion de enlaces internacionales.
¢ Reuniones X Eventualmente
presenciales X Eventuales, a nivel coorporacion.
e Circulares/oficicios | X Whatsapp
e Grupos de X
mensajeria
instantaneas . . .
o Boletines X Varios visibles dentro de las instalaciones.
informativos X
* Bisimemopen | & Visibles.
sugerencias X
e Revistas internas
e C(Carteleras
informativas
e Teléfono PBX,
celulares
e Otros
Comunicacion informal No fue posible observar
Rumores

Fuente: Formato de guia Lcda. Brenda Chacon
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Figura6
Guia de observacion

Variable a observar Si | No Notas
Ruidos y Barreras X No existen por lo que no afecta los procesos
Ambientales comunicativos de ningun tipo.
Psicologicos
Administrativos X No hay manual de funciones especificas.
Tecnologicos/fisicos X Por ser un medio de comunicacion le apuesta a

la tecnologia, para estar a la vanguardia en

sistemas sofisticados de comunicacion.

Clima laboral o clima organizacional ( disefio ambienta que analiza el estado de
ambiente, didlogo organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas)

Variable a observar Si| No Notas
Sentido de pertenencia X Hay que investigar.
Participacion y trabajo en X Si, es visible
equipo
Estabilidad laboral X
Servicios salud integral X Cuentan con asistencia de enfermedad comin
Protocolo Covid19 X Visible, espacios de desinfeccion, uso de
mascarillas
Beneficios adicionales a ley X
Seguridad Industrial
Capacitaciones X
Celebraciones internas X Cumpleafios, aniversarios
Vestuario institucional X Aunque no todos lo poseen
Ambito de Comunicacién Externa
Variable a observar Si [ No Notas
Medios y canales Es un medio de comunicac6n
Pagina Web X www.tn23.tv
Redes sociales X FB, Instagram, twitter, Youtube
Revistas digitales X Chapintv
Canal de TV p < Canal 23
Radio en linea o programas X Chapin radio
de radio
uente: Formato de guia Lcda. Brenda Chacon
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Guia de observacion
Ambito de Responsabilidad Social Empresarial
Variable a observar Si | No Notas
Estrategias de responsabilidad | x En conjunto con aliados
social empresarial
Patrocinios X
Donaciones X
Alianzas con sector social y X
educativo, ambiental, cultural
Manejo de Crisis
Variable a observar Si | No Notas
Estrategia para manejo de X No esta visible en los medios observados, se
crisis debe indagar con la persona encargada de
comunicacion.
Manual de Crisis X
Otros

Fuente: Formato de guia Lcda. Brenda Chacon

e Documentacion

La recoleccion de datos se realizod a través de documentos de antecedentes comunicacionales,
los cuales fueron elaborados dentro del marco del Ejercicio Profesional Supervisado y
proyectos de tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala en afios anteriores y que estan disponibles en la biblioteca de la

universidad.

e Entrevista
La entrevista de investigacion es uno de los métodos de compilacion de datos consultivos. Este
método permite reunir y comparar varios elementos: la opinion, el sentir, la actitud y las

representaciones del sujeto entrevistado. (Tipos de entrevistas y sus caracteristicas, 2022)

13
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En el ultimo lustro, existen 6 estudios previos de comunicacion efectuados en TN23 Todo
Noticias. Esto permitio consultar esas fuentes de informacion para formular el diagnoéstico de
comunicacion. Sera utilizada la entrevista personal debido a las ventajas que presenta, como,

por ejemplo, que las respuestas son méas completas y se tiene acceso al entrevistado.

Ficha de las entrevistas

Entrevistado: Pedro Sanchez.

Puesto de trabajo: Director General de TN23 Todo Noticias.
Fecha: 8 de marzo 2022.

(Qué es TN23 Todo Noticias?
R/ “TN23 es el primer y tnico canal de noticias las 24 horas de Guatemala y Centro América, con
cobertura en todo el territorio nacional, es el canal que le presenta la noticia en el momento que se

desarrolla, con personal calificado y equipo de tltima generacion.”

(Como considera la comunicacién interna de TN23?
R/ “Considero que es buena, tomando en cuenta el dinamismo del medio, la velocidad, presion y
cantidad de personas con que se trabaja en un medio de comunicacion, es muy complicado sentarse

a conversar detenidamente con cada uno de ellos; sin embargo, considero que es aceptable.”

(Ha surgido inconvenientes en TN23 por una inadecuada Comunicacion?

R/ “Por supuesto, han surgido inconvenientes aislados. Considero que implementar estrategias
podria mejorar en cierta medida la comunicacion; sin embargo, para ello se necesita destinar
principalmente tiempo, y en esta labor el tiempo es muy valioso, porque la informacion no se
detiene.”

(Como se podria fortalecer los procesos de comunicacion actuales?

R/ “Mantener a los colaboradores enterados de las novedades, cambios y demas informacion,
minimizaria errores y malentendidos, por lo que dinamizar la manera en que se les hace llegar los

mensajes y hacerlo de forma clara y regular.”

14
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(Que representa la Direccion de Camaras en TN23 Todo Noticias?

R/ “La Direccion de Camaras es un brazo importante en la empresa, pues es nuestro ultimo filtro y
son los responsables de que salga al aire nuestro producto final que son las emisiones de noticias
en directo. Es un area de toma de decisiones en donde la comunicacion debe ser constante, clara 'y

precisa, donde todo tiene que funcionar de manera milimétrica.”

Entrevistado: Luis Rolando Garcia.
Puesto de trabajo: Jefe de Direccion de Camaras TN23 Todo Noticias.

Fecha: martes & de marzo de 2022.

(Como considera la comunicacion entre la Direccion de Camaras de TN23 y la Central de
Informacion?

R/“Al momento, la comunicacién o los medios de comunicacion utilizados entre la direccion de
camaras y otros colaboradores ha sido relativamente eficiente, aunque podria mejorar a través de
algunas otras situaciones, por ejemplo, reuniones constantes y algun tipo de capacitacion y
coordinacion que se pueda hacer de forma directa o a través de otros medios pudria, pudiendo ser

estos de forma virtual.”

(Qué elementos se podrian mejorar en la comunicacion entre trabajadores de TN23 asignados a la
Direccion de Camaras y las demads areas?

R/ “De forma oficial se tiene comunicacion de forma directa y verbal, entre la direccion de camaras
y otros departamentos, pero también existen grupos de WhatsApp donde se traslada informacion

de manera directa.”

(Conoce si existe algiin tipo de comunicacion informal en el drea de Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias?

R/ “Y en reiteradas ocasiones hemos hablado que la direccion de cadmaras puede tener una mejor
comunicacion con el personal de luminotecnia, con personal de disefio y con camardgrafos para

mejorar la imagen de TN 23 a través de sus enlaces y a través de material que se tiene en el estudio.”
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(Considera que los medios utilizados para comunicarse entre la Direccién General y colaboradores
es eficiente?

R/ “La Direccién de Camaras de TN 23 tiene interaccion con la central de informacion con relacion
a que, pues de momento se trabaja de forma directa para acopiar material enviado por los reporteros
y es necesario tener comunicacion para saber la forma en que esta se envia, tener un audio correcto,
tener imagenes, pues lo mejor posible y para ello, pues se tiene interaccion de forma directa y en

ocasiones a través o por medio del productor de turno de TN 23.”

Entrevistado: Manuel Adolfo Sanchez.
Puesto de trabajo: Operador de audio de Direccion de Camaras TN23 Todo Noticias.

Fecha: martes 8 de marzo de 2022

(Como considera la comunicacién en el area de Control de Camaras de TN23?
R/“Como compaiieros se llevan bien, sin embargo, con relacion a su trabajo, existe deficiencias de
comunicacion entre ellos y los coordinadores. Incluso esto llega a tener algun tipo de roses y

malentendidos.”

(Qué elementos se podrian mejorar en el Control de Camaras de TN23?
R/ “Considero que se debe dar una adecuada capacitacion, donde se le dé a conocer a cada
colaborador de forma clara sus atribuciones, con el fin que no tenga que interpretar cuales son sus

funciones y como debe realizarlas.”

(Existe alguna guia o manual de induccion en el area de Control de Camaras de TN23?
R/ “Que yo sepa no, cuando ingrese a mi no me dieron ninguna guia, simplemente me resumieron

que debia hacer, inicie con la observacion para después dar a operar el equipo.”

(Considera que un manual de procedimientos ayudaria en el Control de Camaras de TN23?
R/ “Si, definitivamente, ayudaria a conocer a cabalidad las atribuciones, ahorraria tiempo en la
adaptacion del nuevo colaborador y sobre todo serviria de referencia en cualquier momento que

surja una duda.”
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e Encuesta

Segun Tamayo y Siesquén, la encuesta es una técnica de recoleccion de datos que da lugar a
establecer contacto con las unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente
establecidos. Entre las modalidades de encuesta podemos destacar las siguientes, encuestas por

teléfono, por correo electronico, personal y online. (Tamayo Ly & Siesquén )

El tipo de preguntas seleccionadas serd mixto, iniciando con las respuestas cerradas o
estructuradas para identificar las falencias en el diagndstico de comunicacion en la Direccion
de Camaras de TN23 Todo Noticias. En el caso particular de este diagnostico de comunicacion,
las encuestas se realizardn por medio de Google Forms, herramienta disefiada para facilitar a

los usuarios la recoleccion de datos y de la informacion.

El tamafio de la muestra fue de sesenta y un encuestados, hombres y mujeres, que conforman
el equipo de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias, en sus tres diferentes horarios. Se
trasladd especificamente en las plazas de Direccion de Camaras, Operador de Audio, Operador
de Play Out, Generador de Caracteres y Camarografos. La encuesta cuenta con una seccion que
se compone de dieciocho preguntas, las cuales nos ayudaran a ampliar el panorama con relacion

al flujo de comunicacion que existe actualmente en la Direccion de Camaras de TN23.
La poblacion para la presente encuesta fue el total de personal asignado a esa area de TN23

Todo Noticias. Por ser un universo pequeio, 61 personas, no fue necesario calcular la muestra

y el margen de error.
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1.13.3 Interpretacion de los resultados

Figura 8
Puesto que desempefia

1. ¢ Puesto que desempenia en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?
61 respuestas

@ Director de Camaras

@ Operador de Audio

@ Operador de Play Out

@ Generador de Caracteres
@ Camarégrafo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1

Puesto que desempefia

RESPUESTAS ‘ PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Camarégrafo . 42%
Director de Camaras 10 16.4%
Operador de Audio 10 16.4%
Operador de Play Out 8 13.1%
Generador de Caracteres 4 11.5%

Fuente: Elaboracion propia

Se pretende conocer el area de trabajo asignada y la importancia que tiene en las operaciones

diarias.
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Figura 9
Afios laborando en la empresa

2 ;Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?
61 respuestas

® 02 1afos
® 2 a3 aios
@ 4 a5 afos
@ 6 afos en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Afios laborando en la empresa

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

O a1 anos 10 16.4%

R a 3 anos 14 3%

4 a3 5 anos 24 39%
6 anos en adelante 13 21.3%

Fuente: Elaboracion propia

Se quiere establecer la rotacién que existe en esa area laboral para determinar las acciones de

comunicacion a implementar.
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Figura 10
Conocimiento de los canales de comunicacion

3. ;Conoce usted cuales son los canales de comunicacion que utiliza en el area de Direccion de

Camaras de TN23 Todo Noticias para trasladar o recibir informacion del area de Direccion General?
61 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Conocimiento de los canales de comunicacion

RESPUESTAS ‘ PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE
Si 31

50.8%

No 30 49.2%

Fuente: Elaboracion propia

Casi la mitad del personal asignado en esa area no conoce los canales de comunicacion establecidos

con las demas éareas de la empresa.
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Figura 11
Canales de comunicacion existentes

4. ;Cual de los siguientes medios existen en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo

Noticias para comunicarse entre la Direccion General y colaboradores?
61 respuestas

Correo Institucional
Teléfono

Cartelera |—
whatsapp

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Canales de comunicacion existentes

RESPUESTAS ‘ PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Correo Institucional
Teléfono 31 50.8%
Cartelera 0 0%
WhatsApp 43 70.5%
Ninguno 13 21.3%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede determinar que whatsapp es el canal de comunicacion mas utilizado entre esa area y la

Direccidon General.
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Figura 12
Frecuencia con que se comunican con el personal

5. ;Con queé frecuencia es la comunicacion de la Direccion General con el personal de Direccion de

Camaras?
61 respuestas

@ Diario
@® Semanal
@ Mensual
® Anual
@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Frecuencia con que se comunican con el personal

RESPUESTAS ‘ PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

‘ Semanal ‘ ‘ 100% ‘

Fuente: Elaboracion propia

El total del personal confirmo que la comunicacion con la Direccion General se da de manera

semanal.
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Figura 13
Canal por el que les comunican sus asignaciones

6. ;Con cual de los siguientes medios les comunican las asignaciones e instrucciones a los
colaboradores del area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?

61 respuestas

Correo Institucional [—
Teléfono

Whatsapp
Cartelera

Otro

Ninguno

80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Canal por el que les comunican sus asignaciones

RESPUESTAS ‘ PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Teléfono . 29.8%
WhatsApp 61 100%
Cartelera 43 70.5%

Fuente: Elaboracion propia

Se establecid que los canales de comunicacion para conocer las atribuciones diarias son por

teléfono, WhatsApp y Cartelera.
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Figura 14
Eficiencia de los canales de comunicacion

7. ;Considera que los medios utilizados para comunicarse entre la Direccion General y

colaboradores es eficiente?
61 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Eficiencia de los canales de comunicacion

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Si 4 11.5%
No 54 88.5%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados desmuestran que los canales de comunicacion para conocer las atribuciones diarias

no son los adecuados o no cumplen con lo establecido.
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Figura 15
Conocimiento de la comunicacion entre areas de la institucion

8. ;Conoce usted como es la comunicacion en el area de Direccion de Camaras con otras areas de
TN23 Todo Noticias?

61 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Conocimiento de la comunicacion entre areas de la institucion

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Si 13 21.3%
No 48 78.7%

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria del personal asignado a esa area considera que no es adecuada la comunicacidon con

otros departamentos del canal.
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Figura 16
Conocimiento de algun tipo de comunicacion informal

9. ¢Conoce si existe algun tipo de comunicacion informal en el drea de Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias?

61 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Conocimiento de algun tipo de comunicacion informal

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

SI 8 13.1%
No 83 86.9%

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo determinar que dentro de la empresa existe comunicacion de tipo informal con otros

departamentos del canal.
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Figura 17
Tipos de comunicacién informal

10. ;Queé tipo de comunicacion informal existe en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias?
61 respuestas

Incentivos Econémicos

Premios y/o Reconocimientos

Actividades Deportivas

Otros

o
N
o

40 60 80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Tipos de comunicacién informal

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Celebraciones 61 100%
Actividades deportivas 22 36.1%
Otros 17 29.7%

Fuente: Elaboracion propia

En estos resultados se observa cuales son los tipos de comunicacion informal que se dan en el lugar

de trabajo.
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Figura 18
Conocimiento de la politica de comunicacion de ese departamento

11. ;Conoce si existe una politica de comunicacion interna en el érea de Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias?

61 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Conocimiento de la politica de comunicacion de ese departamento

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

‘ NO ‘ 61 ‘ 100% ‘

Fuente: Elaboracion propia

Se establecio que el total del personal desconoce la politica de comunicacion de esa area.
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Figura 19
Cont6 con proceso de induccion

12. ;{Usted contd con un proceso de induccion al puesto de trabajo en el area de Direccion de
Camaras de TN23 Todo Noticias?

61 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Cont6 con proceso de induccion

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

SI 52 85.2%
No 9 14.8%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el 85% del personal cont6 con un proceso de induccion cuando inicio labores

en esa area del canal.
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Figura 20
Tipo de induccion recibida

13. ;Qué tipo de induccion recibié cuando ingreso al area de Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias?
61 respuestas

@® Verbal

@® Escrita

@ Practica

@ Audiovisual

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Tipo de induccion recibida

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Verbal 45 73.8%
Escrita o 0%
Practica 7 11.5%
Audiovisual o 0%
Ninguna de las anteriores 9 14.8%

Fuente: Elaboracion propia

El resultado arrojo el tipo de proceso de induccion de que tuvo el personal al ingresar a laborar en

ese departamento.
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Figura 21
Necesidad de un manual de procedimientos

14. ;Considera usted necesario un manual de procedimientos para personal de reciente ingreso o

de traslado en el proceso de induccion en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?
61 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Necesidad de un manual de procedimientos

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

‘ Si ‘ 100% ‘

Fuente: Elaboracion propia

Se establecio6 la importancia que tiene el proceso de induccion escrita, especificamente un manual

de procedimiento.
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Figura 22
Manual de asignaciones especificas

15. ¢ Incluir las asignaciones especificas dentro de un manual de procedimientos le ayudaria a

usted a fortalecer el trabajo actual en area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?
61 respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Manual de asignaciones especificas

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

‘ Si ‘ 61 ‘ 100% ‘

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar la necesidad de un documento que fortalezca el trabajo diario
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Figura 23
Capacitacion laboral

16. ;Usted ha recibido capacitaciones para fortalecer los procesos de comunicacion entre el

personal asignado en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?
61 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Capacitacion laboral

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

‘ No ‘ 100% ‘

Fuente: Elaboracion propia

El total del personal indicd que nunca ha recibido procesos de capacitacion.
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Figura 24
Fortalecimiento de habilidades a través de capacitaciones

17. {Considera usted que recibir capacitaciones periddicas sobre las actividades en el area de
Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticas fortalecera sus asignaciones especificas?

61 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Fortalecimiento de habilidades a través de capacitaciones

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

‘ Si ‘ 61 ‘ 100% ‘

Fuente: Elaboracion propia

El personal cree conveniente las capacitaciones periodicas.
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Figura 25
Propuestas de fortalecimiento del proceso de comunicacion

18. Elija dos propuestas para fortalecer los procesos de comunicacion dentro de la Direccion de

Camaras de TN23 Todo Noticias.
61 respuestas

Manual de procedimientos —

Capacitaciones periddicas -

Implementacién de grupos
focales
Implementacion de un correo|
corporativo para el personal

Grupo de Whatsapp |—

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18

Propuestas de fortalecimiento del proceso de comunicacion

RESPUESTAS PERSONAS ENCUESTADAS | PORCENTAJE

Manual de procedimiento 61 100%
Capacitaciones 61 100%

Fuente: Elaboracion propia

El total de encuestados se inclind por las capacitaciones periddicas y un manual de procedimiento

para el fortalecimiento de la comunicacion.
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1.14 FODA Comunicacional

Es un instrumento crucial para hacer una evaluacion puntual de la situacion actual de una
organizacion o persona acerca de la base de sus debilidades y fortalezas, y en las
oportunidades y amenazas que presenta su ambito. Es también una metodologia de trabajo

que facilita la toma de decisiones. (Sanchez Hueta , 2020)

Figura 26
Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
Factor Interno | Factor Externo

Debilidades Amenazas
Factor Interno Factor Externo

Fuente: Elaboracion propia

Analizando las caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y la situacion externa
(Amenazas y Oportunidades) determinaremos los resultados en la Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias y el éxito actual en su entorno de comunicacion en una de las areas

que conforman ese canal de noticias.
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Fortalezas

Es el tnico canal en Guatemala de noticias en el formato 24/7. 24 horas del dia, los

365 dias del ano.
Pertenece a la Red de Noticias Albavision.

Posee equipo de ultima generacion en la Direccion de Cémaras, lo que permite
realizar todo tipo de producciones de primer nivel en los noticieros y segmentos de

TN23 Todo Noticias.
Cuenta con una aceptacion por parte del publico guatemalteco.

Revoluciono la forma de ver noticias en el pais.

Oportunidades

Tiene presencia en frecuencia UHF y varias empresas de cable a nivel nacional a lo

que la competencia no tiene acceso.
Ser un referente del periodismo con notas informativas, de coyuntura y analisis.

Genera nuevas plazas de trabajo para comunicadores.

Debilidades

Falta de reuniones periddicas para establecer los procesos necesarios para la

realizacion del trabajo.
Solo altos mandos tiene correo institucional.
No existe un canal oficial para trasladar la informacion.

La falta de politicas de comunicacion en la Direccion de Camaras de TN23 Todo

Noticias
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e No hay capacitaciones constantes en la Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias. Al momento que una persona se enferma o estd de vacaciones, no hay

personal para cubrir esas asignaciones de trabajo.

Amenazas

1.15

La falta de induccion para personal nuevo que es integrado en la Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias.
Rotacion del personal asignado en esa area laboral de TN23 Todo Noticias.

Problemas al delegar asignaciones

Algunos trabajadores consideran que la comunicacion con sus jefes no es buena.

Problemas Detectados

Reducido nimero de equipos asignados a la Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias.
Tomando en cuenta el rol de trabajo en esa area es un factor que influye en los problemas

de comunicacion.
Falta de un manual de procedimientos para los distintos puestos de trabajo.
Escasa capacitacion del personal de la Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias.

Pocos canales de comunicacion para comunicarse entre el personal asignado a la Direccion

de Camaras de TN23 Todo Noticias.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

En la realizacion del diagnodstico en la Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias, se detectaron

problemas comunicacionales que afectan a corto, mediano y largo plazo el trabajo en esa area de

TN23 Todo Noticias. Debido a que no existen canales de comunicacion que brinden al personal
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instrucciones especificas de sus funciones y tampoco la induccion de las mismas, por lo que resulta

de gran importancia el fortalecimiento de la comunicacion interna para obtener mejores resultados.

1.17 Indicadores de Exito

e El personal asignado a la Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias tendré acceso a las
estrategias de comunicacion planteadas a la Direcciéon General del canal, tomando como

parametros los resultados arrojados en el diagnostico de comunicacion.

e (reacion e implementacion de una capacitacion con informacién exclusiva y
actualizada del equipo y trabajo que se realiza en la Direccion de Camaras de TN23 Todo

Noticias.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion

Limites
e Tiempo, debido a la ocupacion del personal.
e Restricciones de acceso a algunas areas debido a protocolos de salud.

e Dificultad de concretar cita con algun colaborador debido a la rotacion de personal.

Alcances
e El personal del area de direccion de camaras de TN23.
e Comunicacion presencial con colaboradores.
e Informacién de la entidad en documentos y redes sociales.
e Asistencia presencial a la empresa.

e Facilitacion de informacién por parte de los colaboradores.

39



Q-
Y
Comunicacion
N’/MA{D- Mlﬂ-’b‘

1.19 Cronograma del diagnostico

Figura 27

Cronograma de actividades

Propedéutico EPSL

Entrega de ficha de perfilacion
Acercamiento a [a empresa
Solicitud de carta

Recepcidn de carta EPSL
Entrega carta EPSL

Recepcién de Carta de aceptacién
Qbservacién

Documentacién

Entrevistas

Encuestas

Reunidn con Supervisor
Redaccion final

Entrega de diagndstico

Fuente: Elaboracion propia

1.20 Proyecto a desarrollar

Basandonos en el diagnostico realizado en la Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias, la
estrategia de comunicacion sera presentar un manual de procedimientos a la Direccion General de
TN23 para su aprobacion e implementacion. Sumado a eso se propondrd una capacitacion para el

personal que se incorpore o sea trasladado a la Direccion de Camaras.
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Capitulo 2

2.1 Plan estratégico de comunicacion

Se considera a la comunicacién como cualquier interaccion escrita, hablada o electronica de una

empresa con sus publicos, un plan estratégico de comunicacion debe contener:
e Objetivos prioritarios que la empresa desea lograr con su comunicacion.
e [Los métodos de trabajo que permitiran alcanzar los objetivos corporativos.
e El segmento de publico a quien se dirigirdn las comunicaciones.
e El calendario.
e Los instrumentos.
e El presupuesto especificos necesarios para lograr los objetivos.
e Y laevaluacion, en la que se reflejara como se mediran los resultados del plan.
El plan retine las acciones de comunicacion a implementar a nivel corporativo; cada una de estas

debe coordinarse, integrarse y gestionarse para lograr el objetivo propuesto y abordar la

comunicacion de la empresa como una globalidad.

Se entiende que un plan estratégico de comunicacion es una herramienta de prevision de
actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe
desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados (Monserrat-Gauchi,

2014).

Para resolver los problemas detectados en el diagnostico de comunicacion es imprescindible
establecer los objetivos adecuados y las acciones que respondan a las necesidades actuales, dichas

acciones deben ser controlables y evaluables.
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Manejar un plan estratégico de comunicacion permitira a la empresa trabajar de manera ordenada,
estableciendo objetivos, previendo los costos y estableciendo los recursos necesarios para que las

estrategias comunicativas sean ejecutadas de manera adecuada.

Por lo que se propone para este plan una estrategia de comunicacion interna para fortalecer las
debilidades identificadas en el diagndstico y los colaboradores cuenten con la informacion,
capacitacion y un manual para desarrollar sus habilidades y atribuciones a cabalidad, en este caso
el personal de direccion de camaras de TN23 responsables de la produccion de contenidos del

noticiero.

2.2 Elementos comunicacionales

La comunicacion se conoce como el proceso por el que se emite y recibe una informacion. Todo
ser humano tiene la capacidad de comunicarse con los demas. Pero, para que un proceso se lleve a

cabo, es indispensable la presencia de elementos. (Yirda, 2021)

Figura 28

Elementos de la comunicacion

Codigo

— -

‘ Contexto

Retroalimentacion

3

<

Fuente: Elaboracion propia
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Emisor
Es la persona o grupo de personas que elabora y envia un mensaje.
En este proceso es el coordinador de la direccion de camaras de TN23, el encargado de

transmitir el mensaje por medio de instrucciones a los colaboradores.

Receptor
Persona que recibe el mensaje.
En el plan estratégico de comunicacion, quienes toman este rol son los colaboradores de

esa area de trabajo.

Caodigo
Sistema de signos o sefiales que se usan para transmitir un mensaje, idioma o forma
comunicativa que sirva para que dos o mas personas se puedan comunicar y se entiendan.

Por lo anterior, el sistema que se utilizara es el idioma espafiol y signos escritos.

Mensaje
Es la informacion que ha enviado el emisor al receptor. Informacion que se quiere expresar
a través del proceso de comunicacion.

En este caso, es la informacion de sus asignaciones.

Canal de comunicacion

Es la via por medio de la cual se transmite el mensaje, por ejemplo, el habla, el papel,
teléfono, etc.

El canal a utilizar sera el oral a través de una charla de capacitacion y escrita por medio de

un manual impreso.
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e Ruido
Son todas las variaciones que se producen durante la difusion del mensaje.

El no conocer sus atribuciones a cabalidad dificulta el desempefio del colaborador.

e Retroalimentacion
Es la informacién que un sujeto recibe como consecuencia de alguna respuesta. Para que
exista dicha retroalimentacion es necesaria la comprension del mensaje recibido.

En este caso sera el desarrollo de las competencias de sus colaboradores.

Comunicacién interna
Es el manejo adecuado de los procesos de elaboracion, emision, circulacion y retroalimentacion de
los mensajes dentro del area de trabajo, encaminado a aumentar la productividad y la calidad en

las instituciones. (Guevara Soto, 2006)

El buen funcionamiento de la comunicacion interna gira en torno a la participacion de los miembros
de la empresa. Las personas deben sentirse involucradas en la comunicacion, deben considerarse a
si mismos como miembros activos en el proceso comunicativo y no solamente como receptores de

informacion.

2.3 Objetivos de la Estrategia

Objetivo General

e Fortalecer la comunicacion interna en el area de direccion de camaras de TN23 para mejorar

el proceso de produccion de contenido noticioso.

Objetivos Especificos

e Reforzar las habilidades del personal para mejorar el desempefio de sus competencias.
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Disefiar medios informativos que ayuden a la induccion y desarrollo de las capacidades de

nuevos colaboradores.

Optimizar los procedimientos que realiza el equipo de direccion de camaras.

2.4 Estrategia

Los programas y actividades de comunicacion que se realizan en las empresas, independientemente

del publico al que se dirijan, de los objetivos que se persigan o de los canales utilizados, deben

responder a una estrategia comun, cuya finalidad serd ayudar a la organizacién a alcanzar sus metas.

(Fernandez Collado, 2002).

Por lo tanto, la estrategia de comunicacidn interna que se propone para fortalecer las areas débiles

identificadas en el diagndstico es la siguiente:

La primera estrategia cuenta con la realizacion de un manual de procedimientos del area de
direccion de camaras de TN23 que sirva como material de induccion a los nuevos

colaboradores o personal trasladado a dicha area.

También se realizard una charla de capacitacion que mejore los procesos ya establecidos.
Esto servird primordialmente como una actualizacion y refuerzo de sus habilidades con el

fin de otorgar herramientas que coadyuven a un mejor desempefio de sus labores.

Se hara un formato digital que permitird conocer el personal asignado al area y sus

atribuciones durante la semana.

Por ultimo, se propondréd efectuar una reunion semanal con el proposito primordial de
evaluar el desempefio y hacer propuestas para mejorar, asi como designar responsabilidades

al personal.

45



‘-
Y
Comunicacion

2.5 Actividades y Acciones de la estrategia

Tabla 19

Accion y actividades de Objetivo 1

Uit Acci6n Actividad
Especifico 1

Reforzar las | Realizar una charla de e Contactar al capacitador.
habilidades del capacitacion a los e Buscar espacio fisico.
per_sonal para | colaboradores. e Determinar horario y fecha.
mejorar B el e (Cotizar refrigerio.
ggffg;f:ﬁ;ﬁ; sus e Confirmacién de participantes.
' e Montaje del evento.
e Realizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Accioén y actividades de Objetivo 2

e Accion Actividad
Especifico 2

Disefiar medios | Elaboracién de un manual Recolectar informacion.
informativos que | de procedimientos para el Diserio del manual.

ayuden a la | area de direccion de Estructuraciéon del manual.
induccion y | camaras. Redaccién

desmgﬂg de lgs Revisidn de ortografia, redaccion,
capaclaades e estructura e ilustracion.
uevos Impresion del manual
colaboradores. b ’

e HEntrega del documento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21

Accion y actividades de Objetivo 3

Objetivo » -

Optimizar los | Realizacién de e Disefio.
procedimientos formato digital para e Realizacion.
que realiza el asignacién de personal e Presentacion.
equipo de | de area y e Aprobacion.
d%recmon de | responsabilidades o Entrega.
camaras. semanales.

e Coordinar reunidn con jefes de
. Propuesta de area.

reunion semanal. o Establecer fecha y hora.

e Preparacion de reunion.
e Presentacion de propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Publico objetivo

Los colaboradores, hombres y mujeres, que desempenan sus labores en la direccion de camaras de

TN23, Todo Noticias.
2.7 Mensaje clave

e Comunicar bien, para trabajar mejor.
e (Con las herramientas correctas generas crecimiento.

e Aprendiendo hoy, para un mejor mafiana.
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2.8 Indicadores de las acciones

Tabla 22

Indicadores de accidon

Accién Indicador |

Realizar una charla
de capacitacién a los
colaboradores.

El indicador de esta accién sera cuantitativo, ya que
medira por medio de una lista de asistencia.

Elaboracioén de un
manual de Se podra medir a través de la entrega del documento al
procedimientos para
el area de direccién
de camaras.
Realizacién de

encargado del area, por medio de fotografias.

for.’mato. fhgita,l Pard ' gers el documento en formato PDF y el ejemplo
asignacion de

personal de area y impreso presentado y entregado al encargado.
responsabilidades

semanales.

.. Elindicador de esta accidon sera cuando se presente la
Propuesta de reuniéon

semanal. propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

48



2.9 Recurso Humano

Pedro Sanchez

5y

)

Comunicacion
CIM«A{D‘ (JWD

Tabla 23

Recurso Humano

Director general

Actividad

Autorizara el desarrollo del plan de

TN23 comunicacion.
Brindara apoyo para que €l personal del
Edgar Icute Jefe de logistica area pueda asistir a las actividades
propuestas en el plan.
Luis Garcia PPOdL%CtOP Y Asesorara en la elaboracion del manual.
coordinador

Byron Blanco

Operaciones técnicas

Daré la capacitacion al personal.

Carlos Jordan

Disenador

Colaboraré en el disefio y diagramacion
de manual y formato de asignacion.

Franklin Castillo

Director de camara

Colaborara en la elaboracién del manual
aportando datos de importancia acorde
a su puesto.

Mario Morales

Camarégrafo

Colaborara en la, elaboracién del manual
aportando datos de importancia acorde
a su puesto.

Nelson Pérez

Sonidista

Colaborara en la, elaboracién del manual
aportando datos de importancia acorde
a su puesto.

Susan Yancor

Operador VTR

Colaborara en la elaboracién del manual
aportando datos de importancia acorde
a su puesto.

Daniel Coromac

Generador de créditos

Colaborara en la, elaboracién del manual
aportando datos de importancia acorde
a su puesto.

Personal de Seran los beneficiarios del plan de
s Colaboradores L
logistica comunicacion.
Coordinar y proporcionar informacién
Luis Pedroza Coordinador EPSL especifica de cada fase sobre el Ejercicio

Profesional Supervisado
Supervisar y brindar informacién de

Mynor Martinez Supervisor EPSL cada fase del Ejercicio Profesional
Supervisado.
Investigara y elaborars un plan de

Kenny Escobar Alumno EPSL comunicacién interna para la direccion

de camaras de TN23.

Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento y presupuesto

¢ Financiamiento
Cada una de las acciones de comunicacion a realizar seran financiados por el estudiante del
EPSL2022, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Se contaré con el apoyo no remunerado de colaboradores de la corporacion
Albavision y profesionales de la comunicacion que participarda ad honorem, ya que la
empresa no cuenta con presupuesto asignado para costear este tipo de actividades. Gracias

a la tecnologia se optimizaran los recursos para tener mayor alcance y ahorrar costos.

e Presupuesto
En cuanto al presupuesto, se desglosa acorde a cotizaciones de las actividades derivadas de
las acciones a implementar en la empresa. Cada propuesta conlleva un monto a costear, el
cual en su totalidad asciende a Q17,200.00. Esta cantidad abarca el conjunto de propuestas
a ejecutar en la direccion de camaras de TN23, con el fin de cumplir con lo establecido en

un tiempo determinado.

Tabla 24

Presupuesto

Precio
Descripcion Cantldad Sub total
~_unitario |

Conferencm de capacitacion Q.8,000.00 Q 8,000.00
Refrigerio en capacitacion 65 Q.20.00 @.1,300.00
Disefio de y elaboracién manual de

procedimiento 1 @.11,000.00 Q.11,000.00
Disefio y elaboracion de formato de

asignaciones 1 @.500.00 @.500.00
Asesoria comunicacional Q.7,000.00| Q.7,000.00
Gastos varios(impresiones, internet,

encuadernado,etc) Q.500.00 QS0
Total Q.28,300.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios
Tabla 25
Beneficiarios

____ Beneficiarios _ Beneficios |

Primarios

e (Colaboradores de la direccién Contar con herramientas que
de TNZ23. permitan realizar de mejor manera
sus competencias.
Secundarios

Contar con personal altamente
calificado para la produccién de
contenido audiovisual.

e TNZ3 Todo Noticias.

e Televidentes. Recibiran contenido de mejor calidad.

Futuros profesionales de la
comunicacion que deseen obtener y
consultar informacién de
investigaciones académicas.

e FHstudiantes

Fuente: Elaboracion propia

2.12  Areas Geograficas de Accion

La ejecucion de este plan se llevara a cabo en las instalaciones del canal de noticias TN23, ubicado
en la 30 avenida 3-40 Zona 11, Estudios Teletenango cuarto nivel, Guatemala. Donde se encuentra

el area de direccion de camaras.
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Tabla 26

Cuadro operativo de la estrategia
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- o Area
eI o Obj (?thO Recurso geografica . Fecha de
producto especifico al Presupuesto Beneficiarios . v
) ; humano de ejecucion
comunicacional cual obedece impacto
Reforzar las Conferencista | 30 avenida
Realizar una habilidades ,jefe de 3-40 Zona,
. 11 Colaborador
charla de del personal logistica y Estudios os del area Julio
capacitacién a para mejorar @.8,000.00 colaboradore . ‘s
~ Teletenang | de direccidén 2022
los el desemperio sdela 0 cuarto 5
. <2 de camaras.
colaboradores. de sus direccién de nivel,
competencias. camaras. Guatemala.
- Elaboracion Disefiador, 30 avenida
Elaboracion de de un manual P 2-40 Zona,
técnico de
un manual de de . 11 Colaborador
o .. operaciones y i3 P .
procedimientos procedimient Estudios es del area, Junio
P Q11,000.00 colaboradore : h
para el area, de 0s para el , Teletenang | de direccidn 2022
; o - s del area de & -
direccién de area de . L 2 0 cuarto de camaras.
. . . direccién de nivel
camaras. direccién de cAMAras Guat aJ
camaras. : uaternaa.
Realizacion de Optimizar los 30 avenida,
igi rocedimient 3-40 Zona,
formatq digi tal b . 11 Colaborador
para asignaciéon | 0s que realiza Bstudios o del Area Junio
de personal de el equipo de @500.00 Disefiador. uc RN
C 5 > Teletenang | de direccion 2022
adreay direccion de o Cuarto de cAmaras
responsabilidad camaras. nivel, Al .
es semanales. Guatemala.
Optimizar los 30 avenida
procedimient Director 3-40 Zona Colaborador
Propuesta de 0s que realiza, general, jefe 1 1’, 3 .
) . DA Estudios es del area, Julio
reunion elequipode | _____ de logisticay . . 2
5 > Teletenang | de direccion 2022
semanal. direccién de productor ® e o1 e
camaras. coordinador. nivel, \
Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma del Plan de comunicacion

Tabla 27

Cronograma plan de comunicacion

Actividad

Propedéutico del plan

Reunion con supervisor

Revision diagndstico

Aprobacién diagndstico
Recepcion de guia del plan

Entrega de papeleria

Solicitud de cotizacion

Recepcidn de cotizacion
Redaccidn final

Entrega del plan
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion del plan de Comunicacion

3. Informe de ejecucion

A continuacion, se presentan los diferentes productos comunicacionales realizados para la puesta
en marcha de la estrategia comunicacional planteada. Dichos productos se llevaron a cabo en las

instalaciones de TN23 Todo Noticias.

Derivado de la emergencia sanitaria Covid-19 y el aumento de casos por la quinta ola en
Guatemala, se tom6 la decision de reducir el numero de participantes en las actividades
presenciales para seguir los protocolos planteados por la institucion. Por lo que la capacitacion no

contd con el total de colaboradores previstos.

El manual de procedimientos consta de 24 paginas impresas a full color, fue entregado de manera
fisica al coordinador de noticias en la direccion de camaras de TN23, y de forma digital a los

colaboradores de esa area.

La entrega del formato de asignaciones de personal se le hizo al lic. Luis Garcia de manera digital,
mientras la propuesta de una reunion semanal no se pudo realizar. Aunque no es un producto que
conlleve mayor logistica no se pudo concretar debido a las distintas responsabilidades de los

involucrados.
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3.1 Capacitacion colaboradores de dirccion de cdmaras

Tabla 28
Actividad #1

Actividad # 1 ‘ Capacitacién a colaboradores de direccion de camaras.

Reforzar las habilidades del personal de direccion de
Objetivo camaras, detallando los procesos y funcionamiento del
equipo para mejorar el desempeno de sus competencias.

La capacitacién se realizé de manera presencial, dentro
Medio utilizado de las instalaciones, en la direccion de camaras 1 y en la
unidad mévil.

Descripciéon Precio Total
Capacitacion | Q.8,000.00
Presupuesto utilizado Refrigerio Q.500.00
Q.8,500.00

e 20 fueron los colaboradores beneficiados.

e Mejoramiento de habilidades en 1los diferentes
puestos.

Resultados obtenidos

e Fomento de confianza, productividad y calidad de
trabajo.

e Comprension de procedimientos.

e Aprendizaje de la utilizacién del equipo.

Evidencia del material
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Evidencia del material
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Broadband Solutions,

FOR.&
INRIOVATIONS I8 VIDEC
CERTIFICA A:
KENNY JOEL
ESCOBAR GARCIA
exitosamente ¢l curso

Evidencia del material

Capacitacion =
Direccion de camaras

La actualizacién constante a nuestro falenfo
humane es sumamente importante; brindarle las
herramientas, conocimientos y técnicas para
optimizar las labores diarias.

Por ello, se extiende |a siguiente invifacion para
participar en la capacitacion impartida por el
Ing. Ricardo Milani dirigida a los colaboradores
del drea de direccion de camaras de TN23.

Fecha: Sabado 16 de julic de 2022.
Horario: de 9:00 a 16:00 horas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Manual de procedimientos para la direccion de camaras de TN23

Tabla 29
Actividad #2

Actividad #2 lé/éa'}lll\glsde procedimientos para la direccion de camaras

Establecer una guia que ayude a la induccién y desarrollo
de las capacidades de nuevos colaboradores, asi como la
correcta, operacion de los equipos empleados en el
proceso de produccién de contenidos.

Medio utilizado ‘ Documento de texto impreso y digital.

Objetivo

Descripcion Precio Total
Diseno y elaboracion de
manual de procedimiento Q.11,000.00
Presupuesto >
utilizado Impresion y encuadernado Q92.00
Q.11,092.00

o Facilité el aprendizaje de los procesos a realizar.

e Proporcioné informacién sobre necesidades futuras de
Resultados obtenidos los colaboradores.

e Ayudd ala orientacion de nuevos empleados.

e Mejoro el conocimiento de sus funciones.

Evidencia del
material
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IMANOAL DE

PROCEDIMIENTOS
DIRECCION
DE CAMARAS

Evidencia del
material

SCAN ME

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Formato digital de asignaciones de personal

Tabla 30
Actividad #3

Actividad #3 Formato digital de asignacion de personal.

Optimizar los procedimientos, que realizan los
colaboradores de direccidon de camaras de TNR3,
mediante la asignacidén del personal requerido en esa
area.

Medio utilizado Documento digital en Microsoft Excel.

Objetivo

Descripcion Precio Total
Disefio y elaboracién de
Presupuesto formato digital SBEROY
utilizado Q.500.00

e Contar con personal completo para transmisiones.

Resultados obtenidos e Conocer el personal asignado a la direccién de camaras.

e Saber de cambios y/o ausencias de personal.

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas D4

EHE B B e o

v/ Lineas de divisién v/

Normal Ver salt. Disefio Vistas
Pag. de pagina personalizadas

€ office Update To keep up-to-date with security updates, fixes, an

H HOJA DE TRABAJO

4 [PROGRAMA.

Evidencia del
material

4 > Hoja1 +

Listo
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H DE TRABA

PROGRAMA:
FECHA:
ACTIVIDAD:

HORA:
| cooomnapoR |
DIRECTOR DE CAMARAS

CAMAROGRAFOS

OPERADOR DE AUDIO
VTR OPERADOR DE PLAY OUT

GENERADOR DE CARACTERES

H DE TRABA
PROGRAMA: Noticiero TN23 s 1
FECHA: Miercoles 3 de Agosto de 2022
ACTIVIDAD: ~ Grabaci6n Una Mano Por Guate
HORA: 12:30
Evidencia del

material Sugenia Sagasums

DIRECTOR DE CAMARAS

Carlos Gonzales

CAMAROGRAFOS
Angel Chip
Cesar Ozuna

(OPERADOR DE AUDIO

Rafa Solares

VTR OPERADOR DE PLAY OUT

Oscar Magzul

GENERADOR DE CARACTERES

René Ovalle

Dos invitados en piso.

Fuente: Elaboracion propia

61



By

Comunicacion
armm/o« Mh’&
3.4 Reunion semanal
Tabla 31
Actividad #4
Actividad #4 Reunibén semanal.
Evaluar el desempeno laboral de la semana, sugerir
Objetivo mejoras, asi como informar sobre cambios y
lineamientos.
Medio utilizado
Descripciéon Precio Total
ErenpEss Reunion Q.0.00
utilizado Q.0.00

e No se realizd, no se pudo establecer un horario
favorable para 1los involucrados debido a sus
asignaciones laborales.

Resultados obtenidos

Evidencia del
material

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Cronograma general

Tabla 32

Cronograma general

Propedéutico EPSL diagndstico
Entrega guia 1ra. Fase
Elaboracion del diagnostico
Entrega del diagnostico
Propedéutico EPSL plan

Entrega guia 2da. Fase
Elaboracion del plan de
comunicacién

Entrega del plan de comunicacioén
Entrega de papeleria de inscripeién
Presentacion de diagndstico y plan de
comunicacion a la empresa
Ejecucion del plan de comunicacion

Uad O ALOSTO CDLICIIIDI'E O DI'C O cllDI’E

Fjecuecion del plan de comunicacion
Elaboracion y entrega 3ra. Fase
Presentacién y revision del borrador
de informe final

Elaboracion de informe final
Evaluacién individual (privados)
Entrega del informe digital y escrito
con copias de correo de entrega a
bibliotcas, segin Normativo
Finalizacién de EPSL

Graduacién

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

e Tras el diagndstico realizado en diferentes departamentos de TN23, se pudo determinar la
necesidad de fortalecer la comunicacion interna en el area de direccion de camaras del
noticiero.

e Los productos comunicacionales ejecutados a lo largo del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura, permiti6 el desarrollo de los colaboradores, reforzando sus
habilidades ya adquiridas asi como agilizar los procesos de produccion de contenidos

noticiosos.

e Realizar la capacitacion contribuy6 a que los colaboradores actualizaran sus conocimientos,
despejaran dudas y mejorar los procedimientos en los que se realiza una produccion
televisiva.

e El manual de procedimientos brindaré la estandarizacion de procesos en esa area laboral y
serd una herramienta de induccidon y consulta para nuevos y antiguos colaboradores,
logrando mejor calidad de resultados.

e Con las acciones ejecutadas se eficientd el trabajo de los empleados, al mejorar las
capacidades y detallar los procesos a utilizar, lo que permitid6 minimizar errores en el

proceso de produccion audiovisual.
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Recomendaciones

Se recomienda a la institucion evaluar constantemente al personal, para actualizar
conocimientos y habilidades que permitan mejorar el desarrollo de sus funciones,

creando contenido de calidad.

Considerar un didlogo con las distintas areas que interviene en la produccion de
contenidos, para crear y/o actualizar materiales o documentos que ayuden al proceso
de produccion en cada departamento, que permita hacer mas efectivo el desempefio

de los colaboradores.

Continuar las capacitaciones, conferencias y talleres que ademdas de mejorar sus
habilidades, motivaran al recurso humano a tener sentido de pertenencia y por ende

mejorar el clima laboral.

Actualizar el manual de procedimientos cada vez que sea necesario, pues
constantemente aparecen nuevas técnicas y/o mejores practicas que cambian la

manera de hacer television y es importante estar a la vanguardia.

Establecer un proceso de comunicacion interna que permita socializar la
informacion y sea de conocimiento de colaboradores y areas involucradas que

posibilite el desarrollo de sus competencias.
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Anexos

s
Universidad de San Carlos de Guatemala f “
§
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
i

Ejercicio Profesional Supervisado LICENCIATURA

Entrevista de Diagnostico comunicacional en la Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias

1. ;Puesto que desempeiia en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?
Director de Camaras

Operador de Audio

Operador de Play Out

Generador de Caracteres

Camarografo

2 ;Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias?
0 a I anos
2 a 3 anos
4 a5 afios

6 afios en adelante

3. (Conoce usted cuales son los canales de comunicacion que utiliza en el area de Direccion
de Camaras de TN23 Todo Noticias para trasladar o recibir informacion del area de
Direccion General?

Si

No
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4. ;Cual de los siguientes medios existen en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias para comunicarse entre la Direccion General y colaboradores? *

Correo Institucional

Teléfono

Cartelera

WhatsApp

Ninguno

5. (Con qué frecuencia es la comunicacion de la Direccion General con el personal de
Direccion de Camaras?

Diario

Semanal

Mensual

Anual

Nunca

6. ;Con cual de los siguientes medios les comunican las asignaciones e instrucciones a los
colaboradores del area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?

Correo Institucional

Teléfono

WhatsApp

Cartelera

Otro

Ninguno

7. (Considera que los medios utilizados para comunicarse entre la Direccion General y
colaboradores es eficiente?

Si

No
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8. (Conoce usted como es la comunicacion en el area de Direccion de Camaras con otras
areas de TN23 Todo Noticias?

Si

No

9. ;Conoce si existe algin tipo de comunicacion informal en el area de Direccion de
Camaras de TN23 Todo Noticias?

SI

No

10. ; Qué tipo de comunicacion informal existe en el area de Direccion de Camaras de TN23
Todo Noticias?

Incentivos Econdmicos

Celebraciones

Premios y/o Reconocimientos

Actividades Deportivas

Otros

11. ;Conoce si existe una politica de comunicacion interna en el area de Direccion de
Camaras de TN23 Todo Noticias?

SI

No

12. ;Usted conté con un proceso de induccion al puesto de trabajo en el area de Direccion
de Camaras de TN23 Todo Noticias?

Si

No
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13. ;Qué tipo de induccion recibio cuando ingreso al area de Direccion de Camaras de TN23
Todo Noticias?

Verbal

Escrita

Préctica

Audiovisual

Ninguna de las anteriores

14. ;Considera usted necesario un manual de procedimientos para personal de reciente
ingreso o de traslado en el proceso de induccion en el area de Direccion de Camaras de
TN23 Todo Noticias?

Si

No

15. ;Incluir las asignaciones especificas dentro de un manual de procedimientos le ayudaria
a usted a fortalecer el trabajo actual en area de Direccion de Camaras de TN23 Todo
Noticias?

St

No

16. ;Usted ha recibido capacitaciones para fortalecer los procesos de comunicacion entre el
personal asignado en el area de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias?

St

No

17. ;Considera usted que recibir capacitaciones periddicas sobre las actividades en el area
de Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticas fortalecera sus asignaciones especificas?
Si

No
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18. Elija dos propuestas para fortalecer los procesos de comunicacion dentro de la
Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias.

Manual de procedimientos

Capacitaciones periddicas

Implementacion de grupos focales

Implementacion de un correo corporativo para el personal

Grupo de WhatsApp

72



Q-
Y,
Comunicacion

crr:a.k,(/ o («'f o

Figura 29

Direccidon de camaras TN23

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

Equipo de switcher

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31
Equipo de audio

T
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 32

Equipo de generador de caracteres

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33

Equipo de play out

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35
Estudio de TN23

L

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36

Encuesta google forms

{0 @ docs.google.com/forms/d/1 (B

Entrevista de
Diagnostico
comunicacional.
Direccion de Camaras
de TN23 Todo Noticias

Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario
Entrevista de Diagnostico comunicacional.
Direccion de Camaras de TN23 Todo Noticias .
Prueba a ponerte en contacto con el propietario
del formulario si crees que se trata de un error.

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Notificar uso
inadecuado - Términos del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37

Realizacion de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38

77



Cotizacion 1

@Labo Studios

Gualemala, & de Mayo de 2022

Atencion a: Se. Kenny Escobar.
Sendco  Capactacdn,

Toma: Produccidn audiovisual para TV.
Towlon: 391 G775
Caxreo r

Propuesta y presupgesto;
Mur &5 grasto podar olrecer rssiro senvido, a continuicin enconiars ol dote
[ Comtiaa Descripote. Precio.
1 Capaciaciie prodscciin teieveaa Q00000

Duracie: 2:00 biess.
Parx: 60 persinsa

TOTAL|  QAg0um

Coodiclones:
Vigencs propuesta: 2 seenanas.
Fecha:

Forma cepago:  50% al inkio Cel commio y 50% al completar 10§ servicios.

P ertn I448. ks Raoservet 7903 11
Seonds

Guatmmale

Fuente: Labo Studios

Figura 39

Cotizacion 2

v Propuesta: VOOS7

VIRTUALIA

Kenny Escobar
kenjoe000@gmail.com
10 de mayo 2022

Esumado kenny, tenemos el gusto de cotizar lo siguiente segin lo requerido:

+ Pracios Incluyen IVA

Fuente: Virtualia
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Figura 40

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41

Manual de procedimientos

n un programa en vive 0 grabodo, el directar de camiros es 4l encargado
de “pinchar® los cémaras, canbior plano, levor ol ritm y sentido a'la
oniaion, Su mono derechs es U equipo de Camoros, gue ercundran o sUs
Ordenes segun 10 que €1 necesite: un plano generol, un gorto  detalley

Uebe entender y saber solucicear las diftcultndes y campldjidades que puedon
cparecer en codo fass de slcborackén dn un progroms

IMANUAL DE

PROCEDIMIENTOS
DIRECCION
DE CAMARAS

hreo ded mezclodor e €] que se encuentron distribuidos 10s difersntes
fuentes do video utilizades para Ja realizacién y transeisie de progranas
o vive.

° PREVIO

Se utiliza para vismlizar lo fueste de video previo o poserlo al
aire, esta conpuesto por 32 diferenres sefales de video

) PROGRAMA
T confornudo por 32 distintos fuuntes do video, indica cuando una sedat
da video #5té on uso o @l oire.

UNIVERSIOAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA E$U PROCBOIMIENTOS
Escuela de Ciencias de la Comunicacion DIRBOCION
Ejercicio Profesionel Supervisads de Licenciotura 2022 R Do
° AXTLIARES Descripeion del procedimicnto
Lstos perwiten osignor los diferentes sefales do video a distintos | Titulo

ealpos de grabacion o osi cono toeblen o sonitores e Feferecia

° TRANSTCION

Es el combio que se dd coande uno sefial de video pasa de previo @
progroma, este se puide reallzor de tres fomos, AL presicear el botdn cut, Divmricr ce i
outo o por medio de 10 palanca segin et criterio dol operodor,

KEY
[3td conpuesto por 4 botones 108 cusles sirven da camplmento en 10
composicidn de 1o pontollo (cintillos, chart, recundros etc. )

BOTONES PRINCIPALES

W Comros do 1o 10 la 4. [ Y| Prockns bovis A conesgendients 8 egig0.
B Rosting del 1ol 5. Sefales de eqiipos miviles 2 |Asgnar hoee de video.

B Iploy. fondo de recusdros St ochmie T | Presiornr Py e en D3R para rvpaaar & grabar
Hord data VTR. Cortinas y notos | 4| Presionar Stop en DSR para Wewilsar o Graby.
W skype  Video 1lasadas, videos y fotografias

W gon. <opturas de indgenes

B Auto. Pesa de previo o progroma ]

Key 1 y 2. DM y Mask (recucdros)

W key 3 y 4. Orod y compix (cintillos)
W A 4 10 (o

W A 6. OSR 1L

o 7. 0R 2 Diercr d sty
W8 5tl 1. Captura de imdgenes

7| Paigrar foemte de e,
3| Presionar Play-fiec en XDCam s emprerar a grabae
4| Presionar Stap en KXo para Sz de grater.

IMANOAL 06
PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS
DIRROCION DIRBOCION
DE CAMARAS DR CAMARAY

Fuente: Elaboracion propia

80



Figura 42
Cdédigo QR Manual de procedimientos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43

Primer colaborador en recibir induccion con manual

Fuente: Elaboracion propia

81

Y
Comunicacion
Nmﬁ/b (JW&



=
Y
Comunicacién

M&MA(D' {d’ u¥ro-

Figura 44

Formato de asignacion

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas
= e 8 | v s
Normal Ver salt. Disefio Vistas v/ Lineas de divisién v/

Pag. de pagina personalizadas
€ Office Update To keep up-to-date with security updates, fixes, an|

Pagina 1

20 CAMAROGRAFOS
26 OPERADOR DE AUDIO

VTR OPERADOR DE PLAY OUT

GENERADOR DE CARACTERES

4 » Hoja1 +

Listo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45

Ejemplo de hoja de asignaciéon

HOJA DE TRABAJO

PROGRAMA: Noticiero TN23 '-i
FECHA: Miercoles 3 de Agosto de 2022 !
ACTIVIDAD: Grabacién Una Mano Por Guate !
HORA: 12:30 I

|

Eugenia Sagastume

DIRECTOR DE CAMARAS
Carlos Gonzales

CAMAROGRAFOS
Angel Chip
Cesar Ozuna

OPERADOR DE AUDIO
Rafa Solares

VTR OPERADOR DE PLAY OUT
Oscar Magzul

GENERADOR DE CARACTERES
René Ovalle

OBSEVACIONES:
/Dos invitados en piso.

S ———

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46

Hoja de asignacién

HOJA DE TRABAJO

PROGRAMA: Que no se apague la llama
FECHA: Miercoles 14 de septiembre 2022
ACTIVIDAD:  Transmision de noticias y enlaces
HORA: 6:00 a 19:00 hrs

COODINADOR

Harry Arteaga
Sebastian Tandazo

DIRECTOR DE CAMARAS
Gerardo Ortiz

Angel Chip
Abraham Bailon
Daniel Alvarez
Erwin Mis

OPERADOR DE AUDIO

Luis Fernando Ramirez
Manuel Sanchez

VTR OPERADOR DE PLAY OUT

Gustavo Ramirez

GENERADOR DE CARACTERES
Geovanny Gonzalez . _
Oscar Gonzalez N\ ('\ ¢ a V7

OBSERVACIONES:
Municipalidad de Guatemala, 1 panel, 1 pick up, movil satelital, viaticos.
Salida 4:00 a.m. ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno(a): Kenny Joel Escobar Garcia.

No. Carné y DPI: 1618 57752 0101.
Jefe o Encargado (a): Luis Garcia.
Institucion o Empresa:  TN23.
Supervisor de EPSL: Lic. Mynor Martinez.
Seim Total, Actividades realizadas
No Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
i Semana
Lun. [ Mar. | Mier. |Jue. |Vie. | Sab.
1 [(Del: 25/ Al:28 Enero 2 2 2 2 8 Propedéutico.
2 2 4 J—
2 |Del: 31/ Al:3 Ene/Feb Propedéutico.
3 3 9 7 7 12 Acercamiento y gestidén de practica en la
3 |Del: 14/ Al: 19 Febrero empresa.
4 |Del: 21/ Al:25 Febrero 4 4 4 4 4 20 Observacion.
4 2 6 = % :
5 |Del: 28/ Al:5 Feb/Mar Observacidn, reunién con supervisor.
4 2 2 8 .
6 |Del: 7/ Al:11 Marzo Entrevistas y encuestas.
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5 4 4 4 3
7 |Del: 14 / Al: 18 Marzo Redaccion y entrega final fase I.
. 2 | 2| 2| 2 3 = - . :
8 |Del: 4/ Al:9 Abril Propedéutico y reunidn con supervisor.
4 | 3 | 3 3 .
9 |Del: 2/ Al:7 Mayo Cotizaciones, redaccién y reunién con supervisor.
5 4 5 5 4 23
10 |Del: 9/ Al:13 Mayo Redaccidn final y entrega fase II.
3 3 3 4 5 1 18 Preparacidny presentacion de diagnéstico y plan a
11 |Del: 6/ Al:11 Junio la empresa.
5 5 5 5 5 5 30 Reunion con encargado,recopilacién de
12 |Del: 13/ Al: 18 Junio informacién, programar citas, cotizaciones.
Seleccién de colaboradores, temas a reforzar,
6 5 5 5 5 25 contactar a conferesista, solicitar permisos,
13 [Del: 20/ Al:25 Junio solicitar espacios fisicos.
3 5 5 13 Calendarizacion, logistica, junta con disefiadory
14 |Del: 27/ Al:1 Jun/Jul propuestas.
3 3 5 5 5 21 Documentacidn, diagramacion, recoleccion de
15 |Del: 4/ Al:8 Julio datos.
Realizacién e impresidn de diplomas, traslado de
4 |4 4 5 7 11 35 mobiliario y equipo, preparacién y montaje,
16 [Del: 11/ Al:16 Julio ejecucion de capacitacion.
5 5 5 5 20 Disefo, estructura, tipografia, diagramaciony
17 |Del: 18/ Al:23 julio codificacién de hoja de asignacién.
4 4 4 4 2 18 Codificacién, pruebas y visto bueno de la hoja de
18 [(Del: 25/ Al:30 Julio asignacion. Redaccién y compilacion de manual.
6 6 5 5 6 28 Redaccion final, revision y estilo, impresion y
19 (Del: 1/ Al:6 Agosto encuadernado de manual.
3 2 5 Recepcion, presentacidn y entrega de manual y
20 |Del: 8/ Al:13 Agosto hoja de asignacién de forma fisica y digital.
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21 (Del: 15/ Al: 20 Agosto S A 4 4 A 8 Eleaboracidn, redaccion y entrega de fase lll.
2 2 4
22 [Del: 29/ Al:3 Ago/Sep Reunién supervisor.
. 3 2 2 | 3 6 10
23 |Del: 8/ Al:13 |Septiembre Disefio, redaccién y preparacién de presentacion.
2 2
24 [Del: 15/ Al:20 |Septiembre Presentacién examen privado.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 360 s

tnfa y sello(a)

b Encargado
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L Dupli Checker

PLAGIARISM SCAN REPORT

5% 95%
Plagarised Unique

Content Checked For Plagiarism
Capitulo 1

Diagndstico

1.1 La Institucion

TN23 Todo Noticias.

Logotipo institucional

Fuente: Logotipo extraido chapintv. https://www.chapintv.com/programa/tn23/
1.2 Perfil Institucional

Canal de television - Medio de comunicacion/noticias (TN23 OFICIAL , 2022)

1.3 Ubicacion geografica

30 avenida 3-40 Zona 11, Estudios Teletenango cuarto nivel, Guatemala, Guatemala.
Ubicacion TN23 Todo Noticias

Fuente: Ubicacion TN23, extraido de google maps.
https://www.google.com/maps/place/TN23+Digital/@14.6243808,-
90.5603195,217m/data=13m1!1e314m513m4!1s0x8589a18

90.5608571

1.4 Origen e Historia

TN23 es el primer canal exclusivo con programacion noticiosa en Guatemala y
Centroameérica, cuya finalidad es mantenerlo informado los 365 dias del afio, las 24

horas del dia.

https://drive.google.com/file/d/1z4yuZmUAhufoZcGPyf trCnxf7GYPqRO/view?usp=sharing

88



Comunicacion

WMN Mr&

turnitink/)
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibide por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:  Kenny Escobar
Titulo del ejercicio:  Siot 1
Thulode |a entrega:  EPSL Final
Nombre del archivo:  Diagno_stico_ TN23_Final_-Kenny_Escobar_con_antiplagio.docx
Tamafo del archivo:  50.27M
Total paginas: 105

Total de palabras: 11,115
Total de caracteres: 62,022

Fecha de entrega:  08-0ct,-2022 02:27p. m. (UTC-0600)

Identificador de la entre... 1920110235

L T P O P T L R
B2V £ TEACLS 00 I C XY Ay
B T R R e )

B L R R D S S BN
L P T R N TR TR )
LUATINALY CTTUEREI AL

89



uncaaon
Comumicacit



