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Comunicacion
Guatemala, 21 de octubre de 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Michelle Carolina Flores Cap
Carné 201400453

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso v de manera virtual titulado: “Diagndstico v
propuesta del plan de comunicacién externa para promover la comunicacion digital de la
imagen del Programa Cafecito Exportador de la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores ~-AGEXPORT-", y d¢ haber sustentado ¢l examen privado y defensa de su
proyectode EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad
por parte del tribunal examinador,

Por tanto, se autoriza ¢l trabajo final en ¢l acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales
deberd entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS,unCDala Biblioteca
Central, una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la
ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS™

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan
Coordinador
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Licenciada Marlene Martinez
Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT
Presente.

Reciba un cordial sakudo por parte de la Escuela de Clencias de la Comunicaadn de la Universidad de San
Carlos de Guatemala,

Através de la presente se extiende la solicitud para auton zarel Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciaturaen
Ciencias de la Comunicacion della estudiante; Michelle Carolina Flores Cap con nimero de registro académico
201400453 y Camé215436644 010 1 quién manifesto el deseo de realizar su practca profesional en su prestigiosa
Institucion ypara tal efecto se requiere lo siguiente:

a, Extender una carta de aceptacién en papel membretado, famado y sellado,

b, Proporcionar apoyo alfa estudiante en b referente a proveer informacidn y autorizacién para
actividades propias del programa.

¢ Asignar a un representante que labore en la empresalinstituciin como responsable directo della
estudiante practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desamollar cada una de las fases del EPS de
Licenciatuwra en Qencias de la Comunicaddn (Diagndstico, Plan y Ejecuciin de un proyecko de
comunicacin).

e Auorizar que ella estudiante incluya toda la informacion que se derive del presente Ejercicio
Profesional Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en
las instancias que comesponde (Biblotecas de la Universdad de San Carlos de Guatemala,
Biblioleca de la Escuela de Clendas de la Comunicacitn “Ravio Herrera", colegio de Humanidades, asi
comouna copia interna enlaCoordinaciin del EPS de Licenciatura),

f  Autorizar que se supenise la practica profesional por parte de los docentes supervisores,

g. Garantizar, para e resguardo delfa estudiante, el cumplimiento de las nomas sanitarias
correspondientes a la actual pandemia covid- 19,

Atentamente
“ID Y ENSENAD A TODOS"
Coordinador EPS de
Licenciatura Cel, 42178224 { Escuela de Ciencias de la Comunicacion
55028866 Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.
Copla estudiante / supervisor wm.comunicacion.usac.edu.gt @

(502)2418-8920 &,
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AGEXPORT

GUATEMALA

Guaternala 28 de febrero 2022

M.A. Luis Pedraza

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de lo Comunicacian
Universidad de San Carlos de Guaternala

Estimado Dr. Pedroza:

Por medio de la presente me dirjo a usted, para hacer de su conocimiento
que hemos auforizado a la estudiante: Michelle Carolina Flores Cap, con
nimearo de registro académico 201400453 v Camé 2154366440101, de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la  readlizacion  del Ejercicio  Profesional  Supervisado,
corfespondients a la camera de Llicenciaotura en Ciencias de o
Comunicackon, en nuestra empresa AGEXPORT Guatemala, nos adaptamos
a las politicas de distanciamiento vy protocolos sanitarios de su respetable
institucidn.

Practicas comprendidas en el periodo del 21 de febrero al 30 de agosto del
2022,

Atentamente,

Licda. Marlene Martinez
Gerente de Comunicaciones
AGEXPORT
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responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

La comunicacién organizacional se refiere al conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el intercambio de mensajes que se dan entre los miembros de la institucion y su
medio; ademas, puede influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y

externos de la organizacion con el fin de cumplir de manera eficaz con los objetivos institucionales.

AGEXPORT es una organizacién con una estructura organizacional solida, con 40 afios de historia
que respaldan la labor, formalidad y credibilidad ante el mundo exportador y comunica al exterior
las actividades econémicas que contribuyen a la mejora de la economia del pais. Para ello el
departamento de Comunicacion de la empresa, es el encargado de establecer estrategias que
cumplan con las metas propuestas por la organizacién a través de un proceso de planificacion para

determinar asi la direccién de los esfuerzos futuros.

Los constantes cambios sociales y de contexto influyen en la capacidad de las organizaciones de
adaptarse, por eso la realizacion de un andlisis introspectivo de la organizacion es necesario para
conocer y capitalizar sus fortalezas y asi prepararse para enfrentar nuevas circunstancias
influenciadas por factores a veces dificiles de anticipar y controlar. Es por ello, que la ejecucion de
un diagndstico es de importancia para el reconocimiento del entorno de la empresa, los diferentes

publicos a los que puede acceder y los objetivos que debe cumplir.

Luego de reconocer las fortalezas y debilidades de la empresa, es necesario crear un plan
estratégico que ayude a fortalecer la comunicacion externa del Cafecito Exportador; programa
desarrollado por el departamento de Comunicacion de esta organizacion, en donde se establecen
objetivos que seran alcanzados mediante acciones especificas al tomar en cuenta los indicadores

de logro para estos.
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Justificacion

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores es una empresa lider en temas de comercio
internacional y exportaciones, con objetivos en miras del mejoramiento de la economia
guatemalteca, por medio de alianzas nacionales e internacionales que contribuyen a la mejora de

la calidad de vida de familias productoras y pequefios emprendedores.

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), es necesario aplicar los
conocimientos adquiridos a través del proceso ensefianza-aprendizaje y hacer frente a situaciones
del contexto actual del pais para dar solucion a diferentes problematicas que afrontan las micro y

macro empresas guatemaltecas en el &mbito comunicacional.

La sociedad debe comunicarse para adquirir informacién, comprender el contexto nacional,
expresar sus ideas y sentimientos, las empresas necesitan difundir sus mensajes para que sean
entendidos por su publico meta, asi como utilizar herramientas tecnologicas y medios de

comunicacion segun la disponibilidad del publico.

Por consiguiente, es importante conocer la situacion actual en la que se encuentra AGEXPORT en
el ambito comunicacional, para entender su funcionamiento, fortalezas, debilidades y, asi ayudar a
reforzar los procesos comunicativos dentro y fuera de la empresa; ya que, la comunicacion puede
potenciar intervenciones orientadas a cambiar comportamientos, hacer incidencia politica e
impulsar un cambio social. Al mismo tiempo, permite fortalecer el entorno organizacional de los

actores sociales.

En palabras de (Aljure, 2015) generalmente las organizaciones que planean son las mas
competitivas si seleccionan procedimientos adecuados que produzcan beneficios positivos en la
institucién que pretenda prosperar y desarrollarse. Desarrollar un plan estratégico de comunicacion
ayuda a lograr los objetivos institucionales, optimizar procesos, incrementar los niveles de
innovacion, consolidar la cultura organizacional, mejorar la rentabilidad y apoyar el desarrollo de

proyectos.
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Ademas, la planeacion estratégica genera, mantiene e incrementa entre los publicos de interés, los
niveles de conocimiento, entendimiento, notoriedad e imagen. Esta permite trabajar con
metodologia y objetivos, calcular los alcances y limites, verificar presupuesto, financiamiento y
recursos necesarios; establece de forma ordenada las acciones, actividades, instrumentos y

herramientas técnicas comunicativas mas adecuadas.

Mediante el programa Cafecito Exportador de AGEXPORT, se puede llegar a pequefios
empresarios que no conocen sobre temas de comercio y exportacion; facilitandoles la informacién

y los procesos para mejorar la actividad econdmica de las comunidades.

Vi



creande Tire

Antecedentes

En el proceso de investigacion se encontrd en poder de la Biblioteca Central de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, el informe final de EPS titulado: “Campafia Comunicacional en Medios
Digitales, Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT” realizado por Carmen Maria
Cabrera Gonzélez; donde indica que los medios digitales son una alternativa econémica para dar a

conocer un producto o servicio e interactuar con el publico.

Cabrera (2014) sefiala en su proyecto, que para el afio 2014 solamente se habian desarrollado cuatro
campafas comunicacionales a nivel masivo; debido a la falta de presupuesto por lo que las

campanas realizadas han sido con apoyo de otras organizaciones.

Otro de los trabajos encontrados, es la tesis de maestria titulada “Opinion Publica sobre el Trabajo
Social y Rural de AGEXPORT”; donde su autora: Andrea Raquel Vides Garcia elabora una
estrategia de comunicacion para la Asociacion de Exportadores de Guatemala con el fin de ofrecer
una solucion ante la poca visibilidad que tiene en los medios el trabajo que realiza en el interior del

pais la division de Desarrollo y su programa de encadenamientos empresariales (Vides, 2017).

Ademaés, Vides concluye que, para la implementacion de estrategias de comunicacion,
AGEXPORT cuenta con el recurso humano para el desarrollo de materiales audiovisuales, los

cuales posicionan el trabajo en los medios institucionales y externos.

También, se tiene a la vista el trabajo “Diagndstico y propuesta de comunicacion interna para el
periddico digital AGEXPORT Hoy de AGEXPORT?”, realizado por Karen Jeaneth Tot Cap; donde
indica que la comunicacion es uno de los elementos y &mbitos importantes para toda institucion
que ayuda a mantener fuertes lazos de conexion, proporciona medios para transmitir informacion
necesaria para la realizacion de actividades y obtencion de metas y objetivos establecidos (Tot,
2021).

El trabajo titulado: “Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para la revista DataExport
de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT?”, de Yaqueline Valeska Garcia Lara;

donde concluye que la comunicacion interna de AGEXPORT es una de las fortalezas de la empresa

vii
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que cuenta con canales oficiales, formales e informales para mantener una buena comunicacion

con sus colaboradores (Garcia, 2021).

El trabajo de comunicacidn en un sector como la exportacién en Guatemala representa mediacién
entre mercados internacionales y reconocimiento de la produccién nacional en el mismo territorio
guatemalteco. Por esa razén, es importante que la labor de AGEXPORT llegue a cada rincon del

pais y que los mensajes sean integrales (Garcia Aceituno, 2021).

Es asi, como se tuvieron a la vista los informes relacionados con el tema; sin embargo, cabe
mencionar, que no hay estudios destinados al programa Cafecito Exportador de AGEXPORT, por
ser un proyecto joven que tiene un afio de desarrollo. Vale sefialar que este es el primer trabajo

comunicacional que se plantea para el programa en mencion.

viii
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Capitulo 1
Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucion
Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-
1.2 Perfil institucional

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores de Guatemala es una entidad privada, politica sin
fines de lucro, con personalidad juridica propia, centrada en el crecimiento de las exportaciones
guatemaltecas por mas de 30 afios; ademas, se enfoca en dar servicios al exportador y representar
a sus asociados ante instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras vinculadas con sus

fines.

La organizacion busca beneficiar a empresarios exportadores con herramientas de innovacion,
formacion y capacitacion especializada, facilita el acceso a nuevos mercados; cuenta con una
plataforma completa para la generacion de negocios, apoya la competitividad de la empresa y su

sector.

1.3 Ubicacién geografica

Las oficinas centrales de AGEXPORT se localizan en 15 avenida 14 — 72 zona 13, ciudad de

Guatemala, Guatemala.

La infraestructura donde se ubica la asociacién fue renovada a partir del 2015, con instalaciones
mMAas espaciosas, parqueo subterraneo con capacidad para 500 vehiculos, avalado por el sistema de
evaluacion y estandar internacional establecido para fomentar el desarrollo de edificaciones
basadas en criterios sostenibles y de alta eficiencia a través de LEED (Lider en Eficiencia

Energética y Disefio Sostenible).
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Figura 1.
Mapa ubicacién geogréfica AGEXPORT
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Fuente: Google Maps (marzo, 2022)
1.4 Origen e historia

A inicios de la década de los ochenta la economia en Guatemala y Centroamerica estaba en un
periodo critico de estancamiento; se dependia casi exclusivamente de las exportaciones de los
productos tradicionales: café, banano, azicar y cardamomo. Ademas, el pais habia entrado en una

crisis por la carencia de divisas.

En el resto del istmo, el panorama no era tan diferente. Nicaragua habia abrazado un régimen
comunista y EI Salvador desarrollaba una guerra civil, lo cual hizo que bajara el consumo de
productos en la region. Ademas, todos los paises centroamericanos estaban altamente presionados
por la deuda internacional. Es por ello que grupos de empresarios en Guatemala se empezaron a
reunir para dar impulso a las exportaciones, sobre todo para diversificarlas y que los productos no

tradicionales cobraran auge.

Lo cual se vio favorecido por la iniciativa para la Cuenca del Caribe impulsada por Estados Unidos,
que pretendia abrir su mercado y contrarrestar el avance politico de la entonces Unidn Soviética.

Esto hizo que se facilitara el comercio de la produccion en Centroamérica y el Caribe que preveia
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el abatimiento de todo tipo de impuestos de importacion para una lista casi total de productos

provenientes de América Central y paises caribefios.

En 1981, los dos grupos empresariales que se conformaron en Guatemala fueron la Asociacién
Gremial de Exportadores (AGEX) y Cominter. EI primero reunio a altos ejecutivos de empresas
como Mario Calderon de Kellog’s; José Rodolfo Pérez Lara de Alimentos Kern’s; Luis Pedro
Toledo de Alimentos de Maiz y Amador Carballido de Industria Centroamericana de Vidrio, S.A,;
quienes se reunian en las oficinas privadas del Licenciado Alfonso Pimentel, asesor econémico de

varias empresas. La meta de este grupo era sentar las bases de AGEX.

Por otro lado, Cominter, estuvo conformado por Carlos José Castill de Cerveceria Centro
Americana, S.A.; Emilio Santano, productor de arveja china; Guillermo Rodriguez de Sinusa;
Eduardo Sperisen Yurt y Anthony Asturias de Mimbres, S.A. Cuyo objetivo era crear una

comercializadora que estimulara la exportacion de sus productos al mercado internacional.

El licenciado Castillo propuso la union de ambos grupos ya que poseian similares intenciones, por
lo que se conform6 una comision para acoplarlos. El sefior Carballido de AGEX y el ingeniero
Sperisen de Cominter, fueron los encomendados, quienes elaboraron un documento en que se

plasmaban los objetivos y propositos, los cuales duraron por méas de una década.

Tras la redaccion del documento, se decididé darle caracter legal al grupo. El sefior Juan Arturo
Gutiérrez, que entonces fungia como presidente de la Camara de Industria, ofrecid una pequefia
oficina con mobiliario, linea telefonica y una secretaria, para establecer una sede dentro de la
Camara. El grupo manifesto su interés a esta propuesta, por lo que el 19 de abril de 1982 surgi6 la
Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales (GEXPRONT) adscrita a la Camara de

Industria.

Por diez afios continud bajo ese caracter legal. En 1992 cambid de orden social y paso a
denominarse Asociacion Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales
(AGEXPRONT); en 1997, dejé su adscripcion a la Camara de Industria, constituyéndose como

una asociacion independiente.

A lo largo de estas tres décadas, AGEXPORT ha acompafiado el proceso de los empresarios y del

pais para ampliar las exportaciones (Villatoro, 2017, p.09).

3
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1.5 Integracion y alianzas estratégicas

AGEXPORT se relaciona con diferentes comisiones, federaciones y programas de Guatemala y
otras partes del mundo. Las diferentes alianzas y agrupaciones son de utilidad para que el asociado
exportador tenga representatividad ante estas instancias y mejore la competitividad de los

productos y servicios que exporta. Algunas de las alianzas que tiene la organizacion son:
a. Comision de Facilitacion del COMBEX IM (Comité de Exportacién e Importacion)

b. CACIF (Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y

Financieras)
c. Mesas de Trabajo SAT

d. CENCIT (Comision Empresarial de Negociaciones Comerciales del Sector Privado

Guatemalteco)

e. FECAEXCA Regional (Federacion de Céamaras y Asociaciones de Exportadores de

Centroamérica)

f. CONAPEX (Consejo Nacional de Promociones de Exportaciones)

g. CONACOEX (Comision Técnica de CONAPEX)

h. PIPAA (Programa Integral de Proteccion Agricola y Ambiental)

i. CUTRIGUA (Comision de Usuarios del Transporte Internacional de Guatemala)
j. Camara del AGRO

k. PRONACOM /Comité Ejecutivo (Programa Nacional para la Competitividad)

I. INTECAP (Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad)

m. PACIT (Programa de Agregados Comercial)

n. Union Europea

0. USAID
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1.6 Departamentos de la institucion
1.6.1 Gerencia general

Encargado de liderar a los colaboradores de AGEXPORT coordina todo el trabajo. Con el objetivo
principal de canalizar recursos y esfuerzos hacia aquellas oportunidades que le permitan alcanzar

resultados significativos para cumplir y superar las expectativas de los clientes.

1.6.2 Gerencia de cooperacién y alianzas internacionales

Su objetivo principal es la gestion de recursos de cooperacién tanto técnica como financiera en
apoyo a la visiobn de AGEXPORT: Hacer de Guatemala un pais exportador, a través de la
generacion y consolidacion de alianzas con socios de la comunidad internacional, agencias de

cooperacién, organismos internacionales, gobierno y sector privado.

1.6.3 Gerencia de competitividad empresarial pais sector exportador

Coordina todas las actividades de AGEXPORT para promover la competitividad y el acceso a
mercados. Enfoca sus esfuerzos en la implementacion de iniciativas que ayuden a crear un
ambiente favorable a la inversion y el desarrollo productivo que permita la colocacion exitosa de

los productos y servicios guatemaltecos en mercados internacionales.

1.6.4 Gerencia de desarrollo de mercados y promocion comercial

Es el encargado de ofrecer a los empresarios de los diferentes sectores las herramientas de
promocion, informacion comercial y facilitacion de negocios internacionales en los mercados de
interés. Entre las unidades que conforman este departamento estan: Inteligencia de Mercados,
Consejo de Exportacion y Comercio —CECs-, Promocion Comercial y Gestion y Monitoreo de

Negocios.

1.6.5 Area de division de desarrollo

Es el departamento encargado de elaborar los programas que desarrollen la capacidad empresarial
de las organizaciones de productores rurales en diferentes partes del pais. Con ello, AGEXPORT
pretende disminuir la pobreza en estas areas, a través del fomento del empleo y los ingresos

generados mediante las exportaciones.
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1.6.6 Gerencia de administracion y finanzas

Es el area responsable de dar soporte administrativo-financiero de todas las areas de la institucion
por medio de la facilitacion de procesos de compras, facturacion y cobros. También debe procurar

que siempre esté disponible informacion financiera-contable de calidad.

1.6.7 Office of strategy management (OMS)

Es el area responsable de la administracion de la estrategia organizacional, asi como de la

administracion del sistema de Gestion de Calidad.

1.6.8 Direccion de servicios al exportador

Dirige las diferentes areas que ofrecen servicios orientados a satisfacer las necesidades de las
empresas exportadoras en temas de procesos de exportacion, documentacion, atencion al socio,

entre otros.

1.6.9 Gerencia de comercializacion y servicio al cliente

Es responsable de generar un plan de negocios integral que permita promover los productos y
servicios que ofrece AGEXPORT, ademas de fortalecer la comunicacion y posicionamiento de la

institucion.
1.6.10 Gerencia de informatica

Su objetivo es crear soluciones tecnologicas a nivel de desarrollo de aplicaciones e implementacion
de herramientas, proveer la infraestructura y el soporte técnico necesario para los servicios
informaticos utilizados en AGEXPORT.

1.6.11 Gerencia de VUPE (Ventanilla Gnica para exportaciones)

Centraliza y coordina las acciones involucradas en tramites y procedimientos de exportacion para
facilitar la comercializacion externa de los productos guatemaltecos y promover el desarrollo de

proyectos para mejorar la productividad del pais ante el comercio exterior.
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1.6.12 Gerencia escuela de comercio exterior

Se encarga de capacitar y brindar asesoria para que las empresas tengan una solucion integral para
poder mejorar sus procesos de exportacion o iniciarse en el comercio internacional, si es que adn

no estan involucrados.
1.6.13 Direccidn de relaciones institucionales y comunicacion

Mantiene las relaciones y comunicacion institucional con los diversos actores publicos y privados
de la sociedad y los medios de comunicacion, enfocandose en la incidencia para promover politicas

publicas que mejoren la competitividad y desarrollo de las actividades de exportacion.

Asimismo, esta division es la encargada de asegurar la representatividad institucional en los foros
externos, publicos y privados que respondan a la vision, misién y objetivos estratégicos de la
institucion.

La gerencia de comunicacién se encuentra dentro de la direccion de relaciones institucionales, es

asi como esta tiene las siguientes funciones:

a) Comunicacion institucional: Disefia la forma mas efectiva de comunicacion para llegar a
audiencias claves, posiciona la imagen y valor agregado que AGEXPORT le da al desarrollo del
pais; a través del trabajo de los Sectores de Exportacion, asi como de sus socios, da a conocer las

acciones o servicios que presta, genera en todo el publico una actitud positiva y de reconocimiento.

De esa cuenta, impulsa una cultura exportadora por medio de campafias de comunicacién, trabaja
en formacion de lideres empresariales mediante el Programa de liderazgo AGEXPORT vy
construyendo el posicionamiento de AGEXPORT como fuente de informacion del sector

exportador de medios de comunicacién nacional e internacional.

Entre otros, el Departamento de Comunicacion apoya su labor a través de dos herramientas
institucionales: el periodico digital AGEXPORT Hoy y la revista DataExport (Villeda, 2017).

Ademas, estas herramientas han generado diferentes proyectos para continuar compartiendo los
diversos temas de exportacion, como es el boletin informativo de AGEXPORT Hoy v,

recientemente la produccion del programa Cafecito Exportador.
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1.6.13.1 AGEXPORT Hoy

AGEXPORT Hoy es un medio de informacion de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores —
AGEXPORT- con cinco afios de creacidn; cuyo fin es crear conciencia en el territorio
guatemalteco, que genere un ambiente beneficioso para las actividades de exportacion, al

comprender los efectos positivos de dichas actividades en la rentabilidad del pais.

De esa cuenta, el periddico buscaba mantener informados a los socios de todas las acciones que la
institucion realizaba; sin embargo, al pasar los afios, se convirti6 en un medio cada vez méas
importante para la comunicacion institucional y se empezé a enviar a empresas socias, Comercios,

prensa, entre otros.

En el 2013, el boletin institucional dio un paso trascendental, actualizé su formato a la era digital,

convirtiéndose en AGEXPORT Hoy digital, con el objetivo de estar mas cerca del publico meta.

Este medio pretende ser la primera opcion en noticias breves de Ultima hora sobre el sector
exportador, que enfatiza la relevancia que tienen las actividades exportadoras para el desarrollo de

la sociedad y la economia del pais.

El publico al que esta dirigido este canal informativo estd conformado por colaboradores, socios,
miembros de juntas directivas, agregados comerciales, periodistas, contactos comerciales,
estudiantes entre los 17 y 28 afios, publico en general, interesados sobre noticias importantes del

sector exportador guatemalteco.

AGEXPORT Hoy, es un medio digital de noticias actuales que genera el sector exportador;
redactadas con lenguaje positivo, desde un punto de vista analitico, econémico y social. Con un
formato digital, permite al usuario leer informacion directamente desde herramientas como:
dispositivo celular, tablet o computadora con la posibilidad de incluir servicios multimedia tales
como videos, galeria de fotos, presentaciones y transmisiones en  Vivo.

https://agexporthoy.export.com.gt/nosotros/ recuperado (06/03/2022).
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1.6.13.2 Revista DataExport

La revista DataExport nace, porque el boletin de AGEXPORT Hoy no contiene la cantidad de
noticias y anuncios que se supone debe brindar a sus miembros; para seguir informando
mensualmente sobre las actividades de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, asi como para

abordar en profundidad temas de interés del sector exportador del pais.

DataExport es una publicacion que cumple con los mas altos requisitos de calidad, en medios
digitales e impresos, adoptando la fotografia en color desde la primera publicacién; ademas,
evoluciona constantemente como la revista especializada en comercio exterior, enfocada en todo
lo relacionado a temas de exportacion; es el tnico ejemplar especializado de esta indole en el pais,
con la version web, que proporciona contenido flexible y actualizado con beneficios para

dispositivos electrénicos.

El fin principal de su contenido es informar al mundo exportador en general para promover cada
vez mas la venta de productos y servicios nacionales en el exterior del pais. Una de sus metas es
convertirse en el medio de comunicacion escrito referente de las exportaciones guatemaltecas y

regionales para Centroamerica.

Otro objetivo de esta herramienta de comunicacion es también, dar a conocer los casos de éxito de
las empresas exportadoras y conocer las Ultimas tendencias internacionales de comercio y
mercadeo, para motivar a la exploracion de nuevos mercados mundiales. Ademas, una innovacion
de la versidn electronica es ofrecer una edicion que se actualiza constantemente informando a diario
sobre comercio exterior; en el nuevo portal se puede encontrar noticias frescas del dia sobre temas

de exportacion.

La version electronica ofrece las mismas secciones de la revista impresa, por lo que posee mayor
versatilidad sobre noticias diarias por medio del uso de internet; mientras que la revista impresa
proporciona informacion con analisis de fondo. https:/dataexport.com.gt/quienes-somos/
Recuperado (07/03/2022).
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1.6.13.3 Cafecito Exportador

Los medios institucionales de AGEXPORT, AGEXPORT Hoy y DataExport crean el programa
Cafecito Exportador; un espacio para platicar y escuchar a los lideres y lideresas de la exportacion
sobre sus historias de éxito y asi inspirar a mas personas, en un formato de corta duracién (30

minutos).

La iniciativa Cafecito Exportador continGa transmitiéndose por medio del Facebook Live de
AGEXPORT, compartiendo cada mes diferentes casos y testimonios de guatemaltecos que han
visto plasmado sus esfuerzos a través de la exportacion de sus productos y servicios.

https://agexporthoy.export.com.qgt/agexport/el-cafecito-exportador-el-lugar-donde-podra-ser-

parte-de-grandes-historias-exportadoras/ Recuperado (07/03/2022)

Tabla 1

Dependencias de la institucion: sectores y comisiones de AGEXPORT

Frutas
Productos diferenciados i
Agricola
Vegetales
Plantas ornamentales
Alimentos y bebidas
Artesanias
Muebles y productos forestales
- Sector Manufactura
Cosmeticos

Manufacturas diversas

Sectores

Plasticos

Turismo sostenible

Junta Directiva AGEXPORT

Turismo, salud y bienestar
Laboratorios

Sofex y Digital GT

SIEX

Juntas Directivas de Comisiones y Comités

Sector Servicios

Icrea

Fuente: elaboracidn propia, basada en informacion de manual de induccion AGEXPORT (marzo, 2022)
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1.7 Organigrama de la institucion

Figura 2
Organigrama: Direccion general de AGEXPORT
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Fuente: Departamento de comunicacidn AGEXPORT (marzo, 2022)

Figura 3

Organigrama: Direccidn de relaciones institucionales

Director Relaciones Institucionales ﬂ
Licda. Fanny de Estrada

[ [
lasistente de Direccionl ‘
B Nevi Lemus |

Gerente de . ]
Comunicacion Jofe de
Mariene Martinez Jofa de Cabildeo & Reprasentaciones
Ana Paola Garcia Institucianales
Sonia Ramos

Analista de
& Comunicacién

e — L Administrador de

Operador Politico Representaciones

'ACANTE

Especialista de Editor de I VAC. Institucionales
Medios Publicaciones Yamili Aguilar
Raguel Miller Andrea Vides

Fuente: Departamento de comunicacion AGEXPORT (marzo, 2022)
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1.8 Mision
Somos una organizacion en permanente evolucion, generadora de transformaciones, comprometida

con el desarrollo econdmico y social de Guatemala de forma sostenible, poniendo el mundo en

manos de exportadores e inversionistas en tiempo real.

1.9 Vision

Hacer de Guatemala un pais exportador.

1.10 Objetivos institucionales

Entre los objetivos que AGEXPORT tiene como institucion se mencionan los siguientes:

a) Para el servicio al cliente — exportador nivel Micro:

- Fortalecer las capacidades de los exportadores con servicios y programas que contribuyan
a su desarrollo y competitividad empresarial.
- Promover el crecimiento y diversificacion de los sectores y sus encadenamientos globales.

- Aumentar la representatividad del sector exportador.
b) Capacidad de respuesta de AGEXPORT nivel MESO

- Contar con una estructura organizacional flexible, eficiente, efectiva y con recurso humano
especializado que responda a las necesidades de los clientes y el entorno.

- Mejorar el posicionamiento institucional y sectorial, a través de la comunicacion y la
comercializacién de los productos y servicios.

- Lograr la sostenibilidad y el fortalecimiento financiero, con eficiencia y eficacia en

procesos administrativos.
¢) Incidencia en el impulso de politicas publicas nivel META — MACRO

- Promover la mejora de competitividad sistematica para desarrollar la actividad exportadora.
- Generar una cultura de impulso a las exportaciones como la via de desarrollo para el pais.
- Impulsar en el sector exportador programas de responsabilidad social, laboral, ambiental y

empresarial.
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1.11 Grupo objetivo

El pablico al que se dirige la institucion lo conforman colaboradores de la empresa, socios,
miembros de juntas directivas, agregados comerciales, periodistas, contactos comerciales,
estudiantes entre los 17 y 65 afios y publico en general; interesados en las noticias mas importantes

del sector exportador.

1.12 Diagnostico

El diagndstico organizacional es Util para evaluar las formas de comunicacion a nivel macro y
micro que se dan en las empresas. A nivel macro, se observa la estructura formal e informal de la
comunicacion, la comunicacion interdepartamental; ademas, se evalGa la comunicacion con los
canales externos que impactan a la organizaciéon; sin embargo, en el nivel micro, se observa como

se da la comunicacion interpersonal y grupal tanto formal como informal (Diaz Gavilan, 2001).

También se estudian los productos comunicacionales como afiches, paneles, volantes, periddicos,

entre otros y, los factores que interrumpen y distorsionan la comunicacion.

Asi mismo, se deben desarrollar recomendaciones que direccionen a la organizacion a generar
cambios que mejoren los sistemas y practicas de la comunicacion interna o externamente (Diaz
Gavilan, 2001).

En el campo de la comunicacién, el diagnostico estudia la situacién actual de la empresa y
posteriormente como elaborar un plan de accién. Este se desarrolla con una metodologia concreta,
que abarca la recopilacion de datos, asi como su andlisis para luego establecer conclusiones y

plantear cambios que mejoren la efectividad de los procesos organizacionales.

Es importante la identificacion de las debilidades, capacidades y fortalezas comunicacionales que
permiten establecer una base solida para elaborar un plan de accion competente, real y estratégico
(OXFAM, 2014).
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1.12.1 Pregunta de investigacion

¢Cdémo funciona la comunicacion externa de la red social Facebook utilizada por el departamento

de Comunicacion de AGEXPORT en la transmision del programa Cafecito Exportador?

1.12.2 Objetivo general

Describir la comunicacién organizacional aplicada por el departamento de Comunicacion de
AGEXPORT en la transmision del programa Cafecito Exportador en la red social Facebook

durante las ultimas 4 ediciones entre el 2021 y el 2022.

1.12.3 Objetivos especificos

e Identificar el mensaje para exportadores que desarrolla el departamento de Comunicacion
de AGEXPORT por medio del programa Cafecito Exportador.

e Comparar el nivel de alcance de mensajes del programa Cafecito Exportador transmitido
en Facebook en los ultimos episodios del 2021 y los primeros del 2022.

e Examinar la comunicacion organizacional aplicada al programa Cafecito Exportador.

1.13 Metodologia

La investigacion se refiere al conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos aplicados al

analisis de un fendmeno o problema (Sampieri, 2014).

1.13.1 Formas de la investigacion

En el libro: El proceso de la Investigacion Cientifica, su autor (Tamayo, 2002), indica que la
informacion de fuentes primarias es recogida a través de la investigacion para sistematizarla y
lograr nuevos conocimientos es decir, en el proceso investigativo se debe analizar los
conocimientos ya existentes a través de procesos técnicos y ordenados para generar nuevos

conocimientos.

Ademas, Tamayo (2002, p 42) menciona que segun su propdsito la investigacion puede darse en

dos formas: investigacion pura e investigacion aplicada.
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a) Investigacion pura: denominada basica, se realiza dentro de un contexto tedrico para exponer
teoria mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones y principios que busca el proceso
cientifico al exponer amplios niveles de abstraccion con miras a formulaciones hipotéticas para

posible aplicacién posterior. Esta forma es aplicable a la simple busqueda del conocimiento.

b) Investigacion aplicada, activa o dindmica: esta se relaciona a la investigacion fundamental que

depende de sus teorias y descubrimientos.
1.13.2 Tipos de investigacion

Diferentes autores clasifican la investigacion en los siguientes tipos: descriptiva, explicativa, por

observacion, historica y documental.

a) Investigacion historica: segin Tamayo (2002) este tipo se centra en los hechos pasados,
aplicandose en ciencias como las naturales, derecho, medicina, historia u otra disciplina cientifica;
para la busqueda critica de la verdad que sustenta los hechos del pasado. Para Hernandez (2000, p
32.) en este tipo de investigacion se formulan hipotesis y se dice que es la aplicacion del método

cientifico a los problemas historicos.

b) Investigacion descriptiva: es expresar simplemente lo que existe; detallar el problema con base
a la informacidn que lo rodea para identificar y obtener datos sobre los componentes del objeto de
estudio; recabar informacion sobre contexto, limite y factores que influyen en la investigacion;
ademas, permite el seguimiento del problema a través del tiempo, mediante la obtencion secuencial
(Hernéandez, 2000, p.30).

Para Tamayo (2002, p.46) esta investigacion comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, composicion y procesos de los fendmenos; el planteamiento
se hace sobre conclusiones dominantes o por cOmo una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente.

El tipo descriptivo tiene como caracteristica principal demostrar una interpretacién correcta

después de trabajar sobre realidades de hecho.
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c) Investigacion experimental: esta se presenta mediante la manipulacion de una variable
experimental no comprobada, con condiciones rigurosamente controladas; con el fin de describir

de qué modo o por qué causa se produce una situacion o acontecimiento particular (Tamayo, 2002).

d) Investigacion explicativa: Hernandez (2000) indica en su libro: La investigacion en la
comunicacion organizacional, que este tipo sugiere algunas hipotesis, trata de explicar el por qué
y el como del problema; con el propésito de detectar los factores que dan origen al estudio, asi
como las causas y circunstancias que se relacionan al suceso para luego tomar decisiones acerca

de las estrategias y acciones para modificarlo o controlarlo (Hernandez, 2000. p31).

e) Investigacion por observacion: en este proceso se recogen los datos directamente y se hace por
medio de técnicas adecuadas sin manipulacion de variables, en forma concreta y objetiva al evitar

juicios predeterminados (Hernandez, 2000).

) Investigacion documental: esta investigacion consiste en la recopilacion de informacion de un
tema determinado, esta puede ser: bibliografica, hemerogréfica, escrita, audiografica, videografica
e iconografica (Hernandez, 2000). Para (Baena Paz, 2014) en su libro: Metodologia de la
investigacion, el tipo documental corresponde a la busqueda de una respuesta especifica a partir de

la indagacion en documentos.

En el presente diagnostico se utilizé la investigacion descriptiva ya que se pretende expresar lo que
hay, describiendo el problema con base en la informacién que lo rodea, identificar y obtener datos
relevantes para presentar las caracteristicas principales del mismo; ademas, recabar informacion
del contexto, limites y demas factores que influyen en la investigacion, asi como los aspectos que

guardan relacion entre si y de otros factores que estan en ese entorno.

Con base en los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fenbmeno que se someta a un
analisis.

También, se hizo uso de la investigacidn por observacion y documental, ya que se tuvo a la vista

variedad de documentos y audiovisuales que fortalecieron la recaudacion de datos indispensables

para el desarrollo de la investigacion.

16



creande Tire

1.13.3 Descripcion del método

Hay dos tipos de enfoque: el enfoque cuantitativo y cualitativo; sin embargo, también es aceptado

aplicar ambos enfoques titulandolo enfoque mixto.

a) Enfoque cuantitativo: se refiere a la medicion exacta de los resultados a través de estadisticas o

cuadros significativos a nivel matematico, es decir, que se pueden medir.

b) Enfoque cualitativo: se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto; este enfoque
se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendbmenos que los rodean; profundizar sus puntos de vista, interpretaciones y

significados (Sampieri, 2014).

En el libro: La investigacion en la comunicacion organizacional para Hernandez (2000), el método
cualitativo se refiere a todos los procesos de investigacion que utilizan como fuente la palabra

hablada o escrita y la conducta observada.

Segun Sampieri, (2014, p. 358) el enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio
ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social

especifico.

El diagnostico elaborado para la comunicacion organizacional del Cafecito Exportador de
AGEXPORT, tuvo un enfoque cualitativo con el fin de describir el funcionamiento de la

comunicacion a través de las redes sociales Facebook y YouTube en donde se realiza la transmision.

1.13.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica es el medio que se utiliza para que el investigador pueda recoger datos del fenémeno a
investigar (Gonzales, 2020, pag. 9); se subordina a un metodo y este a su vez determina queé técnicas

Se van a usar.

Son procedimientos concretos utilizados para la obtencidn, conservacion, analisis y transmision de

informacion, estos son especificos con caracter practico y operativo.
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El enfoque cualitativo del presente diagnostico requirid la utilizacion de técnicas de observacion,
documentacion y entrevista para la comprensién de la comunicacién interna y externa del objeto

de estudio.

1.13.5 Observacioén

Consiste en reunir la informacion sobre el tema o fendmeno observado por el investigador; esta
permite que sea posible interpretar comportamientos, hechos, objetos, entre otros. Esta técnica
puede ser utilizada tanto en la investigacion cualitativa como cuantitativa, ya que es capaz de

recolectar informacidn subjetiva y objetiva. (Gonzales, 2020. p 27)

Segun Tamayo (2002. p32) en su libro: EI proceso de la investigacion cientifica, la observacion

puede aplicarse de diferentes formas:

a) Observacion simple: se realiza espontaneamente por personas calificadas de una manera

consciente que evitan toda clase de prejuicios.

b) Observacion sistematica: requiere llevar un control que garantice en lo mas posible la

objetividad.

c) Observacion participativa: es cuando el observador forma parte del grupo observado y participa

en él durante el tiempo que dure la observacion.

d) Observacion no participante: el investigador observa desde fuera, sin formar parte del grupo

investigado.

e) Observacion abierta: donde los sujetos y objetos de la investigacion conocen que van a ser

observados.
) Observacion encubierta: los sujetos de estudio no son conscientes de ello.

La observacion investigativa no se limita unicamente al sentido de la vista, abarca también a todos
los sentidos; no es una mera contemplacion, esta implica adentrarse profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Pone atencion a los

detalles, sucesos, eventos e interacciones (Sampieri, 2014).
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AGEXPORT es una institucion que cuenta con un manual de crisis que marca un protocolo
adecuado ante la situacion actual del pais respecto a la pandemia COVID-19; es por ello que, para
la realizacion del presente diagndstico, se aplicd la observacion no participativa del veinte de
febrero al diez de marzo, donde se recabé informacién de plataformas digitales como el sitio web
de AGEXPORT, redes sociales y los diferentes canales informativos que utilizan (AGEXPORT
Hoy y la DataExport).

Tabla 2.

Guia de observacion

Fechas de observacion: 18 de febrero al 02 de marzo 2022

Variable a observar

Notas

Plan estratégico empresarial 0
corporativo

Esta visible en las pagina web: https://export.com.gt/memorias-y-planes

Mision y vision

Visible en pagina web y en las instalaciones se encentran fracciones de la
misma en cada nivel y departamento y en el manual de induccién.

Objetivos institucionales o
corporativos

Visible en pagina web y plan estratégico institucional.

Valores y principios

Solo aparecen valores y estatutos, visibles en el manual de induccién.

Logotipo

Visible y presente en medios electronicos, canales digitales y en la fachada de
la institucion

Marca

Visible

Colores institucionales

Definidos y visibles en papeleria y publicaciones, medios e imagen
institucional.

Slogan

No cuentan con un slogan definido.

Tecnologia

Cuentan con aparatos y herramientas adecuadas

Instalaciones
Propias, alquiladas
Construccion formal

Después de la pandemia hubo
algin cambio en la gestion del
trabajo (presencial- teletrabajo)

Las instalaciones de AGEXPORT son propias, con una construccion formal y
establecidos legalmente. Son instalaciones modernas y aprobadas con las
normas LEED. Ubicadas en la zona 13 de la ciudad de Guatemala.

Durante el primer afio de pandemia COVID-19 trabajaron de manera virtual,
el segundo afio fue presencial en pequefios grupos; sin embargo, en el afio
2022 iniciaron sus actividades en un 100% presencial; en horario de 8:30 a
17:30 horas con estrictos protocolos de bioseguridad. En la entrada de las
instalaciones se encuentra una persona encargada de aplicar gel y tomar la
temperatura.
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Comunicacién

creands filiro
Las instalaciones estan en &rea | Hay sefialética apropiada sobre COVID-19 y emergencias.
geografia adecuada, segura, . ] . ]
accesible El personal no utiliza uniforme, sin embargo, visten de manera formal.
Sefialética apropiada seguln
cddigos y simbolos
internacionales y
circunstanciales como
COVID19
Plan estratégico de Se encuentra visible en el sitio web https://export.com.gt/memorias-y-planes
comunicacion
L Esta formado por Gerente de comunicacién, Analista de comunicacion,
Departamento de Comunicacién - . ; S
Especialista de medios y Editor de publicaciones.
Esta formado por Gerente de gestion humana, Coordinador administrativo,
Departamento de RR.HH. Coordinador de desarrollo organizacional, Comunicacion interna y SSO,
Analista de compensacion y beneficios, analista de DO y Médico.
Flujos de la informacion: Por ser una organizacion con fines institucionales el flujo de la informacidn

interna fluye de forma vertical descendente y ascendente y también horizontal

Vertical entre las personas con el mismo nivel jerarquico.

e Descendente
e Ascendente

Horizontal

Circular

Medios y canales internos
formales:

Correo institucional
Intranet

Red social interna
Reuniones virtuales a través
de plataformas

Reuniones presenciales
Circulares/oficios

Grupos de mensajeria

Reuniones a través de Teams para coordinacién. El uso de zoom para
conferencias internacionales. Talleres que organizan como institucion.

instantaneas

Boletines informativos

Buzdn interno para En el tema de comunicacion externa se utilizan redes sociales, medios de
sugerencias comunicacion institucionales y pagina web de AGEXPORT.

Revistas internas
Carteleras informativas
Teléfono PBX, celulares
Grupos de WhatsApp

Comunicacién informal: No fue posible observar
Rumores
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Comunicacién

e
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Ruidos y barreras de los
mensajes

Ambientales
Psicologicos
Administrativos

Tecnolbgicos/fisicos

No fue observable

Hay un manual de induccién para los colaboradores donde se indica el
funcionamiento de la empresa y su estructura. Por ser una entidad que busca
siempre la innovacion, todas las areas estan conectadas a través de sistemas
sofisticados de comunicacion.

Participacion y trabajo en
equipo

Hay trabajo en equipo en los diferentes departamentos de la institucién para el
alcance de los objetivos propuestos.

Manejo del rumor

No fue observable.

Promocioén de la cultura
organizacional

Se observa a traveés de la organizacidn, planeacién, administracion y
supervision.

Estabilidad laboral

Los colaboradores cuentan con las prestaciones de ley correspondientes,
ademas de un seguro de vida y atencién médica dentro de las instalaciones.

Servicios salud integral

Los colaboradores gozan de un seguro de vida y gastos médicos.

Protocolo Covid19

Se cre6 un comité resguardo de emergencia; ademas en las instalaciones se
observa la sefialética ante la situacion de pandemia actual.

Beneficios adicionales a ley

Bono variable anual

Capacitaciones

Se realizan a nivel nacional e internacional.

Incentivos econémicos /premios
y reconocimientos por logro de
objetivos

Existen premios por el cumplimiento de metas y reconocimiento de su
desempefio.

Celebraciones internas

Convivio para periodistas e hijos de los colaboradores.

Ambientes de trabajos
adecuados

Ambientes agradables en cada departamento.

Cddigo de vestuario ( uniforme)

No hay un uniforme establecido; sin embargo, si hay un cédigo de vestimenta
formal.

Pagina Web

https://export.com.gt/inicio

Redes sociales:

FB, Instagram, Youtube, Twitter, Linkedin La comunicacion es formal,
amigable y referencial.

Revistas digitales

DataExport, Guatemala Beyond Expectations

Revista impresa

DataExport

Canal de TV

Habia uno en afios anteriores, pero en la actualidad Unicamente existe un
programa audiovisual llamado: Cafecito Exportador, que se transmite en
Facebook Live.
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Periddicos digitales

AGEXPORT Hoy

Radio en linea o programas de
radio

AGEXPORT Podcast

Blogs informativos

En la pagina web de la institucion se plantean los temas de interés.

Campafias de comunicacion a
través de medios alternativos:
(congresos, simposios,
patrocinios, ferias, activaciones
BTL)

Se realizan campafias comunicacionales sobre diversas actividades que
realizan y apoyan. La institucién distribuye informacion a través de
capacitaciones, seminarios, webinars, feria Agritade, congreso de aguacate y
otros.

Estrategias de responsabilidad
social empresarial

La institucion estd comprometida en desarrollo de la comunidad con apoyo a
las pequefias comunidades para seguir impulsando las importaciones y
contribuir a la economia.

Patrocinios

Cuenta Unicamente con alianzas.

Donaciones

Realiza donaciones en situaciones de emergencia nacional; sin embargo, no
recibe de otras entidades.

Alianzas con sector social y
educativo, ambiental, cultural

A través de capacitaciones en comunidades con potencial de pequefias
empresas.

Estrategia para manejo de crisis

No esta visible en los medios observados, tienen acceso a ella Gnicamente
personal de la empresa.

Manual de Crisis

No esta visible en los medios observados, tienen acceso a ella Gnicamente
personal de la empresa.

Fuente: elaboracion propia

Para este proceso se utiliz6 una guia de observacién para el registro de los datos relevantes de la

institucién relacionados con su comunicacién organizacional, funcionamiento y estructura de la

empresa. Los colaboradores se guian por el manual de induccion que la empresa redact6 para el

buen desempefio de sus labores. Ademas, se verifico que la entidad tiene definida su imagen

corporativa, en el sitio web se observa la mision y vision, el perfil como empresa, también se

observaron los sitios de sus medios institucionales: el portal AGEXPORT Hoy, revista DataExport

y el sitio Guatemala Beyond Expectations.
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Tabla 3.

Guia de observacion Cafecito Exportador

Comunicacién

e

Variable a observar Si | No Notas
Cuentan con un plan estratégico de X No esta abierto al publico, la encargada es quien
comunicacién para el programa. lo tiene.
El plan tiene objetivos establecidos X
Existe una descripcion breve del X
surgimiento del programa
Se tienen identificadas las audiencias X
claves
Cuenta con un equipo de pre produccion, | X
produccion y post-produccion
Cuenta con alianzas para llevarlo a cabo. Sus alianzas colaboran con el producto.
Tiene Logotipo diferenciado a los demas Cuenta con su propio logotipo como parte de su
productos de AGEXPORT identidad.
Marca X
Colores institucionales definidos y X Utiliza colores definidos: azul, amarillo cafés
visibles en sus publicaciones
Slogan X
Cuenta con Tecnologia para su X
produccién
Manual de identidad X
Plataforma propia para su transmision Utiliza las redes sociales de AGEXPORT, no
hay un espacio Unico para ellos; sin embargo,
utilizan Hashtag para las etiquetas.
Recursos financieros Solo tienen alianzas
Elaboran campafias de comunicacion No esta visible, se debe investigar
para su divulgacién en medios de
comunicacion X
Promocionan con anterioridad los X Se observa en Facebook la promocién de los
episodios episodios con dias de anticipacion
En la divulgacion en redes sociales, X Se observaron Post en Facebook que anuncian
describe a los invitados. el programa y los invitados del episodio; cada
uno con una breve descripcién de la trayectoria.
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Comunicacién

e

Frecuencia de emision de episodios

Los episodios se realizan una vez al mes.

Tienen menciones en canales
institucionales.

Se observd que el Cafecito exportador es
mencionado en el portal de AGEXPORT Hoy.

Nivel de audiencia en redes sociales

A través de un reporte de resultados de los
ultimos programas del afio 2021 se observo el
rendimiento de espectadores; el publico que vio
los programas y sus interacciones a través de la
red social Facebook

Tono de la comunicacién

El tono del mensaje es amigable y profesional
con la funcidn referencial sobre los productos/
empresas que tienen los invitados, tratando de
que el invitado se sienta en confianza 'y
platiquen de manera comoda.

El mensaje transmitido es llamativo para
su publico

El contenido del programa es relacionado a las
exportaciones

Calanes externos
Twitter, Facebook, YouTube, Instagram
Sitio / portal Web

Otros

Identificacién en redes sociales

Se aprecia en Facebook, YouTube

Comentarios negativos en sus
transmisiones

En la transmision de algunos episodios se
observa la reaccién de enojo.

Comentarios positivos en sus
transmisiones

Observando las emisiones anteriores se leen
comentarios positivos y de felicitacion.

Existe interaccién de personas en redes
sociales

Es minima la interaccion del puablico.

Posee links que redireccionen a
episodios anteriores

En Facebook se observa el uso de los Hashtag.

Personas invitadas relacionadas a los
objetivos del programa.

Todo invitado tiene relacién con la exportacion
y el emprendimiento.

Frecuencia de post relacionados al
programa en redes sociales.

En la red social Facebook se observa la
promocion del programa con dos o cuatro dias
antes de la transmision; en los meses de enero,
diciembre y noviembre no se ve mucha
promocion y no se hicieron programas.

Campafias de comunicacion a través de
medios masivos (radios, prensa, tv,
internet, revistas especializadas)

En la red social no se observa divulgacion del
programa como tal; apreciandose un video en el
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portal AGEXPORT Hoy y, el mismo
redirecciona a YouTube.

Pagina Web X Solo se aprecia pequefias descripciones en el
Portal de AGEXPORT Hoy.

Redes sociales: Si tiene su propio usuario de Instagram
#cafecitoexportador

Radio en linea o programas de radio

Campafias de comunicacion a través de X _No se encontro registro
medios alternativos: (congresos,
simposios, patrocinios, ferias,
activaciones BTL)

Fuente: elaboracion propia

Al aplicar la técnica de observacion, se obtuvo informacion sobre el programa Cafecito Exportador
por medio del sitio web de AGEXPORT Hoy; el cual informa sobre la finalidad del programa; al
mismo tiempo, establece que es un espacio para dar a conocer los logros y proyecciones de lideres

y lideresas de la exportacion, en vivo y acompafiados de una taza de café.

Para la observacion relacionada con el programa Cafecito Exportador, se utilizé una guia que ayudo
a recabar y ordenar informacion; en donde se verificO que el programa cuenta con un plan

estratégico que es de manejo interno y no esta abierto al publico.

Una persona es la encargada de llevar a cabo todo el proceso de pre produccion, produccion y post-

produccion, siempre con ayuda de otros; pero solo una es quien realiza la mayor parte del trabajo.

El programa cuenta con un logotipo que lo identifica, hace uso de los colores institucionales, no
cuenta con un slogan. Respecto a la gestion en comunicacion, se observo que no se hace énfasis en
promocionar el programa como tal, sin embargo, si se promociona cada edicion con los invitados
segun el mes. Uno de los canales de comunicacion institucional hace mencién de las diferentes

ediciones después de su transmision.
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Figura 4
Mencidn del programa Cafecito Exportador en el portal AGEXPORT Hoy

AGEXPORT OPINION SECTORES DE EXPORTACKON TENDENCIAS ¥ NEGOCIOS  SERVICIOS AL EXPORTADOR  SOS

El Cafecito Exportador, un espacio para platicar con los
lideres de la exportacion

on AGEXPOAT HO

Cafecitc

EXPORTADOR

ﬁ‘“’“’uoy " Export

Fuente: portal AGEXPORT Hoy (marzo 2022)

El programa Cafecito exportador, es producido una vez al mes, inici6 el diez de marzo del 2021.
Ademas, se observO que es transmitido en Facebook Live y en el canal de YouTube de
AGEXPORT.

Cafecito Exportador en Facebook Live no posee una cuenta propia; las transmisiones se realizan
en la pagina oficial de AGEXPORT, hace uso del logotipo y colores institucionales, utilizan la

plataforma zoom donde hacen streaming en el Facebook Live de AGEXPORT.
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Figura 5
Transmision del Cafecito Exportador de febrero 2022 en la pagina oficial de AGEXPORT

C AGEXPORT Guatemala transmitic en vivo

mewon 16 de rero a las 1033 - Q
Con los ojos puestos en ser referentes a nivel mundial con el aguacate, logran su
primera exportacion a Europa, dos afios después de haber iniciado operaciones.
Fabian Leoni, Gerente General de y socio del Comité de Aguacate de
AGEXPORT, compartira su experiencia en el junto a José
Eduardo Lépez, socio de la Comision de

y fundador de , empresa de contenido y experiencias digitales

para ventas cientificas.

P 01373831 -

e 2

1) Me gusta () Comentar e Compartir

Mas relevantes -

Fuente: pagina oficial de Facebook de AGEXPORT. (marzo, 2022)

Camparfia de comunicacién: segun la observacion realizada en la red social Facebook se constato
gue no se promueve el programa a gran escala, Gnicamente se realizan Post para la divulgacién de
la proxima edicion, dias antes de ser transmitido. La metodologia utilizada para la difusion de cada
episodio consiste en hacer publicaciones con disefios graficos donde se informa sobre los invitados

al proximo programa haciendo una breve descripcion de los mismos.
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Figura 6

Post de promocidn y divulgacion del episodio de octubre del 2021 del programa Cafecito
Exportador en la pagina de Facebook de AGEXPORT

G AGEXPORT Guatemala
- 1 2021-Q@

¢Qué hizo la familia Ventura para convertir un negocio familiar en una gran corporacién de café
de exportacién? Rafael Ventura, Gerente General de y del Comité de Cafés

Diferenciados de AGEXPORT le contaré su historia a Gloria Castafieda, Ingeniera Quimica y actual
presidenta de la Comisi6n de Laboratorios de AGEXPORT e integrante del Comité de Mujeres
Exportadoras, en el de este martes 19 de octubre, a las 10 horas en FBLive de

Agexport.

119 de octubre | @ 10:30 hrs
OmA de AGEXPORT

Cafecitd | &5 o=

EXPORTADOR comreryie G

Fuente: pagina oficial de Facebook de AGEXPORT (marzo 2022)

Figura 7

Post de difusidn del episodio de marzo del 2022 del programa Cafecito Exportador a través de

Facebook

(3 AGEXPORT Guatemala
= Ayer 3 las 1430-Q

Conozca la trayectoria de otras mujeres que han abierto camino en el mundo de la
exportacién. Comparta con Lucrecia de Gonzélez y Sylvia Menendez, miembros del
Comité de Mujeres de AGEXPORT en el este 16 de marzo a las

10:30 horas.
. \/

Export

casais

o G,

Fuente: pagina oficial de Facebook de AGEXPORT (marzo 2022)
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También se observo el programa transmitido en febrero del 2022, donde se analiz6 el tono del
mensaje de dicho episodio, que se muestra amigable, respetuoso y formal; hay una platica entre los
invitados que promueve un momento ameno para que los involucrados del episodio se sientan en

confianza y hablen con plena libertad sobre los temas de exportacién, segun el producto y sector
en el que se desempefian.

La divulgacion y promocion del programa en redes sociales se hace a través de Twitter, Instagram
y Facebook.

Figura 8

Vista de Post de mencion del Cafecito Exportador en red social Instagram

flmwm (Q Busca @ V @ O o
e &

"4 #cafecitoexportador

Siguiendo

18 c= agosto | 110:30 I
OER de AGEXPORT

7114 de julio | 7 10:30 hrs
OW de AGEXPORT

Cafecito | #2— ™= (_:_apfgs:j!:“u REF™ Expert

EXPORTADOR cmverine owvervie (0

) &
d @

19 de mayo | 1 10:30 hrs

OFB LIVE DE AGEXPORT

Cafecito Cafecito

EXPORTADOR EXPORTADOR

Fuente: perfil de Instagram de AGEXPORT (marzo 2022)
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Figura 9

Vista de post en mencion del Cafecito Exportador en red social Twitter

3 #CafecitoExportador s

Destacados Mas recientes Personas Fot
O :? [ v v o

. @saludos123_- 15 jun. 21

‘ No se pierdan el *#CafecitoExportador*
“ este miércoles 16 de junio a las 10:30
horas en vivo por FB de @AGEXPORTGT
#ExportacionesGT #AgexportHoy

#DataExport

(2116 de junio | © 10:30 hrs
OmA de AGEXPORT

Cafecito

EXPORTADOR

I&™ Export | commime oo

© n Q 2 <

Raquel Miiller @RaquelMull... - 16 feb.
B SOLAGRO comenzé atendiendo primero
el mercado local vendiendo aguacate de
familiares o de amigos que tenian
plantaciones de este fruto. Q
#HExportacionesGT #CafecitoExpo

"l @) <

Fuente: red social Twitter (marzo 2022)

La interaccion del publico del programa durante la emision de los programas de finales del 2021 e
inicios del 2022, se observo que parte de la audiencia participa en la transmision; felicita y agradece
por el programa en el area de comentarios que presta la red social Facebook; ademas, se aprecio
que reaccionan con Likes, me encanta, me enoja; también cuentan con el uso de Hashtag que

redireccionan a publicaciones relacionadas con cada episodio.
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Figura 10

Interaccién del publico durante la transmisién de la ultima emisién del programa Cafecito

Exportador en la pagina de Facebook del 2021.

. AGEXPORT
=== Guatemala transmitid

9a edicion Cafecito Exportador
"Grupo INTROSA maneja mas del 60% del hule
natural que se produce en Guatemala que se
exporta a las ...

Ver mas

iy 10 12 comentarios

1 Me gusta Comentar &’ Compartir

Mas relevantes

AGEXPORT Guatemala - 1537
iFelicadades por su aporte al
sector exportador!

Me gusta Responder

Arlemuca Lemuca - 1021

Amigos de Agexport. Mil gracias
por su apoyo, lo que hoy
muestran es un apoyo grande a
las empresas que hemos sofiado

! "; Escribe un comentario...

Fuente: pagina oficial de Facebook de AGEXPORT (marzo 2022).

Durante la observacion e investigacion en redes sociales sobre el programa Cafecito Exportador no

se encontraron campafias de comunicacion en medios masivos.

Cafecito Exportador en YouTube: en el canal de la empresa se aprecia los capitulos del programa
que ya fueron transmitidos y quedan guardados en la biblioteca de dicha red. En este aspecto, se
observd que las visualizaciones son menores a las realizadas en Facebook, al igual que la

interaccion del publico.
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Figura 11

Vista de la séptima edicion del 2021 del Cafecito Exportador en YouTube

ouTube novena edicion cafecito exportador 2021 X Q¢
e

< ~
el marco de que recién hace mas
0 menos unas tres, cuatro

5 0 5P NOMEGUSTA ) COMPARTIR EX RECORTAR =+ GUARDAR ...

@ = pp——

Conozca la historia de una empresa guatemalteca fundada en 1969 dedicada al procesamiento y
comercializacién de caucho o hule natural y létex centrifugado, ganadora del Galardén Nacional a

Fuente: canal de YouTube de AGEXPORT (marzo 2022).
1.13.6 Documentacion

Esta técnica se caracteriza por la consulta de fuentes escritas o grabadas; como libros, documentos,
revistas, periodicos, anuarios, grabaciones o filmaciones, entre otros. Este tipo de medios sirven
como muestra o representacion de hechos ocurridos o informacion relevante del fenémeno a

investigar.

Para llevar a cabo la obtencion de informacion del diagndstico, se tuvo a la vista una serie de
referencias tales como reporte de resultados de Facebook, episodios del 2021, material grafico que

promociona el programa y manual de induccion de la empresa, por citar algunos.

Manual de induccion de AGEXPORT version 2017 donde se recab6 informacién importante sobre
los aspectos internos de la institucion y la estructura de la misma. También, la revision de las redes
sociales de AGEXPORT utilizadas por el departamento de Comunicacion para ampliar el

conocimiento con respecto a su comunicacion organizacional externa.
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En el programa de la novena edicion del Cafecito Exportador transmitido en Facebook Live, se
visualizé la participacion de dos personas ganadoras del Galardon Nacional a la exportacién. Cada
uno dedicado a diferentes actividades; uno de ellos al manejo de hule en Guatemala, el otro con

desempefio en el area de Cosméticos e Higiénicos de AGEXPORT.

En el programa realizado en noviembre del 2021 la temaética gir6 en torno a la produccién y
exportacion del café; la persona invitada conversa con la presidente de la Comision de Laboratorios
de AGEXPORT, que se desarrollé a través de una conversacion amigable y amena con libertad

para gque los invitados expresaran sus puntos de vista.

En la edicion nimero ocho del programa, transmitida en octubre, participaron dos personas una
dedicada a la industria creativa y la otra con ocupacién en el &mbito de vestuarios. La dinamica es
la misma; una conversacion en confianza, degustan un cafecito donde comparten sus historias,

anécdotas, retos, dificultades y diferentes aspectos sobre sus empresas y las exportaciones.

En febrero del 2022, los invitados del programa fueron personalidades dedicadas una a la
exportacion del aguacate y otra a la industria creativa en una empresa de contenido y ventas

digitales para ventas cientificas.

Durante dicha transmision los personajes conversan entre ellos, hacen preguntas, comentan sus
logros y comparten experiencias; ademas, platican sobre las dificultades que se presentan a nivel

econdémico y como afectan las exportaciones.

Las diferentes ediciones del Cafecito Exportador cuentan siempre con dos invitados, ambos de
diferente sector exportador. Todos los programas se desarrollan con la misma dindmica, pero

diferente contenido; sin embargo, el mensaje a transmitir es el mismo.
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Figura 12

Comparacion de la métrica de los episodios transmitidos en octubre y noviembre del 2021

22338

16
1

RENDIMIENTO DEL VIDEO

16,1 mil ass 010

tlos dal
9a edicién Cafecito Mis informacidn Vox e ciésalon tel video R Ver més detalles del video

Exportador

-~ COMENTARIOS NEGATIVOS
Q0

COMENTARIOS NEGATIVOS
[} o
o 1

0 0
o °

16 ™
1

DISTRIBUCION DE

DISTRIBUCION DE
CONTENIDO DE MARCA  Ver desglose

CONTENIDO DE MARCA  Ver desglose

1034 1034 o 22338 2787 19507

1068 1068 o 32853 2873 29980

Fuente: Departamento de comunicacidn, reporte de resultados Cafecito Exportador 2021 (marzo, 2022)

Se tuvo a la mano el informe de resultados del 2021 de las transmisiones del Cafecito Exportador
realizado por el encargado de redes sociales de AGEXPORT, donde se indica el nivel de personas
alcanzadas durante la emision, la cantidad de usuarios que interactuaron con: me gusta, me encanta,

compartir y otros.
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Figura 13

Rendimiento de espectadores de las ediciones de octubre y noviembre del 2021

Programa del mes de noviembre

23 16 10 3
Ndmero méximo de espectadores en vivo  Reacciones  Comentarios  Veces compartido

.‘ WW/V\/_\

Reproducciones de video de 3 segundos 136
Reproducciones de video de 1 minuto 4
Promedio de minutos reproducidos 0:00
Minutos reproducidos 07:35:58

Programa del mes de octubre

40 28 16 5
Nimero médximo de en vivo C Veces compartido

‘ 00 500 10:00 1500 2000 2500 30.00
Reproducciones de video de 3 segundos 308
Reproducciones de video de 1 minuto 83
Promedio de minutos reproducidos 0:00
Minutos reproducidos 13:06:21

Fuente: Departamento de comunicacidn, reporte de resultados Cafecito Exportador 2021. (marzo, 2022).

Se observé que en octubre el rendimiento de exportadores fue mayor a noviembre. Ademas, se
identifica que la cantidad de personas que vieron el programa en vivo fue menor en noviembre en

comparacién con octubre.
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Figura 14

Interaccion del publico en octubre y noviembre del 2021

Programa del mes de noviembre

Interaccion del pablico
Interaccion total

Veces compartido
0 18 0 0

60 .- e
O vw O % w @
4
34 0
Comentarios 12

Reacciones 44

Programa del mes de octubre

Interaccion del pablico

Interaccién total 160 o o i & A
- . ,'—. g
Veces compartido 15
96 0 25 1 0 0
Comentarios 24
Reacciones 121

Fuente: Departamento de comunicacidn, reporte de resultados Cafecito Exportador 2021.

Las interacciones son relativas segun la cantidad de audiencia en cada episodio; las mas usadas son
me gusta y me encanta.
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Figura 15

Publico que vio el programa Cafecito Exportador en octubre y noviembre del 2021

Programa del mes
de noviembre

Programa del mes
de octubre

Fuente: Departamento de comunicacidn, reporte de resultados Cafecito Exportador 2021 (marzo, 2022)

Se aprecia que en ambos meses la cantidad de hombres y mujeres es similar; con un aumento en
menor cantidad de octubre respecto a noviembre. Es importante mencionar que no se tuvo a la vista

el informe de resultados de febrero de 2022.
1.13.7 Entrevista

La entrevista es una técnica usada para recopilar informacion a través del dialogo en forma
profesional con el fin de obtener informacién sobre el tema investigado. Los resultados a lograr
dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes de la

misma.

Se utiliza para indagar sobre las opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista, actitudes y
conductas; su caracteristica principal es la flexibilidad (Hernandez, 2000). Segun su objetivo, esta
técnica puede desarrollarse de forma estructurada o no, al hacer uso de un cuestionario elaborado

con anterioridad (Sampieri, 2014).

En las entrevistas estructuradas se sigue una guia de preguntas especificas en un orden estructurado,

por otra parte, la semiestructurada, se basa en una guia de temas y preguntas donde el entrevistador
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puede introducir preguntas adicionales, aclarar conceptos u obtener informacion adicional. En
cambio, la entrevista abierta o no estructurada, se fundamenta en una guia general de contenido

donde el entrevistador posee la flexibilidad para manejarla (Sampieri, 2014).

En este diagnostico se realizd una entrevista semiestructurada a la especialista en medios de
comunicacion de AGEXPORT, Raquel Miller, encargada de la planificacion y realizacion del
programa Cafecito Exportador con el objetivo de entender el proceso que conlleva el desarrollo del
evento en mencién; ademas, identificar debilidades y fortalezas de comunicacion del Cafecito

mediante una reunién en la plataforma Teams donde se identificé lo siguiente:

El programa inicio en marzo del 2021, afio donde se logré realizar nueve ediciones hasta finalizar
en noviembre, es planificado de manera anual y mensual enfocandose en identificar a dos
personajes idoneos que participaran en cada edicion relacionados con la tematica de cada mes;
cuyas historias de éxito puedan motivar al publico que los ve por el trabajo que realizan y potencial

(ue poseen.

En el aspecto de promocion Raquel Miller comenta que en el plan mensual la modalidad consiste
en planificar con uno o dos meses de antelacion a las personas que se van a invitar. Se les extiende
la invitacion respectiva, solicitan los datos requeridos para la realizacion de las publicaciones
mensuales con el fin de promocionar el episodio. En los post siempre se da una breve biografia del

invitado y descripcion de la empresa a la que representa.

En el proceso de promocion, se debe hacer una solicitud al area de disefio para la creacion de un
post; seguidamente es revisado y aprobado. Posterior a eso se planifican las fechas de las
publicados en las diferentes redes sociales de AGEXPORT.

Con respecto al publico meta, la especialista en medios de comunicacion de AGEXPORT indica
que el programa va dirigido a otros socios de la empresa u otras organizaciones agremiadas a
AGEXPORT para gque se sientan motivados a conocer historias de éxito de otras empresas, también

socias.

Ademas, dar a conocer a personas gque no pertenecen a la institucion qué es el sector exportador y
la variedad que tiene en cuanto a lo que exporta; compartir las historias de éxito no solo de los

empresarios internacionales sino también de emprendedores nacionales.
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La imagen que se desea proyectar al publico es que el programa es un espacio donde hay una platica
entre dos exportadores tomandose un cafecito; una reunién amena y no una simple presentacion o

una tradicional conferencia.

Con el objeto de establecer el nivel de audiencia que alcanzan los programas, Marcos Martinez,
encargado de las redes sociales, realiza un informe con la métrica de cada programa. “En estos
informes hemos visto que, si nos tardamos méas de 30 minutos, se pierde la constancia de vistas,
como que la genta ya pierde el interés. Por eso tratamos de que los programas sean 40 minutos
maximo” Raquel Miiller, especialista de medios de AGEXPORT (marzo, 2022).

Actualmente no consideran que haya problemas que afecten la comunicacion externa; sin embargo,
estiman que el nivel de audiencia durante la transmision podria mejorar debido a que, en la emision
en vivo, la audiencia es de quince a treinta personas. Empero, después de la transmision se aprecia
el aumento de reproducciones y, la idea es que mas personas conozcan las historias de éxito para
que el programa sea reconocido como un espacio donde se puede conocer a diferentes personas del

mundo exportador.

Otro aspecto interesante es que no se hace la promocion del programa en general; en sus inicios si
se dieron algunos mensajes y se realizaron dos notas para el portal AGEXPORT Hoy; pero no se

ha llevado a cabo una camparia como tal.

La promocion se realiza especificamente para cada episodio y sus invitados; la ventaja de eso es
que los invitados del programa comparten en sus redes sociales la participacion que tendran y asi
se logra que personas ajenas a AGEXPORT puedan conocer sobre los episodios. También, se invita

a los socios de la empresa para que se conecten e interactien.

Uno de los métodos utilizados para recordar a colaboradores y socios de la asociacion, aparte de la
divulgacion en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin) es un chat de WhatsApp,
llamado Influenciadores AGEXPORT; integrado por los diferentes coordinadores de las
comisiones y comités. Por ese medio que se hace la invitacion y recordatorio para la edicién

correspondiente al mes, de manera que puedan compartir en su perfil de Facebook.

39



creande Tire

Tabla 4

Matriz de preguntas a la especialista de comunicacion y medios del departamento de

comunicacion de la divisién de relaciones institucionales y comunicacién de AGEXPORT

Nombre: Raquel Maller

Cargo: Especialista de comunicacién y medios

Pregunta #1 ¢Existe un plan estratégico para el programa, es anual 0 mensual?
Respuesta Si existe un plan estratégico, hay uno anual y uno mensual.

En el caso del anual se establece la participacién de dos socios de diferentes comisiones de
AGEXPORT en cada episodio, iniciando desde febrero hasta noviembre, que es la Ultima
edicion. Con los socios quiere decir: empresas ya sea pymes, emprendimientos o empresas
exportadoras como multinacionales o pequefias empresas que exporten. En el plan se establece
las propuestas de personas iddneas para ser invitadas a ser parte del programa. Se eligen seguiin
la temética de la actividad a realizarse en cada mes que AGEXPORT tiene programada.
En el plan mensual, consiste en planificar uno o dos meses antes las personas que se van a
invitar, se define una tematica, se proponen a las personas que se quieren invitar, luego de su
aprobacidn, se les hace la invitacion oficial por correo electrénico. Al confirmar las personas,
se les pide una foto y una breve biografia de ellos, y descripcién de su empresa para poder
tener antecedentes de cada uno. Se realiza una solicitud al area de disefio para la creacion de
un post, se pasan a revisién para ser aprobada, luego se planifican las fechas para su
publicacidn. Se realiza una agenda para trabajar durante la transmision del programa.
Pregunta #2 ¢Quiénes participan en el proceso de preproduccién, produccién y post-produccion?

Respuesta Solo soy yo quien prepara todo el proceso, con ayuda de Marlene para la aprobacion y
sugerencias de personas invitadas. En post-produccién me encargo de subir las grabaciones
al canal de AGEXPORT a través de Oliver Martinez, que es el encargado

Pregunta #3  ;Cuanto tiempo llevan produciendo el Cafecito Exportador?

Respuesta Dio inicio en el 10 de marzo del afio 2021, donde se hicieron nueve ediciones, este afio
dimos inicio en febrero.

Pregunta#4  ;Como miden el nivel de audiencia del programa?

Respuesta Marcos Vides es el encargado de hacer los informes de la actividad, en estos informes hemos
visto que si nos tardamos mas de 30 minutos se pierde la constancia de visitas, como que la
gente ya pierde el interés. Por eso tratamos de que los programas sean 40 minutos maximo.

Pregunta #5  ¢Cudl es el pablico al que se dirigen?

Respuesta El programa va dirigido a que otros socios de AGEXPORT u otras empresas que pertenecen
a AGEXPORT que estan agremiadas a la institucion, se sientan motivados a conocer historias
de éxito de otras empresas, también socias, pero también, dar a conocer a otras personas que
no pertenecen a la institucion qué es el sector exportador y la variedad que tiene en cuanto a
lo que exporta. y que existen esas historias de éxito no solo de los empresarios internacionales,
sino de también de los que son emprendedores.

Pregunta #6  ;Por qué se cred el programa, cudl es su finalidad?

Respuesta Surgié la idea, porque antes habia un AGEXPORT TV, donde se compartian videos por el
canal de YouTube, pues buscando otra oportunidad de abrir otro canal a los proyectos que ya
tenia el departamento de Comunicacion. Esto aparte de los ya existentes como los podcasts y
los portales institucionales de AGEXPORT Hoy y DataExport, se pens6 en que podia ser un
programa donde podian participar los socios, entonces se cred esta plataforma de cafecito
exportador. El fin principal del invitar a socios es dar a conocer historias de éxito a través del
Facebook Live de AGEXPORT, otro es que conozcan mas sobre el sector exportador

Pregunta #7 ¢Cual es el efecto bumerang que esperan del pablico que ve el programa?
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Respuesta Nosotros esperamos que mas personas, primero se sientan influenciadas e identificadas con
estas historias de éxito, también que conozcan més de lo que es el sector exportador, que
conozcan qué es lo que se exporta. también, que hay personas reales detras de las
exportaciones, que pudieron haber empezado en una oficina en su casa y que ahora tienen una
empresa que emplea a mas de 50 personas 0 mas. Que conozcan como iniciaron los grandes
y pequefios exportadores.

Pregunta #8  ;Qué imagen proyectan o quieren proyectar ante su publico?
Respuesta El plan es que no sea como una presentacion o una conferencia, sino mas bien como una platica
entre dos exportadores tomandose un cafecito, una reunién amena.
Pregunta#9  ;Cudl considera que es un problema actual en el proyecto cafecito exportador?

Respuesta Hasta el momento no, nos ha funcionada la estrategia de horario y transmisiones en Facebook.
Tal vez si nos gustaria que llegara a mas personas, que se conectaran mas personas, que llegara
mas a otras personas. Ya que en la transmisidn en vivo es de 15 a 30 personas, sin embargo,
después de la transmisidn si se ven las reproducciones. La idea es que mas personas conozcan
estan historias de éxitos. Que las personas lo reconozcan.

Pregunta #10 ¢Cada cuanto hacen publicidad al programa?

Respuesta Al programa no se hace publicidad, sin embargo, en cada episodio, los invitados comparten
en sus redes sociales su participacion en el Cafecito Exportador y ahi generamos mas publico.
Se invita a los socios para que se conecten e interactlien y se promocionan en redes para que
mas gente sepa y se conecte. Esto se hace unos dias antes de la transmision

Pregunta #11 ¢Han elaborado alguna campafia de comunicacién con anterioridad para incentivar al publico
a ver el programa?

Respuesta No, si se dieron algunos mensajes cuando empezamos, se realizaron dos notas para el portal
de AGEXPORT Hoy. Pero no se ha realizado una campafia como tal.

Pregunta #12 ¢Utilizan medios alternativos a parte de Facebook y YouTube para la transmisién del Cafecito
Exportador? (twitter, Instagram)

Respuesta Se utilizan las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin para la publicacién de
post para la divulgacién del programa. Ahora se utiliza el portal AGEXPORT Hoy para subir
algunos programas del Cafecito Exportador, para que no se quede tnicamente en Facebook y
YouTube.

Pregunta #13 ¢Envian recordatorio del cafecito via correo electrénico, WhastApp, portales, entre otros?

Respuesta Si, se utilizan los canales de redes sociales, se utilizan las plataformas de Facebook, Instagram,
twitter y Linkedin. Luego tenemos un chat de WhatsApp que se llama influenciadores
AGEXPORT. Donde estan los diferentes coordinadores de las comisiones y los comités de
AGEXPORT donde se les hace una invitacion y recordatorio del cafecito exportador, para que
ellos puedan compartir en sus redes e inviten a sus socios. Otro canal que utilizamos, es la
alianza que tenemos con el comité Cafés Diferenciados, donde se les hace la invitacién y se
les manda el flyer, la mayoria se conecta al cafecito de ese dia, ademas los colaboradores del
departamento de comunicacion utilizan sus redes para promocionarlo.

Pregunta #14 ¢Promocionan el programa en general o solo el nuevo episodio?

Respuesta Usualmente solo se promociona cada edicién de los invitados, entonces la idea de poder hacer
una campafia de comunicacién en donde podamos salir dos o tres veces al mes, a parte de los
invitados. Indicando qué pueden encontrar ahi, que son las historias de éxitos.

Fuente: elaboracion propia. (marzo, 2022).
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1.14 FODA

Comunicacién

e

o fiire

Es una herramienta que permite realizar un analisis de la situacion actual en una organizacion. “El

analisis FODA constituye un marco analitico que permite identificar y analizar factores claves para

el trabajo de la institucion —su fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas — (OXFAM,

2014) puede ayudar al éxito de las actividades y abarcar las iniciativas de comunicacion.

Este analisis, permite evaluar los factores fuertes y débiles propios de la empresa que, en conjunto

proporcionan datos relevantes sobre la situacion interna o externa de la institucién (Ponce

Talancon, 2007).

Figura 16
FODA

Cafecito Exportador
AGEXPORT

Analisis FODA
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Se tiene control sobre los niveles
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comunicacion.
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Oportunidades

Llegar a piblico extranjero,
que se interese por las

cmpresas nacionales.

Alcanzar mayor difusién y
proyeccion al piblico  por
medio  de una campana
comunicacional.

Generar nuevos productos de

difusion como audiovisuales

para  la

divulgacién vy

promocion del programa.

Fuente: elaboracién propia (marzo, 2022)
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Debilidades

Bajos niveles de audiencia
en transmisiones en vivo.
Escaces en campanas de
comunicacion.

Se limita a promocionar el
episodio del mes.

No hay posicionamiento de
marca para Cafecito
exportador como programa.
Poco personal destinado a la
planificacion y realizacién
del programa.

Falta de mensajes claves.
Poca participacion de los
receptores.

Poco uso de canales de
comunicacion.

Post de cada edicién son
publicados uno o dos dias
antes de la transmision.
Poco tiempo de duracion de
post promocionales.

No hay manual de marca

A

Amenazas

Poca disponibilidad
de tiempo del
puiblico a quien se
dirigen.

Al no llegar a
diverso publico, no
se logra la
orientacién a nuevos
emprendedores.

Cambio
autoridades.

Despido de personas
encargadas del

programa.
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1.15 Problemas detectados

e Ausencia de Campafias de comunicacion para la divulgacién de los episodios.

e La retroalimentacion por parte de los receptores durante la transmision en vivo del programa
Cafecito Exportador es baja.

e Poco movimiento de divulgaciéon en las redes sociales Instagram y Twitter; ademas, la
promocion de cada edicion se hace unos dias antes de la transmision del mismo.

e El posicionamiento del Cafecito Exportador es bajo, ya que se divulga cada episodio y no se
enfoca en el proposito del mismo.

e Escases de mensajes clave acerca de la finalidad de programa para atraer mas publico.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

AGEXPORT cuenta con medios institucionales para la divulgacion de la informacion relacionada
con el mundo del comercio en Guatemala y temas internacionales. Sin embargo, el Cafecito

Exportador no cuenta con la promocién del programa de manera constante.

Se concluye que, las gestiones comunicacionales del programa Cafecito Exportador a cargo del
departamento de Comunicacion, son ejecutadas de una manera limitada; no hay un mensaje
especifico para la divulgacion del propdsito general del programa periddicamente. Si bien, la
comunicacion ha sido efectiva, el nivel de audiencia es relativamente bajo para el area de

comunicacion.

Ademas, tras la ausencia de una comunicacion masiva del programa se pierde la oportunidad de
aumentar la audiencia en las transmisiones en vivo del mismo, como también de atraer a
emprendedores jovenes, que se interesen y tengan las posibilidades de generar exportaciones y

comercio.

1.17 Indicadores de éxito

El trabajo en linea permite llevar a cabo el proyecto sin ser necesario asistir de manera presencial
a la institucién debido a las medidas de prevencion por Covid-19. La institucién cuenta con

personal capacitado para el desarrollo de una campafia comunicacional en el area gréfica y
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audiovisual por medio de redes sociales. AGEXPORT pone a disposicion los canales de
comunicacion institucional para el desarrollo del proyecto a favor de la comunicacion externa del
Cafecito Exportador.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

Entre las limitantes que podrian afectar la investigacion se mencionan: el factor tiempo para llevar
a cabo el proyecto, el recurso humano, falta de disposicion del personal para colaborar con el
estudio. La investigacion comprende a personas con interés en el comercio e involucradas en la
exportacion nacional e internacional durante el periodo marzo-junio de 2022.

1.19 Cronograma

Tabla 5

Cronograma de actividades diagnostico EPS 2022

‘ Actividades ‘ ‘
Meses Febrero Marzo
Semanas S3

pd
©

Contacto con la institucién
Reunidn de presentacion con el equipo de Comunicacion
Investigacion inicial acerca de la institucién
Investigacion sobre antecedentes comunicacionales de la
empresa
Visita y recorrido guiado por las instalaciones de AGEXPORT
Primera entrevista con el equipo de comunicacion (presencial)
Investigacion acerca del programa Cafecito Exportador
Entrevista con la encargada del programa Cafecito Exportador
Documentacion de los resultados del programa Cafecito
exportador en Facebook

10 | Analisis de resultados

11 | Elaboracion del informe del Diagnostico
Fuente: elaboracion propia, marzo 2022,

© [ONOO|O1 & ([ WIN|F-

1.20 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y propuesta del plan de comunicacion externa para promover la comunicacion digital

de la imagen del programa Cafecito Exportador de AGEXPORT.
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

La planeacion se refiere a una serie de acciones orientadas al logro de un resultado claramente
definido con conocimiento amplio sobre la situacion en la que éstas se llevaran a cabo y un control
de los factores que permitiran que se alcance el fin perseguido (Asociaciacién de Directivos de

Comunicacién, 2018).

Al hablar de estrategias en el ambito profesional, es importante lo siguiente: “Comunicacion
empresarial es el conjunto de decisiones materializadas en distintas acciones (publicidad, folletos,
relaciones con los medios...) para que una organizacion alcance sus objetivos” (Zavala & Vega,

2017).

En el libro El plan estratégico de Comunicacion “una estrategia es un conjunto de acciones
planificadas sisteméaticamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin,
mision u objetivo” (Aljure, 2015, p. 30); esta relacionada con los conocimientos que se encaminan
a la busqueda de la forma més adecuada de satisfacer sus metas, por medio de la utilizacion de
diferentes recursos, es decir, responde a como alcanzarlas (Asociaciacion de Directivos de

Comunicacién, 2018).

Una estrategia de comunicacion permite establecer metas claras frente al anlisis de problematicas
comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo, como resultado analitico
de un diagnostico elaborado que determine metas y objetivos claros para dar soluciones concretas
a lo establecido con anterioridad (Rios P. , Paez Q., & Barbos T., 2020).

Ademas, se puede disefiar por la identificacion de un problema latente en la comunidad u
organizacion para dar respuesta a las necesidades comunicacionales de posicionamiento, imagen,

interaccion, participacion ciudadana, entre otras presentes en un entorno determinado.

Segln Vicufia (2000) el plan es un instrumento de gran utilidad para las empresas, ya que con él

se puede definir un proyecto de futuro sélido, consistente e ilusionante, enmarcar las decisiones
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estratégicas en un documento unificado, identificar y definir los objetivos a lograr, gestionar la
actividad siguiendo un plan y no a merced de los acontecimientos, definir responsabilidades a
compartir para los integrantes del equipo de trabajo en la empresa, ademas de profesionalizar las

gestiones.

Este instrumento debe tener una estructura capaz de adaptarse a cada empresa, institucion u
organismo para el que se desarrolle; este es un medio operativo que permite incrementar el valor
interno de una actividad e integrar la comunicacion a la estrategia de la empresa, por medio de la

programacion y agenda de las acciones futuras.

2.2 Elementos comunicacionales

La comunicacion es un medio esencial para integrar y motivar a las personas que participan en una
empresa. Por tanto, es necesario observar coémo funciona ésta para que los receptores reciban
correctamente los flujos de los emisores y se establezcan las comunicaciones significativas segun
los campos de informacion procesada, el soporte utilizado, la situacion en la que se encuentran los

receptores en su vida profesional, el momento y las circunstancias que atraviesa una organizacion.

2.2.1 Comunicacion

Segun la Real Academia Espafiola, comunicacion es “3.f. Transmision de sefiales mediante un

codigo comuin al emisor y al receptor”. https://dle.rae.es/comunicaci%C3%B3n?m=form

recuperado (11/04/ 2022). La palabra comunicacion emana de su raiz latina que significa poner
algo en comun dar a conocer al publico. Para Kaplun “expresa algo que se comparte: que Se

entiende o se vive en comun” (1998, p43.).

Comunicar es construir con otra persona un entendimiento comudn sobre algo; donde dos

conciencias comparten y concluyen que discrepan de los enunciados una de otra.

2.2.2 Los elementos de la comunicacion

En el proceso de comunicacion intervienen ciertos factores tomando como referencia a David K.
Berlo, quien en su libro: El proceso de la comunicacion (1890, p24,25) hace referencia a todos y

cada uno de ellos:
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a) Fuente o emisor (decodificador)

Se refiere al origen del mensaje; puede ser cualquier persona, grupo o institucién, que genere una
comunicacion para transmitirla. Este elemento emite o envia la informacion y al mismo tiempo la
codifica. Cuando la persona que forma el mensaje es la misma que lo transmite se le considera un

solo elemento en el proceso comunicativo.

En el contexto de la estrategia es la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, quien cumple la
funcion de fuente y el programa Cafecito Exportador como emisor.

b) Receptor

Se refiere a la persona o grupo objetivo de la comunicacién a quien va dirigido el mensaje, que lo
entiende y recibe. Este elemento también tiene la capacidad para decodificar y codificar la

informacion y asi responder a la comunicacion.

Para el departamento de Comunicacidn, el receptor del programa Cafecito Exportador esta formado
por los socios de AGEXPORT u otras empresas agremiadas a la institucion que se interesen por
conocer historias de éxito de otras empresas también socias; personas que no pertenecen a la
institucion que son emprendedores y dedicados al comercio para que se interesen por el sector

exportador.
c¢) El mensaje
Es el contenido expresado por el emisor y transmitido al receptor, que consta de tres partes:

Caodigo: es el sistema estructurado de signos, como el idioma espafiol, inglés, chino, aleman,

francés, etcétera, o bien, otros lenguajes como el musical.
Contenido: son los pensamientos que componen el mensaje; es lo que se comunica.

Tratamiento: es la seleccion de la forma en que se dird el mensaje, para facilitar el entendimiento
del mismo, pues si el lenguaje es inadecuado, quien recibe decodifica no entendera el contenido

que se quiere transmitir.
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En el Cafecito Exportador, el codigo utilizado es el idioma espafiol; los mensajes que se emiten
cumplen la funcion referencial respecto a temas de exportacion, especificamente a historias de

éxito de empresarios que forman parte de la asociacion.

d) Canal

Es el medio a través del cual un mensaje es enviado y entregado al receptor. Hay un gran nimero
de canales o tipos de medios que se pueden usar; en cuanto mas directo sea el canal utilizado y mas

sentidos se estimulen, mayor impacto producira el mensaje en el destinatario.

Los canales empleados para la transmision del programa Cafecito Exportador, asi como los

mensajes relacionados con el mismo, esta conformado por el internet como soporte electrénico.

e) Retroalimentacion

Es el elemento clave que facilita la interaccion entre emisor y receptor debido a que ambas partes
confirman la entrega y recepcion del mensaje. Esta puede ser inmediata o posterior al acto

comunicativo, es el mensaje mismo quien emana la retroalimentacion.

En el caso del Cafecito Exportador, la retroalimentacion se refiere a la participacion de la audiencia

en las ediciones de cada mes del programa.
f) Ruido

Son barreras u obstaculos que se presentan en cualquier momento del proceso y causan malos

entendidos, confusiones, desinterés; incluso, impiden que el mensaje llegue a su destino.
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Fuente: (Chiavenato, 2009)

2.2.3 Comunicacion organizacional

Como menciona el autor Chiavenato en su libro: Comportamiento organizacional “La

comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual las personas intercambian informacion

en una organizacion” (2009. p.321).

Es decir, dentro de una organizacion se lleva a cabo el intercambio de informacion de manera

constante, es asi como la comunicacion es importante dentro de las organizaciones para un buen

funcionamiento. La comunicacién organizacional puede presentarse de forma interna o externa.

2.2.4 Comunicacion interna

La comunicacion interna dentro de una empresa es la que va dirigida a las personas dentro de la

organizacion con el objetivo de proyectar una imagen coherente en el interior de la empresa u
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asociacion. (Ongallo, Manual de comunicacion, guia para gestionar el Conocimiento, la

informacion y las relaciones humanas en empresas y organizaciones, 2007).
2.2.5 Comunicacion externa

Se entiende por comunicacion externa a todas aquellas acciones que estan dirigidas a sus publicos
externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas para proyectar mejor la
imagen corporativa de la organizacion. Segun Gary Kreps, la comunicacion externa en las
empresas implica dar y recibir informacion entre las instituciones y sus entornos relevantes (1995,
p.96).

Esta se utiliza para proporcionar informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca de
las actividades, productos o servicios de la organizacion. Ademas, para Kreps (1995, p.97) la
informacion enviada por medio de canales externos puede utilizarse para influir sobre las

actividades de los individuos y de los grupos en el entorno relevante.

Esta comunicacion externa de una empresa se enfoca en los clientes actuales o potenciales, ya sean
empresas 0 personas individuales; esto por medio del marketing, la publicidad, las relaciones
publicas, promocion de ventas con el objetivo principal de promocionar laempresa o sus productos

entre los usuarios.

Para Arboleda (2004, p.52), la comunicacion externa es el medio para la identidad corporativa y
precondicion de la imagen. Asi, todas las actividades de comunicacion dirigidas al exterior
proporcionan un mayor o menor impacto en la imagen de la empresa. Este tipo de comunicacion
es importante para llevar a cabo acciones que contribuya a consolidar y reforzar la buena imagen

publica de los profesionales integrados en la organizacion.

Al tomar en cuenta lo anterior, la estrategia estar4 encaminada hacia la comunicacion externa del

Cafecito Exportador de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT).

2.2.6 Redes sociales

La definicion de redes sociales electronicas segin (Almazan, 2011) es un servicio basado en
internet que permite a las personas construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistema

delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, explorar su
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lista de conexiones y de aquellas realizadas por otros usuarios dentro del sistema. Es decir, que en
internet esta el contacto con un software visible a través de monitores y pantallas de computadoras

y/o dispositivos moviles.

Este servicio se construye sobre las conexiones mutuas de los usuarios; con un grupo de personas
que pueden o no encontrarse fisicamente, que intercambian palabras y pensamientos a través de un
espacio de comunicacion social en linea o virtual. De esta forma, internet elimina limites

geograficos y temporales de las redes sociales fuera de linea.

Para la aplicacién de la estrategia de comunicacién externa en el Cafecito Exportador, se utilizaran
las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram ya creadas y utilizadas por el departamento de
comunicacion de AGEXPORT

2.2.7 Facebook

Almazan (2011) define Facebook como un sitio web con multiplataformas que expande la red
social personal hacia una red grupal, que maneja términos como: muro, lista de amigos, grupos,

fan pages, multimedia, juegos, regalos, time line, places, Facebook Conet.

Al considerar que el uso de Facebook permite a la empresa hacer preguntas a los clientes y dar
repuestas a las mismas; compartir novedades sobre la organizaciény los productos, enlaces, videos,
fotos o audios de interés para el publico y divulgar informacion publicada por otros. Esta red social
se utilizara dentro de la estrategia de comunicacidn externa para el programa Cafecito Exportador
de AGEXPORT.

2.2.8 Twitter

Es una plataforma que se desarrolla en el &mbito virtual de microblogging, cuyo sistema se basa
en el intercambio de mensajes cortos —llamados Tweets- con una extension maxima de 140

caracteres, lo que permite gestionar la informacién. (Almazan, 2011)

La funcionalidad de Twitter consiste en intercambiar paquetes pequefios de informacion; en donde
el contenido publicado (mensajes) se puede complementar con hipertextos o enlaces que
direccionen a otras paginas web o bien, archivos de audio y video electronicos para ampliar la

comunicacion. (Almazan, 2011)
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2.2.9 Instagram

Instagram es una plataforma social de comparticion de fotografias, esta se encuentra activa desde
el afio 2010; en ella usuarios pueden difundir su contenido a través de multiples redes sociales
como Facebook y Twitter con una sola accion; sumandose asi a los diversos canales y medios
sociales que ofrecen grandes oportunidades de marketing y publicidad gratuita para profesionales,

negocios y marcas. (Ramos, 2015)

2.3 Objetivos del plan de comunicacion

Para llevar a cabo la estrategia es importante definir los objetivos que se quieren lograr por lo que
a continuacion se presentan en el plan.

2.3.1 Objetivo general

Promover la comunicacion digital de la imagen del programa Cafecito Exportador, de la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores, (AGEXPORT).

2.3.2 Objetivos especificos

Posicionar la identidad de marca del programa Cafecito Exportador en redes sociales.

Implementar la creacion de contenido interactivo para las redes sociales.

2.4 Estrategia

La estrategia a desarrollar para el programa Cafecito Exportador se enfocard en comunicacién
externa, encaminada a trabajar la visibilidad digital de la imagen del programa; y asi generar mayor
interaccion de los usuarios. Para ello, hay que tomar en cuenta que internet se ha convertido en una
herramienta de comunicacion indispensable para las organizaciones; tales como servir de medio
publicitario persuasivo, educar, informar, comunicar, interactuar, como medio de construir y

mantener relaciones o como fuente de entretenimiento.

También es importante saber que el objetivo principal de la comunicacion externa, en palabras de
Kreps es “Proporcionar informacién persuasiva a los representantes del entorno acerca de las

actividades, productos o servicios de la organizacion” (Kreps, 1995).
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Al tener presente lo antes mencionado se establece que para promover la comunicacion digital de
la imagen del programa Cafecito Exportador se hard uso de las redes sociales, para aprovechar la
potencialidad de éstas que modifican el enfoque de las relaciones humanas, brindan la facilidad de
encontrar y entablar relaciones con otros miembros con intereses similares (Almazan, 2011), y asi

generar una estrategia digital para el programa.

Las redes sociales son un importante canal de social media con decenas de millones de usuarios
que facilitan el aumento de la visibilidad de una empresa y generan engagement con los clientes,
para lograr la interaccion con el contenido y, obtener mas seguidores en los perfiles de la

organizacion.

Ademas, se proponen actividades que ayuden al logro de los objetivos; estas estan dirigidas a las
personas que se interesan por los temas de exportacion y que tienen relacion con AGEXPORT, asi
como aquellas que no estan relacionadas directamente pero que pueden ser beneficiadas con las

diferentes tacticas.

2.5 Actividades y acciones de la estrategia

Con base en los objetivos planteados, se proponen las siguientes actividades y acciones para el

logro de los mismos, las cuales seran parte del proceso estratégico comunicacional.
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2.5.1 Actividad: guia de imagen

Tabla 6

Actividad y acciones: guia de imagen

Obijetivo 1: Posicionar la identidad de marca del programa Cafecito Exportador en redes sociales.

Actividad Acciones

Verificacion de otras guias.

Redaccion del objetivo de la guia.
Guia de imagen Redaccion de esencia de marca.
Identificacion de colores institucionales.

Identificacion de tipografia.

Material y recurso a utilizar

Computadora, “programas de disefio Adobe Photoshop, Adobe Illustrador, programa de office Word,

presentacion en Power Point y Programa Teams

Fuente: elaboracion propia (abril, 2022)
2.5.2 Actividad: video promocional

Tabla 7

Actividad y acciones: video promocional

Obijetivo 1: Posicionar la identidad de marca del programa Cafecito Exportador en redes sociales.
Actividad Acciones

Concepto creativo: esencia del programa Cafecito Exportador.

Elaboracidn de storyboard.

Busqueda de iméagenes en stock.

Video promocional Seleccion de mdsica de fondo.

Edicion de video.

Aprobacion del video.

Publicacion en redes sociales en julio y agosto

Material y recurso a utilizar

Computadora, programas: Adobe Photoshop, Adobe Illustrador, Filmora, Canva; disefiador.

Fuente elaboracién propia (abril, 2022)
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2.5.3 Actividad: post para las redes sociales

Tabla 8

Actividad y acciones: post para redes sociales

Objetivo 2: Implementar la creacion de contenido interactivo para las redes sociales.
Actividad Acciones
Redaccidn de 6 copies atractivos que llamen a ver la edicion de julio.
Redaccion de 6 copies atractivos para la edicion de agosto.
Post para redes sociales | Disefio de post.
Publicacion en redes sociales.
Formato: JPEG, PNG

Material y recurso a utilizar

Computadora, programas de disefio Adobe Photoshop, Adobe Illustrador, disefiador.

Fuente: elaboracidn propia (abril, 2022)
2.5.4 Actividad: mensajes clave para redes sociales

Tabla 9

Actividad y acciones: Mensajes clave para redes sociales

Obijetivo 2: Implementar la creacion de contenido interactivo para las redes sociales.

Actividad Acciones

Redaccion de 12 mensajes claves invitando a la edicion de julio.
Mensajes clave para | Redaccion de 12 mensajes claves invitando a la edicion de agosto.
redes sociales Redaccion de hashtags

Publicacidn en redes sociales.

Material y recurso a utilizar

Computadora, programas de disefio Adobe Photoshop, Adobe Illustrador, Disefiador.

Fuente: elaboracion propia (abril, 2022)

55



creande Tire

2.5.5 Actividad: infografia

Tabla 10

Actividad y acciones: infografia

Objetivo 2: Implementar la creacion de contenido interactivo para las redes sociales.
‘ Actividad Acciones
Seleccion de informacion referente a la edicion de julio y agosto.
Seleccion de imagenes.
Infograias Redaccion de un copy.
Edicion de infografia.
Publicacion en redes sociales julio y agosto.
Formato: PNG, JPEG

‘ Material y recurso a utilizar

Computadora, programas de disefio Adobe Photoshop, Adobe Illustrador, disefiador.

Fuente: elaboracion propia (abril, 2022)

2.6 Publico objetivo

Hombres y mujeres entre 18 y 50 afos, socios de AGEXPORT, emprendedores y personas
interesadas en actividades de comercio y exportacién. Comprendidos entre nivel socioeconémico
ByC.

2.7. Mensaje clave

Al finalizar el estudio de investigacion y detectar las necesidades relevantes del programa Cafecito
Exportador, se recurre a la seleccion de mensajes claves que se basan en los objetivos especificos.

A continuacion, se presentan los mensajes claves:
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Objetivo especifico 1: reforzar la identidad de marca del programa Cafecito Exportador en redes

sociales.

Mensajes clave:

Cafecito Exportador, un espacio para compartir historias de éxito.

Conocer sobre exportaciones.

Obijetivo especifico 2: implementar la creacidn de contenido interactivo para las redes sociales.
Mensajes clave:

Historias de exito que motivan.

Dar a conocer historias de exportaciones en voz de exportadores.

2.8 Indicadores de las acciones

Dentro de los indicadores de resultados se enmarca la aprobacion de dichas propuestas por la
encargada del programa Cafecito Exportador, asi como la encargada de Relaciones Institucionales
y Comunicacion de AGEXPORT.
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Tabla 11

Comunicacién

e

Indicadores de resultados de las acciones del plan estratégico de comunicacion.

Objetivo
general

Objetivos

especificos

Actividades

Indicadores

Modo de verificacion

o fitiro

Promover la
comunicacion

digital de Ia
imagen del
programa
Cafecito

Exportador, de
la Asociacion
Guatemalteca
de
Exportadores,
(AGEXPORT).

Uso de la guia en disefios

Desarrollo y _
Reforzar la Gufa de | aprobacion graficos.
identidad de | . 1
imagen de la guia.
marca del
programa Revisién de métrica el
Cafecito . alcance de marca en redes
Video i
Exportador en romocional sociales.
redes sociales. | " Engagement . .
Cantidad de: seguidores,
me gusta, comentarios,
veces compartidas
Post para | Difusion del | Cantidad de interaccion
Implementar la redes sociales | material en redes sociales
creacion de
contenido Mensajes Cantidad de: seguidores,
interactivo para clave  para | Interaccion | me gusta, comentarios,
r ial Vi mparti
las redes edes sociales eces compartidas
sociales. Cantidad de: seguidores,
Infografias Interaccion | me gusta, comentarios,

veces compartidas

Fuente: elaboracidn propia (mayo, 2022)

Los indicadores cuantitativos que se proponen para medir el cumplimiento de los objetivos

propuestos son los siguientes: cantidad de usuarios que vieron las publicaciones; nimero de

personas que interactuaron con las publicaciones (comentarios, me gusta, compartir) nivel de

alcance organico en las publicaciones de las paginas institucionales oficiales de comunicacion de

AGEXPORT.
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2.9 Recurso humano

En el proceso de planificacion y ejecucion de la estrategia digital planteada, se tendra la
participacion de personas relacionadas con la asociacion y ejecucion del programa Cafecito
Exportador. A continuacion, se presenta en detalle el recurso involucrado en el desarrollo del plan,

el cargo y la descripcidn de su funcion en el proyecto.

Tabla 12

Descripcion del recurso humano

Licda. Marlene Gerente de Comunicacion, en Encargada de la aceptacion para el desarrollo del

Martinez el departamento de relaciones Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura,
institucionales y asi como la aprobacion y validacion de las
Comunicacion. actividades propuestas.

Licda. Raquel Especialistade comunicaciony Jefe inmediato. Fuente de informacion sobre la

Miller medios. planificacion y temaética del programa Cafecito

Encargada de la planificaciéony
desarrollo de programa
Cafecito Exportador.

Marcos Vides Digital Media Planner

del

Supervisado de

Michelle Estudiante

Carolina Flores

Ejercicio
Profesional
Licenciatura.

Fuente: elaboracion propia (mayo, 2022)

2.10 Financiamiento y presupuesto

Exportador. Transmitir la esencia y proporcionar
los datos cualitativos y cuantitativos respecto al
mismo. Apoyo para generacion de material.
Publicar los productos gréficos en redes sociales,
monitorear las interacciones y métricas de cada red
social.

Creacion de guia y contenidos digitales para el

programa Cafecito Exportador.

En relacion con el financiamiento del plan es importante mencionar que el proyecto propuesto sera
ejecutado a través de redes sociales propias de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores; se
espera tener un alcance organico y estratégico que se pueda lograr. También se presenta un

estimado del presupuesto planificado en la elaboracion de las actividades propuestas.
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Tabla 13

Presupuesto sugerido

Cantidad Descripcion Costo invertido  Financiamiento
2 Videos pararedessociales 5100 =~ Estudiantede EPSL
24 Artes para redes sociales 2,700 Estudiante de EPSL
5 Infografias 1,500 Estudiante de EPSL
1 Disefio de guia de imagen 1,500 Estudiante de EPSL
Asesoria de comunicacion 10,000 Estudiante de EPSL
Total: 20,800

Fuente: elaboracidn propia (mayo, 2022)

2.11 Beneficiarios

Con la ejecucién del presente plan tras el desarrollo de la estrategia digital que promueve la
comunicacion externa del Cafecito Exportador, el impacto del beneficio lo tendréd la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores ~AGEXPORT- para fortalecer la comunicacion digital en redes
sociales del programa Cafecito Exportador; con el proposito de reforzar su imagen y asi conseguir

mas seguidores.

De forma indirecta, se beneficiaran los socios y emprendedores que exportan 0 se encaminan a
estas actividades; por medio de la adquisicion de conocimientos que ayudaran a fortalecer sus
actividades comerciales e impulsar la exportacion de sus productos. También el pablico en general

para la creacion de nuevas iniciativas de emprendimientos.

2.12 Areas geograficas de accion

Las acciones a trabajar para cumplir con los objetivos se realizaran en la ciudad de Guatemala, del
departamento de Guatemala; las mismas seran coordinadas y aprobadas via comunicacion personal
por medio de videoconferencias en aplicacion Teams, correos electronicos y mensajeria WhatsApp.
En cuanto a la divulgacion de la comunicacion en plataformas digitales institucionales de
AGEXPORT se ejecutara desde las instalaciones de la asociacion localizadas en 15 avenida 14 —
72 zona 13, ciudad de Guatemala, Guatemala.
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Por otro lado, las actividades destinadas a la comunicacion externa se desarrollaran en diferentes
redes sociales Facebook, Twitter e Instagram; es por ello que el area de accion sera digital, con

cobertura a los usuarios de estas plataformas y con miras a tener un alcance a nivel nacional.

2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 14

Cuadro operativo de la estrategia

Actividad
producto

comunicacional

0 Objetivo

especifico al

que obedece

Presupuesto

Recurso

Humano

Area
geografica

de impacto

Beneficiarios

Guia de imagen | Reforzar la 1,500 junio
identidad de
marca del
Videos programa o
) . ] julioy
promocionales Cafecito 5,100 Estudiante
AGEXPORT, agosto
Exportador de EPSL )
) Cafecito
en redes Michelle
: ) ) Exportador,
sociales. Carolina | Ciudad de )
S0Cios, i
Post para redes | Implementar Flores Guatemala ) Julio,
. L 2,700 comerciantes,
sociales la creacion Cap . Agosto
i _ pequefios
Mensajes clave | de contenido
_ _ o emprendedores Julio,
para redes interactivo 100 Disefiador
. Agosto
sociales para las
redes )
] : Julio,
Infografias sociales. 1500
Agosto

Fecha de

gjecucion

Fuente: elaboracidn propia (mayo, 2022)
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla 15

Actividades plan de comunicacion

Junio julio agosto septiembre  octubre noviembre‘ diciembre

Actividades Semanas
12341 23412 34123 41234123‘4‘12 34

Disefio de guia de imagen.

Presentacion de guia de imagen
Preparacion de video promocional

Presentacion de video a encargadas:
Marlene Martinez y Raquel Mdiller

Publicacién de video promocional
Redaccion de copys para flyers.

Disefio de propuestas de post para redes
sociales

Presentacion a encargadas del programa:
Marlene Martinez y Raquel Muller

Publicacion de post en redes sociales:
Redaccién de mensajes clave para redes
sociales.

Presentacion de propuestas

Publicacién de mensajes clave junto a post.
Disefio de plantillas para infografias
Presentacion de propuesta de infografia.
Publicacion de infografia
Fuente: elaboracion propia (mayo, 2022).
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2.15 Calendario editorial

Figura 18

Calendario editorial julio agosto 2022
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Fuente: elaboracion propia (mayo, 2022)

Figura 19

Calendario editorial septiembre 2022

o £ Ly Cafecit

Martes Jueves

1
Gréfico

Mensaje
Histiria

000

5 8
Gaéfico Viden
Mensaje Mensaje
Hisioria Histona

090 0090

13 15

Gaifico Gréfico
Mensaje Mersaje
Histodia Historia

090 090

0 22
Gréfico Gréfico
Mensaje Mersaje
Historia Historia

[ Gl 000

E2

Infopratia

Q0

Fuente: elaboracion propia (mayo, 2022)
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Capitulo 3
Ejecucidn del plan de comunicacion

3. Informe de ejecucion

En este apartado del proyecto se enumeran y describen las actividades realizadas para el desarrollo
de la estrategia indicada en el plan de comunicacion; las cuales se trabajaron en junio, julio y
agosto, no obstante, cada actividad estd en espera de ser revisada por el personal a cargo del
programa, con el objeto de obtener el visto bueno de los superiores y asi ser utilizadas en las redes

sociales de la empresa.

3.1 Guia de imagen grafica

3.1.1 Objetivo de la actividad:

Posicionar la identidad de marca del programa Cafecito Exportador en redes sociales.

3.1.2 Medio utilizado

Debido a que el material presentado es digital, el medio que se us6 para su transmision hacia el
departamento de comunicacion fue el correo electronico institucional de la empresa.

3.1.3 Presupuesto de la actividad:

Tabla 16

Presupuesto para guia de imagen grafica

Descripcion Financiamiento

Diagramacién de guia Estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado
Redaccion de contenido del manual 500 Estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado
Total 1500

Fuente: elaboracidn propia, (agosto 2022)

Anexo 2. Cotizacion de manual de identidad.
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3.1.4 Resultados obtenidos

Se envio el disefio de la guia de imagen en formato PDF a través del correo electrénico
institucional, con fechas 16 de junio, 8 y 12 de agosto de 2022. Sin embargo, aln esta pendiente

de revision y aprobacién para su uso futuro.

Anexo 3. Evidencia de comunicacién con la empresa para la entrega de material.

3.1.5 Evidencia de material

Figura 20

Propuesta de portada de guia de imagen

0 | D S Roatiatont % B e e x [+

I <.

Cafecit

EXPORTADOR

ug- S— B MG oo @ ) B DR B Amane -
Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022).

Figura 21
Propuesta de contenido de manual de imagen

O =

@ (;gfec}:it.*

Cafecit.

Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)
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En el siguiente enlace se puede observar de manera detallada el contenido de la guia de imagen.
https://drive.google.com/file/d/1pkaVZdgLdXuHSVEW4tRSNDr3HvVT LyBoN/view?usp=sharing

3.2 Videos promocionales

3.2.1 Objetivo de la actividad:

Posicionar la identidad de marca del programa Cafecito Exportador en redes sociales.

3.2.2 Medio utilizado

Para la publicacion del material comunicativo, se sugirio el uso de las redes sociales Facebook e
Instagram por ser estructuras sociales digitales al alcance de los receptores.

3.2.3 Presupuesto de la actividad:

Tabla 17

Presupuesto para videos promocionales

Descripcién Costo Financiamiento
Edicion de video simple 30 segundos 850 Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
Total 850

Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)

Anexo 2. Cotizacion de videos.

3.2.4 Resultados obtenidos

Se realizaron dos versiones de video al departamento de comunicacion; las cuales se enviaron en
formato MP4, a través de correo electronico con fechas 18 de julio y 09 de agosto del 2022. El

material aln esta pendiente de revision y aprobacion para una futura publicacidn en redes sociales.

Anexo 4. Comunicacion con el departamento de comunicacion de la empresa.
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3.2.5 Evidencia de material

Figura 22

Propuesta de portada de video promocional version 1

Cafecito Exportador1

W =

Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)

A continuacion, se presenta un enlace donde se puede apreciar la version 1 del material audiovisual
propuesto a la empresa:
https://drive.google.com/file/d/1hgCOaZsHGNsCXaS6F7WIb1INhCuJ8JGJ/view?usp=sharing

Figura 23

Propuesta de video promocional version 2

Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)

En el siguiente enlace se puede reproducir la versidén 2 del material audiovisual a la empresa.
https://drive.google.com/file/d/10EQgZiZ01ZVp6zPEdKrWpO3SITMoslEVC/view?usp=sharing
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3.3 Post para redes sociales

3.3.1 Objetivo de la actividad

Implementar la creacion de contenido interactivo para las redes sociales.

3.3.2 Medio utilizado

Para la difusion del material grafico se propuso que los disefios fueran publicados en el muro e
historias de Facebook e Instagram y los Tweets de estado de Twitter, por su facilidad de acceso y
la versatilidad para llegar a diferentes publicos. Ademas, para su elaboracion se utilizaron los

programas Photoshop, Illustrator y Canva.

3.3.3 Presupuesto de la actividad

Tabla 18
Presupuesto para actividad
Descripcion Costo Financiamiento

Disefio de linea gréafica 2000 Estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado

11 disefios de post 850 Estudiante del Ejercicio Profesional

Supervisado

Total 2850

Fuente: elaboracidn propia, (agosto 2022)

Anexo 5. Cotizacion Servicios de disefio y formatos especializados.
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3.3.4 Resultados obtenidos

Se trabajaron once disefios con adaptacion para post en historias de Facebook e Instagram, asi
como imagenes de Twitter; con el fin de hacer un llamado a sintonizar las ediciones mensuales con
énfasis en lo corto de la duracién de cada edicion; el material se envid a la empresa a través de
correo electronico con fecha 16 de junio y 09 de agosto de 2022. Cabe mencionar que aln estan

pendientes de revision y aprobacion para su futura publicacion en redes sociales.

Anexo 4. Link de evidencia de comunicacion con la empresa.

3.3.5 Evidencia de material

Figura 24

Propuestas de post para Facebook e Instagram

Cafecito

EXPORTADOR

30 minutos
Cadames | AGEXPORT

rostros detras de las exportaciones.

x{’s’ Treinta minutos para conocer los
>

Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)
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Figura 25

Conjunto de propuestas de post para Facebook e Instagram
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Fuente: elaboracidn propia, (agosto 2022)

Figura 26

Propuestas de disefio de post adaptacion historias de Facebook e Instagram

\

\

Conozca las mejores experiencias de \
lideres exportadores en el mundo
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Cafecit.

EXPORTADOR

Conversaciones en 30 minutos

Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)
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Figura 27

Conjuntos de propuestas de adaptaciones para historias de Facebook e Instagram
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Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)

Figura 28

Propuesta de post adaptacion para Twitter
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EXPORTADOR

Conoce las historias de exportacion
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Fuente: elaboracidn propia, (agosto 2022)
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Figura 29

Serie de propuestas de artes en formato para Twitter
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Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)

Para una mejor visualizacion de las artes en sus diferentes adaptaciones se presenta a continuacion
un link que muestra una carpeta con el material completo.
https://drive.google.com/file/d/10EQZiZ01ZVp6zPEdKrWpO3SITMoslEVC/view?usp=sharing

3.4 Mensajes claves para redes sociales

3.4.1 Objetivo de la actividad

Implementar la creacion de contenido interactivo para las redes sociales.

3.4.2 Medio utilizado

Se propuso utilizar el espacio de publicaciones en muro de Facebook, Instagram y Twitter.

3.4.3 Presupuesto de la actividad

La actividad fue realizada sin costo.
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3.4.4 Resultados obtenidos

Se envio una serie de veinticuatro mensajes claves que acompafaran cada grafico e invitaran a los
usuarios a sintonizar los episodios mensuales, visitar el portal de YouTube de la Asociacion y
reproducir nuevamente las ediciones pasadas, como hacer uso de hashtag.

La informacion se compartio en un documento de Word a través del correo electronico institucional
con fechas 08, 16 y 9 de agosto 2022; dicho material aln esta pendiente de revision y aprobacion

para su uso en redes sociales.

Anexo 5. Link para mostrar evidencia de la comunicacion con la empresa.

3.4.5 Evidencia del material

Figura 30

Captura de pantalla del documento trabajado con propuesta de mensajes y copys para redes
sociales

Propuestas de mensajes para flyer en redes sociales - Word (Error de activacion de productos)
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Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)
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Para una mejor lectura de los mensajes propuestos a la empresa se presenta el siguiente link donde

esta el documento completo.

https://docs.google.com/document/d/LusluiM Xa99miX9acdhEQLwvxJQjuVohB/edit?usp=sharin
0&0ouid=110443953771748469872& rtpof=true&sd=true

3.5 Infografias

3.5.1 Objetivo de la actividad

Implementar la creacion de contenido interactivo para las redes sociales.

3.5.2 Medio utilizado

Para la divulgacion del material gréafico se sugirié el uso de Facebook por ser el medio mas usado
para llegar a publicos variados y generar interés por nuevas visualizaciones; ya que el programa

Cafecito Exportador es transmitido en vivo en esta red social.

3.5.3 Presupuesto de la actividad

Tabla 19

Presupuesto para infografias

Descripcion Costo Financiamiento

‘Disefio de linea grafica 2000  Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
Internet 100 Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
Total 2100

Fuente: elaboracidn propia, (agosto 2022)

Anexo 6. Cotizacion de servicios graficos y formatos especializados.
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3.5.4 Resultados obtenidos

Se realizd y presentd el disefio de infografias como resumen de los aspectos o tips mas interesantes
de la edicion de mayo, junio, julio y agosto, en formato JPG a través de correo electrénico con
fechas 26 de julio, 02, 08 y 17 de agosto de 2022; las cuales estan pendientes de revision y

aprobacién para su futura publicacién en Facebook e Instagram.

Como evidencia de la comunicacién con la empresa en el siguiente enlace se muestran correos
electronicos donde el material fue enviado.
https://drive.google.com/drive/folders/1yYON1JWKSAOWAmMjcLmxY9D4Nsbzyc-
00?usp=sharing

3.5.5 Evidencia del material

Figura 31

Propuesta de infografias mayo, junio, julio y agosto

Lecciones Cafecito Lecciones Cafecito e Cafecito Lecciones  Cafecito
5° Edicién EXPORTADOR 4° Edicién EXPORTADOR 6° Edicién EXPORTADOR 7° Edicién ? ""

Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)

Con el fin de apreciar con mas detalle las infografias a continuacion se presenta un enlace que
contiene las cuatro propuestas elaboradas.
https://drive.google.com/drive/folders/1deMtIFUQboN8dUZkfikBcmRDkg1Jlo-R?usp=sharing
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3.3 Cronograma general
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Se enumeran cada una de las actividades realizadas por trimestre durante el desarrollo del EPSL.

Trimestre

Actividad

Tabla 20

enero-marzo 2022

Enero Febrero ‘ Marzo

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 84‘81 S2 S3 S4

1 | Primera reunion

2 | Fase propedéutica

3 | Integracidn al grupo de Classroom

4 | Contacto con la institucion
Solicitud de papeleria para expediente

5 | de inscripcion

6 |Envio de carta de compromiso
Entrega de carta de solicitud de

7 | précticas por parte de coordinacion
Reunion de presentacion con el
equipo de comunicacion de la

8 |empresa

9 | Investigacion inicial de la institucion
Busqueda de informacion sobre otros

10 |diagndsticos de comunicacion
Investigacion de antecedentes

11 | comunicacionales de la organizacion
Visita y recorrido guiado por las

12 |instalaciones de AGEXPORT
Primera entrevista con el equipo de

13 | comunicacion (presencial)
Investigacion del programa Cafecito

14 | Exportador
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Entrevista con la encargada del

15 | Cafecito Exportador

Documentacion de la métrica del

16 |programa Cafecito Exportador

17 | Anélisis de resultados

Elaboracién de informe de

18 | Diagnostico

Entrega de fase 1, diagndstico de

19 | comunicacion

Fuente: elaboracidén propia, (agosto 2022)

Tabla 21

Actividades bimestre abril — mayo

Abril Mayo
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Actividades

20 | Charla de formacién para fase de plan de comunicacién

21 |Entrega de papeleria para inscripcion de EPSL

22 | Entrega de guia de segunda fase, por parte de coordinacion

23 | Inicio de segunda fase, plan de comunicacion

24 | Redaccion de plan de comunicacion

25 | Redaccion de plan de comunicacion

26 | Correcciones del plan de comunicacion realizadas por asesor

Fuente: elaboracidn propia, (agosto 2022)
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Tabla 22
Actividades trimestre junio-agosto
Junio Julio Agosto

Actividades S S S S SS S S S S s s
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Disefio de material editorial

28 | Preparacioén de video promocional

29 | Redaccién de copys para flyers.

30 |Disefio de propuestas de post para redes sociales

31 | Redaccion de mensajes clave para redes sociales.

32 | Disefio de plantillas para infografias

Supervisién y presentacion de fase diagndstica y

33 |estrategia de comunicacion a la empresa

34 | Presentacion de propuestas

35 | Entrega de tercera fase, ejecucion de plan

Fuente: elaboracidn propia, (agosto 2022)

Tabla 23

Actividades trimestre septiembre - diciembre

Septiembre‘ octubre  noviembre diciembre

Actividades Semanas

36 |Publicacion de video promocional

37 |Publicacion de post en redes sociales

Publicacion de mensajes clave junto a
post.

39 | Publicacion de infografias
Fuente: elaboracion propia, (agosto 2022)

38
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Conclusiones

El Programa Cafecito Exportador es una innovacion recientemente en la empresa cuyo proceso de
planificacion es riguroso y detallado; eligen a las personas que participaran con el cuidado que

cumplan con los objetivos del mes en que se transmitira.

El diagndstico contribuy6 a identificar el bajo nivel de audiencia en las transmisiones en vivo en
relacion con las reproducciones posteriores a su publicacién; ademas, el mensaje que transmiten es
el mismo en todos los episodios: historias de éxito de personas y empresas dedicadas a la
exportacion. Sin embargo, una de las deficiencias de comunicacion diagnosticadas fue la poca

transmision de mensajes que comuniquen el propdsito del Cafecito Exportador.

El FODA fue una herramienta fundamental para identificar la problematica y establecer objetivos
idoneos en la creacion del plan estratégico comunicacional, util en el desarrollo adecuado de la

comunicacion externa del programa en la obtencion de resultados positivos.

Se concluye que es importante fortalecer la imagen del Cafecito Exportador, asi como crear nuevas
oportunidades en cuanto a productos y procesos a través de medios digitales que favorezcan la

interaccion de los usuarios y el incremento de visualizaciones de las ediciones futuras.

De acuerdo con los objetivos estratégicos, las propuestas del material elaborado pueden contribuir
a la comunicacion digital del programa; ademas, generar contenido habitual de interés sobre
exportaciones en redes sociales, como es el caso de las infografias tituladas “Lecciones”.
Asimismo, el material grafico propuesto, se centra en el formato de tiempo y practicidad de las
ediciones debido a que el grupo objetivo de la empresa cuenta con tiempo limitado en virtud de sus

ocupaciones.
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Recomendaciones

Para contribuir al logro de los objetivos planteados, es importante hacer uso del manual de imagen
para conocer tipografia, colores correctos del logotipo y poder transmitirlo a futuros miembros del

equipo, asi como futuros practicantes para no depender del tiempo del Departamento de Disefio.

Se debe publicar con méas frecuencia contenido audiovisual para hacer la comunicacion con los

usuarios mas interactiva y diferente a lo que se ha trabajado durante el afio.

Solicitar al departamento de disefio la elaboracion de material grafico que refuerce el significado
del Cafecito Exportador para los miembros de la asociacion, también para hacer llegar a nuevos

publicos.

Generar mensajes que acompafien los diferentes post e inviten a los usuarios a ver las préximas

ediciones; asi como sintonizar las pasadas transmisiones y utilizar Hashtag.

Hacer una retroalimentacion de lo aprendido en la transmision del programa de cada mes, con el
uso de infografias que den a conocer los aprendizajes destacados que comparten los invitados

mensualmente y motivarlos a ver proximas ediciones.
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ANexos

Anexo 1. Modelo de entrevista:
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura EPSL 2022

Epesista: Michelle Flores

Diagnostico Comunicacional de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT. La
guia de entrevista corresponde con el sistema de instrumentos para recabar informacion en el marco
del diagndstico de comunicacion que se realiza en la institucién. Gracias por su tiempo y
respuestas.

Nombre: Raquel Muller

Cargo: Especialista de Comunicacién y Medios

=

¢Existe un plan estratégico para el programa, es anual o mensual?
¢Quiénes participan en el proceso de preproduccion, produccién y post-produccion?
¢Cuéanto tiempo llevan produciendo el Cafecito Exportador?
¢Como miden el nivel de audiencia del programa?
¢Cuél es el pablico al que se dirigen?
¢Por qué se creo el programa, cual es su finalidad?
¢Cudl es el efecto bumerang que esperan del publico que ve el programa?
¢Qué imagen proyectan o quieren proyectar ante su publico?
¢Cudl considera que es un problema actual en el proyecto cafecito exportador?
. ¢Cada cuanto hacen publicidad al programa?
. ¢Han elaborado alguna campafia de comunicacién con anterioridad para incentivar al
publico a ver el programa?
12. ¢Utilizan medios alternativos a parte de Facebook y YouTube para la transmision del
Cafecito Exportador? (twitter, Instagram)
13. ¢Envian recordatorio del cafecito via correo electronico, WhastApp, portales, entre otros?
14. ¢;Promocionan el programa en general o solo el nuevo episodio?

©CoNoak~wWD

I
= O
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Anexo 2. Cotizacion para presupuesto de material para redes sociales:

Guatamala, 11 de mayo de 2032

Con atencion a @ Michalle Flores

A continuacidn detallo cotizacitn de Servidios de Disefio y farmatos especializados

Disafios de podt unitario Q. 75.00
Disefos para Carruseles de I QL 2.000.00
Manual de |dentidad Q. 1,500u00
Disefo de Lingea Grafica . 2,000.00

Videos Simples (30 Sepundod) predio unitarin Q. B50.00

OOV

& Do il Sar camiben S8 Cobia por Saipaira di
& VKOS INSH0UCnales, Peels o iNGagram o SOrks GRansn un CosTo e

Sin &S gue agregar quedarnod & sus ordenes y & |a espera de su confirmacion

Mentamerts,

Jessica Ruana
Publicista Prafesional
Tel. 45541555
jessirLana3d@gmsiloom

AGENCIA
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Anexo 3. Evidencia de comunicacién con la empresa para la entrega de material.

https://drive.google.com/drive/folders/1Y1R1I5PG8T6rZ0IsnZPImad6Rz\WjOQOnHt?usp=sharing

Anexo 4. Comunicacién con el departamento de comunicacion de la empresa.

https://drive.google.com/drive/folders/1Y 1R1I5PG8T6rZ0IsnZPImad6RzWjQnHt?usp=sharing

Anexo 5. Link de evidencia de comunicacion con la empresa.

https://drive.google.com/drive/folders/1Y 1R1I5PG8T6rZ0IsnZPImad6RzWjOQOnHt?usp=sharing

Anexo 6. Link para mostrar evidencia de la comunicacion con la empresa

https://drive.google.com/drive/folders/IhMBgH1cuctCahINrcwpjHs3EHxH5-Eir?usp=sharing
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Anexo 7. Hoja de horas de practicas

Covassiaciin Universidad de San Carlos de Guatemala
m_——— Escuela de Ciencias de la Comunicacidn
Ejercicio Frofesional Supervisado de Licenciabura 20232

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno (a]):  Michaedle Carolina Flores Cap
N Cairnett y DFL: 2154355440101

Jede o Encangado jaf Faguel boller

Instituckin o Empresa: AGEXPORT

Superisor de EFSL: Luks Lucens

Sem Taotal, Actividades realizadas
Ma Fechas MES HORAS OE PRACTICA horas em ks

T Semana

Lum. |Mfar. | Mk | Jue. |Wie. | S&b.

Propedéutico de diagndstico
1 |Del: 24/ Al: 31 |Enero W ¥ K W W 12 hars.

Bisqueda de lugar para practicas
2 |Del: o7} Al 11 |Febreso  |x ¥ X o o Thes.

Reunidn con eguipa de Comunicacion AGEXPORT,
Redaccin de notas: GEE, cacaa, Huawel, Historias
en Guate. Disefia de artes para Comité de majenes.
2 |Del: 187 ar3s |Febnero |s W E a u 20 hrs. Reunidn para proyecto.

Reunidn para hablar del proyecto. Recorrido en
instalackones de AGEXPORT. Redaccidn de notas:
Finishing Schaol, disefio de marca de fobo para
comite de mujenes, realizacion de cntilia para

3 |Del: 22 Ak 4 |[Mamo L W £ L i 20 hars. miCrostio.

Comitt de medio, Sollctud y recepodn de

4 |oel: 7/ 11 |Mamo X W X x| 20 hrs informacitin de |3 empresa y Cafecita Exportador.
Comite de medios, apaya con infografias, recepcidn
die infoemmacitn de akanzas de la empresa. Recepddn
5 |Del: 14/ Ar1g |Mamao ] H E i | 20 hrs die reporte ce resultados de Facebook del programa.
] ¥ x ¥ | Comitd de medkos, 3poya en redaccidn de notas,

E |Del 220 A&l:35 |Mag 10 hars.

Comand de medos, apopo an redaccidn de sotas: Saa
20 Bs. Laad Praders Comoapcitn v Casa 2l Ao Libne,

7 |Del: 04 J al:pg Aol E W K E X Propedduticn plan da oom uncacian.

20 Bix. Comand dic msdos, apoipn oo Nl periodistoas: Noale
2 |pel 13/ &i-33 [abnl P x x a |x ¥ b .casa da polle Ray,

15 Bis. Comatd di o, apoyn on redacoidn do Aotas.

9 |Del: 75 f al:29 &b X u x a fx Productos Fach os a mana.

= w u El El 20 Bes. Comind di medos, apoyo an redaccitn do sota: Alorica,
10 |Del: D2/ Al06 |Mayo reunin con Rages Miller, encargada dal programa

10 Bis. Comvatd dis it apoyh Com redannon oF nota

11 |Del: 09/ &l 13 |Mayo u x pariodistica para HP.

1 Bars. Comitd dis miaSos

12 |[Del: 16§ &0 20 |Mayo u

12 hrs Comitd de msos, ARy 06 nota Scholirship Fetival,
13 |pel: 23/ a:31 |Maye " " . Resanidin con Raquel Mdller, ancangada el prograema.
20 Brs. Recapcitn @ ematns fara Menkajes Claws o rades
sonciabis, 3oyt o redaccicn & notas pars MINECD ¥
14 |Del: D6/ Al 10 |unio u " K a | Migrgmis

15 hrs. Riésaniin CoN aseod, Penped iuticn, 3 poyo con nedacctn
15 |Del: 16 Al 20 |Rmio N i |u i ot Gropd Sags.

12 hes. Apoy0 Com redaccide de 2 Historias an GLIATE,

Sy pervisiden del ZE@EOr CON represantantes da sl

16 |Del: 20/ &6 248 |mnio X " K X dapartamanto & cosicacion de AGEXPORT.




i

ifl

Mombee, firma y sefioda) o Encargado

B ks Comind dir miesios, apopn oo realizacidn o base da
17 |Del: 27/ &l:30 |mnio u u dabes. Rasitin con Jsemor

4 Bro Aporye con redaccide de nolas HEona de dilo.
12 (Del: 04/ ArDE Mo X

15 Brs. Aporye oon diseio & rdtulog
19 [Del: 117 AFIS |lic i N K i ol

[ Résnitin con oooddisacian Fase do ajsoesiin
20 |Del: 18F A2 |bulic W K E

B B Erwsic 0 Malerial Dard groprsdsas o Lot aCiin .

Apory &N Medacion & nota: nuireo pomal, Rianide on

21 |Del: 01) ACDS |Agoato ¥ K b Ak

3 Wk Efssin & propusstasy Redaccide de infoma I T
22 |Del: OB/ AF12 |Agosio x

5 BFL Risanitin con asesor, redaccion de pressiacion fina
23 |Oel: 797 ARl |Agoatn K

1 b Rinanidhn CoN aSaice
24 |Del: 05 ALDS | Sept X

FI Rismifin (0N as@sr y peivado
35 [Del: 13/ AFIE [Sent A S

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 200 hrs.
oWy

B B S pad e e

Supaniior EPEL
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