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Estudiante de EPS de Licenciatura
Ana Virginia Galvez Cifuentes
Camé 201502874

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
ejecucion del plan de comunicacion interna para el fortalecimiento del Sistema Alerta
Alba-Keneth en la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia”, y de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales
debera entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, un CD a la Biblioteca
Central, una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la
ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan M_.A. Evelin Morazan Gaitan
Coordinador Supervisora
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EPSL-2022

Kevin Alberto Lopez Oliva

Secretario

Ana Maricela Herrera Monterroso

Subsecretaria

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
Presente.

Reciban un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del/la estudiante: Ana Virginia Gélvez Cifuentes con nimero de registro académico
201502874 y Carné 3477243960101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacion y autorizacién para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/instituciéon como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante |la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagnostico, Plan y Ejecucidn de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Coordinador EPS de Licenciatura

Cel- 42178224 Lot tE Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

Copia estudiante / supervisor www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,



SECRETARIA DE
GOBIERNO COMUNICACION SOCIAL

GUATEMALA | 0t LA PRESIDENCIA

DR, ALEJANDRO CIAMMATTE|

REF. SCSP/DES/OF. 111-2022
Guatemala, 16 de febrero de 2022

M. A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Magister Pedroza:

Me dirijo a usted con relacién a la solicitud de fecha 8 de febrero de 2022, en la cual se requiere
autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
estudiante Ana Virginia Galvez Cifuentes con nimero de registro académico 201502874 y carné
3477243960101, en esta institucion.

Atendiendo a lo anterior, se extiende el presente oficio de aceptacion y hago de su conocimiento
lo siguiente:
e Se proporcionara apoyo a la estudiante en lo referente a proveer informacion y
autorizacion para actividades propias del programa.
e Se asigna a Nestor Alejandro Torres Alvarado - Subdirector de Produccién y Logistica,
como representante y responsable directo de la estudiante practicante.

Se brinda al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion (Diagndstico, Plan y Ejecucién de un
proyecto de comunicacion).

Se autoriza que el estudiante incluya toda la informacion que se derive del presente EPS a
través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias
que corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion “Flavio Herrera”, Colegio de Humanidades, asi
como una copia intérna en la Coordinacion del EPS de Licenciatura).

Se autoriza que se supervise la prdctica profesional por parte de los docentes
universitarios.

Se garantiza para el resguardo de la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias
correspondientes a la actual pandemia covid-19.

Sin otro particular me suscribo de usted, con muestra de mi consideracién y estima.

Deferentemente,
Cc. Archivo SUBSECRETARIA DE COMUNICACION
MH/fg SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Sexta avenida y 6a. Calle, zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, ler. Nivel. Sala 2.
Teléfonos: (502) 2251-4025 / 4030 / 4016

ot o.amu—ma——




Para efectos legales, Unicamente la autora
es responsable del contenido del presente trabajo
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Introduccidén

La Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth, es el conjunto de acciones coordinadas y
articuladas entre instituciones publicas, que permiten agilizar y lograr la localizacion y resguardo

de los nifios, nifias o adolescentes que han sido sustraidos o que se encuentren desaparecidos.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y la Policia Nacional Civil son parte de
este sistema y una pieza fundamental en el desarrollo de las actividades. A grandes rasgos se puede
mencionar que la Policia Nacional Civil tiene la responsabilidad en la toma de la denuncia y de
las acciones de busqueda inmediata, la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia por
su lado recibe el oficio de activacion gue contiene la denuncia y fotografia para la elaboracion,

difusién y socializacion del boletin.

Este diagndstico y ejecucion del plan de comunicacion consta de 3 capitulos, el primer capitulo
contiene el perfil institucional, la pregunta de investigacion, los objetivos del diagnostico y la
metodologia que se utilizd para recolectar la informacién, al final del capitulo se tiene la
interpretacion de resultados para plantear el problema y pasar al plan estratégico de la
comunicacion (cap 2) el contenido de la segunda parte se compone de definiciones conceptuales
que respalden los objetivos y actividades de la estrategia, en la ultima (Cap.3) parte esta la

ejecucién del plan de comunicacion.

En este trabajo el objetivo general del diagndstico busca describir el proceso de comunicacion que
hay en la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth al momento de recibir las denuncias
de los nifios desaparecidos y que es trasladada a la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia y el objetivo del plan de comunicacion el objetivo es fortalecer la comunicacion
interna de la Policia Nacional Civil y la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia en

su participacion en la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.



-
59
Comunicacion
CJ"MD— MWD-

Justificacion

El diagnostico de comunicacion es una fase indagatoria, viene de la necesidad de mejorar
situaciones que no estan bien o que pueden desarrollarse de manera mas eficiente, el diagnostico
plantea el problema de investigacion y objetivos para lograr evidenciar la situacion actual y

conseguir cambios positivos.

La importancia del diagnostico en la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia se debe
a la inmediatez con que se debe de realizar las acciones de la Alerta Alba- Keneth, el proceso de
comunicacion organizacional debe ser eficiente para poder accionar lo méas pronto posible a las
responsabilidades que le corresponde a la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidenciay a

cada institucion de la integracion del sistema.

En diagndstico se determino que la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia se enfrenta
con barreras de comunicacion al momento de desempefiar su trabajo como parte de la Coordinadora
del Sistema de Alerta Alba-Keneth en las que se puede mencionar, barreras de canal, idiomaticas,

culturales y psicologicas.

Las actividades propuestas en el plan estratégico de comunicacion buscan mejorar la comunicacion
organizacional interna de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia junto con la
Policia Nacional Civil para establecer protocolos de toma de denuncia, consignar una informacién

clara y especifica que ayude a mejorar la productividad y rendimiento de las instituciones.

La ejecucion del plan estratégico de comunicacion tiene como fin fortalecer la comunicacion
interna, brindar una mejor atencion en los casos de emergencia de la poblacion guatemalteca del
Sistema de Alerta Alba-Keneth y localizar de forma inmediata y con vida al nifio, nifia o

adolescente desaparecido.
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El Diagnostico y plan de comunicacién define un grupo objetivo para la ejecucion de las acciones

estratégicas, cronograma de actividades y recursos econémicos, por lo que se determina que el

presente trabajo es viable en su realizacion.

El diagndstico y ejecucion del plan de comunicacion interna para el fortalecimiento del Sistema
Alerta Alba-Keneth en la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, deja un antecedente
para futuras investigaciones relacionadas con, caracteristicas fisicas de nifios, nifias y adolescentes
desaparecidos, denuncias, el Sistema de Alerta Alba-Keneth, Policia Nacional Civil y el perfil

institucional de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

Vi
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Antecedentes

En el trabajo de Max Roberto Bran Polanco del (2015) “Las experiencias de los estudiantes de la
escuela de Ciencias de la Comunicacion en la produccion del noticiero gubernamental en linea "La
ruta del cambio” de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Repuablica de
Guatemala” trata del proceso general de preproduccion, produccion y post produccion de la

elaboracion de un noticiero en linea del Gobierno de Guatemala.

Diez estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion tuvieron la oportunidad de formar
parte del primer Taller Gubernamental, producto de un convenio firmado entre las autoridades de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica de Guatemala (SCPR), los directores de la Radio Nacional TGW,
Diario de Centro América (DCA) y la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN).

En “Diagnostico y Estrategia de Comunicacion Interna para fortalecer el clima laboral en la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica Guatemala, SCSPR.” de
Maritza Isabel Rivas (2020) indaga en la comunicacion interna de esta institucion como crear un

clima laboral cordial, agradable.

Rivas determina que no hay un buen manejo de las redes sociales, propone y realiza capacitaciones
para el manejo de redes sociales a los empleados de la Secretaria de Comunicacién Social de la

Presidencia.

En el (2018) Sydne Michelle Bishop Morales desarrolla un proyecto donde se mostro el
fundamento tedrico y la investigacion que sustenta y aporta al desarrollo del proyecto para el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, también las técnicas y herramientas creativas utilizadas para

Ilevarla a cabo con el fin de mejorar la comunicacion visual del Sistema Alerta Alba-Keneth.

Vii
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Se tuvo como objetivos concientizar, informar y capacitar a 6érganos del sector publico,
organizaciones no gubernamentales y sociedad civil que se involucren en la busqueda de una NNA
desaparecido, credé material audiovisual que sirve como camparfia de concienciacion, prevencion y
capacitacion.

viii
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Diagnostico de Comunicacion

1.1 La institucion

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Figura 1: Logo Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

SECRETARIA DE
GOBIERNO ¢ COMUNICACION SOCIAL
GUATEMALA | De LA PRESIDENCIA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

Fuente: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

1.2 Perfil institucional

Como parte del Organismo Ejecutivo, la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
(SCSP) tiene como mandato dar apoyo a las funciones del Presidente de la Republica en materia
comunicativa, dando cumplimiento al articulo 12 de la Ley del Organismo Ejecutivo, que
establece: “La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia tiene la funcion de servir como
vinculo de informacion con los medios de comunicacion social, y de formular, coordinar y ejecutar

la politica de comunicacién del Gobierno de la Republica” (1997)
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1.3 Ubicacion geogréfica

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia esta ubicada en Sexta avenida y 6 Calle,
Zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz.

El Palacio Nacional de la Republica de Guatemala hoy denominado “Palacio Nacional de la
Cultura” desde sus inicios su principal objetivo era que fuera una sede de gobierno.

Actualmente La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia comparte las instalaciones
con Ministerio de Cultura y Deportes. EI 90% de los servidores publicos de la Secretaria se
encuentran utilizando las oficinas del Patio de la Paz y el resto del personal estan en oficinas del
tercer nivel del Edificio de Inguat, siendo estos los de Asesoria juridica, auditoria interna,
planificacién, recursos humanos, monitoreo de medios y delegados de la Contraloria General de
Cuentas.

Figura 2: Mapa de ubicacion

Mercido Central

{dt Guater “d|d

Fen: oogle Maps
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1.4 Origen e historia

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia tiene su origen a partir del 13 de noviembre
de 1997 con el Decreto 114-97 del Congreso de la Republica, con este decreto entra en vigencia la
“Ley del Organismo Ejecutivo” con el fin de garantizar el bien coman, modernizar y hacer mas
eficiente la administracion publica del Presidente de la Republica en donde se describe la
organizacion, atribuciones y funcionamiento del Organismo Ejecutivo, en el articulo 8 de esta ley,
se menciona la naturaleza de las Secretarias de la Presidencia como dependencias de apoyo a las
funciones del Presidente de la Republica y en el articulo 12 sefiala las funciones especificas de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

En el 2010 la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia entra a formar parte de la
Coordinadora del Sistema de la Alerta Alba-Keneth, este sistema y el nombre del mismo nace de
la historia de dos nifios que fueron robados y encontrados sin vida. Alba Michelle Espafia Diaz de
ocho afios de edad que desaparecio en el afio 2007 en Chiquimula y de Keneth Alexis Lépez

Agustin de cuatro afios que desaparecié en diciembre del 2009 en el departamento de Jalapa.

Luego de la presion social y de organizaciones civiles por el desenlace tragico de los menores Alba
y Keneth, en septiembre del 2010 el Congreso de la Republica de Guatemala con urgencia nacional,
en el decreto numero 28-2010 se considero lo que establece la Constitucién de la Republica que es
deber del Estado garantizar y proteger la vida humana, desde su concepcion, asi como la integridad
y la seguridad de la persona y que los nifios, nifias o adolescentes tienen derecho a la proteccion
contra el secuestro, el tréfico, la venta y la trata, debido a eso se origina La Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth la cual es liderada por la Procuraduria General de la Nacion y conformada por

6 instituciones mas.

En La Ley del Sistema Alerta Alba-Keneth establece que “El sistema de Alerta Alba-Keneth es

conjunto de acciones coordinadas y articulada entre instituciones publicas, que permiten agilizar y
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lograr la localizacion y resguardo de los nifios, nifias o adolescentes que han sido sustraidos o que

se encuentren desaparecidos” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2010)

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia tiene a su encargo la realizacion del boletin
del nifio, nifia 0 adolescente como también de la divulgacién de los medios de comunicacién radial,

televisiva, escritos y sociales oficiales, las fotografias de los menores sustraidos o desaparecidos.

1.5 Integracion y alianzas estratégicas

La Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth es integrada por 7 instituciones

publicas y funciona entre la coordinacion de las mismas.

Figura 3: Integracion y Alianzas Estratégicas

Fuente: pagina web del Sistema de Alerta Alba-Keneth www.albakeneth.gob.gt
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Tabla 1: Integracién de instituciones en el Sistema de Alerta Alba-Keneth

Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth

Institucion publica Funcion
Procuraduria General de la A través de la Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba-
Nacion

Keneth, quien preside la coordinacidn, es encargada de planificar
y dar seguimiento a las acciones de budsqueda, localizacién,
resguardo y seguimiento del nifio, nifia y adolescente (NNA), que
ha desaparecido o ha sido sustraido, asi como acciones para la
divulgacion de la presente ley y de prevencion. La unidad contara
con un registro de informacion de todo el Sistema de Alerta Alba-
Keneth que facilite la denuncia, informacion, seguimiento y
busqueda de casos.

Policia Nacional Civil Es una de las instituciones que recibe las denuncias de los nifios,
niflas o adolescentes sustraidos o desaparecidos y comunica a
Procuraduria General de la Nacion sobre estas desapariciones.
Elabora los informes circunstanciados de 6 horas. Ejecuta
acciones de busqueda, localizacion y resguardo de los nifios,
niflas o adolescentes sustraidos o desaparecidos. Realizar
coordinaciones con la Direccion General de Migracion.

Secretaria de Comunicacion = De acuerdo con el articulo 7 del Decreto 28-2010 establece que

Social de la Presideiag esta institucion debe realizar la elaboracion del boletin del nifio,
nifia o adolescente (NNA) desaparecido o sustraido como
también de la divulgacion de los medios de comunicacion radial,
television escritos y sociales oficiales, las fotografias de menores

desaparecidos.
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Ministerio Pablico Recibe denuncias de nifios, nifias o adolescentes, NNA,
sustraidos o desaparecidos, y comunicar a Procuraduria General
de la Nacion sobre estas. Ejecuta acciones de busqueda,
localizacion y resguardo de los NNA sustraidos o desaparecidos,
posterior a la activacion de la alerta Alba-Keneth. También es
encargada de ejercer la persecucion penal en contra de quienes
resulten responsables de la sustraccidn o la desaparicion del nifio,

nifa o adolescente.

Direccion General de Tiene bajo su cargo realizar las coordinaciones necesarias a
Migracion . .

efecto que se dé a conocer en sus sedes fronterizas, puertos y
aeropuertos las fotografias, datos y caracteristicas del nifio, nifia
y adolescente que haya sido sustraido, a efecto de tomar las

medidas para localizarlo y evitar su traslado a otro pais.

Secretaria contra la Violencia = Realiza actividades de asesoria y recomendacion de acciones en
Sexual, Explotacion y trata de

Personas (SVET) la lucha contra la violencia sexual, explotaciéon y trata de

personas, asi como las demas funciones que se contemplan en el
Decreto 9-2009 Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas, esta institucion brinda abrigo y proteccion a
aquellos nifios, nifias y adolescentes victimas de los delitos de
violencia sexual, explotacion y trata de personas, siempre que
medie un proceso judicial.

Ministerio de Relaciones Encargado de replicar la Alerta que la Unidad Operativa le

exteriores notifique como Alerta Internacional, ante las autoridades
competentes del pais de transito y/o destino en donde se presuma

pueda encontrarse el NNA.

Fuente: pagina web del Sistema de Alerta Alba-Keneth www.albakeneth.gob.gt
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

El acuerdo gubernativo nimero 207-2011 deroga el Decreto numero 114-97 y establece el
reglamento organico interno de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, el cual es
vigente a la fecha, donde sefiala la naturaleza, competencia, objetivos y la organizacion
administrativa (2011)

Organizacién administrativa

e Direccion superior: Despacho del Secretario de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica; Este ocupa el mayor grado jerarquico dentro la estructura organizativa, le
corresponde funciones como ser el portavoz del Presidente de la Republica. Impulsar y ejecutar
toda accién o programa que tienda a informar publicamente respecto a las actividades del
Gobierno.

e Despacho del subsecretario de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica: El
Subsecretario es el funcionario encargado del despacho por ausencia del Secretario. Dirige las
actividades administrativas, controlay desarrollar la planificacion y ejecucién de la produccion

del trabajo informativo y divulgativo de la Secretaria.

Administracion General
Es la responsable de la desarrollar e implementar nuevos procesos y programas de trabajo,

administrativos de control interno necesarios para lograr el mejor rendimiento de la Secretaria.

e Unidad de Recursos Humanos:
Dirige las gestiones de aplicacion, admision gestion y desarrollo de personal. Garantiza el
cumplimiento de los derechos, obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los

servidores de la Secretaria.
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Unidad de Administracion Financiera:

Ejecuta y controla la formulacion del presupuesto general de ingresos y gastos de la Secretaria.
Unidad de Servicios Generales:

Dirige y coordina las operaciones del mantenimiento del equipo y vehiculos de la Secretaria.
Unidad de Informaética:

Coordina, supervisa y mantiene los sistemas informaticos y hardware con los que cuenta la
institucion

Unidad de Adquisiciones:

Controla y supervisa las adquisiciones de bienes y contratacion de los servicios.

Direccion de Informacion y Prensa:

Procesa toda la informacion coyuntural y estratégica que se genera en el Organismo Ejecutivo,

para difundirla de forma noticiosa hacia los diferentes medios de comunicacion.

Direccién de Produccion y Logistica:

Disefia campafias, festivales y actividades propias de la comunicacién de Estado; supervisar la
realizacion y produccion de material audiovisual y radiofénico; organiza y coordina cobertura
en cuanto al montaje de los diversos eventos publicos y giras del Presidente, Vicepresidente

de la Republica y otras dependencias del Organismo Ejecutivo.

Direccién de Monitoreo y Analisis de Medios de Comunicacion:

Procesa el anélisis de la informacién e identificacion de alertas respecto a la coyuntura politica
y social del pais, bajo la légica de comunicacion del Estado. Actualmente esta direccion esta
encargada de la administracion y operatividad de la Unidad de Alba-Keneth dentro de la
Secretaria, esta unidad emite los boletines de los nifios, nifias o adolescentes sustraidos o

desaparecidos del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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Direccién de Comunicacion Departamental:

Es el vinculo en la construccion de las relaciones entre periodistas locales de los distintos
departamentos del pais. Disefia e implementa programas de formacion para el fortalecimiento
de los comunicadores del gobierno.

Direccion de Relaciones Interinstitucionales:

Mantiene las relaciones interinstitucionales con otras dependencias del Ejecutivo, vela por el

fortalecimiento de la imagen de Gobierno.

Organos de Apoyo Técnico
Asesoria Juridica
Brindar asesoria en materia juridico legal al Despacho del Secretario, subsecretario y a los

demas érganos administrativos.

Organo de Control Interno
Unidad de Auditoria Interna:
Realiza la fiscalizacion y revision de los recursos financieros utilizados por la Secretaria,

asegurando que las acciones se ajusten a las normas presupuestarias del Estado.
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1.7 Organigrama de la empresa

Figura 4 Organigrama de la institucion

GOBIERNO /¢ | SECRETARIA ge
MA COMUNICACION SOCIAL
ac.‘:!ﬁI.Eo cuuu% | DE LA PRESIDENCIA

Socrotaria do
Comunicacion
Social do Ia
Prosidoncia

ORGANIGRAMA
SECRETARIA DE
COMUNICACION SOCIAL

Direccion do Direccion de Diroccion do Direccion de Direccion de
Informacion y Produccion y WM:M:: Comunicackon Relaciones
Departamental Interinstitucionakes

Prensa Logestica Arond

Fuente: Recursos Humanos SCSP
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1.8 Misidn

Formular, coordinar y ejecutar las politicas y estrategias de comunicacion social del Gobierno de
la Republica, para servir como vinculo de informacion entre el Gobierno y el pueblo de Guatemala,

a traveés de los distintos medios de comunicacion social.

1.9 Vision

Ser la institucion gubernamental que divulgue e informe a nivel nacional e internacional, de manera
sostenible, confiable, oportuna y transparente, las actividades y programas de la Presidencia de la

Republica, a través de los medios de comunicacion.

1.10 Objetivos institucionales

1.10.1Objetivo general

Constituirse en el vinculo de informacion y difusién de las politicas que desarrolla el Gobierno de

la Republica en pro de la poblacion en general, a través de los diversos medios de comunicacion

social.

1.10.2 Objetivos especificos

e Proponer las politicas de comunicacion del Gobierno para contribuir a fortalecer el sistema
democrético.

e Coordinar las politicas de Gobierno.

e Ejecutar las politicas de comunicacion de Gobierno.

e Evaluar las politicas de comunicacion de Gobierno.

e Promover el didlogo con los diferentes actores de la sociedad.

11
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1.10.3Objetivos estratégicos

e Incrementar el acceso, difusion y efectividad de la informacion del Gobierno, con calidad y
transparencia, contribuyendo a la gobernabilidad y participacion ciudadana.

e Desarrollar procesos de comunicacion, informacion y formacién con los medios nacionales,
departamentales y locales con los comunicadores y periodistas, fortaleciendo la coordinacion
institucional estatal para dar a conocer a la poblacién las acciones del Gobierno.

e Formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacién de la Presidencia y Gobierno de la
Republica.

e Desarrollar e innovar mecanismos de comunicacion para lograr una mayor cobertura a nivel
nacional.

e Dar aconocer las actividades, planes y los programas de la Presidencia a la sociedad en general
a través de los medios de comunicacion.

e Mejorar la facultad de comunicacion del Gobierno de la Republica.

e Crear un ambiente de entendimiento y comprensién en el marco de la politica de la SCSP y de

sus objetivos.

1.10.40Objetivos del Sistema de Alerta Alba-Keneth

e Establecer un marco de referencia para la busqueda, localizacion y resguardo inmediato del
nifio, nifia o adolescente desaparecido o sustraido.

e Facilitar la coordinacion interinstitucional.

e Hacer uso eficiente de todos los recursos disponibles para la busqueda y localizacion.

e Estandarizar los procedimientos de acciones operativas de forma articulada y coordinada para

lograr mayor eficiencia en el funcionamiento del sistema.

12
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1.11 Publico objetivo

El Publico Objetivo o Grupo Objetivo se conoce como aquella persona o personas que consumen
un bien o utiliza un producto o servicio, en la mayoria de veces se trata de segmentar y formar
criterios especificos del pablico objetivo, aspectos como el sociodemografico, socioecondémico y
psicoldgico en otros casos mas especificos las similitudes entre miembros de cada generacion, el
tipo de segmentacion se plantea con el fin de implementar estrategias que procedan a satisfacer las
necesidades del publico objetivo. En Principios de Marketing define que “El Publico objetivo es el
conjunto de personas y organizaciones que se quiere alcanzar con las acciones de comunicacion,
que, generalmente, son considerados consumidores o usuarios potenciales del producto o servicio
promocionado.” (2008, p. 665)

En el caso de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y en su responsabilidad como
integradora de la Coordinacion del Sistema Alerta Alba-Keneth, el proyecto a realizar beneficiara
las instituciones que conforman la Alerta Alba-Keneth que éstas a su vez buscan ser de apoyo a la
poblacién guatemalteca en casos especificos de desaparicidon y sustraccion de nifias, nifios y

adolescentes.

1.12 Diagndstico

El diagndstico de comunicacion es una fase indagatoria, en donde se hace la investigacion, se
realizada bdsqueda y definicion de problemas comunicacionales estos se pueden dar través de
lectura y critica de las fuentes consultadas como libros 0 manuales sobre el tema de interés, también
surge de participacion, otra de las formas de entrar a la fase indagatoria es por una practica
profesional, en este ejercicio se genera temas de investigacion, con deseos de aportar a la disciplina

de la cual se esta estudiando.

13
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El diagnostico viene de la necesidad de mejorar situaciones que no estan bien o que pueden

desarrollarse de manera maés eficiente, el diagndstico plantea el problema de investigacion y

objetivos para lograr evidenciar la situacion actual y conseguir cambios positivos.

En el libro Diagnostico de Situaciones y Problemas locales (2007) escrito por Ruiz determina que
el diagndstico:
Es un proceso de conocimiento de la naturaleza, cualidades, caracteristicas, relaciones, explicaciones, magnitud,
trascendencia de una situacion o un fenémeno de interés, para expresar un juicio fundamentado respecto a la
situacion encontrada frente a la situacién ideal y orientar a la interaccién correspondiente. Es un tipo de

investigacién aplicada que sirve como herramienta para la accion y, por tanto, se ubica dentro del proceso de la
intervencion social (p. 3)

El desarrollo de un diagndstico lleva el proceso de investigacion donde se retne la informacion
necesaria para describir y analizar una situacion, para que un tema sea un objeto de investigacion

debe convertirse en problema de investigacion, es en punto de partida de conocimiento.

Cesar A. Bernal (2010) considera que un problema no es algo disfuncional, incomodo o negativo
sino todo eso que anime a ser conocido, sin embargo, teniendo presente que su solucion sea eficaz,

es decir, intentando encontrar una respuesta que resuelva algo practico o tedrico (p.84)

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢Queé tipo de informacidn recibe la Secretaria de Comunicacion de la Presidencia de parte de las
instituciones que reciben las denuncias del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para realizar los

boletines de nifios, nifias y adolescentes sustraidos y desaparecidos?
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1.12.2 Objetivo general

Describir el proceso de comunicacion que hay en la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-
Keneth al momento de recibir las denuncias de los nifios desaparecidos y que es trasladada a la

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

1.12.3 Objetivos especificos

e Identificar los canales externos digitales de comunicacién que utiliza la Coordinadora del
Sistema de Alerta Alba-Keneth

e Detallar los procesos de comunicacién que utiliza la Policia Nacional Civil al recibir
denuncias de nifios desaparecidos

e Analizar las barreras de comunicacion al recibir y trasladar denuncias de nifios, nifias y

adolescente desaparecidos

1.13 Metodologia
En la metodologia se indaga y se obtiene la estrategia a utilizar en el proceso de investigacion
para lograr los resultados deseaos. Existen varios tipos de investigacion gue a continuacion se

describe.

1.13.1 Tipos de investigacion

a) Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion antecede y le abre camino a estudios de tipo explicativos, cuando el
objeto de un estudio es examinar un tema poco estudiando se utiliza este tipo de investigacion para
familiarizarse con fendmenos y situaciones relativamente desconocidos. En el libro Metodologia
de la Investigacidon (2005) define que en la investigacion exploratoria el objetivo primordial es
captar una vision general del problema. Esta Clase de estudios ayuda a dividir un problema muy
grande y llegar a unos subproblemas, mas exactos hasta en la manera de presentar las hipotesis”
(Namakforoosh, p.89)
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b) Investigacion explicativa

La prueba de la hipotesis es el fundamento de la investigacion explicativa, se indaga en el por qué
los hechos o situaciones y las conclusiones buscan debatir las leyes y principios cientificos o
formular nuevos. Sabino (2000) menciona que esta investigacion “Se centra en determinar los

origenes o las causas de un determinado conjunto de fendmenos”. (p. 63)

En otras palabras, el interés de esta investigacion es conocer por qué suceden ciertos hechos,

analizando las interacciones causales existentes o las condiciones en que se generan.

c) Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es uno de los procedimientos de investigacion méas utilizados dado
que es la base de otros tipos de investigacion, este tipo de investigacion selecciona las

caracteristicas fundamentales y muestran situaciones o hechos del objeto de estudio.

“La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cudndo, como y por
qué del sujeto de estudio”. (Namakforoosh, 2005, p. 91). Usando otros terminos, la infomacion
obtenida en una investigacion descriptiva, detalla y explica a una organizacion, conceptos, objetos

clientes y cuentas.

El tipo de investigacion a utilizar corresponde al objetivo general siendo este la investigacion
descriptiva, ya que consiste en la recopilacion de datos que describen los acontecimientos para
luego organizar y presentar una interpretacion de los datos obtenidos. Las técnicas utilizadas para
llegar a la investigacion descriptiva son la observacion, la entrevista, la encuesta y la revision

documental.
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1.13.2Enfoques

El Enfoque direcciona la investigacion, es la estrategia y orientacion general en el proceso de
estructurar la metodologia del objeto de estudio, se realiza actividades como abordar, plantear,
organizar y solucionar el problema de la investigacion. A lo largo de la historia se han marcado
caminos para abordar la investigacion cientifica, los dos enfoques principales mas utilizados para
buscar el conocimiento es el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Segun Sampieri hasta
el momento son las mejores maneras disefiadas por el ser humano para investigar y crear
conocimiento “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos” (Sampieri R. H., 2014, pag.
2)

e Enfoque cuantitativo

Este enfoque es deductivo, objetivo, medible y comprobable para contestar o probar las preguntas
establecidas se utiliza la recoleccion de datos, andlisis y la interpretacion.

Enfoque cuantitativo usa la recolecciéon de datos para probar hipotesis basado en la medicion
numérica y el estudio estadistico, con el fin implantar pautas de comportamiento y probar teorias
(Sampieri R. H., 2014)

e Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo maneja técnicas flexibles para la recoleccion de datos, este enfoque no hace
uso de medicion estadistica, utiliza técnicas como lo son observaciones y entrevistas para tener un
conocimiento de pensamientos, sentimientos, conductas y contexto cultural del comportamiento
humano “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Sampieri R. H., 2014, p. 7)
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e Enfogue mixto

Gomez define el enfoque mixto como la representacion de modelo de “mas alto grado de
integracioén o combinacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion o al menos, en la mayoria de sus etapas.” (2006, p.
63)

Se unifico caracteristicas de ambos enfoques para lograr el llamado enfoque mixto, esto con el fin
de obtener una vision mas amplia y profunda sobre lo que se investiga. En esta investigacion se
utiliza el enfoque cualitativo por la interpretacion de los hechos, la explicacion de situaciones,
eventos, personas y conductas observadas, pero sin dejar de lado la recoleccion de datos de

medicién numérica.

1.13.3Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas e instrumentos son todo eso que nos ayude a registrar las observaciones o a procesar
y exponer los datos conseguidos, de dicha forma lo menciona Gil Pascual el concepto de técnicas
de recogida de informacion encierra todos los medios técnicos que se usan para registrar lo
observado o facilita el tratamiento (2016)

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son las herramientas que hace uso el

investigador para documentar la informacién recabada de la realidad que se pretende conocer.

e Observacion

La observacion es una accién en la cual se prestar especial atencién para comprender la situacion
con finalidad de conocer mejor el tema de estudio, se debe definir los objetivos por el cual se esta
haciendo la observacion, planificar la misma para que esta técnica tenga principios de validez y
confiabilidad.

Una de las ventajas de esta técnica de investigacion es que son mediciones no obstructivas. De esta

forma define Rivero (2008) en el sentido que el instrumento de medicién no provoca ni interfiere
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en el comportamiento de los sujetos. Esto quiere decir que se pueden estudiar los hechos sin un

intermediario, esta técnica tiene la capacidad que el problema a estudiar se puede abordar de forma
global.

Existen dos formas de observacion, la participante y la no participante, en el caso de la participante
su objetivo es comprender la situacion a profundidad dentro del entorno cultural, el investigador

durante un tiempo debe permanecer y hacerse parte del grupo de individuos y el contexto cultural.
En la observacién no participante el investigador tiene un papel de espectador, realiza

observaciones detalladas mas no hace preguntas para tener hallazgos ni busca entablar relacion con
el grupo de individuos.

Observacion no participante
Se lleno cada apartado de la guia, este fue el primer paso de recoleccion de datos, donde se pudo

hacer un diagnostico a grandes rasgos de como esta establecida y conformada la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia.
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Tabla 2 Guia de observacion

Guia de observacion
Pagina web, manuales de procedimientos, planes

Fuentes observables estratégicos, recorridos guiados

Nombre de la institucion Secretaria de Comunicacién Social

Fechas de observacion 23 al 25 de febrero 2022
Identidad o Cultura Corporativa

Variable a observar Si | No Notas

Plan estratégico empresarial o X Esta publicado en su pagina web, no esta visible

corporativo fisicamente.

Mision X Visible en pagina web

Visidon X Visible en pagina web

Objetlvo§ institucionales o X Visible en pagina web

corporativos

Valores y principios X Visible en pagina web

No aparece, se deduce que tiene la filosofia de
servicio de una institucion publica

En la pagina web solo tienen los perfiles de las
Organigrama X |maximas autoridades del secretario y del
subsecretario de la institucion

Identidad Visual

Variable a observar Si | No Notas

Tanto la papeleria, como vehiculos que utiliza la
institucion tienen el logo del gobierno en turno,

Filosofia X

Logotipo X . . .
sl documentos antiguos tiene logotipo de

gobiernos anteriores

Marca X La marca es del gobierno en turno

Colores institucionales definidos X Si, se tiene un manual de imagen para uso de

y visibles en sus publicaciones colores, tipografias y utilizacién de fotografias
Es el que usa el gobierno actual ya que adopta la

Slogan X g 8 yaq P

identidad de turno

Elementos materiales
Variable a observar Si | No Notas
La institucion provee de equipo tecnoldgico,

Tecnologia X . .
algunos empleados prefieren usar su equipo
Desde el principio de la creacién del Palacio de la

. Cultura, La Secretaria ha tenido un lugar,

Instalaciones X . » .
también cuenta con oficinas en el nivel 13 del
edificio de Inguat

Recursos financieros X La Secretaria tiene un presupuesto asignado

20



Comunicacion

&VMD— MWD-

e
=

Gestion de la comunicacion interna

Variable a observar Si | No Notas
Plan estratégico de L L.
L, X Se encuentra visible en la pagina web
comunicacion
L, Toda la institucidn se dedica a tema de
Departamento de comunicacion| X L,
comunicacién
Aparte de contratar al personal, se encarga de la
Departamento de RRHH X comunicacidn interna, actividades que motivan
el clima laboral
. . ., . Por ser una institucién publica el flujo de la
Flujos de informacion vertical . L .
X informacién interna fluye de forma vertical
Descendente/Ascendente
descendente y ascendente
Flujos de informacién horizontal X También tiene horizontal entre las personas con
circular el mismo nivel jerdrquico
Se tiene correo institucional, pagina web,
. . reuniones virtuales, reuniones presenciales,
Medios y canales internos . . L,
X Circulares/oficios, Grupo de mensajeria
formales . A i
instantaneas grupo de WhatsApp, Teléfono PBX
y celulares institucionales
Comunicacion informal, .
X |No se percibe
rumores
Por ser el centro de la ciudad y un edificio
Ruidos y Barreras Ambientales X emblematico y muy antiguo hay constante
personal dando mantenimiento al palacio
El cansancio por llevar acabo eventos, giras y el
Barreras psicoldgicos X cumplimiento de las responsabilidades de la
Secretaria puede ser una barrera psicolégica
. . Algunos manuales no estdn actualizados con los
Barreras administrativos X . , ,
procesos utilizados del dia a dia
La SCSP da el equipo a sus trabajadores, algunos
Barreras tecnoldgicas/fisicas X prefieren llevar el suyo para mayor comodidad y
mejor rendimiento en las actividades
Clima laboral
Variable a observar Si | No Notas
Sentido de pertenencia X
Cultura de la calidad X
L, . La unidad de Recursos humanos, ha hecho
Participacidn y trabajo en . . .
. X esfuerzos con actividades para incentivar el
equipo . - . .
trabajo en equipo y la convivencia
. Comunican su informacién por medios oficiales
Manejo del rumor X .
para evitar rumores
Promocion de la cultura X
organizacional
Estabilidad laboral X
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Hay una doctora en la institucidon que da

Servicios salud integral X seguimiento a la salud de los colaboradores

. Gel, mascarilla, distanciamiento, incentivacion
Protocolo Covid19 X L, .

de vacunacién y pruebas de hisopados

Beneficios adicionales a ley X
Seguridad Industrial X |No aplica
Capacitaciones X La mayoria son por Webinar
Politicas de desarrollo laboral X
Incentivos econdmicos
/premios y reconocimientos por X |Hay un salario establecido

logro de objetivos

Dia del palacio es un ejemplo y se conmemora

Celebraciones internas X L .
dias internacionales

Ambientes de trabajos

adecuados X
Cadigo de vestuario ( uniforme) X |No cuentan pero la vestimenta debe ser formal
Ambito de Comunicacién Externa

Variable a observar Si | No Notas

Campafias de comunicacion a

través de medios masivos ( . . .

. . X En especial de sus propios medios

radios, prensa, tv, internet,

revistas especializadas)

Medios y canales X

Pagina Web X www.scspr.gob.gt
Si en twitter y en Facebook través del usuario
Gobierno de Guatemala, el mensaje es

Redes sociales X puramente informativo de las acciones que
realiza el actual presidente Alejandro
Giammattei

Revista digitales X

Canal de TV X Canal de Gobierno, pero sin identidad propia

Radio en linea o programas de

radio "

" . . Siempre estdn en constante comunicacion

Campafia de Relaciones Publicas| X . o
interinstitucional

Campafias de comunicacion a

través de medios alternativos: La mayoria de comunicacion se da a través de

( congresos, simposios, X las redes sociales, conferencias de prensa y

patrocinios, ferias, activaciones congresos

BTL)

22



&Y

Comunicacion
creondo filirs
Responsabilidad Social Empresarial
Variable a observar Si | No Notas
Estrategias de responsabilidad X Esta institucién debe caracterizarse por su
social empresarial responsabilidad social
Patrocinos X [Cuenta con presupuesto asignado
Donaciones X
Alianzas con sector social y X Si, por pertenecer al organismo Ejecutivo tiene
educativo, ambiental, cultural conexion con todos los ministerios
Manejo de Crisis
Variable a observar Si | No Notas
Estrategia para manejo de crisis X Se tiene manual de ruta para la emergencia del
Manual de Crisis X Covid-19 y para abordar el tema de acoso

Observacion participante

Fuente: elaboracion propia

Esta observacion se realizé en la Unidad de Alba-Keneth de la Secretaria de Comunicacion Social

de la Presidencia del 21 de febrero a 5 de marzo, esta unidad es encargada de la elaboracién de

boletines de nifios, nifias o adolescentes desaparecidos o sustraidos del Sistema de Alerta

Alba-Keneth.

e Se observo el proceso por el cual le llega la informacion de la Alerta Alba-Keneth, a la Unidad

de la Secretaria (SCSP)

e Lainformacion recibida en la unidad de la SCSP es proveniente de PGN, esta informacién puede

ser originada por Unidad operativa de PGN, La Policia Nacional Civil o Ministerio Publico al

momento que se levanta una denuncia

e Manejo de la informacion por la Unidad Alba-Keneth de la Secretaria (SCSP)

e Que datos se necesitan para realizar el boletin

e Manejo de las fotografias de los menores de edad desaparecidos, para colocar en el boletin

e Lalistade contactos para la difusion de los boletines esta desactualizada, ya que algunos correos

rebotan
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e Documentacion

Es una técnica de investigacion a través de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado antes
acerca un determinado tema, permite sustentar un trabajo de forma teorica.

Se hizo uso de esta técnica, ya que se consulté documentos, tesis, monografias, proyectos de EPS,
manuales, paginas web de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
(www.scspr.gob.gt), Alerta Alba-Keneth (www.albakeneth.gob.gt) y la Policia Nacional Civil

(mingob.gob.gt), decretos y leyes, que ayudaran a la recopilacién de datos para estructurar este

proyecto.

Documentacion del correo electronico de la Alerta Alba-Keneth en la SCSP

Se realiz6 recoleccion de datos de las denuncias que vienen adjuntas al oficio de activacion del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, recibidas en el correo electronico de la Unidad Alba-Keneth de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, por un periodo de un mes, con fecha del 01
al 31 de enero del afio 2022, para determinar de qué institucion son tomadas las denuncias y que

tipo de informacion colocan en las mismas.

Por un periodo de un mes del 01 al 31 de enero del afio 2022, se contabilizé6 339 denuncias con
fotografia, recibidas en el correo electronico de la unidad Alba-Keneth de la Secretaria de

Comunicacién Social de la Presidencia
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Figura 5: Instituciones receptoras de denuncias

u PNC = PGN = MP

Fuente: elaboracién propia

Los resultados sefialan que, de las 339 denuncias, 210 fueron tomadas por la Policia Nacional Civil,
109 por la Procuraduria General de la Nacion y 20 por EI Ministerio Publico. Con lo anterior se
demuestra que la poblacion guatemalteca al momento de la desaparicion de un menor, se aboca

mas a la Policia Nacional Civil.
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Figura 6: Modalidad de la denuncia

M Presencial Mllamada M Noindica

Fuente: elaboracién propia

De las 339 denuncias recibidas, 227 fueron de forma presencial, 64 por Ilamada y 48 no indica la
forma en la que se tomd la denuncia. La modalidad de Ilamada fue tomada por PGN al nimero
1546. Los resultados sefialan que la modalidad presencial de denuncia tiene mayor porcentaje.
Aunque existe un nimero (1546) especifico para reporta la desaparicion de un menor, la poblacion

coloca la denuncia de manera presencial.
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Figura 7: Datos de denuncias por PNC
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Figura 8: Datos de denuncias por PGN
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Figura 9: Datos de denuncias por MP
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Fuente: elaboracién propia

Los resultados de las denuncias recibidas por cada institucion en comparativa de los datos
consignados de caracteristicas se demuestran que la Policia Nacional Civil registra mayores datos,
en el caso de la Procuraduria General de la Nacion en caracteristicas como estatura registra menos
de la mitad de los datos. La cantidad de datos obtenidos en sefiales son pocos ya que no todos los

ninos tienen caracteristicas distintivas.
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e Grupo focal

Es una técnica de enfoque cualitativo, que estudia las opiniones, actitudes y experiencias de un
grupo, esta técnica suele realizarse en grupos reducidos, se considera un maximo de 12 personas.

En esta técnica de recoleccion, se pudo determinar problemas y posibles soluciones a los mismos.

Grupo focal en la Unidad Alba-Keneth SCSP

Se realizd con las integrantes de la Unidad Alba-Keneth de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia, para identificar la participacion de la Secretaria (SCSP) y los canales de
comunicacion que se utilizan en la Coordinadora del Sistema Alerta Alba-Keneth, como también
detectar los ruidos y barreras de comunicacién que se presentan al recibir la informacién de las

denuncias de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos.

e (Qué informacién o documentos deben de venir en el correo de activacion de Alerta, para
que la SCSP proceda a boletin?
La Unidad Operativa de PGN debe adjuntar, fotografia, PDF con denuncia y oficio de
activacion como colocar el cuadro de activacion en el cuerpo del correo, para que la Secretaria

(SCSP) proceda a la realizacion del boletin.

e (Qué problemas a presentando para realizar su labor que no depende de usted?
Parte de los errores detectados es que el cuadro del correo trae informacion diferente al
documento de PDF, por lo que se debe verificar la informacion. Cuando la Secretaria (SCSP)
necesita confirmar datos sobre la denuncia y el oficio de activacién lo hace por medio correo
electronico para que quede constancia escrita de la solicitud, pero en la mayoria de las veces
la respuesta tarda en llegar, por lo que la realizacién y difusion del boletin pierde inmediatez.
e ;COmo piensa que se podria mejorar la comunicacion entre instituciones para hacer del

Sistema Alerta Alba-Keneth més eficiente y efectivo?
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Se considera conveniente otro canal de comunicacion mas inmediato como Telegram o

WhatsApp para las consultas sobre datos mal consignados o confusos.

e ;Sise hiciera un manual para ayudar a las instituciones a recabar y estructurar la denuncia que
cree que Deberia tener ese manual?

Se cree importante tener un manual para establecer criterios que ayuden a las instituciones a

describir los datos de caracteristicas, vestimenta en las denuncias de nifios, nifias y adolescentes

desaparecidos.

e Entrevista

La entrevista suele usarse para crear un ambiente de confianza donde los participantes se sientan
libres de emitir su opinion y dar sugerencias sobre el tema a tratar, Behar define que la entrevista
“es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolar datos para una
indagacion, El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportale datos de interés,

estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico” (2008, pag. 55)
Entrevista Subestacion policial

La entrevista se llevd a cabo con los oficinistas en turno del municipio de Mixco, para poder
describir los procesos de comunicacion que utiliza la Policia Nacional Civil al recibir denuncias.
e ;Con cuénto personal cuenta esta subestacion?

De 30 a 40 agentes policiales

e (;Cbmo son las jornadas laborales?

Son turnos de 16 a 19 horas

e ;Qué tipo de recursos se necesita para hacer las denuncias?

Computadora, celular, impresora, tinta y hojas

e ;Tiene capacitaciones para seguir aprendiendo, cada cuanto las tiene, recuerda alguna

capacitacion que sea sobre el Sistema de Alerta Alba-Keneth?
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Si se tienen capacitaciones una vez al mes, sobre temas de bebidas alcohdlicas, como calmar el

estrés, filosofia e identidad policial, en lo que va del afio no hemos tenido sobre el Sistema de

Alerta Alba-Keneth

e ;Tienen algun protocolo de la Policia Nacional Civil o Procuraduria General de la Nacion
PGN sobre el Sistema de Alerta Alba-Keneth?

No hay manual de protocolo del Sistema de Alerta Alba-Keneth

e ;Cuales son las acciones que realiza al momento de la desaparicion de un menor?

Preguntarle al denunciante los datos para tomar la denuncia, las caracteristicas del menor, lugar,

fecha y hora de la desaparicién, amigos que frecuenta, si utiliza alguna red social, si porta teléfono,

se coordina con los compafieros del sector acompafiar al denunciante para verificar informacion,

direcciones y posible lugar de localizacion, al no encontrar al menor, tanto el denunciante como

los agentes de la Policia Nacional Civil regresan a la subestacion y se levanta la denuncia. Por

medio de llamada telefdnica se le informa a la Unidad Operativa del Sistema de Alerta-Keneth de

la PGN los datos de la desaparicion del menor, al dia siguiente se les hace llegar la denuncia

impresa.

Se define que el recurso material y humano con el que cuenta la Policia Nacional Civil y se logra
detectar la falta de ambos recursos. La Policia Nacional Civil, si tiene capacitaciones, pero no se
han tratado sobre algin tema de la Alerta Alba-Keneth. No cuentan con protocolo establecido del
Sistema de Alerta Alba-Keneth

Entrevista a la Division Especializada en Investigacion Criminal DEIC

La entrevista se llevo a cabo con el agente de policia Jaime Ical Fernandez, del departamento nifiez
y adolescencia desaparecida, zona 16 de la ciudad de Guatemala.

Se pregunta por manuales, protocolos y seguimientos de la Policia Nacional Civil, no se cuenta
con un manual para la toma de datos, la redaccion y estructura de la denuncia, esta se realiza con
conocimientos adquiridos e instrucciones previas de su formacion académica dentro de la Policia

Nacional Civil. Sin embargo, La DEIC si tiene un protocolo de accion nombrado “Protocolo de
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actuacion policial en materia de investigacion en casos de nifias, nifios y adolescentes

desaparecidos y/o sustraidos” en donde se determina los procesos posteriores a las seis horas de
conocido el caso, se identifica la investigacion que se debe desarrollar para la localizacion del nifio,

nifia 0 adolescente y el seguimiento hasta la conclusion del caso.

e Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion cientifica y una de las mas utilizadas en la metodologia
de las ciencias sociales, para evidenciar hechos a través de estadistica. En la encuesta se puede
conseguir y utilizar tanto datos cualitativos como cuantitativos, esto depende del objetivo de
investigacién y de la elaboracion de las preguntas del cuestionario. Hay cinco pasos basicos para
desarrollar esta técnica: disefio del cuestionario, definir el tamafio de la muestra, pasar el

cuestionario a la muestra, preparar los datos y analizar la informacién que se obtuvo.

Francisco Alvira Martin (2004, pag. 6) menciona dos caracteristicas que distinguen a la encuesta
del resto de las técnicas de recoleccion de datos “recoge informacion proporcionada verbalmente
0 por escrito por un informante mediante un cuestionario estructurado. Utiliza muestras de la

poblacion objeto de estudio”

La encuesta no estudia a todos los miembros de la poblacion, esta elige una porcidon de la poblacion
que sea significativa para el estudio y cada individuo de esta muestra se le hacen las mismas
preguntas para tener resultados cuantitativos. El analisis de datos debe incluir graficas como

método visual para representar los nimeros.

Se encuesta a la poblacion de 40 agentes de una sub-estacién de la Policia Nacional Civil del
municipio de Mixco, la cual ayuda a responder los objetivos especificos del diagnostico. Para la
encuesta se estructurd una guia de 20 preguntas cerradas, abiertas y de opcion multiple, la encuesta

fue compartida via enlace de Google Forms (ver en anexo el modelo)
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1.13.4Interpretacion de los resultados
Figura 10: Genero
6 (15%)
34 (85%)

EBFemenino BMasculino

Fuente: elaboracion propia

De las 40 respuestas obtenidas solamente 6 agentes son de género femenino, los otros 34 agentes
del personal es de género masculino represando por el 85% de la grafica.
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Figura 11: Edad del personal de la PNC
23 (57%)
13 (33%)
4 (10%)

B30 omenor @31-40 @41-50

Fuente: elaboracién propia

23 de las 40 respuestas son edades de 30 afios 0 menor que representa el 57% de la grafica, 13
respuestas que muestran un 33% son de agentes que tienen un rango de edad entre 31 a 40 afios y
solo el 10% son de agentes que son mayores de 40 afios que muestran 4 de las respuestas recibidas.
Con estos resultados se puede comprobar que mas la mitad de los agentes de la Policia Nacional

Civil son personas jovenes.
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¢Considera que aplica los valores de servicio y solidaridad con la poblacion guatemalteca?

Figura 12: Valores de servicio y solidaridad PNC

36 (90%)
3 (7%)
1 (3%)

@ Aveces M@Siempre MDRaravez

Fuente: elaboracién propia

De las 36 respuestas que representa el 90% afirman que los agentes de la Policia Nacional Civil si
aplican los valores de servicio y solidaridad con la poblacion guatemalteca, 3 respuestas que son
el 7% sefialé que a veces aplican esos valores, mientras que una respuesta representando al
porcentaje restante indica que rara vez aplica los valores de servicio a la sociedad establecidos por
la Policia Nacional Civil.
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¢Las denuncias que recibe la PNC de los padres o familiares de nifios, nifias y adolescentes

desaparecidos son presencial o por llamada telefonica?

Figura 13: modalidad de denuncia PNC

33 (83%)
4 (10%)
2 (5%)
1 (2%)

@BSinrespuesta @Ambas @llamada telefonica  @Presencial

Fuente: elaboracién propia

Del 83% de los agentes confirmaron que la modalidad de la denuncia recibida es de manera
presencial el 10% reciben denuncias en ambas modalidades, presencial y por Ilamada telefénica,
un 5% toma denuncias por llamada telefonica y el 2% que es la representacion de una respuesta

obtenida, no contesto el tipo de la modalidad.
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Al momento que un ciudadano le pide ayuda por la desaparicion de un nifio ¢Cual es la primera
accion que usted realiza?

Figura 14: Primera accion a realizar por la PNC

20 (50%)
16 (40%)
3 (7%)
1 (3%)

@ Salir buscar el nifio para luego tomar la denuncia BTomar la denuncia y salir a buscarlo

O Determinar si se toma la denuncia o no procede ETomar la denuncia

Fuente: elaboracién propia

El 50% de los agentes toman la denuncia y salen a buscar al nifio, nifia 0 adolescente desaparecido,
se obtuvieron 16 respuestas que responde al 40% de los agentes que salen a buscar al menor para
luego tomar la denuncia, 3 de los agentes que es el 7% determina si se toma 0 no procede la
denuncia, el 3% toma la denuncia. Se puede mostrar que mas de la mitad de los agentes buscan al
menor desaparecido independientemente si la denuncia se toma antes o después, pero si velan por

la pronta localizacion.
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¢A donde traslada la informacién después de tomar la denuncia?

Figura 15: A donde se traslada la informacion después de tomar la denuncia

Maina, Ministeric si +
Publico in respuesta

3% 5% 110

A todas las entidades competentes
2%

18 (45%)
6 (15%)
6 (15%)
4 (10%)
2 (5%)
1( 3%)
1( 3%)
1( 2%)
1( 2%)

Juzgado de paz y PGN
3%

Fuente: elaboracién propia

La Policia Nacional Civil toma la denuncia del menor desaparecido y traslada el informe a
diferentes instituciones involucradas en el Sistema de Alerta Alba-Keneth, cinco instituciones se
mencionan entre las respuestas, el 45% de las repuestas, los agentes de la unidad policial envian el
informe a la Procuraduria General de la Nacion PGN, el 15% envian el informe al Ministerio
Publico.
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¢Coémo ciudadano antes que policia usted comparte en sus redes sociales los boletines de las alertas
que son generadas?

Figura 16: Boletines compartidos por PNC

26 (65 %)
11(28 %)
2 (5%)
1(2%)

BAlgunas veces M@Casinunca @Nunca @BSiempre

Fuente: elaboracién propia

El 65% de los encuestados algunas veces comparten los boletines de los menores desaparecidos,
11 respuestas representando el 28% siempre comparten los boletines, 5% casi nunca y 2% nunca
comparten los boletines. Se demuestra que més de la mitad de los agentes en su ambiente personal
comparten los boletines del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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¢Como hacen llegar a la PNC los boletines de los nifios desaparecidos de parte del Sistema Alerta
Alba-Keneth?

Figura 17: Como hacen llegar a la PCN los boletines de los NNA de parte del Sistema

32 (80 %)
5 (12 %)
12% 1 ( 3%)
% 1 (2%)
1 (2%)
80%
@ Correo Electronico @ Cualquier medio de Comunicacion
Grupo de Whatsapp ESin respuesta

B Fisicamente

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que el 80% del medio de comunicacion utilizado por el sistema de Alerta
Alba-Keneth es por medio de la red de mensajeria instantanea WhatsApp, el segundo medio mas
utilizado con un 12% el correo electrénico, el 3% de las respuestas sefiala que por cualquier medio
de comunicacién sin especificar, no se tuvo respuesta de un 3% de los resultados y por altimo el

2% muestra que reciben los boletines fisicamente.
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¢Como se replica la comunicacion de los boletines realizados entre las estaciones de la policia?

Figura 18: Comunicacion de boletines entre las estaciones de la policia
35 (88 %)

3(7%)
2 (5%)

@Correo Electronico  BFisicamente  BGrupo de Whatsapp

Fuente: elaboracion propia

La grafica muestra cual seria el medio mas utilizado por la Policia Nacional Civil, el 88% es por
grupo de WhatsApp, un 20.5% por correo electrénico y un 5% replica la informacién fisicamente.
Tomando en cuenta los resultados, las redes sociales predominan como una herramienta clave para

la comunicacion entre estaciones policiales.
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¢Sabe cudles son las actividades operativas y ejecutoras de la Unidad Operativa de la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth?

Figura 19: Actividades operativas y ejecutoras de la Unidad operativa del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

37 (93 %)
2 (5 %)
1 (2%)

ENo sé
@ Busqueda, localizacién y resguardo de nifios

0 Promueve el funcionamiento en materia de Derechos Humanos
Fuente: elaboracién propia

Un alto porcentaje de los agentes encuestados demostraron tener conocimiento de las actividades
operativas y ejecutoras del Sistema de Alerta Alba-Keneth que representa el 93%, colocando la
respuesta correcta que es la busqueda, localizacién y resguardo de nifios el 5% respondi6

incorrectamente y el 2% no supo colocar la respuesta correcta.
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¢Queé edad de busqueda abarca el Sistema de Alerta Alba-Keneth?

Figura 20: Edades de busqueda del Sistema de Alerta Alba-Keneth

32 (80%)

6 (15%)

= 2 (5%)
15%

80%

m0a16 m0a 17 afios mMenores de edad (antes de cumplir 18)

Fuente: elaboracion propia

En esta pregunta se colocaron dos opciones de respuesta correcta por lo que la suma del porcentaje
es 95% de los agentes de la Policia Nacional Civil tienen de asertividad, en el conocimiento de las

edades de bdsqueda.
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¢Cuales serian para usted las caracteristicas mas importantes el momento de buscar a un nifio? si
su eleccion es otra, por favor describa

Figura 21: Caracteristicas importantes en la busqueda de un nifio

3%

26 (65%)
5 (12%)
3 (8%)
3 (7%)
1 (3%)
1 (2%)

B Color de piel, estatura y color de cabello

mE Color y tipo de cabello, estatura, color de piel
Estatura, color de ojos, color de piel, vestimenta,
complexion, tipo de nariz

o BNombres y rasgos fisicos
65% yrese

B Tipo de cabello, color de ojos, vestimenta

B Todas las carateristicas son importantes junto con
una fotografia

Fuente: elaboracion propia

El 65% de las respuestas fueron que las caracteristicas mas importantes al momento de la busqueda
de un menor son el tipo de cabello, color de ojos y vestimenta, el 12% determind que el color y
tipo de cabello estatura y color de piel, el 7% defini6 que todas las caracteristicas son importantes

junto con una fotografia.
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Indique cual de las opciones considera que es color avellana

Figura 22: Indigue el color avellana

21 (53%)
15 (37%)
4 (10%)

OPCION 1

37%

OPCION 2

53%

10%

EBOpcion 1 @Opcion 2 B@O0pcion 3

Fuente: elaboracién propia

Pregunta para determinar como los agentes de la PNC definen el color avellana en los ojos, dio
como resultado que el 53% definen la opcion numero 3 como el color avellana, el 37% indica que

la opcidn 1, corresponde al color avellana.

45



&Y
Comunicacion

C‘J’MO’ wro-

De acuerdo con esta imagen ¢como describiria que es el nifio, respecto a su peso o complexion

corporal?
Figura 23: Describa la complexion corporal

19 (47%)
4 (10%)
3 (7%)
2(5%)
1( 3%)

BFuerte A

ERobusta

[

0 Sin respuesta
@ Regular

@ Delgada
EMediana

@ Corpulento

@ Endomorfos
B Gordo

B Gruesa

@ Obesa

Fuente: elaboracién propia

Se dejo esta pregunta abierta y se obtuvo 10 conceptos para definir la complexion corporal de la
imagen, entre ellas con el mayor porcentaje el concepto de Fuerte con 47%, luego con un 10% le
definicion de robusto, el otro 10% no definieron la complexion, el 7% demostrd definieran la
complexién como regular. Con las respuestas recolectadas se demuestra que muchos conceptos

para misma imagen.

46



&Y
Comunicacion

MW/D’ wro-

Al momento de una desaparicion, si los padres o familiares denunciantes de un nifio desaparecido

Ileva una fotografia en fisico, ;Conoce alguna herramienta o aplicacion para escanear fotografias?

Figura 24: Herramienta o aplicacion para escanear

24 (60%)
16 (40%)

mBSi @No, solo la camara del teléfono

Fuente: elaboracién propia

Los resultados demuestran que el 60% de los agentes de la Policia Nacional Civil conocen otra
herramienta o aplicacion al momento escanear, el 40% de los encuestados solo utilizan la camara

del teléfono como forma de digitalizar una fotografia fisica.
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¢Estaria dispuesto a tener capacitaciones para fortalecer la comunicacién entre las instituciones del
Sistema de Alerta Alba-Keneth?

Figura 25: Dispuesto a tener capacitaciones

26 (65%)
9 (22%)
5 (13%)

BClaro que si, con gusto @Si ©OTalvez

Fuente: elaboracién propia

El 65 % de la gréfica muestra que los agentes de la Policia Nacional Civil su respuesta fue positiva,
un 22% demostr6 que con gusto recibirian capacitaciones, haciendo la sumatoria de los dos
porcentajes afirmativos de un 87% de los encuestados, dejando a un 13% con una disposicion no

definida.
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¢Estaria dispuesto a utilizar una guia tipo catalogo que le ayude a usted y al denunciante a
identificar caracteristicas de un nifio desaparecido para ser mas especifica la denuncia? como el

ejemplo adjunto.

Figura 26: Dispuesto a utilizar una guia como herramienta

0%

ms

BNo

100%

Fuente: elaboracion propia

El resultado indica que el 100% de Policia Nacional Civil de la zona 1 del municipio de Mixco esta
dispuesta a utilizar una guia practica como herramienta en la toma de la denuncia, para identificar
las caracteristicas de un nifio, nifia o adolescente desaparecido. Se demuestra que la Policia
Nacional de la subestacion 16-4 tienen disposicion y buena voluntad para mejorar el proceso

comunicativo del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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1.14 FODA comunicacional

El FODA proviene de las siglas de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es una
herramienta que permite analizar la situacion actual de las empresas o instituciones. Albert S.
Humpherey fue el creador del andlisis FODA buscando comprender por qué la planeacion
corporativa fracasaba. Claudia Garcia menciona la versatilidad del FODA “es una herramienta fue
disefiada para solucionar problemas empresas, puede ser aplicada a un producto de dicha empresa
o cualquier situacion” (2019, p. 141)

Una de las caracteristicas de la herramienta del FODA es la facilidad de poder visualizar la
situacion atreves de dos variables internas: fortalezas y debilidades y dos variables externas:
oportunidades y amenazas, conforme alguna de las variables cambie, se recomienda replantear,

actualizar el analisis y buscar nuevas soluciones.

Fortalezas

e Compromiso social para ejercer buenas practicas de responsabilidad y empatia para servir a la
poblacién

e Contratacion de suficiente de personal para el desarrollo de las funciones

e Cobertura de 24 horas diarias para el cumplimiento de las obligaciones

¢ Rotacion de personal, permite descanso entre turnos

e |gualdad salarial y de rengldn presupuestario en el personal de la Unidad

e Posibilidad de desarrollar teletrabajo

Oportunidades
e Apoyo de la Direccion de Produccion y logistica para la realizacion de campanas, piezas
graficas con el fin de apoyar la comunicacion de forma visual

e Creacidn de cuentas instituciones para el desarrollo del trabajo
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Consolidar mayor apoyo de los medios oficiales que se encuentran adscritos a otras entidades
del Gobierno
Crear una red de difusion a nivel departamental

Actualizacion de la base de datos de la Unidad Alba-Keneth

Debilidades

Cansancio en la madrugada por ser un turno de 24 horas puede aumentar la posibilidad de
errores al momento de redactar y diagramar el boletin

Equipo de computo y oficina obsoleto

Personal de reciente ingreso, sin experiencia en la labor

Personal utiliza teléfonos propios y computadoras personales para el desarrollo de sus

funciones

No existe red de difusion oficial a nivel departamental

Amenazas

Toma de denuncia con datos innecesarios, ambiguos, poco relevantes por parte de las unidades

receptoras de denuncias

No hay respuesta inmediata por medio escrito sobre dudas de datos consignados en la
denuncia por parte de la Unidad Operativa de la Alerta Alba-Keneth, PGN

Falta de apoyo por parte de otros medios de comunicacion oficiales para difundir los boletines
emitidos de las Alertas Activadas (Diario de Centroamérica y Radio TGW)

Poca consciencia de la poblacion para compartir y lograr la difusion de los boletines
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1.15 Problemas Detectados

e Enlatoma de la denuncia en la Policia Nacional Civil hay barreras idiomaticas y culturales en
desconocimiento de la terminologia correcta para describir informacion y caracteristicas de los
menores

e Se detecto barreras administrativas y deficiencia con los canales de comunicacion del Sistema
de Alerta Alba-Keneth, entorpeciendo el trabajo de la Secretaria en la realizacion del boletin de
menores desparecidos

e El personal de la Unidad Alba-Keneth de la -SCSP-, se enfrenta a jornada laboral de 24 horas,
asi como a informacion delicada al recibir las denuncias, pudiendo causar una barrera
psicoldgica.

e Falta de capacitaciones para mejorar la retroalimentacién de comunicacion del Sistema de
Alerta Alba-Keneth

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Esta investigacion busca responder a la interrogante: ¢ Qué tipo de informacién recibe la Secretaria
de Comunicacion de la Presidencia de parte de las instituciones que reciben las denuncias del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, para realizar los boletines de nifios, nifias y adolescentes sustraidos

y desaparecidos?

La comunicacion interinstitucional es uno de los mayores retos que tiene el Sistema de Alerta Alba-
Keneth ya que cada institucion cuenta con su mision, vision y valores, estos a su vez debe de
integrarse para cumplir con la participacion y responsabilidades que le corresponde a cada
institucién para la localizacion y resguardo de nifias, nifios y adolescentes desaparecidos. Si las
instituciones tienen una buena comunicacioén aumenta la posibilidad que las actividades realizadas

alcancen el objetivo de la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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1.17 Indicadores de Exito

Los agentes de la Policia Nacional Civil muestran cooperacion y aceptacion para recibir
capacitaciones e implementar guia que les ayude a describir las caracteristicas de nifios y
adolescentes desaparecidos, asi reducir los ruidos de comunicacion desde el inicio del proceso de
la denuncia y que la Secretaria pueda recibir una informacion maés clara y especifica para la
realizacion del boletin.

La Unidad de Alba-Keneth de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia tiene al
apoyo de la direccién de Produccidn y logistica para la realizacion y produccién de material visual
que ayuda con el proceso de comunicacion del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

1.18 Limitesy Alcances de la investigacion
1.18.1 Alcances

e Objeto de estudio: denuncias recibidas al correo electrénico de la unidad Alba-Keneth de la
SCSP

e Ambito geogréfico: Palacio de la Cultura, zona 1 y subestacion zona 1 de Mixco Guatemala

e Ambito institucional: Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

e Ambito poblacional: unidad Alba-Keneth de la SCSP y a la Policia Nacional Civil, subestacion
16-4 zona 1 de Mixco

1.18.2 Limites

El proyecto se limita al estudio dos instituciones de la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-
Keneth: La unidad Alba-Keneth de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia y la
Policia Nacional Civil. EI tamafio de muestra de la Policia Nacional Civil es la totalidad de los
agentes de una subestacién ubicada en la zona 1 de Mixco esto como modo de implementar un plan
piloto, ya que abarcar la totalidad de la poblacién se necesitaria mas tiempo y recurso humano para

elaborar el proyecto y mayor recurso financiero para cubrir gastos.
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1.19 Cronograma del diagnoéstico
Tabla 3: Cronograma del diagndstico
Enero Febrero Marzo

Actividad

[EEN

. Curso Propedéutico de EPS

2. Primeras visitas a la institucion SCSP

3. Entrevista con autoridades de SCSP

4. Recoleccién de datos y documentos

5. Elaboracién de diagnoéstico y objetivos

6. Realizacion de Grupo focal en unidad de la SCSP

7. Realizacion recoleccion de encuestas a los agentes de la PNC

8. Entrevista a direcciones de investigacion de la PNC

9. Levantamiento de resultados

10. Entrega final de Informe de Diagnéstico

1.20 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y ejecucion del plan de comunicacion interna para el fortalecimiento del Sistema

Alerta Alba-Keneth en la Secretaria de Comunicaciéon Social de la Presidencia.
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Capitulo 2

Plan estratégico de Comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

Para poder transmitir una idea en un mensaje claro y conciso se debe de contar con un plan que sea
apto para que el publico objetivo y que este pueda comprender el mensaje. Es importante tener
claro los objetivos de la comunicacion para poder alcanzarlos y que estos a su vez faciliten las

tareas a realizar y las acciones que sea conveniente ejecutar.

2.2 Elementos comunicacionales

2.2.1 Lacomunicacion

Para todo ser humano, la comunicacion es una parte fundamental en el desarrollo de la vida. Es un
proceso caracteristico e inherente a la condicion del hombre como animal racional, pues abarca
habilidades propias y exclusivas. Entre ellas estd el manejo de signos linguisticos, uso del
pensamiento, capacidad de significar y crear relaciones entre los grupos sociales.

Comunicacion es compartir mensajes que son ese intercambio de informacion, ideas, significados
y estimulos, estos afectan a la sociedad de manera directa. Castells define comunicar como
compartir significados por medio del intercambio de informacion. El proceso de comunicacion se
define por la tecnologia de la comunicacion, las propiedades de los emisores y los receptores de la
informacidn, sus codigos culturales de alusion, sus protocolos de comunicacion y el alcance del

proceso (p. 87)

Palabra comunicacion viene de la raiz latina “comunis”, que significa poner en comun, €s por €so
que para que la comunicacion sea afectiva, debe haber como minimo 2 individuos en el proceso,

uno haciendo el papel de emisor y el otro el papel del emisor.
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2.2.2 Elementos de la comunicacién

a) Emisor

Se puede expresar del emisor como el elemento en donde se crea un mensaje, otros escritores lo
denominan fuente, el emisor no hace referencia y se direcciona precisamente a una sola persona
podria ser un conjunto, organizacion o institucion, este elemento es quién inicia el proceso de
comunicacion, envia el mensaje con algun propdsito, comienza este proceso y generalmente tiene
el control del mismo. EI emisor tiene cierta intencionalidad al enviar el mensaje, maneja
declaraciones, tiene ciertas propiedades que perfilaran en la estructura de su contenido. (Moreno,
2020, p. 16)

b) Mensaje

Es un conjunto de simbolos utilizados en la transmision del contenido que origina el emisor.
Helena define el mensaje “es una cadena finita de senales producidas, mediante reglas precisas de
combinacion, a partir de un codigo dado” (Beristain, 2006) Para que el mensaje sea efectivo y
cumpla con el objetivo de quien lo emite, debe tener el minimo de errores para poder atravesar las
barreras que tiene el proceso de comunicacion. Glendi habla de un mensaje desordenado “Si un
mensaje estd hecho desordenadamente o utilizando informacion vaga e imprecisa, seguramente no
sera correctamente descifrado”. (Aceituno, 2011) El mensaje puede ser de caracter denotativo que
es el significado literal de una palabra o puede ser los significados culturales que se le da a cada
palabra por un entorno ideoldgico, historico, costumbres dandole un al mensaje de caracter
connotativo. Al no ser descifrado el mensaje, la comunicacion no cumple su propdsito, ya sea de

transmitir la idea, persuadir o motivar.
c) Receptor

Es quien recibe el mensaje, ya sea como individual o colectivo, aparte de receptor otros escritores
han denominado a este elemento destino”, “destinatario” o “enunciatario’’. Este también funciona
como emisor y es aqui donde se produce la retroalimentacion, cuando el receptor tiene una

respuesta.
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d) Canal

Elemento fisico es el medio por el cual el emisor transmite la informacion. Los canales o medios
como también se denomina, son diversos y dependen del mensaje que se quiere comunicar y a
cuantas personas se dirige. Ejemplo, television, radio o prensa. En el caso de la television es un

medio audiovisual, en la radio solo es audio y en la prensa es un medio escrito y gréafico.
e) Cadigo

Es un sistema organizado de signos y sefiales, que nos permiten transmitir nuestros pensamientos
y nuestros sentimientos. Un codigo es producto de la cultura y el acuerdo social. Como ejemplo se

puede mencionar, el idioma espafiol, inglés o el lenguaje de sefias.
f) Contexto

Es circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean al proceso comunicativo y

que permiten comprender el mensaje.

Ansolabehere, Robles, Saavedra, Serrano y Vazquez (2017) define el contexto como “una
herramienta que permite identificar una serie de hechos conductas o discursos (en general,
elementos humanos o no humanos) que constituyen en el marco en el cual un determinado

fendmeno estudiado tiene un lugar en un tiempo y espacio determinado”. (p.33)
g) Retorno

Conocida también como retroalimentacion, esta es la respuesta que tiene el receptor del mensaje,
donde este se convierte en emisor, la respuesta no es precisamente verbal, puede ser de conducta,

actitud o la incomunicacion porque el silencio tiene significado a nivel cultural.

El retorno es una de las partes mas importantes en el proceso comunicativo, porque si no existiera
este elemento, el mensaje entre el emisor y el receptor seria informacién con un sentido

unidireccional.
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La escritora Guillen (2012) lo define en su término en ingles feedback “La respuesta del receptor

al mensaje que envio el emisor” ademas se menciona que tanto el emisor como el receptor tienen
que ser agentes activos, por lo tanto el elemento diferenciador que ayudara a conceptualizar y

distinguir la comunicacion de la informacion es la participacion. ( p.2)

Figura 27: elementos de la comunicacion

Canal

Correo Electrénico

Codificacion

Comunicacién interna

Emisor Mensaje Receptor
. . ——3 Oficio de activacion f
Policfa Nacional Civil I IDenunc;; o — Secretaria de
- Comunicacion Social de
Fotografia la Presidencia
r 3
Ruido
Administrativo
idiomatico
Psicoldgico
Retroalimentacion l
— —

Emision del boletin

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3 Comunicacién organizacional

Son varios los enfoques que hay para entender el proceso comunicativo que hay en el eje central
de las organizaciones. Guzman (2012) hace una analogia de la organizacion con el cuerpo humano,
ambos son tan complejos que si un 6rgano como el higado deja de cumplir su funcién afecta a todo
el organismo. (p.63)

Lo mismo ocurre en las organizaciones, cada persona cumple con un papel dentro de la institucion,
cualquiera que sea su funcion, si un departamento o area tiene una deficiencia, todo el equipo se

perjudica. Es por eso la importancia de una buena gestion en la comunicacién organizacional.

En la comunicacion organizacional se genera comunicacién formal protocolos, manuales
reglamentos entre otros, por otro lado, la convivencia de los empleados da paso al desarrollo de

una comunicacion informal.

En una empresa la comunicacion organizacional es muy importante, ya que permite difundir
informacion tanto dentro de la organizacién como fuera de ella a estos dos elementos se les conoce

como comunicacion interna y comunicacion externa.

La comunicacién interna puede facilitar la ejecucidn de la comunicacidn externa, como también la
comunicacion externa puede afectar e influir en las decisiones y direccion de la comunicacién

interna, depende una de la otra para desarrollar la comunicacién organizacional.

2.2.4 Comunicacion externa

La comunicacion externa encierra todos los mensajes que la compafiia envia hacia el mundo
exterior. El proposito es entablar o mejorar sus relaciones con los multiples publicos objetivos que
no pertenecen a la composicion interna de la compafia: clientes, prospectos, proveedores,

competencia, medios de comunicacion, organismos publicos y la sociedad en general.

2.2.5 Comunicacion interna

La comunicacion interna esta dirigida al publico interno, o sea al conjunto de personas que

componen una institucién y que se vinculan de manera directa con ésta.
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El organigrama en la comunicacion interna de una empresa constituye uno de los elementos

centrales para determinar las relaciones entre los diferentes departamentos de la organizacion
empresarial. Este objetivo de la comunicacion interna es facilitar las relaciones entre la empresa y

las personas que lo integran para lograr la mision y vision de la empresa o institucion.
e Tipos de comunicacion interna

La categorizacion de la comunicacién interna es de manera jerarquica institucional, en donde se
determina la forma en que se transmite la comunicacion entre los colaboradores y participantes de

la organizacion.
a) Comunicacién vertical

Esta puede ser ascendente o descendente. La descendente opera desde los niveles més altos de la
jerarquia institucional hasta los niveles mas bajos. Es comunicacion unidireccional, se desarrolla
de gerentes o jefes a trabajadores y tiene como mision notificar, dar instrucciones y dar a conocer

decisiones tomadas.

La comunicacion ascendente se produce de los niveles mas bajos de la jerarquia institucional hasta
los niveles mas altos. Por lo regular en este tipo de comunicacién sirve para dar sugerencias, ideas,

puntos de vista a los que lideran y toman decisiones dentro de la institucion.
b) Comunicacion horizontal

Esta comunicacion se presenta en un mismo nivel puede ser entre trabajadores o colaboradores de
la misma altura, en un grupo de personas del mismo gremio o jefes de distintos departamentos.
Comunmente se da para distribuir informacién, responder inquietudes, no existe ningdn tipo de

relacion jerarquica.
¢) Comunicacion transversal

Esta se caracteriza en abarcar todos los niveles jerarquicos, personas de distinto nivel o area y se
emplea con el propdsito que la empresa utilice lenguaje comun para conseguir una gestién

participativa.
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En la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia se trabajara una comunicacion

organizacional porque se vincula directamente e internamente con la Policia Nacional Civil ya que
ambas instituciones pertenecen a la Coordinadora del Sistema de Alerta Alba-Keneth y se utilizara
comunicacion interna para cumplir con la estrategia de comunicacion y el tipo de nivel a utilizar
serd de comunicacion transversal, que incluyen a todos los niveles jerarquicos para logar una

gestion participativa.

2.3 Objetivos del plan de Comunicacion

General

e Fortalecer la comunicacion interna de la Policia Nacional Civil y la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia en su participacion en la Coordinadora Nacional del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Especificos

e Generar protocolo en la toma de denuncias del Sistema de Alerta Alba-Keneth en la Policia
Nacional Civil.

e Promover la comunicacion interna en la Policia Nacional Civil en la toma de denuncias del
Sistema de Alerta Alba-Keneth.

e Mejorar la productividad y rendimiento en la unidad Alba-Keneth de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia

2.4 Estrategia

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y de la
Policia Nacional Civil en su participacion en la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta
Alba-Keneth.
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Tabla 4: Estrategia de comunicacion

Objetivo especifico Actividad Accion
Generar protocolo e Guia de e Diagramaciony Implementar la guia de
en la toma de caracteristicas redaccion de una guia caracteristicas para fortalecer
denuncias del fisicas donde estén consignadas  la toma de denuncias de
Sistema de Alerta las referencias de personas menores de edad
Alba-Keneth en la caracteristicas fisicas desaparecidos o0 sustraidos

Policia Nacional

Civil.

*Promover la e Capacitaciones e 6 capacitaciones Presentar e implementar la
comunicacion e Banner g;eff ?]%ﬂis; dinr:]%%lﬂ% S guia de caracteristicas para
internaen la o Trifoliar para los agentes de la fortalecer la toma de denuncias
Policia Nacional policia Nacional Civil de personas menores de edad
Civil en la toma desaparecidos o sustraidos

de denuncias del e Banner sintetizando las como capacitar a los agentes
Sistema de Alerta caracteristicas que se de la Policia Nacional Civil en
Alba-Keneth. redacta en el boletin, el servicio a la poblacion

colocado fisicamente en la = guatemalteca

subestacion de Policia
o Disefio de trifoliar para

apoyar informacion de la

capacitacion
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Mejorar la

productividad y
rendimiento en la
unidad Alba-
Keneth de la
Secretaria de
Comunicacion
Social de la
Presidencia

e Capacitaciones e Capacitacion sobre el
o Talleres uso correcto de los

términos

e Taller con tema de

autocuidado

Fuentes: Elaboracion propia
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Para reforzar la ensefianza del
Sistema de Alerta Alba-
Keneth desarrollar habilidades
y conocimiento en el uso
correcto de redaccion de los

boletines

Concientizar y poner en
practica el autocuidado del
personal de la unidad, ya que
se enfrenta a jornada laboral
de 24hrs, asi también como
informacion delicada que

pueda afectar su salud mental.
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2.5Actividades y acciones de la estrategia

2.5.1 Propuesta 1: Guia de caracteristicas fisicas
Tabla 5: Guia de caracteristicas fisicas

Actividad Descripcion
e Guia de
L Tema: Descripcion e ilustracion de caracteristicas fisicas
caracteristicas
fisicas Contenido:
- Color de piel
- Color y tipo de cabello
- Altura
- Complexion
- Traje Maya
- Personas con Discapacidad

Formato: Digital e impreso

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2 Propuesta 2: Capacitacion a la Policia Nacional Civil
Tabla 6: Capacitacion a la Policia Nacional Civil

Actividad Descripcion

e Capacitaciones a

| lici ional Tema:

a Policia Naciona Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Civil - Presentacion e implementacion de la guia de
caracteristicas fisicas

- Atencion al ciudadano
Contenido:
- 4 modulos de Y2 hora cada uno
- Carpeta con material especializado para cada
participante
- Diploma de participacion

Modalidad: Presencial

Fuente: elaboracién propia
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2.5.3 Propuesta 3: Banner de referencias de caracteristicas fisicas

Tabla 7: Banner de referencia de caracteristicas fisicas

Actividad Descripcién

e Banner de
. Tema: Descripcion e ilustracion de caracteristicas fisicas
referencias de

caracteristicas Contenido: -

- Sintesis de caracteristicas fisicas
i - inta métrica como referencia a la altura de
fisicas Cint t f la altura del

menor desaparecido

Formato: Manta impresa de 0.60 m x 1.65
Fuente: Elaboracion propia

2.5.4 Propuesta 4: Trifoliar informativo Alerta Alba-Keneth

Tabla 8: Trifoliar informativo Alerta Alba-Keneth

Actividad Descripcién
o Trifoliar
. ) Tema: Alerta Alba-Keneth y el fortalecimiento en la
informativo toma de las denuncias
Alerta Alba- .
Contenido:
Keneth - Alba-Keneth

- Servicio de la Policia Nacional Civil
- Laimportancia de la denuncia

Formato: Digital e impreso tamafio carta
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.5 Propuesta 5: Capacitacion unida Alba-Keneth SCSP

Tabla 9: Capacitacion unidad Alba-Keneth SCSP

Actividad Descripcion
o Capacitacion
Tema: Uso correcto de la terminologia para la

unidad Alba- nominacion de personas con discapacidades en
Keneth SCSP documentos publicos.
Contenido:
- Discapacidades y la correcta redaccion de
las mismas

Modalidad: Modalidad Virtual
Fuente: Elaboracion propia

2.5.6 Propuesta 6: Taller SCSP

Tabla 10: Taller

Actividad Descripcion

Taller Unidad Alba-
Keneth SCSP Tema: Autocuidado
Contenido:
- Definicion del concepto de autocuidado
- Desarrollo de técnicas de Autocuidado
- Préctica de autocuidado

Modalidad: Presencial
Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Publico objetivo
El grupo objetivo de esta estrategia es la unidad Alba-Keneth dentro de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia y los agentes de la Policia Nacional Civil de la subestacion

16-4 de la zona 1 del municipio de Mixco.

2.7 Mensaje clave

El mensaje clave se puede resumir en un concepto claro y preciso “Caracteristicas detalladas para
la denunciay el boletin”. El tono y estilo de comunicacion debe ser formal aplicable a la integracion
de instituciones publicas del Sistema de Alerta Alba-Keneth, ser un mensaje que inspire confianza,
seriedad, pero sin perder la amabilidad y empatia por tratarse de un tema social, alarmante y

delicado que es la desaparicion de nifios, nifias, o adolescentes.

2.8 Indicadores de las acciones

Tabla 11: indicadores de acciones

= Objetivo Acciones Indicadores Modo de verificacion

& é }';s . especifico

4 = L=

SS5E®

i_-é S § N Generar protocolo  Guia de caracteristicas Denuncias Denuncias con

@ 2 s _g en la toma de Fisicas . informacion mas
=25% denuncias del especificas y claras
sg8s§¢E Sistema de Alerta utilizando las referencias
@ E 88 % Alba-Keneth en la de caracteristicas fisicas
8o =2 Policia Nacional de la guia
SEEET Civil.
BEZ 5 o0&
'_GQ_J‘ g % = % Promover la Capacitaciones a los Participacion Encuesta sobre el nivel
O 5 5 comunicacion agentes de la Policia voluntaria de satisfaccion por parte

e z.g 3 interna en la Nacional Civil del personal.

5§25 8 Policia Nacional R _

= % 28 Civil en la toma Banner Utilizacion de Encuesta sc_)pre el nivel

EoE s de denuncias del manta como de satisfaccion por parte

LS Sistema de Alerta herramienta del personal

zZg Alba-Keneth.

67



Trifoliar

Secretaria de
Comunicacién
Social de la
Presidencia

Fuente: Elaboracién Propia

2.9 Recurso Humano
Tabla 12: Recurso Humano

Personal
Nestor Torres

Cargo

Subdirector de Produccion y
Logistica de la Secretaria de
Comunicacién Social de la
Presidencia

Director de la Unida de Alba-
Keneth de la Secretaria de
Comunicacion Social de la
Presidencia

Carlos Yong

Master Luis Pedroza Coordinador EPS ECC USAC 2022

Master Evelin Morazan Supervisora del grupo No. 4 EPS

ECC USAC 2022

Estudiante de EPS de la
Licenciatura de la Universidad de
San Carlos

Ana Virginia Galvez

Fuente: elaboracién propia
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Encuestas sobre los
conocimientos

aprendidos aprendidos y el tema de
Alerta Alba-Keneth
Mejorar la Capacitacion Boletines Emisién de boletines con
productividad y redactados redaccion correcta
rendimiento en la
unidad Alba- Talleres Particion Entrevista  sobre  su
Keneth de la identificacion con la

institucién, motivacion e
iniciativa propia de los
integrantes de la Unidad

Actividad a realizar |
Supervisa la realizacion y
produccion de material visual de la
Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia

Coordina y supervisa la
operatividad de la Unidad de Alba-
Keneth dentro de la Secretaria de
Comunicacion Social de la
Presidencia

Coordina el programa de Ejercicio
Profesional supervisado de Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos
Supervisa y apoya a los estudiantes
del EPS 2022 de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos
Encargada de elaborar estrategia de
fortalecimiento de la Unidad Alba-
Keneth dentro de la Secretaria de
Comunicacion Social de la
Presidencia.
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2.10 Financiamiento y presupuesto
Tabla 13: Presupuesto
Presupuesto sugerido
Actividad Cantidad Precio Unidad Precio
Q.00 Q.00

Disefio Manual de caracteristicas fisicas
Capacitaciones a la Policia Nacional Civil
Disefio de banner

Impresion de banner

Disefio de Trifoliar

1,500.00 1,500.00
850.00 5,100.00
475.00 475.00
129.00 387.00
675.00 675.00

Taller uso correcto de términos 1,600.00 1,600.00

Taller Autocuidado para personal 1,600.00 1,600.00

Sesiones de atencion psicoldgica individual 4 900.00 3,600.00

Fuente: elaboracion propia

R R R Wk o

2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios de un proyecto son las personas que obtendran algin tipo de beneficio de la

implementacidn de este. Se pueden identificar dos tipos de beneficiarios: Directos e indirectos.

Figura 28: Beneficiarios

BENEFICIARIOS COORDINADORA NACIONAL
DEL SISTEMA DE ALERTA
..................... ALBA-KENETH
e » Procuraduria General de la Nacién -PGN-
* Direccién Generol de Migraci

* Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas -SVET-

PUBLICO EN GENERAL
Poblacién habitante en el territorio

24 . .
e 5
. M
.
.-
0
.o
%
Beneficiarios directos (&
USAC
Beneficiarios indirectos de to Un
San Carlos de Guotemalo

Fuente: elaboracién propia
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2.12 Areas Geograficas de Accion

Las operaciones en cuanto a la coordinacién, produccion y gestion de la estrategia de

comunicacion, juntamente con las capacitaciones y talleres para la unidad Alba-Keneth de SCSP

seran en las oficinas de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Palacio de la

Cultura, zona 1, Guatemala.

La guiay capacitaciones para fortalecer el protocolo en la toma de denuncias del Sistema de Alerta

Alba-Keneth se realizara en la subestacion 16-4, zona 1 de Mixco, Guatemala como plan piloto,

para luego poder extenderlo a otras estaciones del territorio guatemalteco.

2.13 Cuadro operativo de estrategia

Actividad

Tabla 14: Cuadro operativo de estrategia

Objetivo

Presupuesto

Recurso

Beneficiarios

Disefio guia de
caracteristicas fisicas

Taller autocuidado

Capacitacion de
personas con
discapacidad

Especifico

Generar  protocolo
en la Policia
nacional Civil en la
toma de denuncias
del Sistema de
Alerta Alba-Keneth
Mejorar la
productividad y
rendimiento en la
unidad Alba-Keneth
de la Secretaria de
Comunicacion

Social de la
Presidencia
Mejorar la

productividad \
rendimiento en la
unidad Alba-Keneth
de la Secretaria de
Comunicacién
Social de la
Presidencia

Q 1,500.00

Q 1,600.00

Q 1,600.00

70

Humano
Estudiante de
EPS
Ana Virginia
Galvez

Tallerista
Estudiante de
EPS
Ana Virginia
Galvez

Tallerista
Estudiante de
EPS
Ana Virginia
Galvez

Policia
Nacional Civil
SCSP

Unidad Alba-

Keneth SCSP

Unidad Alba-
Keneth SCSP

Mayo-
Julio

Junio

Julio
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Disefio de Banner Generar  protocolo Q 475.00 Estudiante de Policia Julio

en la Policia EPS Nacional Civil

nacional Civil en la Ana Virginia

toma de denuncias Galvez

del  Sistema de

Alerta Alba-Keneth
Disefio de Trifoliar Promover la Q675.00 Estudiante de Policia Julio

comunicacion EPS Nacional Civil

interna en la Policia Ana Virginia

Nacional Civil en la Gaélvez

toma de denuncias

del  Sistema de

Alerta Alba-Keneth
Capacitaciones a la Promover la Q5,100.00 | Tallerista Policia Agosto-
Policia Nacional Civil | comunicacion y estudiante de Nacional Civil | Septiembre

interna en la Policia

Nacional Civil en la EPS

toma de denuncias Ana  Virginia

del Sistema de Galvez

Alerta Alba-Keneth

Fuente: Elaboracion propia

2.14 Cronograma del Plan de comunicacion.

Tabla 15: Cronograma del plan de comunicacion

(0unilo)g
e

Actividad Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Disefio Manual de caracteristicas
fisicas

Capacitacion Unidad SCSP

Taller para personal SCSP
Disefio de Banner

Disefio de Trifoliar
Capacitaciones a la Policia Nacional
Civil

il

Fuente: elaboracién propia

71



-
Y
Comunicacion
C'J"MD— MWD-

Capitulo 3

Ejecucidn del plan de Comunicacion

3.1Informe de ejecucién

Para la estrategia se realizaron 4 actividades para fortalecer la comunicacién interna de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia y la Policia Nacional Civil en su participacion en la
Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

e Taller a la unida Alba-Keneth de la Secretaria
e Capacitacion a la unida Alba-Keneth de la Secretaria
e (Guia de caracteristicas fisicas

e Banner

3.1.1 Taller

e Tema: Autocuidado

e Objetivo: Mejorar la productividad y rendimiento en la unidad Alba-Keneth de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia

e Medio utilizado: Modalidad presencial,

e Duracién: 2 horas

e Presupuesto utilizado

Tabla 16: Taller - Presupuesto utilizado

Cantidad | Descripcion Costo unitario Costo total
1 Taller de Autocuidado 1,200.00 1,200.00
5 Material didactico 16.00 80.00
6 Refrigerio 15.00 90.00
Total 1,370.00

Fuente: elaboracién propia
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e Resultados obtenidos
El taller tuvo respuesta positiva por parte de los integrantes de la unidad Alba-Keneth
SCSP, con la organizacion de la agenda del psicologo, los integrantes de la unidad pusieron
en practica técnicas y ejercicios de autocuidado, al terminar los resultados fueron reflejados
inmediatamente, el personal se encontraba menos estresado de como estaban al empezar

del taller.

Comentarios por la unidad Alba-Keneth SCSP

- Como parte de la unidad de Alba-Keneth, considero el taller de autocuidado ha tenido un
impacto positivo. Ya que muchas veces por la rutina diaria, olvidamos lo importante que es
cuidarnos y hacer cosas que nos gustan. Porgue permite nutrir tanto alma y mente, y por
consiguiente alcanzar nuestro bienestar.

- Espero este tipo de iniciativas se den mas seguido, ya que promueve no solo la convivencia
entre unidad sino una mejor salud mental.

- El taller de autocuidado estuvo muy bueno, ya que me ayudd a saber como mantenerme

activa y saludable.
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Figura 29: Taller- Evidencia del material

BN

Fuente: elaboracion propia
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3.1.2 Capacitacion a la unidad Alba-Keneth de la Secretaria

e Tema: Terminologia de personas con discapacidad

e Objetivo: Mejorar la productividad y rendimiento en la unidad Alba-Keneth de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia

e Medio utilizado: Modalidad virtual, capacitacion impartida Via Zoom

e Presupuesto utilizado: Se contd con el apoyo y participacion del Consejo Nacional para la
Atencién de las Personas con Discapacidad -CONADI- para impartir la capacitacion y como
fue en modalidad virtual no se incurri6 en gastos.

e Resultados obtenidos
Se obtuvo informacién y terminologia sobre discapacidad, el uso correcto e inapropiado de
nombrar a las personas con las diferentes discapacidades, se incluy6 tabla de términos en el

contenido y la realizacion de otra actividad que es la guia de caracteristicas fisicas.

Comentarios por la unidad Alba-Keneth SCSP

- Gracias por incluirnos e instruirnos en estos temas tan interesantes y que nos ayudaran en
nuestro desemperfio laboral. Espero se sigan fomentando este tipo de temas, no solo para la
unidad sino para la SCSP en general.

- Me parecié muy interesante la capacitacion de terminologia sobre discapacidad. Ya que son
temas que no solemos ahondar y que por nuestro trabajo es importante reconocer los términos
correctos, no solo para proceder correctamente a la hora de realizar boletines sino también como
parte de la cultura general como individuos.

- Gracias por la informacion tan importante que nos comparten, ya me que ayudaron a tomar en
cuenta ciertos puntos que son importantes para poder realizar de una mejor manera nuestro

trabajo. Por ejemplo, la forma correcta de referirnos a las personas con discapacidad.
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e Evidencia del material

Figura 30: Capacitacion- Evidencia del material

00609
Ty

DE DISCAPACIDAD

« Discapacidad auditiva = Sordo(a) -
+ Discapacidad visual = Ciega(o) m

Luisa Hernandez
» Discapacidad fisica /motora = Movilidad reducida
+ Discapacidad intelectual =Retos cognityos

+ Discapacidad Mental

k)

Fuente: elaboracién propia
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3.1.3 Guia de caracteristicas fisicas

e Objetivo
Generar protocolo en la Policia nacional Civil en la toma de denuncias del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

e Medio utilizado: Guia digital, disefiado en medio oficio para impresion

e Presupuesto utilizado

Tabla 17: Guia de caracteristicas fisicas - Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo unitario | Costo Total
1 Guia de caracteristicas fisicas 990.00 990.00

Fuente: elaboracion propia

e Resultados obtenidos

- Neéstor Torres, subdirector de Produccion y Logistica SCSP

Comentarios sobre la guia: De la primera revision, él sugirié cambio de la portada a una mas
representativa, ya que la primera solo tenia el 0so y el titulo, se realizaron los cambios, hizo
observacion de trabajar con colores solidos por el tema de la impresion, debido a que al
momento de imprimir el efecto de degradado o difuminado no se aprecia y se puede ver como

un error de impresion. Coment6 que agradece el apoyo y que la guia sera de mucha ayuda.
- Carlos Yong, director a cargo de la operatividad de la Unidad Alerta Alba-Keneth SCSP

Comentarios sobre la guia: Considera que es bastante visual, cumple con el objetivo trazado,
el documento ofrece una orientacion para poder resaltar las caracteristicas que lleva una
denuncia o boletin, lo relacionado al traje maya es un excelente detalle. Incluir el tema de
personas con discapacidad, es vital porque una adecuada referencia al tipo de discapacidad
puede llevar a que se entienda bien la condicidn que puede tener un menor, son temas valiosos

que a veces se les quita ese valor por puro desconocimiento.
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Figura 31: Guia de Caracteristicas Fisicas

COLOR DE CABELLO

2. Castaiio 3. Castaiio Rojizo
1. Negro Sl _Claro AIZ0
\ 5. Cabello ( 6. Mechas o
4. Hublo Tefiido Rayitos
Y Lo
ANTAA

3)

INDICE

02. PRESENTACION

03. TONO DE PIEL
04. COMPLEXION

05. COLOR DE 0JOS

06. FORMA DE LA NARIZ

07. CABELLO (FORMA Y COLOR)
08. SENALES PARTICULARES

10. PARTES DEL CUERPO

11. VESTIMENTA
13. TRAJE MAYA

14. TABLA DE TERMINOLOGIA
SOBRE DISCAPACIDAD

Persona con discapacidad

Persona sin discapacklad

Personas en condicion de discapacidad
Prevenir la discapacidad

Posee, liene... discapacidad

Roducr los Indices de discapackdad
Parsona ciega o con discopacidad visual
Parsona con baja vision

Persona sorda o persona con discapacidad
auditva

Persona con discapacidad lisica o persona con
movilidad roducida’

Porsona con esclatosis miltplo
Persona da lalla pequeiia

Persona usuaria de silla de ruedas

FUENTE: Gansajo Nacional para 12 Al2ncin e 125 Personas con DIscapacitad - CONADI

Fuete: elaboracion propia
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Tabla de Germinologia sobre discapacidad

=

a Inapropiado

Persona con capacidades diferentes, discapacilado, anormal,
incapacitado, minusvaiido, persona especial

Persona normal
Persona que sufre una discapacidad

Evitar la discapacidad

Padace, sulre, aquejada de, victima de... discopacidad
Eliminar la discapacidad

Ciego, invidente, no videnle

Cleguito, cegaton, corto de vista, tuerto, choco

Sordomudo, mudo, mudito
Mutlado, invalido, paralitico, cojo, tullido, lisiado, minusvalido

Atectado o afectada por esclerosis maltiple
Enano, piufo, chaparmo

Conlinado en una silla de nuedas, posirado en silla de ruedas
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3.1.4 Banner herramienta en toma de denuncia

Obijetivo

Generar protocolo en la Policia nacional Civil en la toma de denuncias del Sistema de Alerta
Alba-Keneth

Medio utilizado: Lona vinilica en medida de 60cms x 160 cms

Presupuesto utilizado

Tabla 18: Banner - Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo unitario | Costo Total
1 Disefio de banner 215.00 215.00
1 impresion de banner 120.00 120.00
335.00

Fuente: elaboracion propia

Resultados obtenidos

La cinta métrica como parte del disefio del banner, ayuda a tener una referencia de altura en
unidad de metros y centimetros, las preguntas claves y directas sirven como herramienta para
obtener los datos necesarios en la toma de denuncias de nifios, nifias y adolescentes

desaparecidos del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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e Evidencia del material

Figura 32: Banner- evidencia del material

160
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* Nombre completo, edad y sexo.
* Fecha, hora y lugar donde fue visto por tltima vez.
« Indica con precision las caracteristicas fisicas.

v

|IwAiiMALA wa
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3.2Cronograma
Tabla 19: Cronograma general

Cronograma 1 de Actividades

No. Actividad [ ] ] [ | ] MESES
Descripcién: Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas S1 [s2 |s3[s4 [s1 [s2 |s3{s4 [s1 [s2 |s3 |s4 |s5 [s1|s2 [s3 [s4 |ss5 |[s1 [s2 [s3 |[sa4

1 |Semana Propedéutica Diagndstico

Entrega de la Guia Fase 1 - "El
Diagndstico"

3 |Conferencia Normas APA-6

4 |Elaboracidn fase Diagndstica

5 |Semana Propedéutica Plan

Entrega de la Guia Fase "El Plan de
Comunicacién”

Elaboracién y entrega de Plan

7  |Estratégico de comunicacion
Comunicacién

Proceso de entrega papeleria de

8 EPS para completar inscripcién
Presentacion del Diagnésticoy Plana

9 la empresa o Institucion
Cronograma 2 de Actividades

No. Actividad MESES
Descripcion: Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Semanas
10 Ejecucion del Plan -Estratégico de

Comunicacidn
11 |Actividad 1: Taller SCSP

12 |Actividad 2: Capacitacion SCSP

Actividad 3 : Guia de caracteristicas

13
fisicas

14 Actividad 4 :Banner de caracteristicas
fisicas

15 |Actividad 5: Disefio de trifoliar

Actividad 6: Capacitaciones a la

16
Policia Nacional Civil

17 |Entrega fase 3 "Ejecucion del Plan"

Presentacion y revision del borrador
18 |informe final para revision

19 |Elaboracién del Informe Final

20 |Evaluacion individual (privados)

Entrega del informe digital y escrito-
21 |con copias de correo de entrega a
bibliotecas, segin Normativo
Finalizacién del EPS de

Licenciatura

22

23 |Graduacion

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

e Con la creacion de la guia de caracteristicas fisicas se lograron establecer datos necesarios
para la toma de denuncias del Sistema de Alerta Alba-Keneth, lo que permite que sea mas
facil la descripcion de los nifios desaparecidos a la hora de emitir un boletin.

e En la capacitacién impartida por CONADI se obtuvo conocimiento de terminologia sobre
discapacidad, el uso correcto del lenguaje para nombrar a personas con discapacidad,

dignificar a la persona, contribuir a la inclusion.
e Se concientizd el autocuidado del personal para prevenir y reducir la barrera de

comunicacion psicoldgica, asi mejorar la productividad y rendimiento dentro de la unidad
Alba-Keneth SCSP
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Recomendaciones

e Serecomienda implementar la guia practica de caracteristicas fisicas en otras estaciones de

la Policia Nacional Civil como protocolo de toma de denuncias.

e Se invita al Ministerio Publico y Procuraduria General de la Nacién PGN, instituciones
receptoras de denuncias del Sistema de Alerta Alba-Keneth, hacer uso de la guia de

caracteristicas fisicas.

e Se exhorta a la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia tener capacitaciones y
talleres con mayor frecuencia abordando temas para mejorar la productividad y rendimiento
del Sistema de Alerta Alba-Keneth.
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ANexos

Anexo 1: Guia de Observacion

E = L E

Guia de observacion

Fuentes observables

Nombre de la institucid

Fechas de observacion
Identidad o Cultura Corporativa

Yariable a obhservar 5i |No Notas

Flan estratégico

empresarial o corporativo

Misicn

Yizian

Objetivas institucionales o

COrporativos

‘Walores y principios

Filosofia

Crganigrama

Identidad ¥isual

Yariable a observar S5i |[No MNotas
Logotipo

Mlarca

Colores institucionales
definidos y visibles en sus
publicaciones

Slogan

Elementos materiales
Yariable a observar S5i |[No MNotas
Tecnologia

Inztalaciones
Recursos financieros

Gestion de la comunicacion interna
¥ariable a observar Si |No HNotas
Flan estratégico de
COMURicacion
Oepartamento de
COMmuRicacion
Departamento de BREHH
Flujos de informacion
werkical
Flujos de informacion
harizontal circular
Medios y canales internos
formale=
Comunicacion informal,
TUmores
Buidos y Barreras
Barreras psicoldgicos
Earreras administrativos
Barreraz

Mhima lahnral
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Clima laboral

Yariable a ohservar

5i

No

Notas

Sentido de pertenencia

Cultura de la zalidad

Farticipacidn y trabajo en
equipo

Mlanejo del rumor

Promocion de la culkura
organizaciconal

E=tabilidad labaoral

Seryvicios alud integral

Frotocolo Cowidld

Beneticios adicionales aley

Seqguridad Industrial

Capacitaciones

Faliticas de desarrallo

Incentivos econdmicos
fpremios y reconocimientos
por logro de objetivos

Celebraciones internas

Ambientes de trabajos
adecuados

Cadigo de vestuario |

Ambito de Comunicacion Externa

Yariable a observar

5i

Mo

Motas

Campafias de
COmuniczacion a través de
medios masivos [ radios,
prensa, by, internet, revistas

Mledios y canales

Fagina web

Fedes sociales

Fievista digitales

Canal de TV

Fadic en linea o programas
de radic

Campafia de Relaciones
Fiblicas

.4l I|.|-:II Id= UE
COMUnicacion através de
medios alternativos: |
congresos, Simposios,

patrocinios, Ferias,
Fig = DTl

Responsabilidad

Social Empresarial

Yariable a ohservar

5i

No

Notas

Estrateqgias de
responsabilidad social

Patrocinos

Donaciones

Blianzas con sector social y
educativo, ambient al,

Maneio de Cnicic
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Protocolo Alerta Alba-Keneth Anexo 2:

Este cuestionario es con fines académicos buscando crear una propuesta para mejorar la Encuesta
comunicacion entre las instituciones que integran la Coordinacién del sistema Alerta Alba-

Keneth, puede ser lo mas sincerc posible, que es andnime, de ante mane muchas gracias

por el servicio brindado a la pablacidn y por contestar esta encuesta

@ anagaci7@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (¥4 Borrador restaurado

*Obligatorio

Trabajo de EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Genero *

@ Masculino
O Femenino

Edad *

@ 30 o menor

oy

() 31-40

() 41-50

P

T -
I\_jl 50 o mas
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iConsidera que aplica los valores de servicio y solidaridad con la poblacion
guatemalteca? *

£
) Rara vez

O A veces
@ Siempre
O Nunca

i Las denuncias gue recibe la PNC de los padres o familiares de nifios
desaparecidos son presencial o por llamada telefonica 7 Si su respuesta es -otro-
por favor describa *

@ Presencial

() Llamada telefénica

" .
) Otro:

Al momento que un ciudadano le pide ayuda por la desaparicién de un nifio ;Cual
es la primera accion que usted realiza? *

O Tamar la denuncia y salir a buscarlo

|: :. Salir buscar el nific para luego tomar la denuncia

O Tomar la denuncia

{ :n Determinar si se toma la denuncia o no procede

O Otro:
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i A donde traslada la informacién después de tomar la denuncia ?

Tu respuesta

iComo ciudadano antes que policia usted comparte en sus redes sociales los
boletines de las alertas que son generadas?

Fa .
) Casi nunca

N
) Algunas veces

i
i) MNunca

N -
(_) siempre

iComo hacen llegar a la PNC los boletines de los nifios desaparecidos de parte
del Sistema Alerta Alba-Keneth 7

() Grupo de WhatsApp

|: :u Correo Electrénico

O Otro:

i Como se replica la comunicacion de los boletines realizados entre las
estaciones de la policia ?

() Grupo de WhatsAPP

() correo Electrénico

L .
() Otro:
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; Sabe cuales son las actividades operativas y ejecutoras de la Unidad Operativa
de la Coordinadora Nacional del Sisterna de Alerta Alba-Keneth?

{ :. Promueve el funcionamiento en materia de Derechos Humanos
O Busqueda, localizacién y resguarde de nifios

() Apoya las funciones del Presidente en materia comunicativa

O No sé

) otro:

:Qué edad de busqueda abarca el Sistema de Alerta Alba-Keneth?

Ty e ™
@ 1afio a 16 afios

.:_:. Menares de edad (antes de cumplir 18)

() 0a17 afios

L

iCuales serian para usted las caracteriscas mas importante el momento de
buscar a un nino? si su eleccion es otra, por favor describa

() color de piel, estatura y color de cabello

L
O Tipo de cabello, color de ojos, vestimenta
—

l\_} Color y tipo de cabello, estatura, color de piel

() oftro:
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Indique cual considera gue es el color Avellana

(O Opcién 1 (O opcién2

(O opcién3

De acuerdo con esta imagen como describiria que es el nifio, respecto a su peso
o complexion corporal

Tu respuesta



-

Como PNC, jCué sugiere para mejorar la comunicacion del Sisterma Alerta Alba
Kenath ?

s —omunicacion
creands filare

iCual es al procesa que realiza para adjuntar la fotografia del nine a la denunciay
poder enviarla? *

Tu respuesta

Al momento de una desaparicion si los padres o familiares denunciantes de un
nino desaparecido lleva una fotografia en fisica, ;Conoce alguna herramienta o
apficacion para escanear fotografias 7 °

() Mo, sobo la cdmare del teléfons

O s

5i su respuesta anterior fue si. nombre la harramienta o aplicacion gue le
ayudaria a escanear una fotografia en fisico

Tu respuesta

;E=stara dispuesto a tener capacitaciones para fortalecer la comunicacion entre
las instituciones del Sisterma de Alerta Alba-Kenath?

O s
() Mo
() Talvez

() Claro que si, con gusto

;Estaria dispuesto a utilizar una guia tipo catalogo gue ke ayude a usted y al
denunciante a identificar caracteristicas de un nifo desaparecido para ser mas
espacifica la danuncia¥ como el ejemplo adjunto

Nl

Lacio Crespo izado

Cabello

=
() Me
I:::I Tal vez
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Grupo Focal realizado a través por la plataforma Zoom, a la Unidad de Alerta Alba-Keneth de la Secretaria de

Comunicacion de la Presidencia

Ivite

2 Zoom Reunién 40 minutos Opciones de vista v

Luisa Hernéndez 4 Vanne Pineda A... Alba urbina

Lu e Ana VirginiaGalvez e Alba urbina

]

fomse figisien @YSAC

Participacion de
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
como parte de la Coordinadora Nacional del
Sistema Alerta Alba-Keneth

a
@ Miércoles 16 de Marzo

€9 15:00 h:
\-/) H oras

o 1D de la reunién 768 7801 1704
Cédigo de acceso 3DUByb
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Anexo 4: Intalaciones de la institucion
Instalaciones de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Palacio Nacional de la Cultura.

PRLMER PISO

MINLTERIO DE TRABA.JO

NHL/ TEIRIO dIE1_ACTONE./
LZ T RIORY /

ENTRADA VESTIBULO ESCALERAS A D

SEGUNDO PISO

PRE/IDINCIA dela REPUBLKC A
ESCALERA A

TERCTR DISO

ML/ TERIOA A
£sc

¥ ULTVRA
o

ALERAS

NI/ TERY s (ALTD WK AU THOI JOCIAL
ML/ TERIO de GOBLRNAC KO

EsCaiERA ©

ESCALERA

NI THSOSCOSNCN OSLACRRAT WY AY
ESCALERAS C

L]
MNHLS TERIO e
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Anexo 5: entrevista a sub estacion PNC

Fotografias haciend i
0 entrev icini
ista a oficinista de subestacién de la Policia Nacional Civil
il, municipio de Mixco

NINEZ Y ADOLESCENCIA
SEDE SAN CRISTOBAL, MIXCO

Re pcidn y iramite de Denuncias

ci 42 5031-9520 (via directay whatsapp)

DIRECCION: 8va Av. 4-22 casa #26 Colinas de San
Cristobal 2, sector A-3, zona 8 de Mixco.

CORREO: eguipofi!trosancrismbal@gmai\.com

HORARIOS: Lunes a viernes de 7:00 a 15:00hrs-

TURNO:

. Atencion de rescates:
Teléforo 502 49872285 o
24 noras 112 1% 365 dias del & -

- qad Operativa del Sistem? de Alerta
. unidad GF @ {56 y 2204690

Nomero 9¢ omergere s del 310 S b
24 horas a 912 108 > } . L
@\
o

(@]
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Anexo 6: cotizacion

Cotizacion talleres y capacitaciones

Cotizacion

Cliente: Ana Virginia Galvez
Estudiante de EPS
Escuela de Ciencias de Comunicacion

Servicio solicitado: Capacitacion
e Tema: Uso correcto para la nominacion de personas con discapacidad en
documentos publicos.
Metodologia: Taller
Duracién: 2 horas.
Modalidad: Presencial o en linea.
Honorarios: Q1600 (Un mil seis cientos quetzales exactos)

Servicio solicitado: Capacitacion
» Tema: Autocuidado para personal de Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia
Metodologia: Taller
Duracién: 3 horas.
Modalidad: Presencial.
Honorarios: Q1600 (Un mil seis cientos quetzales exactos)

Servicio solicitado: Sesiones de atencién psicolégica individual a personal de la Secretaria
de Comunicacion Social de la Presidencia

* Metodologia: Atencion a urgencias subjetivas.

e Duracion: 4 horas por persona.

e Modalidad: Presencial.

* Honorarios: Q900 (novecientos quetzales exactos) por persona.

Perfil profesional del tallerista y Psicoterapeuta.

Licenciado en Psicologia (USAC 2014) — Colegiado Activo 6700

Profesor en Educacion Especial (USAC 2014)

Terapeuta en Asociacion Guatemalteca por el Autismo (2012-2016)

Psicoterapeuta Centro Pro Salud Mental para nifios y adolescentes (2017 — Actualidad)
Tallerista para ONGs, Centros educativos privados y organizaciones municipales.
Asociado de la Nueva Escuela Lacaniana del Campo Freudiano (2016 — Actualidad)
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O @uniprogua.gt
@uniprogua.gt

GUATEMALTECOS

UNIPROGUA

Ana Virginia Galvez
Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

A continuacion detallo cotizacién para la capacitacion solicitada para su
institucion.

Tema: Fortalecimiento en la toma de denuncias del Sistema de Alerta Alba-Keneth
Cantidad de participantes: 20 personas

Médulos: 4 de 1/2 hora cada modulo, incluye 15 minutos de receso

Modalidad: presencial

Material: Carpeta para cada persona con material especializado y diploma de
participacion

Lugar: Policia Nacional Civil Sede Zona 1 de Mixco, Guatemala

Precio: Q. 850.00

Observaciones:

* Seagenda con una semana de anticipacion,

¢ Cancelaciones deben hacerse 48hrs previo al dia de la sesion.

* Sisu capacitacion es presencial debe contar con un espacio amplio y ventilado.
* Sisuempresa cuenta con equipo audiovisual debe indicarlo al consultor.

Sin mas que agregar quedamos a sus ordenesy a la espera de su confirmacién

Atentamente,

( Lﬂgﬂ@

Baic =SS

duaTEMaLTPCNd
UNLPROGTA

Jéssica Ruano
Coordinadora de Comunicaciéon
Guatemaltecos UNIPROGUA
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Daniel Ruiz Designer

Cotizacion
[

De acuerdo a los requerimientos de diseno solicitados por la senorita Ana Galvéz
se presenta el siguiente detalle de cotizacion e informacién relevante para
el prestamo de servicios de diserio grafico.

ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO
Concepto
Disefo y diagramacién de material editorial educativo,

Producto:

+ Material diseniado y diagramado de hasta un maximo de 32 paginas
incluidas portadas y portadillas. Seleccion y edicion de 6 ilustraciones
descriptivas y disefio de iconografia para explicar incisos

relevantes.

Formato de lectura PDF e imagenes JPG.

Towi 0990 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

+ Método de pago: 50% en la primer revision,
50% contra entrega

« El formato de entrega

» Precio en monada nacional valicio hasta por un mes desde la
entrega de esta cotizacion.

+ Para cambios posteriores a la entrega se raquiera cobro adicional.

= El medio de entrega s por plataforma Dropbox 0 por otro medio
consensuade con el cliente.

+ Entrega de primer propuesta 15 dias posterior a Ia confirmacion del
servicio. Entrega final 5 dias posterior a ia primer revision.

Tel. 5918-0398 Correo daniel.fradg@gmail.com
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Anexo 7: Supervision en institucion SCSP
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Anexo 8: Taller de Autocuidado

Fecha: 06 de Julio 2022
Hora: 15:00 horas
Duracién: 2 horas

Adenda
Taller Autocuidado

Saludo, presentacion del tallerista y presentacién de
objetivos del taller

Definicion del concepto de autocuidado

Actividad de autocuidado segtin las dimensiones
humanas

Desarrollo de Técnicas de Autocuidado

Tips para el autocuidado en distintos contextos

Practica de autocuidado

GOBIERNO (/¢ . S AC
f ammze @USAC
Invitacion a participar en el taller sobre la importancia del :

Autocuidado

e &
" @ Miércoles 06 de Julio

@ 15:00 horas O
(©) Lugar: Sala de Reuniones,

Palacio de la Cultura

o Impartida por:
‘ Licenciado en Psicologia Javier Ortiz

Agradecemos su asistencia
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Anexo 9: Capacitacion terminologia de personas con discapacidad

H
o
S
g— , o
ggp\'&‘“p

TALLER DE COMUNICACION
TOMA DE CONCIENCIA,
Luisa Hernandez
ACCESO A LA INFORMACION, Lt
TERMINOLOGIA SOBRE DISCAPACIDAD

NEW Introducing Zoom Apps

0 enhance your

GOBIERNO (/- 4R USAC
I I SOATEVALY O TR

Invitacion a participar en la capacitacion sobre la importancia de:

Personas con
Discapacidad

& Viernes 22 de Julio

10:30 horas

Modalidad virtual

Impartida por:
Consejo Nacional para la Atencién de las
Personas con Discapacidad - CONADI -

Agradecemos su asistencia
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Anexo 10: Guia de caracteristicas fisicas

A

Guia practica para
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CARACTERISTICAS

ISICAS

Herramienta para describir las caracteristicas fisicas en
la toma de denuncias de nifos, nifias y adolescentes desaparecidos.

GOBIERNO /' SECRETARIA gE
I GUATEMALA  of'(Xbresioencin

104
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Presenbacion

La presente guia tiene el proposito de ser una
herramienta de apoyo para describir las caracteristicas
fisicas en la toma de denuncias de nifos, ninas y
adolescentes desaparecidos para la Coordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Si bien la denuncia no esta sujeta a ninguna formalidad,
para activar una alerta se requiere los siguientes datos;
nombre completo, edad, sexo, fecha, hora lugar donde
desaparecio, indicar co precision las caracteristicas
fisicas para la activacion de la alerta.

Junto con los datos del nino, nina o adolescente
desaparecido, adjuntar una fotograffa para la
elaboracion del boletin con el fin de socializar, difundir,
agilizar, lograr la localizacion y resguardo de ninos,
ninas o adolescentes que han sido sustraidos o que se
encuentran desaparecidos.

La desaparicion de un nino, nina o adolescente es una
situacion alarmante y preocupante para los padres o
adultos responsables al momento de levantar una
denuncia de un menor desaparecido.

Cualquier informacion que favorezca el proceso de
investigacion y localizacion como la descripcion clara de
las caracteristicas fisicas del menor reportado, se
considera oportuna para la localizacion del menor
desaparecido.

Es por eso que se invita a las instituciones de la
Coordinadora Nacional del Sistema Alba-Keneth
encargadas de la toma de la denuncia hacer uso de esta
gufa.
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INDICE

02. PRESENTACION
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GENERALIDADES FISICAS

Tono de piel

& O
) ~ "

all e =28 e

1.PIEL BLANCA 2. MORENA
CLARA CLARA
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4. MORENA
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ROSTRO

Color de gjos

®
1. NEGRO

¢USA LENTES?

C
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1. NARIZ AGUILENA
Se caracteriza por tener un
tabique muy pronunciado que
se curva hacia la punta.

4. NARIZ NUBIA

Tiene un puente mas largo

con una base ancha, también
llamada nariz ancha, se
encuentra con mayor frecuencia
en los afrodescendientes.

2. NARIZ BULBOSA
También llamada carnosa. Esta
nariz se caracteriza por ser muy
redonda y tener la punta en
forma de "bola".

>

5. NARIZ RESPINGADA
Tiene una ligera abolladura en el
centro del puente, lo que hace
que la punta de la nariz esté
ligeramente hacia arriba.

(06
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3. NARIZ RECTA
También se la denomina nariz
griega, ya que el puente que
tiene es completamente recto.

!

NARIZ CHATA
También se le conoce "nariz
de boton" Se trata de esas
narices que son delgadas y
con la punta muy plana.
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CABELLO

Forma y color

1.LACIO 2. ONDULADO
LISO QUEBRADO

COLOR DE CABELLO

I : 5. Cabello
1AL ‘4. Rubio Tedido
\ CANCHE e
FANTASIA

fd

2. Castano 3. Castaio =
4. Rojizo
Oscuro Claro COBRIZO
CAFE OSCURO CAFE CLARO

6. Mechas o
Rayitos

7
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RASGOS ESPECIFICOS

Senales parbiculares

Las cicatrices pueden ser por cirugia, por corte, por quemadura o por aché.

El vitiligo es un trastorno que se caracteriza
por la aparicion repentina de manchas blancas, también conocida como melancolia.

1. CICATRICES 2. LUNARES
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RASGOS ESPECIFICOS

Senales parbiculares

2. ARETES
PIERCINGS

%

? —

_——

3. DIENTES

5. TATUAJES
4. BRACKETS
f
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ParGes del cuerpo

1. FRENTE
2.0JO

3. OREJA

4. DIENTE

|

11. BRAZO 5. LENGUA

9. RODILLA

“ —
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VESTIMENTA

©

1. BLUSA 3. CAMISETA

2. PLAYERA

4. SUETER 5. SUDADERO

7. CAMISA 8. LICRA 9. PANTS
LEGGINS

a N

11. PANTALON 12. FALDA
SHORT

6. VESTIDO

) ¥
[ cusen
[ vesroo
=
é
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VESTIMENTA

13. PIJAMA 14. BODY

e

2. ZAPATO DE 3. CHINITAS
L VESTIR BALLERINAS

®0)

4. CHAPULINES 5. CROCs 6. BOTAS

oo

9. SANDALIAS
7. BOTINES 8. TACONES CHANCLAS - CAITES
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VESTIMENTA

Traje maya

i
all e

Se exhorta utilizar los términos traje maya, indumentaria maya o textiles mayas en
lugar de trajes tipicos, trajes indigenas o trajes regionales, pues estos términos por ser
genéricos niegan la autoria de los trajes al pueblo maya. Seguir usando estos términos
fomenta la discriminacién a muchos niveles.

Fuente: Ministerio de Cultura y Deportes.Indumentaria Maya Milenaria. (2016)

(i3
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Tabla de Germinologia sobre discapacidad

e o

Persona con discapacidad

Persona sin discapacidad

Personas en condicion de discapacidad
Prevenir la discapacidad

Posee, tiene... discapacidad

Reducir los indices de discapacidad
Persona ciega o con discopacidad visual
Persona con baja vision

Persona sorda o persona con discapacidad
auditiva

Persona con discapacidad fisica o persona con
movilidad reducida

Persona con esclerosis miiltiple
Persona de talla pequefia

Persona usuaria de silla de ruedas

FUENTE: Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad - CONADI

Persona con capacidades diferentes, discapacitado, anormal,
incapacitado, minusvalido, persona especial

Persona normal

Persona que sufre una discapacidad

Evitar la discapacidad

Padece, sufre, aquejada de, victima de.. discopacidad
Eliminar la discapacidad

Ciego, invidente, no vidente

Cieguito, cegaton, corto de vista, tuerto, choco

Sordomudo, mudo, mudito
Mutilado, invalido, paralitico, cojo, tullido, lisiado, minusvalido

Afectado o afectada por esclerosis multiple
Enano, pitufo, chaparro

Confinado en una silla de ruedas, postrado en silla de ruedas
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Tabla de Germinologia sobre discapacidad
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Persona con distrofia muscular
Persona con paralisis cerebral
Persona con discapacidad congénita
Persona con epilepsia

Persona con esquizofrenia

Persona con discapacidad psicosocial
Persona con discapacidad intelectual
TEA, Trastorno del Espectro Autista
Sindrome de Asperger

Sindrome de Down

Persona con discapacidad psiquica

Persona con diagnostico poco frecuente

Persona usuaria de muletas - baston
Persona ciega usuaria de perro guia

Lengua de senas

FUENTE: Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad - CONADI

Afectada con distrofia muscular

Victima de la paralisis cerebral

Defecto de nacimiento

Epiléptico

Esquizofrénico

Loco, demente, trastornado, retrasado mental
Retardado, trastornado, retrasado

Austita

Autismo de alto funcionamiento

Retrasado, deficiciente mental, tonto, mongolito
Demente, enfermo mental, retardado
Persona rara, enfermedad extrafia

Muletas, bastonero

Ciego con mascota

Mimica, pantomima
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La Guia practica para caracteristicas fisicas se realizé en el proceso de
la estudiante Ana Virginia Galvez del Ejercicio Profesional Supervisado
2022, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, con el apoyo y supervision de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.




-
Y
Comunicacion
C%’Wﬁ(o— MWO—

Guia practica para

CARACTERISTICAS

ISICAS




&Y
Comunicacién
creands filurs

122



