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Estudiante de EPS de Licenciatura
Karla Maribel Gutiérrez Ramirez
Registro académico: 201015715
Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: Diagnéstico y ejecucion del plan
de Comunicacion Interna e Identidad Institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias v luego
de haber sustentado ¢l examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de

la Comunicacién, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza ¢l trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en un
total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberd entregar
una copia a la Institucién o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de colegiado y el
resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a Biblioteca Central,

Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC.

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

r René Magtinez

Coordinador Supervisor
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Ana Maricela Herrera Monterroso
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Presente.
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practicante.

d.  Brindar 8l estudiante la apertura que le permita desarollar cada una de las Fases del EPS de Licenciatura en
Ciendias de la Comunicacion [Diagndstica, Plan y Ejecutitn de un proyects de camunicacian].

e Butorizar gue elfla estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
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Su despacho

Magister Pedroza:

Me dirijo a usted con relacién a la solicitud de fecha 8 de febrero de 2022, en la cual se requiere
autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la
estudiante Karla Maribel Gutiérrez Ramirez con nimero de registro académico 201015715 y carné
2500586502005, en esta institucion.

Atendiendo a lo anterior, se extiende el presente oficio de aceptacién y hago de su conocimiento
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* Se proporcionard apoyo a la estudiante en lo referente a proveer informacion y
autorizacién para actividades propias del programa.
e Se asigna a Gerardo Daniel Rafael Reyes - Subdirector de Informacién y Prensa, como
representante y responsable directo de la estudiante practicante.

Se brinda al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS
de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién (Diagnéstico, Plan y Ejecucién de un
proyecto de comunicacion).

® Se autoriza que el estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente EPS a

través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias
que corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién “Flavio Herrera”, Colegio de Humanidades, asi
como una copia interna en la Coordinacidn del EPS de Licenciatura).

e Se autoriza que se supervise la préactica profesional por parte de los docentes

universitarios.

e Se garantiza para el resguardo de la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias

correspondientes a la actual pandemia covid-19.

Sin otro particular me suscribo de usted, con muestra de mi consideracién y estima.

Deferentemente,

Cc. Archivo
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Introduccion

El presente trabajo contiene el diagndstico y estrategia de comunicacion interna e identidad
institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), dependencia de la Direccion de

Informacion y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

Como en otras entidades, la pandemia del COVID-19 obligé a que parte del personal desarrollara
sus labores a distancia. Para efectos de este estudio, se tomd en cuenta como esta disposicion
repercutio en los procesos comunicacionales y su impacto en el logro de objetivos trazados por

las autoridades.

Ademaés, se examinaron aspectos propios de la identidad del medio digital, como la existencia de
la misidn, visidn, objetivos institucionales, logo y organigrama, entre otras caracteristicas o
atributos que configuran su ser, y se evaluo el conocimiento que los trabajadores tienen de esos

elementos.

Después de medir de forma cualitativa esos temas, se plante6 una propuesta para corregir
aquellos que, a consideracion de los colaboradores, precisan fortalecerse para mejorar el

desempefio de la dependencia cuya labor también se centra en la comunicacion.

El material que se presenta también aborda detalles histéricos, marco legal y aspectos de la
conformacién de la entidad. Asimismo, contiene los elementos de un proyecto que incluye una
charla comunicacional y divulgacion de la mision, vision y logo de la Agencia para apoyo de los

trabajadores y autoridades.

Con este estudio se deja evidencia del clima organizacional, las fortalezas y debilidades de la
AGN. Ademas, se dan a conocer los retos que ha enfrentado el medio durante la pandemia y se
sugieren acciones para hacerles frente y optimizar su labor, con apoyo de la estudiante del

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.



Justificacion

En el marco del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 2022 para optar al titulo de licenciada
en Ciencias de la Comunicacion, se llevé a cabo el diagndstico y plan estratégico para reforzar la
comunicacion interna e identidad institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN),
de la Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la

Presidencia.

El objetivo es que esta investigacion se constituya en material de consulta para futuros
estudiantes y egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), de la Universidad
de San Carlos de Guatemala (Usac), que deseen conocer sobre esta entidad, la cual actualmente
forma parte de los medios de comunicacion digitales del pais, con el agregado de que responde al

sector oficial.

Ya que este documento contiene detalles de la historia de la dependencia, asi como su
fundamento legal, integracion, alianzas estratégicas y otros aspectos sobre su funcionamiento,

puede servir como base para otros trabajos académicos.

Los datos que aqui se aportan permitirian, ademas, en un futuro, hacer analisis comparativos y
establecer avances y/o retrocesos en la comunicacion interna, asi como del impulso de la
identidad institucional de la Agencia. Asi, el material presentado se constituye en un aporte a la

formacion de proximas generaciones en la ECC.



Antecedentes

A la mitad de su gobierno, el equipo de trabajo del presidente Alvaro Colom Caballeros, quien
dirigi6 al pais entre 2008 y 2012, determino crear la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN),
como canal para dar a conocer a los medios de comunicacion locales e internacionales la

informacion mas relevante del actuar del entonces mandatario.

Esta entidad forma parte de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia desde 2010 y
se adscribi6 a la Direccion de Informacién y Prensa en 2011. En la biblioteca Flavio Herrera, de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Usac), se encuentra el registro de tres investigaciones sobre sus funciones y los

procesos comunicacionales que ejecuta.

La primera data de 2016 y se denomina Fortalecimiento de la imagen y divulgacion de
informacion de la Agencia Guatemalteca de Noticias por medio de sus redes sociales. Estuvo a
cargo de la entonces estudiante del EPS Ada Maria Aguilar Mufioz.

En ese mismo afo, la ahora licenciada en Ciencias de la Comunicacion Joseline Lucrecia Ayala
Giron cred un plan comunicacional para mejorar la calidad noticiosa en el medio digital, después

de detectar debilidades en ese proceso.

Posteriormente, en 2019, se elabord un plan para facilitar la comunicacion entre la AGN vy las
oficinas de informacion y divulgacion de las instituciones publicas del Estado de Guatemala. El
estudio fue efectuado por el fallecido licenciado en Ciencias de la Comunicacion Amafredo

Castellanos Hernandez.

De esta cuenta, la presente investigacion se constituye en la cuarta publicacion académica sobre

la dependencia, realizada por una estudiante del EPS de la licenciatura en la ECC.

VI
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Capitulo 1

1. Diagnostico de comunicacion

El diagndstico es una practica que coadyuva a crear conocimientos sobre un aspecto determinado,
y una de sus caracteristicas es que se dirige conscientemente hacia la transformacion de ese

objeto que se estudia. (Bruno, 2007).

Tomando en cuenta tal principio, el diagnostico de comunicacion ayuda a examinar las
habilidades sociales para entenderlas de una manera detallada, lo cual sirve para establecer las
fortalezas y debilidades en los procesos, temas que deberdn plantearse nuevamente en la

planificacion.

Para su desarrollo se suelen proyectar preguntas que contribuyen a definir los objetivos, métodos
y técnicas a implementar en una fase posterior del proyecto. El propésito es recoger informacion

e interpretar los datos, lo cual dara paso a la presentacion de resultados.

1.1 Institucion

Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

1.2 Perfil Institucional

La Agencia Guatemalteca de Noticiases un medio de informacién digital que depende de la
Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
(SCSP).

Segin su Reglamento Organico Interno, a esta ultima le compete servir como vinculo de
informacion entre el Gobierno y los medios de comunicacion social nacionales e internacionales.

También le corresponde formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacion del Gobierno.

Como parte del Organismo Ejecutivo, la SCSP tiene como mandato apoyar las funciones del
Presidente de la Republica en materia comunicativa, tal como establece el articulo 12 de la Ley
del Organismo Ejecutivo, contenida en el Decreto 114-97, emitido por el Legislativo el 13 de

noviembre de 1997.
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1.3 Ubicacién Geogréafica
La sede de la Secretaria esta en el Palacio Nacional de la Cultura, en la 62 avenida y 62 calle de
la zona 1. La oficina de la AGN se ubica en la sala 7 del primer nivel, en las cercanias del Patio

de la Paz.
Figura 1 Ubicacion del Palacio Nacional de la Cultura

Ballet Nacional
de Guatemala
Atencion Médica Silo

(]

1

S g

I C1 Presidencial
<

L~

trte = o .F‘a:a:io Nacional @
A TS ultura £y
6A Calje dificio emblemaético o mportaciones Abu S.A

m

Fuente: Google Maps

1.4 Historia y Origen
Después de que se cred la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, en 1997, el

Ejecutivo emitio su Reglamento Organico Interno el 13 de julio de 1998, durante el gobierno de

Alvaro Arzu Irigoyen. Este esta contenido en el Acuerdo Gubernativo Nimero 465-98.

Originalmente, se plante6 que estaria conformada por el despacho superior y la subsecretaria,
como 6rganos de direccion. Entretanto, las administraciones especificas estarian a cargo de siete

departamentos y el Centro de Informacion y Prensa.
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Poco més de 13 afios después, el 31 de octubre de 2001, durante el gobierno de Alfonso Portillo,
se emitio el Acuerdo Gubernativo NUimero 437-2001, el cual modificd la organizacion de la

dependencia, al agregarle una segunda subsecretaria.

La estructura actual data del 21 de junio de 2011, cuando se emiti6é el Acuerdo Gubernativo
Nimero 207-2011, durante la administracion del entonces presidente Alvaro Colom Caballeros.

En la normativa se elimina la segunda subsecretaria y se crea la Direccion General, bajo la cual
funcionan cinco unidades, y se concretan otras cinco direcciones, incluida la de Informacion y
Prensa, bajo la cual funciona la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN). Sin embargo, esta ya
funcionaba en 2010, como un canal para dar a conocer las actividades de la Presidencia de la

Republica ante los medios de comunicacion.

Hoy en dia, la AGN funciona como un medio de comunicacion digital que difunde notas
periodisticas sobre las acciones del Gobierno en todo el pais, por medio de diversas secciones

informativas.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Direccion de Informacion y Prensa, de la SCSP, por medio de la AGN, se encarga de difundir
notas periodisticas sobre las acciones del Gobierno. De esta cuenta, se relaciona con otros medios
de comunicacion estatales, como Canal de Gobierno, Diario de Centro América y Radio Nacional
TGW.

Ademas, mantiene coordinacién con las unidades de comunicacion social de ministerios,
secretarias, gobernaciones departamentales y otras dependencias gubernamentales, las cuales

trasladan informacién para su procesamiento y posterior publicacion.



Y

=)

Comunicacion
&V(’Mﬁ(& Muror

1.6 Dependencias de la Institucion

Actualmente, la AGN depende de la Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia. Se conforma por las areas de Redaccion, Edicion,
Correccion y Redes Sociales. Estas estan bajo la responsabilidad del director y subdirector de

Informacion y Prensa.

a) Redaccion

Esta conformada por un grupo de reporteros-redactores, quienes se encargan de la blasqueda y
procesamiento de informacion sobre las acciones del gobierno, la cual deben convertir en notas
periodisticas para su posterior publicacion en el portal electrénico de la AGN. También le
corresponde a esta area dar cobertura a las giras presidenciales y otras actividades que involucran

a las instituciones estatales.

b) Edicién

Esté integrada por dos editores, uno en turno de la mafiana y tarde y otro que cubre la tarde y
noche. Su funcion es verificar que las notas elaboradas por el area de Redaccion cumplan con los
aspectos técnicos del periodismo y que respondan a la linea editorial del medio, que, en este caso,

estipula dar a conocer las acciones positivas que la Presidencia de la Republica y otras
dependencias del Ejecutivo efectdan en el pais.

Los editores tambien deben constatar los datos y declaraciones de funcionarios o fuentes citados

en las notas. Culminado este proceso, trasladan el material al area de Correccion.

c) Correccion

Consta de dos correctores, profesionales del lenguaje, que se encargan de que los textos sean
inteligibles por los lectores de la AGN. Esta correccidn se realiza en forma y fondo; al terminarla,
las notas son devueltas al editor correspondiente, quien se encarga de la publicacion en el sitio

web.
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d) Redes Sociales

La AGN cuenta con un solo community manager, cuya funcion es administrar la comunidad en
linea del medio. Asimismo, le corresponde gestionar la identidad e imagen de la Agencia en las
redes sociales y medir el impacto de las publicaciones e informar a las autoridades al respecto.

e) Redaccion de Comunicados

A cargo de un profesional, quien, a peticion del Despacho Superior de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, se encarga de elaborar los comunicados que se difunden
en redes sociales y se comparten a los medios de comunicacién nacionales sobre temas puntuales

y de coyuntura.

1.7 Organigrama

La AGN no cuenta con un organigrama. En el Manual de Normas y Procedimientos de la

Direccion de Informacion y Prensa aparece uno de esta dependencia, pero no figura la Agencia.

Figura 2 Organigrama de la Direccion de Informacién y Prensa

Secretaria de
Comunicacién
Social de la
Presidencia

Subsecretaria de
Comunicacién Soaal
de la Presidencia

Direccion General

Direccién de
Informacion v Prensa

Fuente: elaboracion propia
Recuperado del Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Informacion y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia
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1.8 Mision
Ser la agencia que informa a nivel nacional e internacional sobre la labor que efectia el

Gobierno, por medio de las dependencias del Organismo Ejecutivo, lo cual se proyecta en notas

informativas, reportajes y entrevistas.
1.9 Vision

Ser fuente de consulta sobre las diversas acciones que efectlan las instituciones estatales, con

contenido confiable y apegado a la informacion oficial.

1.10 Objetivos Institucionales

1.10.1 Objetivo General

Constituirse en el vinculo de informacidn y difusién de las politicas que desarrolla el Gobierno de
la Republica en pro de la poblacion en general, a través de los diversos medios de comunicacion

social.

*Corresponde al objetivo general de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia*

1.10.2 Objetivos Especificos

e Proponer las politicas de comunicacién del Gobierno para contribuir a fortalecer el
sistema democratico.
e Coordinar, ejecutar y evaluar las politicas de comunicacion del Gobierno.

e Promover el didlogo con los diferentes actores de la sociedad.

*Corresponden a objetivos especificos de la Secretaria de Comunicacion Social de la

Presidencia*

1.10.3 Objetivos Estratégicos

e Incrementar el acceso, difusion y efectividad de la informacion del Gobierno, con calidad y

transparencia, contribuyendo a la gobernabilidad y participacion ciudadana.
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e Desarrollar e innovar mecanismos de comunicacion para lograr una mayor cobertura a nivel
nacional.
e Dar a conocer las actividades, planes y los programas de la Presidencia a la sociedad en

general a través de los medios de comunicacion.

1.11 Publico Obijetivo

Poblacién guatemalteca y medios de comunicacidn nacionales e internacionales.

1.12 Diagnostico

De acuerdo con la Real Academia Esparfiola (2022), diagnosticar es recabar y estudiar datos que

sirven para evaluar problemas de diversa naturaleza.

Por su parte, Ander Egg (1991, pég. 84), indica que se trata de la primera etapa de un proceso que
permite establecer las peculiaridades y dimension de las necesidades o elementos que aquejan a
un sector en particular. Segun el autor, la finalidad es instaurar planes y ejecutar una accion con

base en el conocimiento adquirido.

De esta cuenta, el diagndstico es un proceso sistematizado que ayuda a conocer de forma clara
una situacion, para lo cual se ponen en marcha la observacién y recoleccion de datos concretos,

entre otros métodos.

La palabra diagndstico incluye un derivado del vocablo griego gnosis, cuyo significado

es conocimiento.

1.12.1 Pregunta de Diagndstico

¢Cuenta la Agencia Guatemalteca de Noticias con una comunicacién interna eficiente para el
desarrollo de sus funciones y esta clara su identidad institucional, a partir de la nueva modalidad
de trabajo producida por el COVID-19?
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1.12.2 Objetivo General

Analizar la comunicacion interna en la Agencia Guatemalteca de Noticias, de la Direccion de
Informacion y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, entre febrero y
marzo de 2022.

1.12.3 Objetivos Especificos

a) Identificar las barreras en la comunicacion interna existentes en la Agencia Guatemalteca de
Noticias, de la Direccién de Informacién y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia.

b) Establecer si los mecanismos de comunicacion interna en la Agencia Guatemalteca de
Noticias, de la Direccién de Informacién y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia, son eficientes tanto para quienes laboran de forma presencial como para

quienes estan en teletrabajo.

1.13 Metodologia

Se entiende como metodologia al grupo de procedimientos racionales que se usan para cumplir
los objetivos en que se centra una investigacion. El término esta directamente relacionado con la
ciencia; sin embargo, puede presentarse en otras areas. Pérez (2021) cita entre otras metodologias
la didéctica, en la educacién, y la juridica, en el Derecho.

Un concepto similar es el de Gomez Bastar (2012, pag. 11), quien considera a la metodologia
como un estudio detallado de los métodos, sistemas y medios que se aplican en una investigacion

cientifica.

Para el autor, los pilares de la metodologia son el orden, organizacion y sistematizacion, sin los

cuales considera imposible lograr los objetivos establecidos.
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1.13.1 Descripcion del método

Herrera Vasquez (2006, pag. 46) indica que el método es organizar los hechos para llegar a una

meta establecida con anterioridad.

En términos de investigacion, el método comprende la pericia, procedimientos y técnicas
utilizadas para recoger informacion y descubrir datos nuevos. Gomez Bastar (2012, pag. 14)
enlista el inductivo, deductivo, analitico y sintético entre los métodos que apoyan a la

investigacion cientifica.
Meétodo inductivo

Es el que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que

fundamenten el fenémeno que se estudia. Esto quiere decir que va de lo individual a lo general.
Método deductivo

Se caracteriza por la racionalidad, pues parte de lo general a lo particular. Uno de sus principios
es que las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas de las que se originan

también lo son.

Para la fase de diagnostico de la comunicacion interna de la AGN se usé el método deductivo,

pues se inicid con el analisis de las generalidades de la dependencia hasta llegar a sus partes.
Método Analitico

Segun Abbagnano (1993, pag. 59), consiste en la separacion de los elementos que constituyen un
todo, con el fin de analizarlos por separado, lo cual puede temer diversos objetivos.
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Método Sintético

Su principal propdsito es lograr una sintesis de lo investigado. Por ello, tienen un sentido
progresivo, ya que pretende formular una teoria para agrupar las partes del hecho que es objeto de

estudio. En contraste con el método analitico, en este se reconstruye el todo.
Enfoque de la investigacion

Para Monje Alvarez (2011, pag. 10), la investigacion cientifica en las ciencias sociales,
particularmente en la comunicacion social y el periodismo, se puede abordar desde dos

alternativas metodoldgicas: cuantitativa y cualitativa.

Cada una tiene un fundamento particular sobre la teoria del conocimiento, procesos de
planificacion, técnicas y herramientas que se acoplan al fenémeno que se estudia, por mencionar

algunos aspectos.

Bonilla (1997, pag. 83) indica que la investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo y se

basa en una serie de procedimientos racionales que se utilizan en las ciencias exactas y naturales.

Segin Monje Alvarez (2011, pag. 17), esta se inicia con la definicion del problema, lo cual
conlleva el analisis de la situacion o diagnostico, asi como el disefio de un plan. En la siguiente

fase se realiza el trabajo de campo, que implica recoger los datos y ordenarlos.

La ultima etapa es la identificacion de patrones culturales, lo cual incluye el analisis e

interpretacion de la informacion recabada, asi como la generacion de conclusiones.

10
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Figura 3 Procesos del enfoque cuantitativo de investigacion

Identificacion Definicién de
de patrones la situacion o
culturales problema
Trabajo de
campo

Fuente: elaboracion propia
Recuperado de Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa: Guia didéctica

En cuanto a la investigacion cualitativa, se interesa por examinar la realidad social a partir de la

vision que tiene el sujeto de su entorno. (Bonilla, E., & Rodriguez, P. 1997, pag. 84)

Para la fase de diagndstico de la comunicacidn interna e identidad institucional de la AGN se usé
un enfoque cualitativo, que, segin Monje Alvarez (2011, pag. 11), tiene como caracteristicas las

siguientes:

a) Inductiva, pues parte de los datos para llegar a la comprension, conceptos y teoria.

b) Naturalista, ya que la interaccion con los informantes se da de modo natural, por medio de
charlas normales, que pueden ser también entrevistas.

c) Emic, debido a que se centra en la perspectiva del actor y en entenderlo dentro de su propio
contexto.

d) Holistica, pues las personas, escenarios 0 grupos no son reductibles a variables; mas bien se
consideran como un todo.

e) Descriptiva, ya que basa el estudio en la descripcion, mediante la observacion.

f) Comprensiva, debido a que se centra en entender la percepcién de la persona o grupo que es

objeto de analisis.

11
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Figura 4 Caracteristicas del enfoque cualitativo de investigacion
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Fuente: elaboracion propia
Recuperado de Metodologia de la investigacién cuantitativa y cualitativa: Guia didactica

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

La recoleccion de datos consiste en la aplicacion organizada de los procesos predeterminados

para reunir informacion.

Para gue esto sea exitoso debe ocurrir en los espacios en que se desenvuelven los participantes;
de esta cuenta, tiene que abarcar aspectos como la manera en que hablan, sus creencias,
pensamientos y medios de interaccidn, entre otros. (Sampieri, H., Fernandez, C. & Baptista, L.,
2014).

Tal procedimiento conlleva la elaboracién de un plan detallado que permita recabar datos con un
proposito especifico. Segun los autores, en ese sentido, se tendrian que tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

e fuentes de informacion

1

N
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e |ocalizacion
e medios o0 métodos de recoleccion
e interpretacion de la informacion

e respuesta al planteamiento del problema

Por su parte, Morone (2013) enlista la encuesta, cuestionario, entrevista, censo, observacion y
documentacién como técnicas Utiles para adquirir el conocimiento deseado en la primera fase de

la investigacion.

Para la etapa de diagndstico de la comunicacién interna de la AGN se usaron la observacion,

documentacion, cuestionarios y entrevistas.
Observacion

Segun la Real Academia Esparfiola (2022), observar es mirar con atencién y recato, lo cual
implica el uso del sentido de la vista; sin embargo, su practica es mas compleja, pues se dirige la
mirada hacia un punto especifico o tema particular.

Hay diferentes tipos de observacion y se ponen en marcha segun sea el fendmeno que se analiza.

Para Sanjuan (2011, pag. 7), se clasifica en:

a) Cientifica, que es observar un objetivo claro, definido y preciso. En ese sentido, el
investigador ha establecido aquello en lo que se centrard y para qué quiere hacerlo.

b) No cientifica, que es observar sin intencidn, sin objetivo definido y, por tanto, sin preparacién

previa.

No obstante, al hablar de estudios académicos, siempre se acude a la observacién cientifica,

debido a que es la que cumple los requerimientos del proceso investigativo.

Segun Sanjuan (2011, pag. 8), la observacion cientifica se divide a su vez en cinco tipos:

13
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e Directa e indirecta: la primera involucra personalmente al investigador con el hecho,
mientras que en la indirecta el investigador se involucra a través de trabajos hechos con

anterioridad.

e Participante y no participante: en la primera el investigador se involucra en el grupo que es
objeto de observacion; entretanto, en la no participante el investigador observa desde

afuera para la obtencidn de informacion; no tiene ningun contacto con el grupo.

e Estructurada y no estructurada: la primera se realiza con el apoyo de elementos técnicos,
como fichas, cuadros y tablas. Es por eso que también se le denomina sistemética. La no
estructurada se ejecuta sin ningun elemento técnico especial y le conoce como libre o

simple.

e De campo y de laboratorio: la de campo se ejecuta en el lugar de los hechos y la de
laboratorio se puede llevar a cabo en lugares preestablecidos, como sitios documentales de

cualquier tipo o con grupos de personas que se seleccionaron con antelacion.

e Individual y de equipo: la primera estd a cargo de una sola persona, mientras que en la

segunda participa un grupo.

Durante el proceso de observacion en la fase de diagnéstico de la comunicacion interna de la
AGN se usé una ficha previamente elaborada para conocer las interioridades de la dependencia,

en el ambito de la comunicacion.

Entre los aspectos que fueron objeto de observacion directa destacan la identidad o cultura

corporativa, identidad visual y gestion de la comunicacion.

14
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Tabla 1 Identidad o cultura corporativa
No. Variable a observar Si No Notas
1. Plan estratégico empresarial X Visible en pagina web
0 corporativo https://www.scspr.gob.gt
2. Misidn X No se encuentra visible en el portal
electrdénico ni en las instalaciones
3. Vision X No se encuentra visible en el portal
electronico ni en las instalaciones
4. Objetivos institucionales o X No tiene propios, corresponde a la de la
corporativos Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia (SCSP)
5. Valores y principios X No tiene propios, corresponde a la de la
Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia (SCSP)
6. Filosofia X
7. Organigrama X Hay organigrama de la Direccion de

Informacion y Prensa, pero no figura la
Agencia Guatemalteca de Noticias

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2 Identidad Visual

No. Variable a observar Si No Notas

1. Logotipo X Visible y presente en medios electrénicos y
canales digitales

2. Marca X Visible

3. Colores institucionales x

definidos y visibles en sus
publicaciones
4. Slogan X Hay una propuesta, pero no se ha aprobado
Fuente: elaboracion propia

Para conocer sobre la gestion de la comunicacion interna, se observaron aspectos relacionados

con medios y canales, barreras y clima laboral u organizacional.

15
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Respecto del primer aspecto, se determind que por ser la AGN una entidad con fines
institucionales el flujo de la informacion interna fluye de forma vertical, descendente y

ascendente, y también horizontal entre las personas con el mismo nivel jerarquico.

Ademaés, se establecié que no todo el personal cuenta con un correo institucional y que no se
realizan reuniones virtuales o presenciales periddicamente, pese a que hay quienes laboran de
forma presencial y otros en teletrabajo. La comunicacion para el grupo funciona mediante grupos

de WhatsApp creados con diversos fines.

Tabla 3 Medios y canales de la comunicacién interna

No. Variable a observar Si No Notas
1. Flujos de la informacion: Por ser una organizacion con fines
Vertical institucionales el flujo de la informacion
e Descendente X interna  fluye de forma vertical
e Ascendente descendente y ascendente y también
Horizontal X horizontal entre las personas con el
Circular mismo nivel jerarquico
2.  Medios y canales internos
formales:
e Correo institucional X Pero algunos empleados no cuentan con
e Intranet x el
e Red social interna X
e Reuniones virtuales a Aunque buena parte del personal esta en
través de plataformas X te_letrabajo, no se hacen reuniones
e Reuniones presenciales X virtuales.
e Circulares/oficios X .
e Grupos de mensajeria X Hay grupos de WhatsApp para diferentes
instantaneas fines. :
. i X Solo los enviados por el despacho
e Boletines informativos .
. . X superior de la SCSP.
o Carteleras informativas
e Teléfono PBX, v
celulares
3. Comunicacion informal X Entre trabajadores del mismo nivel

jerarquico.

Fuente: elaboracion propia

16
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En cuanto a las barreras de la comunicacion, se observaron de tipo ambiental, cuando hay
manifestaciones en la Plaza de la Constitucion o actividades en ambientes como el Patio de la
Paz, en el Palacio Nacional de la Cultura, donde funciona la sede de la AGN. En cuanto a las

tecnoldgicas, afectarian principalmente a quienes estan en teletrabajo.

Tabla 4 Barreras de la comunicacion

No. Variable a observar Si No Notas
1. Ruidos v Barreras X De manera ocasional, cuando hay
Ambientales manifestaciones u otras actividades en la

Plaza de la Constitucion

2. Psicologicos X

Pendiente determinar mediante encuesta a
3. Administrativos X los empleados
4. Tecnologicos/fisicos X

Por ser una entidad que se apova en la
tecnologia, todas las dreas estan conectadas
a traves de sistemas sofisticados de
comunicacion.

Fuente: elaboracion propia

a) Clima laboral u organizacional: Se determindé que hay dificultades en el sentido de
pertinencia, debido a que no todo el personal conoce elementos como la vision, mision y

organigrama de la AGN.

Adicionalmente, se observaron medidas para promover la cultura de calidad, trabajo en equipo,
manejo del rumor, capacitaciones y politica de puertas abiertas, entre otros aspectos. Asimismo,

se constatd la existencia de un protocolo para la prevencion y atencion del COVID-109.
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Tabla 5 Clima laboral u organizacional

No. Variable a observar Si No Notas

1. Sentido de pertenencia X No todos los empleados conocen la mision,
vision y organigrama de la dependencia.

2. Cultura de la calidad X Las autoridades dan  instrucciones
constantes sobre el desarrollo del las
actividades y resultados esperados.

3. Participacion y trabajo en x Se aprecia la coordinacidn entre el personal

equipo para las coberturas.

4.  Manejo del rumor X Por medio de comunicacion directa entre
autoridades y empleados.

5. Promocién de la cultura x Se  desarrollan  varias  actividades

organizacional generalmente a cargo de RR HH.

6. Estabilidad laboral X Se firman contratos bajo varios renglones

7. Servicios salud integral X Hay una doctora en las instalaciones de la
SCSP.

8. Protocolo Covid19 X Hay un protocolo de prevencion y atencion
de casos generados por la SCSP.

9. Beneficios adicionales a ley X

10. Seguridad Industrial X Puesto que se desarrollan constantemente
reparaciones en el Palacio Nacional de la
Cultura, hay protocolos de seguridad para
trabajadores y visitantes, generados por
SCSP.

11. Capacitaciones X Mediante coordinacién entre las unidades e
instituciones externas.

12. Politicas de desarrollo X Estd contemplado en el Plan Estratégico

laboral Institucional de la SCSP.

13. Incentivos econdémicos

/premios y reconocimientos X
por logro de objetivos

14. Celebraciones internas X RR HH cuenta con una comision de
convivencia que promueve diversas
actividades.

15. Politica de puertas abiertas X Es visible la atencién de los jefes a las
inquietudes de su personal.

16. Ambientes de trabajos X Cada trabajador tiene escritorio y equipo

adecuados asignado.

17. Vestuario institucional X Solo para personal que hace trabajo de

campo.

Fuente: elaboracion propia
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Documentacion

Lépez Yepes (1990) indica que la documentacion se ejecuta con apoyo en la capacidad de
entender todo aquello que afecta al contenido, informacién, lenguaje, acumulacion, tecnologia,

sociedad, lectura e interpretacion del objeto de investigacion.

Para realizar la fase de diagnostico en la AGN, se revisaron diversos documentos en los cuales se
basa el funcionamiento de esa dependencia de la Direccion de Informacion y Prensa, de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia. Entre los consultados resaltan:

a) Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo

b) Acuerdo Gubernativo Numero 465-98, Reglamento Organico Interno de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia

c) Acuerdo Gubernativo Numero 437-2001, Reformas al Reglamento Orgéanico Interno de
la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

d) Acuerdo Gubernativo Namero 207-2011, Reformas al Reglamento Organico Interno de
la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

e) Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

f) Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Informacion y Prensa

g) Pagina oficial de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia,
https://www.scspr.gob.gt/

h) Pagina oficial de la Agencia Guatemalteca de Noticias, https://agn.gt/

Entrevista

Para Gomez Bastar (2012, pag. 59), la entrevista es una practica directa que permite obtener
testimonios orales. Esta puede ser individual o colectiva, y por su estructura puede clasificarse en

libre y dirigida.
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Entretanto, Sampieri (2014, pag. 403), clasifica las entrevistas en estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En las primeras, el entrevistador elabora y sigue

una guia de preguntas especificas de las cuales no se aparta.

En las entrevistas semiestructuradas, aunque se basan en una lista de interrogantes, el
entrevistador tiene la libertad de agregar preguntas que no se habian contemplado originalmente,

para obtener mas informacion.

Las abiertas, por su parte, se fundamentan en un listado general de contenido y el entrevistador

posee toda la flexibilidad para manejarla.

Para la recoleccion de datos en el diagnostico de la comunicacion interna de la AGN, se
entrevistd en dos ocasiones, en distintas fechas, al subdirector de la Direccion de Informacion y
Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, para conocer de primera mano
informacion puntual sobre la dependencia. En este caso, se optd por entrevistas directas y

estructuradas.
Ficha técnica de entrevista 1

e Entrevistado: Gerardo Daniel Rafael Reyes

e Puesto de trabajo: subdirector

e Institucion de trabajo: Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia

e Instrumento: cuestionario

e Canal utilizado para entrevista: correo electrénico

e Fecha: 28 de febrero de 2022

e Hora: 15:00 horas

e Tema: Identidad institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

e Entrevistadora: Karla Gutiérrez

20



Y

=)

Comunicacion
&V(’Mﬁ(& Muror

El primer aspecto que se establecid con el desarrollo de la entrevista fue que la AGN es la Unica
dependencia de la Direccidn de Informacion y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia, aunque se mantiene coordinacion con otros medios de informacion del

Gobierno.

Rafael indicd que la AGN tiene una mision y vision establecidas, pero no tiene un slogan. Agreg6

que hay una propuesta al respecto, pendiente de aprobacion.

Acerca de si el personal conoce los citados elementos y si se identifica con ellos, el entrevistado
manifestd que debido al cambio de autoridades, no han podido concretarse esos aspectos.
Concluy6 con que se ha considerado que lo primordial es el fortalecimiento del departamento

para luego llegar a esa parte.

Acerca del organigrama de la AGN, el subdirector indico que se cuenta con uno, pero se busca
fortalecerlo con la incorporacién de mas colaboradores, para llevar a cabo nuevos productos
informativos. También reconocié la importancia de elementos como la mision, vision y
organigrama para “estar en la mente de los lectores y continuar avanzando en ser el referente de

informacion nacional.”
Ficha técnica de entrevista 2

e Entrevistado: Gerardo Daniel Rafael Reyes

e Puesto de trabajo: subdirector

e Institucion de trabajo: Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia

e Instrumento: cuestionario

e Canal utilizado para entrevista: correo electronico

e Fecha: 10 de marzo de 2022

e Hora: 15:00 horas

e Tema: Comunicacion interna de la Agencia Guatemalteca de Noticias

e Entrevistadora: Karla Gutiérrez

21



Y

i\

Comunicacion
M(’Mﬁ(& Mlﬂl’b*

En esta entrevista, Rafael apunté que ocupa el cargo de subdirector de la Direccion de
Informacion y Prensa desde agosto de 2020. Destacod que desde entonces se han modificado

algunos aspectos de la comunicacion interna en la AGN, con miras a su fortalecimiento.

En su opinion, la comunicacion interna de la dependencia ain debe reforzarse para que los
grupos de trabajo en cada unidad logren los resultados deseados, segin las metas trazadas.

Agrego que esto cobra mayor relevancia debido a que parte del personal esta en teletrabajo.

También refirid que en cada gestion del despacho superior de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia se ha planteado la idea del fortalecimiento; sin embargo, los procesos no
han llegado a concretarse. Se debe destacar que en el actual gobierno, esta entidad ha tenido

cuatro titulares.

Acerca de las barreras que podrian existir en la comunicacion interna de la AGN, el subdirector
expresd que se ha trabajado con el grupo de colaboradores para mantener un ambiente propicio
para que cada uno desenvuelva sus habilidades y evito responder con precision. Resalto que se ha

privilegiado el didlogo para solucionar cualquier inconveniente.
Cuestionario

Otra técnica utilizada para el diagndstico de la comunicacion interna en la AGN fue el
cuestionario. Garcia Mufioz (2003, pag. 2), citando a Pérez Juste, R. (1991), indica que consiste
en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado de manera ordenada y

cuidadosa, sobre los hechos que resultan relevantes en una investigacion.

Ademas, es una herramienta que puede aplicarse en formas variadas, lo cual incluye la

administracion a grupos 0 su envio por correo.

El autor también resalta la utilidad del instrumento para la recogida de datos, especialmente de
aquellos dificilmente accesibles por la distancia, dispersion de los sujetos a considerar u otros

aspectos.
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En ese marco, para la fase de diagndstico en la AGN, se cred un cuestionario por medio de la
plataforma de Formularios de Google. Tal como recomienda Sampieri (2014, pag. 233), se
decidié que el cuestionario fuera autoadministrado, es decir que se proporciond directamente a

los participantes, quienes lo contestaron.

El personal de la dependencia recibi6 un enlace que lo redireccionaba al portal de Formularios de
Google, en el cual podia responder lasll preguntas planteadas. De estas, cuatro eran cerradas
(respuestas si 0 no), cuatro en abanico (varias opciones para elegir) y tres abiertas. Las preguntas

estaban relacionadas con la comunicacion interna e identidad institucional de la AGN.

1.13.3 Interpretacion de resultados

La interpretacion de resultados consiste enla inspeccion, limpieza y transformacion de la
informacion obtenida mediante técnicas e instrumentos previamente seleccionados. Este proceso

se lleva a cabo para indagar en hipotesis, corroborar pruebas de conjeturas y descartar hipotesis.

Producto de los cuestionarios al personal operativo de la AGN, conformado por tres reporteros-
redactores, dos editores, dos correctores y un community manager, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 6 ¢Cuanto tiempo lleva de laborar en la Agencia Guatemalteca de Noticias?

Respuesta Coincidencias
1 a 3 afios 6
4 a 6 anos -
7 a9 afos 2

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7 ¢ Actualmente labora de forma presencial o en teletrabajo?

Respuesta Coincidencias
Presencial 3
Teletrabajo S)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8 ¢Considera que ha habido cambios en la comunicacion interna de la Agencia
Guatemalteca de Noticias desde que trabaja en la dependencia?

Respuesta Coincidencias
Si 6
No 2

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9 Si su respuesta anterior fue si, ;qué cambios ha habido?

Respuesta Coincidencias
La comunicacién en su mayor parte es de modo 5
virtual, por medio de WhatsApp y correo

electrdnico

Ahora se incluye a todo el equipo en la 1

comunicacion
Fuente: elaboracion propia

Nota: por ser una pregunta abierta, se tomaron como coincidencias las respuestas que se plantearon de manera
similar.

24



Y

o)

Comunicacion
M’I,’M& M’WD—

Tabla 10 ;Como califica la comunicacion interna actual en la Agencia Guatemalteca de Noticias?

Respuesta Coincidencias
Buena 4
Regular 4
Mala )

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11 ;Considera que hay aspectos que deben mejorarse para hacer mas eficiente la
comunicacion, tanto con las autoridades como entre los trabajadores?

Respuesta Coincidencias
Si 6
No 2

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12 Si su respuesta anterior fue si, ;qué medidas considera que se deben implementar para
mejorar la comunicacion?

Respuesta Coincidencias
Reuniones periodicas de forma presencial o 4
virtual

Mejores estrategias para las coberturas 1
Buscar una alternativa al WhatsApp, ya que por 1

la cantidad de mensajes que se reciben se pierde
la informacion
Fuente: elaboracién propia

Nota: por ser una pregunta abierta, se tomaron como coincidencias las respuestas que se plantearon de manera

similar.
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Tabla 13 Marque la o las barreras que a su criterio existen en la comunicacién interna de la
Agencia Guatemalteca de Noticias

Respuesta Coincidencias
Semantica (claridad en los mensajes) -

Psicologica (estado emocional de quien envia o -
recibe los mensajes)
Fisiologica (condiciones medicas) -

Fisica (ruidos, distancia, tecnologia, entre otros) 3
Administrativa (canales utilizados para transmitir 4
los mensajes)

Ninguna 1

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14 ;Conoce la misidn, vision y organigrama de la Agencia Guatemalteca de Noticias?

Respuesta Coincidencias
Si 4
No 4

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15 ¢ Considera importante conocer la mision, vision y organigrama de la dependencia en la
cual labora?

Respuesta Coincidencias
Si 8

No -

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 16 Si su respuesta anterior fue si, ¢por qué considera importante conocer estos elementos?

Respuesta Coincidencias
Permite seguir la linea editorial 2
Ayuda a comprender la cultura organizacional, 2
distribucion de tareas y jerarquias

Hace que el equipo trabaje para cumplir con los 3
objetivos que se plantea la dependencia

Permite transmitir informacion al publico 1

apegada a los objetivos de la entidad
Fuente: elaboracion propia

Nota: por ser una pregunta abierta, se tomaron como coincidencias las respuestas que se plantearon de manera

similar.

1.14 FODA comunicacional

La matriz FODA se considera un instrumento viable para el analisis organizacional en relacion a
los factores o detalles que pueden determinar el éxito de las metas propuestas. Esta herramienta
trata de presentar las fortalezas y las debilidades de los recursos de una entidad, asi como las

oportunidades y amenazas externas.

Ponce Talancén (2007, pag. 114), citando a Thompson y Strikland (1998), expone que el analisis
FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizacion y su situacion externa. A tales aspectos se les considera, de

acuerdo con su naturaleza, oportunidades y amenazas.

Los aspectos identificados como fortalezas son los recursos considerados valiosos para la
empresa, asi como sus capacidades competitivas. Entretanto, las debilidades se definen como
factores que hace vulnerable a la institucién; también se toman en cuenta en esta parte las

actividades que se ejecutan de forma deficiente.

Con base en el diagnostico de comunicacion interna e identidad institucional, el FODA de la

Agencia Guatemalteca de Noticias queda de la siguiente manera:
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Tabla 17 Descripcion de fortalezas y oportunidades

Fortalezas

Oportunidades

Se cuenta con herramientas y canales para
trasladar informacion oportuna al personal.

Existe un buen clima laboral.

Hay confianza del hacia las

autoridades.

personal

De acuerdo con las funciones de cada
empleado, es factible la labor presencial y
en teletrabajo.

El traslado de informacion es constante por
medio de WhatsApp, principalmente.

El personal muestra compromiso por
cumplir los objetivos de la entidad.

La entidad cuenta con una mision y vision.

Las autoridades atienden a las inquietudes
del personal, pero de forma individual.

Hay disposicion de las autoridades para
optimizar los procesos de comunicacion.

El personal estd anuente a participar en
reuniones grupales de forma virtual.

Se ha planteado la posibilidad de mejorar
la cultura institucional.

Los empleados encuentran importante
conocer los elementos que identifican a la
dependencia.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 18 Descripcion de debilidades y amenazas

Debilidades Amenazas

- Por la naturaleza de sus funciones, no todo Con el nombramiento de un nuevo director
el personal esta disponible para reuniones de Informacion y Prensa podrian darse
en un mismo horario. cambios en los mecanismos de

comunicacion.

- Se han dejado de usar herramientas que
permiten reuniones a distancia. - Se han obviado las reuniones grupales.

- La mitad de los empleados carece de Ocasionalmente falla la coordinacion de
correo institucional. labores.

- La mayoria del personal esta en teletrabajo. Parte del personal considera que hay
barreras fisicas y administrativas en la
- La mitad de los trabajadores no conoce la comunicacion interna.
mision y vision de la entidad.
- Posibilidad de un cambio en el titular de la
Secretaria de Comunicacion Social de la

Presidencia.

- La mision y vision de la dependencia no
esta visible en el portal electrénico ni en
las instalaciones.

- Se carece de un organigrama institucional.

Fuente: elaboracion propia

1.15 Problemas detectados

A pesar de ser un medio de comunicacion, la Agencia Guatemalteca de Noticias enfrenta algunas
dificultades comunicacionales a lo interno. Esto se debe a que la mayoria de su personal esta en
teletrabajo, una situacién obligada para prevenir contagios por COVID-19.
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Mediante la observacion, entrevistas y cuestionarios a autoridades y empleados, se establecio que
esta distancia ha repercutido en la coordinacién de labores, pues la informacion se traslada por
medio de grupos de WhatsApp, principalmente. Debido a que se cuenta con varios de estos en la

misma entidad, algunos trabajadores indicaron que “hay informacion que se pierde”.

Otro de los hallazgos es que desde que surgio la necesidad de dividir al personal, entre quienes
laboran de forma presencial y quienes estan en teletrabajo, las reuniones grupales han sido
escasas, pese a existir la posibilidad de efectuarlas de manera virtual. La mayoria de los
empleados considera que las sesiones son importantes y contribuirian a realizar un trabajo méas

eficiente.

Adicionalmente, parte del personal opiné que en la comunicacion interna existen barreras fisicas
y administrativas. La Universidad Americana de Europa (2022) define las primeras como

dificultades en el entorno en que se encuentran las personas: luz, ruido o distancia, entre otras.

Las barreras administrativas son las que tienen que ver con la administracion de la comunicacion,
es decir, falta de contacto entre los actores, inexactitud en las instrucciones o deficiencias en la

planificacion.

Respecto de la identidad institucional, se estableci6 que si bien la AGN cuenta con una mision y
una vision, no se encuentran visibles en el portal electronico ni en las instalaciones. De esta
cuenta, la mitad de los trabajadores no conocen esos aspectos; quienes mas tiempo tienen de

laborar en la entidad son quienes los tienen claros.

También se determind que la dependencia no cuenta con un organigrama. El Unico existente y del
que hay registro es el de la Direccion de Informacion y Prensa, de la cual depende la Agencia.
Esta tampoco tiene un slogan, pero las autoridades indicaron que existe una propuesta pendiente
de ser aprobada por el despacho superior de la Secretaria de Comunicacién Social de la

Presidencia.
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Ademaés, estuvo por cerca de seis meses sin un director, por lo que la maxima autoridad en ese

lapso fue el subdirector.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

¢Cuenta la Agencia Guatemalteca de Noticias con una comunicacion interna eficiente para el

desarrollo de sus funciones y esta clara su identidad institucional?

Segun la mayoria del personal, la comunicacién interna deberia fortalecerse, pues actualmente

hay barreras fisicas y administrativas que impiden una adecuada coordinacion de labores.

En materia de identidad institucional, aunque la entidad cuenta con una mision y una vision, esta
solo es del conocimiento de la mitad de los empleados. Al no estar visible en la pagina web ni en

las instalaciones, no hay posibilidad de que los trabajadores las conozcan.

1.17 Indicadores de éxito

Debido a la confianza que manifiesta el personal en sus autoridades y su disposicion de mejorar
los procesos comunicacionales, es factible la implementacion de medidas para corregir las
debilidades detectadas.

El personal operativo y el subdirector de Informacion y Prensa, de la cual depende la AGN, creen
importante reforzar la comunicacion interna para mejorar los resultados de sus acciones. Los
miembros de la dependencia también ven necesario conocer los elementos que componen la

identidad institucional y externaron su interés de apropiarse de ella.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

La investigacion sobre la comunicacion interna e identidad institucional de la Agencia
Guatemalteca de Noticias abarcé a las autoridades de la Direccion de Informacion y Prensa, de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, de la cual depende la entidad, asi como a su
personal operativo. Esta dividido en las areas de Redaccion, Edicion, Correccion y Redes
Sociales.

31



Y

Comunicacién
M’I’M&M&r&
1.19 Cronograma del diagnostico
Enero 18|19 (20 (21 [22|23|24|25|26|27 (2829|3031
Charlas de propedéutico enfocadas en el diagnéstico
Febrero 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9/10]11|12[13|14

Capacitacion sobre normas APA

Gestiones y acercamientos para solicitar autorizacion de
EPS en AGN

Primera reunién grupal con maestro supervisor
Formulacion de detalles a observar e inicio de periodo de
observacion

Febrero 15[16(17|18|19]20]21|22|23|24|25|26|27|28

Periodo de observacion

Segunda reunién grupal con maestro supervisor
Busqueda de informacion documental sobre la institucion

Tercera reunion grupal con maestro supervisor
Inicio de redaccién de informe

Primera entrevista a subdirector de AGN
Marzo 1| 2| 3| 4| 5|/ 6| 7| 8| 9[10[11[12]|13|14

Recopilacion de informacion por medio de cuestionarios

Anélisis de tesis e informes de EPS de afios anteriores

Cuarta reunién grupal con maestro supervisor
Continuacién de redacciéon de informe y blsqueda de
fuentes bibliogréficas

Segunda entrevista con subdirector de AGN
Andlisis e interpretacién de resultados

Quinta reunidn grupal con maestro supervisor
Continuacién de redaccion de informe
Marzo 15[16|17(18(19|20(21)22|23[24]|25|26|27|28
Finalizacidn de informe de diagnéstico

Entrega de informe a maestro supervisor

Revisién y andlisis del informe de diagnéstico en parejas
Revisién y andlisis del informe de diagndstico por parte
del maestro supervisor

1.20 Proyecto a desarrollar

Generar un plan que fortalezca la cultura institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias,
de la Direccion de Informacién y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la

Presidencia.
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Capitulo 2

Plan de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

De acuerdo con Guijarro (2020), el plan de comunicacion es la guia en la cual se plasma la forma
y tiempo en la que una empresa va a comunicarse con su publico. En él se tienen que establecer
de forma clara los objetivos que se quieren alcanzar. La autora destaca que esto contribuye a

seguir un orden en las tareas y acciones que se pondran en marcha.
Existen dos tipos de plan estratégico de comunicacién, segun el publico al que va dirigido:

a) Plan de comunicacién interna
Se dirige a los empleados e incluye la implementacion de medidas para favorecer el traspaso
de informacion entre los trabajadores. Este tiene como proposito generar un buen clima

laboral y mejorar la relacion empresa-colaborador.

b) Plan de comunicacion externa
Se dirige al publico de interés y su finalidad es mejorar la imagen de la marca. Esta vinculado
a las relaciones de la institucién hacia el exterior, incluidos los accionistas, proveedores y

consumidores.

Distintos autores, incluida Guijarro, consideran que una buena comunicacion interna favorece la
consecucion de los objetivos de la comunicacion externa. De esa premisa parte la necesidad de
fortalecer la manera en que se transmiten los mensajes tanto en linea vertical como horizontal

entre el recurso humano de cualquier institucion.

Se conoce como comunicacion vertical a la que sigue el cauce determinado por los niveles
jerarquicos de la organizacion, fluyendo desde los mas altos hasta los méas bajos o viceversa, por
lo que tiene un caracter asimétrico. Este tipo de comunicacion se divide en descendente y

ascendente.
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La comunicacion vertical descendente parte de los niveles superiores de la cadena de mando.
Generalmente se utiliza para informar a los mandos intermedios y empleados sobre las
directrices, reglas, objetivos y estrategias de la empresa. La diferencia con la comunicacion

vertical ascendente es que esta parte de los niveles inferiores hasta llegar a los directivos.

Figura 5: Comunicacidn vertical descendente y ascendente
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Fuente: gadget-info.com

En cuanto a la comunicacién horizontal, que también se denomina comunicacion lateral, fluye
entre trabajadores del mismo nivel jerarquico, aunque no pertenezcan al mismo departamento.
Este tipo de comunicacion se produce entre colaboradores para coordinar las tareas del dia a dia e

intercambiar informacion relevante que les permita desempefiar mejor sus funciones.

Figura 6: Comunicacion horizontal
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Elpresente plan se centra en la comunicacién interna como medio para reforzar la cultura

institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN).
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Para Prego (2007, pag. 111), las identidades son construcciones sociodiscursivas, las cuales se
forman de un proceso dindmico en el que se negocian las presentaciones hechas por los actores

en el intercambio comunicativo.

Citando a Kroskrity (1993, 2000), la autora hace ver que los individuos tienen un repertorio de

identidades entre las que pueden elegir, segun el contexto en el que se desenvuelven.

Al hablar de identidad institucional nos referimos al conjunto de caracteristicas o atributos que
definen a una organizacion. Entre estas figuran la historia, mision, vision, objetivos, fundamento

legal, valores, logo y normas de comportamiento.

Tomando como base la apreciacion de Prego, conocer y apropiarse de tales elementos permite a

los empleados de una empresa adoptar su identidad.

Figura 7 Elementos de la identidad institucional
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Fuente: elaboracion propia
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La trascendencia de contar con una estrategia en esta materia para la AGN se determind después
del diagndstico de la comunicacién en esta dependencia de la Direccion de Informacién y Prensa,
de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

Durante ese estudio se determind la existencia de barreras fisicas y administrativas en la
comunicacion entre las autoridades y el personal, debido a la implementacion de medidas para

prevenir el contagio por COVID-19, principalmente el teletrabajo.

Aunque esa realidad cambié en el transcurso de esta fase del trabajo académico, pues los
empleados de la Agencia retornaron a sus labores de forma presencial, permanece la necesidad de
optimizar la comunicacion vertical, ante la posibilidad de que un nuevo aumento de casos de la
enfermedad u otra circunstancia obligue a que parte del personal vuelva a desempefiarse desde

casa.

Guijarro destaca los siguientes beneficios de contar con un plan estratégico de comunicacion
interna:

« Si los trabajadores consideran que su empleador los toma en cuenta seran mas productivos.

o Se propicia que el personal conozca y esté al tanto de las novedades y cambios en la

institucion
« Habrd menos rotacién en los trabajadores, pues querran seguir siendo parte de la firma.

o Trabajardn mas a gusto, lo cual hara mas eficientes las labores que se deban desempefiar
en equipo.
2.2 Elementos comunicacionales

La comunicacion es una de las funciones sociales mas importantes del ser humano, pues le
permite un intercambio de informacion entre sus pares. Esto va desde los temas méas cotidianos

hasta datos de relevancia para el desempefio de un trabajo, por ejemplo.
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Para que la comunicacion sea posible se precisa de varios elementos que dependen entre si.

Green (2002), enumera los siguientes:

e Emisor: persona que emite la informacion

e Receptor: persona que recibe la informacion

e Mensaje: contenido de la comunicacion

e Caddigo: lenguaje determinado, sean estas palabras, signos escritos o gestos

e Canal: vehiculo que transporta el mensaje entre el emisor y el receptor

e Barreras: actitudes personales, ruidos 0 momentos que dificultan la comunicacion
e [Feed-back: mensaje de vuelta para confirmar que la comunicacion va bien

Segun el autor, la fuente del mensaje debe reunir caracteristicas como la credibilidad, imagen
atractiva y persuasion. Ademads, hace ver que el emisor es quien determina el tipo de
comunicacion que debe utilizarse, asi como el mensaje, su estructura y los medios. A esto se

suma el contexto o lugar en que se desarrollaré el proceso.

Green indica también que para comprender mejor la dinamica entre el emisor y el receptor, se
deben conocer los conceptos de codificaciéon y decodificaciéon. En el primer proceso, la fuente

convierte sus ideas en signos fisicos que puedan ser recibidos por el receptor.

De esta cuenta, se pueden codificar ideas en imagenes, gestos y sonidos, siempre adaptados a las
posibilidades de quien recibe el mensaje. Entretanto, la decodificacion consiste en la

interpretacion de esos simbolos enviados por el emisor.

Como fuente de codificacion y decodificacion, el canal permite que el mensaje sea emitido y
recibido y, en este sentido, Green distingue cuatro tipos de canales: visual, auditivo,

olfativogustativo y somestésico, que es por medio del tacto.
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Por aparte, se considera que para que un mensaje sea eficaz debe ser claro, preciso, objetivo y
veraz, oportuno e interesante. Asimismo, debe tenerse en cuenta el lugar en el cual se desarrolla

el proceso comunicativo.

Figura 8 Elementos de la comunicacion
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Fuente: elaboracion propia

Para efectos del plan estratégico de comunicacion interna de la AGN, se observara el modelo de
comunicacion lineal de Lasswell (1948), el cual plantea dar respuesta a las interrogantes ¢quién?,

¢qQué?, ;como?, ¢a quién? y ¢qué efecto?

Este modelo contempla la intencionalidad del efecto de la comunicacion, que en la presente
estrategia es fortalecer la cultura institucional, mediante la divulgacion de la vision, mision y
objetivos de la AGN entre los trabajadores, asi como reforzar la comunicacion entre autoridades

y subalternos.
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Tabla 19 Modelo de comunicacion lineal para la AGN, segun lo propuesto por Harold Lasswell

Pregunta Elementos
¢Quién? Estudiante del EPS y subdirector de Informacion y Prensa, de la
(Emisor) Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia
¢ Qué? Mision, vision y objetivos de la AGN e importancia de la apropiacion
(Mensaje) de estos elementos para fortalecer el trabajo que se hace en la

dependencia

¢ Coémo?

(Canal) Charla comunicacional, textos informativos y materiales gréaficos

¢A quién?

(Receptor) Personal operativo de la AGN

¢ Qué efecto? Apropiacion de los elementos que conforman la cultura institucional de
(Feed-back) la Agencia y fortalecimiento de la comunicacion interna

Fuente: elaboracion propia

2.3 Objetivos de la estrategia

2.3.1 Objetivo general

e Reforzar la comunicacion interna y la apropiacion de la cultura institucional en la Agencia
Guatemalteca de Noticias.

2.3.2 Objetivos especificos

e Crear mensajes para dar a conocer la mision, vision y objetivos de la Agencia a su personal.

e Desarrollar materiales que comuniquen la importancia de la cultura institucional para
fortalecer el trabajo individual y en equipo.

e Promover la optimizacion de la comunicacion vertical en la AGN.
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2.4 Estrategia

La palabra estrategia se utiliza en diferentes ambitos y, de acuerdo con el contexto, su significado
puede tener variaciones; sin embargo, en términos generales, hace referencia al conjunto de

acciones que se ponen en marcha para lograr un fin determinado.

Para elaborarla es necesario tomar en cuenta aspectos esenciales del tema que se aborda, para lo

cual la matriz FODA suele ser de utilidad.

En este caso, la estrategia de comunicacion para mejorar la comunicacion interna y cultura
institucional de la AGN se fundamenta en un diagnostico elaborado con un enfoque cualitativo, el
cual arrojo la existencia de barreras fisicas y administrativas en la comunicacion entre las
autoridades y el personal; ademas, dejé en evidencia el desconocimiento de los empleados sobre
elementos de la identidad institucional de la Agencia.

En funcion de ello, la propuesta del plan de comunicacion se enfoca en la creacién de mensajes y
materiales graficos que fortalezcan esos aspectos. La primera fase se centrara en la importancia e
impacto del trabajo de la entidad, tomando como referente sumision, visién y objetivos
institucionales; en una segunda etapa, se abordara la trascendencia de apropiarse de esos

elementos para fortalecer el trabajo individual y colectivo.

Finalmente, se propiciara un espacio de dialogo entre autoridades de la Direccion de Informacion
y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, y el personal operativo de la

AGN, como medio para optimizar la comunicacion vertical.

2.5 Acciones y actividades de la estrategia

La Real Academia Espafiola de la Lengua (2022) define accién como el efecto que causa un
agente sobre algo, mientras que como actividad designa al conjunto de operaciones o tareas

propias de una persona o entidad.
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Para el desarrollo de este plan se contemplan diversas acciones y actividades que tienen como
finalidad mejorar la comunicacién interna en la Agencia Guatemalteca de Noticias y fortalecer su

identidad institucional.

Tabla 20 Accidén 1. Mejorar el conocimiento de elementos que conforman la identidad de la AGN

Elemento Descripcion

Problema La mitad del personal operativo de la AGN no conoce la mision, vision y otros
elementos de la identidad institucional del lugar en el cual trabaja.

Actividades - Se efectuard una charla comunicacional

- Se explicara la misién, vision y objetivos estratégicos de la entidad e
importancia de conocer estos elementos

- Se propiciara el intercambio de opiniones sobre el tema
- Seevaluaran los conocimientos previos y nuevos mediante cuestionarios

- Se tomard una fotografia del grupo

Objetivo a cumplir Crear mensajes para dar a conocer la mision, vision y objetivos de la Agencia
a su personal.

Tipo de mensaje Educativo, informativo, persuasivo

Participantes Estudiante del EPS, autoridades de la Direccion de Informacion y Prensa, de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, y personal operativo de
la AGN

Medio de ejecucion Reunion presencial en la sede de la Agencia

Fecha Miércoles, 10 de agosto de 2022

Duracion 30 minutos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 21 Accién 2. Contribuir a que los empleados se apropien de la identidad institucional de la
AGN

Elemento Descripcion

Problema Parte del personal operativo de la AGN no tiene clara la identidad
institucional de la dependencia.

Actividades - Se distribuiramaterial grafico con la misién, visiéon y logo de la
Agencia, asi como con el mensaje clave establecido, para reforzar el

sentimiento de compromiso con la labor de la entidad

- Se colocaran los elementos en cada uno de los escritorios del personal
y las autoridades

- Seinstara alos colaboradores a mantener a la vista el material, como
recordatorio de la importancia de adoptar la identidad y filosofia de la

dependencia

- Se ubicaran tres plaquetas que contendran la misidn, visién y logo de
la AGN en puntos estratégicos de la sede

- Se entregard a las autoridades un video que podrd servir como
induccién a nuevos colaboradores para que conozcan los elementos

que conforman la identidad institucional de la Agencia

Objetivo a cumplir Desarrollar materiales que comuniquen la importancia de la cultura
institucional para fortalecer el trabajo individual y en equipo.

Tipo de mensaje Educativo, informativo, motivador, persuasivo
Participantes Estudiante del EPS
Medio de ejecucion  Colocacion de plaquetas y distribucion de material gréafico

Fecha Miércoles, 10 de agosto de 2022

Duracion 30 minutos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22 Accidn 3. Fortalecer la comunicacion vertical descendente y ascendente en la AGN

Elemento Descripcion
Problema Barreras fisicas y administrativas en la comunicacion interna de la AGN
Actividades - Se organizara un dialogo entre autoridades de la Direccion de

Objetivo a cumplir
Tipo de mensaje

Participantes

Medio de ejecucion

Fecha

Duracion

Informacion y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia, y colaboradores de la Agencia

- Se propiciara el espacio para que un representante del personal
comunique las barreras que hubo en la comunicacion interna durante

el teletrabajo

- Se moderara la reunién, de tal forma que las autoridades puedan
expresar su punto de vista

- Se entregard una guia sobre la forma en que deberia desarrollarse la
comunicacion interna, en caso de que se necesite nuevamente dividir

al personal

- Se compartira un refrigerio, para fortalecer el clima laboral

Promover la optimizacion de la comunicacion vertical en la AGN.

Motivador, persuasivo

Estudiante del EPS, autoridades de la Direccion de Informacion y
Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, y
personal operativo de la AGN

Reunidn presencial en la sede de la Agencia

Miércoles, 24de agosto de 2022

60 minutos

Fuente: elaboracion propia
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2.6 Publico objetivo

Kotler (1999) manifiesta que para definir el pablico objetivo se manejan tres tipos de criterios
que permiten agrupar a los miembros de una comunidad en funcion de caracteristicas comunes.

Se trata de los siguientes:

o Criterios sociodemograficos: se refieren al sexo, edad, habitat, nivel de estudios y posicion
en el hogar.

e Criterios socioecondmicos: relacionan a las personas en aspectos que incluyen el nivel de

ingresos, caracteristicas de consumo o clase social.

e Criterios sicograficos: tienen que ver con la personalidad, estilo de vida y sistema de

valores de los sujetos.

Este plan de comunicacion tiene como publico objetivo al personal de la Agencia Guatemalteca
de Noticias, el cual estd conformado por hombres y mujeres de entre 21 y 63 afios, de nivel

socioecondmico correspondiente a la clase media.

Se trata de trabajadores, padres, madres e hijos, quienes por medio de su labor diaria obtienen los

recursos necesarios para satisfacer sus necesidades personales y/o familiares.

Todos se han desempefiado en medios de comunicacién tanto particulares como estatales y los
titulos que poseen van desde carreras técnicas hasta posgrados en materia de comunicacion.

Debido a sus funciones, cuentan con conocimientos generales en tecnologia y redes sociales.

2.7 Mensaje clave

Los mensajes claves son la base de una estrategia de comunicacion de marketing y fortalecen el

reconocimiento de marca, segun (Valezzi, 2020).
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La autora indica que aungue los mensajes claves no deben memorizarse ni repetirse palabra por
palabra, si deben usarse como pautas o guias para que puedan incluirse de manera natural en las

conversaciones y durante los encuentros con medios.

Para desarrollarlos, se recomienda revisar la mision, estrategia, metas y objetivos de la
organizacion para que estén alineados con la direccion general y apoyar las estrategias de la

institucion.

Para llevar a cabo este plan de comunicacion, se busca despertar un sentido de pertenencia en los
colaboradores de AGN, al ser quienes representan a la entidad.

De esta cuenta, se pretende alcanzar desde el director y subdirector de la Direccion de
Informacion y Prensa hasta los editores, reporteros, correctores y community manager de la

Agencia con el lema “Somos el referente confiable de la informacién oficial”.

Este mensaje responde a la necesidad de reforzar la identidad institucional, tomando como base la
filosofia y mandato legal de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, contenidos

en su reglamento organico interno.

Figura 9: Logo de la institucion
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Fuente: https://agn.gt/
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2.8 Indicadores de las acciones

Para Cuervo (2009), la comunicacién debe medirse y evaluarse de manera periddica, lo cual
requiere de una planificacion. Esto permitiria examinar la efectividad de los mensajes y los

medios, asi como la gestion del proceso.
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Los resultados de las acciones que se prevén en este plan se medirdan por medio de la
participacion de los colaboradores de la AGN, para lo cual se contara con un listado de asistencia

tanto para la charla como para el dialogo con las autoridades.

Ademas, se evaluara el aprendizaje de esta primera mediante una prueba de conocimientos; para

la segunda, se har& un cuestionario de respuestas abiertas al personal.

Las fotografias de la charla, el dialogo y la colocacion de materiales graficos en la sede de la
dependencia permitiran también evidenciar lo actuado. De esta cuenta, los indicadores de las

acciones seran cuantitativos y cualitativos.

2.9 Recurso humano

Segun Montoya (2016), el recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja
competitiva y, por lo tanto, se constituye en un componente esencial para cualquier tipo de
institucion. Citando a Gonzélez (2005), hace ver que este elemento comun es el gran

diferenciador que hace que haya competitividad.

Aparte, con base en lo enunciado por Ortiz (2012), Montoya hace hincapié en que quien logra la
gestion y el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en una institucion es el recurso
humano. De esta cuenta lo define como un elemento estratégico y fundamental para cualquier

compafiia.

Agrega gque aunque haya grandes recursos econdmicos para la ejecucion de las actividades, si ho
se cuentan con personal apto no habria clientes y lo servicios serian deficientes. Asi, no se

alcanzaria los objetivos ni las metas organizacionales.

Con base en esas apreciaciones, para mejorar la comunicacién interna en la Agencia
Guatemalteca de Noticias es imprescindible la participacion del recurso humano que la conforma,

asi como de las autoridades y la estudiante del EPS.
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Tabla 23 Recurso humano

Puesto Encargado Actividad

Estudiante del EPS ~ Karla Maribel Gutiérrez Ramirez ~ Crear la estrategia y organizar las
actividades a realizar

Autoridades de la Analizar y dar el visto bueno a las
Direccion de - Gerardo Daniel Rafael Reyes  actividades que se llevaran a cabo
Informacion y
Prensa de la SCSP

- Veylin Herrera Participar en la charla sobre
Personal operativo - Brenda Larios identidad institucional y en el
de la AGN - Julio Morales didlogo con las autoridades

- Yuliza Mufioz

- Oscar Coronado

- Claudia Vasquez
- Lucia Contreras

- Donald Monzon

- Isaac Ramirez

- Pablo Palomo

Fuente: elaboracion propia

2.10 Presupuesto y financiamiento

Un presupuesto, en economia, hace referencia a la cantidad de dinero que se necesita para hacer
frente a ciertos gastos para concretar un proyecto. En otras palabras, es una cifra anticipada que

estima el coste para concretar los objetivos trazados (Sanchez, 2016).

Mediante la elaboracion de esta herramienta se establecen los recursos que se van a comprometer
para en un periodo determinado. El presupuesto tiene en cuenta todos los ingresos y egresos que

se prevén.

Entre los temas a los cuales contribuye destaca el control financiero y de gastos, asi como la
planificacién econémica y la reduccién de riesgos. De acuerdo con Sanchez, el presupuesto debe

ser adaptable y flexible, pues el entorno puede cambiar.
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Las ventajas de trabajar con base en esta herramienta incluyen dar seguimiento a las finanzas en
todo momento y minimizar el riesgo en las operaciones financieras. También contribuye a los

siguientes aspectos:
« planificar las erogaciones, asi como los ajustes y aumentos
« ahorrar en gastos innecesarios
« mejorar la planificacion de los recursos
« dotar de informacion confiable a los responsables del proyecto

Aparte, al hablar de financiamiento se hace referencia al proceso por el cual se puede acceder a
capital economico para la formacion de un nuevo proyecto o ampliacion de uno que ya esta en
marcha. (Hernandez, 2021).

Este suele provenir de bancos o de terceros, ya sean prestamistas, familiares o patrocinadores. En
otros casos, puede proceder de ingresos propios, tal es el caso del que se utilizara en el plan de

comunicacion para la AGN, ya que correran por cuenta de la estudiante del EPS.

Entre los objetivos para los cuales se puede buscar financiamiento figuran tener un comodin

econdmico, contar con fondos para la compra de insumos.

Para este plan se utilizaran fondos financieros para la fabricacion de plaquetas y material grafico
de escritorio, asi como para la impresién de cuestionarios y listas de asistencia. Para el desarrollo
de charlas y reuniones se usaran las instalaciones de la dependencia, la cual también apoyara con

el equipo tecnoldgico que se precise.
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Tabla 24 Presupuesto del plan estratégico de comunicacion
Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
Q) Q)
1 Charla comunicacional sobre la identidad 5,000.00 5,000.00
institucional de la AGN y su importancia
12 Materiales graficos para escritorio 10.00 120.00
3 Plaquetas con la mision, vision y logo de la 75.00 225.00
3 AGN
Fotografias del personal y autoridades de la 50.00 150.00
1 dependencia
5,000.00 5,000.00
Asesoria y mediacion para dialogo entre
i autoridades y personal de la entidad
30.00 30.00
1 Impresion de cuestionarios a participantes
300.00 300.00
1 .
Refrigerio
500.00 500.00
1 Manual sobre manejo de la comunicacion
interna durante el teletrabajo
350.00 350.00
Video de induccion sobre la identidad
institucional de la AGN
Total 11,315.00 11,675.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 25: Financiamiento del plan estratégico de comunicacién
Financiamiento Monto (Q)
Estudiante del EPS 11,675.00
Agencia Guatemalteca de Noticias 0.00
Patrocinio 0.00
Total 11,675.00

Fuente: elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

Con la implementacion del plan de comunicacion en la Agencia Guatemalteca de Noticias, se
busca abarcar al 100 % del personal operativo de esa dependencia, asi como a las autoridades de

la Direccion de Informacién y Prensa, de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

El grupo estd conformado por tres reporteros-redactores, dos editores, dos correctores, un
comunnity manager y un encargado de redactar comunicados. Ellos adquiriran o reforzaran sus
conocimientos en los elementos que conforman la identidad institucional de la AGN, lo cual

contribuira a su labor tanto en lo individual como en lo colectivo.

En cuanto a las autoridades, se alcanzara al director y subdirector de Informacion y Prensa,
quienes, con los resultados de este trabajo, podran continuar y/o fortalecer las estrategias para

mantener un buen clima laboral en la entidad.

Asimismo, se beneficiara a estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Usac
0 egresados que requieran informacion sobre la Agencia, ya sea para aumentar sus conocimientos

sobre las funciones de la dependencia o fundamentar otros trabajos académicos.

2.12 Area geografica de accion

El plan de comunicacion se desarrollara con el personal que conforma las diferentes areas de la
Agencia Guatemalteca de Noticias, cuya sede se encuentra en el interior del Palacio Nacional de

la Cultura, en la 62 avenida y 6° calle de la zona 1.

La oficina de esta dependencia de la Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, se ubica en la sala 7 del primer nivel, en las cercanias del

Patio de la Paz.
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia
Actividad o Obijetivo Presupuesto | Recurso Area Fecha de
producto especifico al Q) humano geogréfica | Beneficiarios | ejecucion
comunicacional | cual obedece de impacto
Charla Crear 5,030.00 | - Estudiante | Sede dela | Autoridades | 10 de
comunicacional | mensajes del EPS AGN de la agosto de
para dar a Direccién de | 2022
conocer la - Autoridades Informacién
mision, de la y Prensa 'y
vision y Direccion personal de
objetivos de de la AGN
la Agencia a Informacion
su personal. y Prensa
- Personal
operativo
de la AGN
Entrega de Desarrollar 845.00 | - Estudiante | Sededela | Autoridades | 10 de
material materiales del EPS AGN de la agosto de
graficoy que Direccion de | 2022
audiovisual comuniquen Informacién
con lamisién, | la _ y Prensay
vision y logo importancia personal de
de la AGN de la cultura la AGN
institucional
para
fortalecer el
trabajo
individual y
en equipo.
Diélogo entre Promover la 5,800.00 | - Directory | Sededela | Autoridades | 24 de
autoridades de | optimizacion subdirector | AGN de la agosto de
la Direccion de | dela de Direccion de | 2022
Informacion y comunicacion Informacion Informacion
Prensay vertical en la y Prensa y Prensa 'y
personal dela | AGN. personal de
AGN - Personal de la AGN
la AGN
- Estudiante
del EPS

Fuente: elaboracion propia
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Abril 1
Charlas de propedéutico enfocadas en el plan
estratégico de comunicacion

Busqueda de bibliografia para iniciar con la elaboracién
del plan estratégico de comunicacién

Reunién con el maestro supervisor para corregir
aspectos del informe de diagndstico

Visto bueno del informe de diagnéstico

Abril 16

Preparacion del plan estratégico propuesto para la AGN
Andlisis de guia para la elaboracion del plan estratégico
de comunicacion

Comienzo de redaccién del plan estratégico

Entrega de expediente de inscripcion del EPS
Continuacion de elaboracidon de plan estratégico de
comunicacion

Reunion grupal con maestro supervisor para aclarar
dudas sobre el plan
Avance en elaboracion de la estrategia

Mayo 1|2|3|4|5|6|7|8|9]10]|11]12/13]|14]|15
Cotizaciones para elaboracion de presupuesto del plan
Elaboracién de tablas de presupuesto y financiamiento
Reunién con el maestro supervisor para evaluar avances
en elaboracién del plan

Finalizacién del plan estratégico de comunicacion
Presentacion de propuesta a autoridades de la Direccion
de Informacion y Prensa, de la SCSP

Respuesta de autoridades sobre solicitud para ejecutar
el plan estratégico de comunicacion en la AGN

Entrega de propuesta de plan estratégico de
comunicacién a maestro supervisor

52



Y

=)

Comunicacion
&V(’Mﬁ(& Muror

Capitulo 3
Ejecucion del plan de comunicacion

3. Informe de ejecucion

El proposito de este apartado es explicar la estrategia de comunicacion que se puso en marcha
para cumplir con el plan de comunicacion interna e identidad institucional que se cred para
fortalecer la labor de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), de la Direccion de

Informacion y Prensa, dependencia de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia.

De esa cuenta, se detallan las acciones que se efectuaron para solventar las debilidades detectadas

durante la fase de diagndstico, asi como los recursos invertidos y logros evidenciados.

3.1 Accion 1: Mejorar el conocimiento de la identidad institucional de la AGN

3.1.1 Objetivo

Crear mensajes para dar a conocer la mision, vision y objetivos, entre otros elementos que

conforman la identidad de la Agencia a su personal.

3.1.2 Medio utilizado

Se efectud una charla comunicacional dirigida por la estudiante del EPS de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién y se crearon cuestionarios para medir el conocimiento previo y
posterior a la actividad.Ademas, se propicio la interaccion entre el personal y autoridades de la
entidad.

Cabe resaltar que de manera previa a la ejecucion de la estrategia hubo cambios en el equipo
operativo de la AGN, pues hubo bajas y nuevas incorpotaciones. En este sentido, la charla

comunicacional sirvié como induccion.
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3.1.3 Presupuesto de la accion
Tabla 26 Presupuesto de Accion 1
Actividad o producto | Presupuesto (Q) | Recurso humano Area geografica
comunicacional de impacto Beneficiarios
Charla 5,030.00 | - Estudiante del Sede de la AGN | Autoridades de la
comunicacional EPS Direccion de
Informacion y
- Autoridades de Prensa y personal
la Direccion de de la AGN
Informacion y
Prensa
- Personal
operativo de la
AGN

Fuente: elaboracion propia

3.1.4 Resultados obtenidos

El personal y las autoridades de la Agencia refrescaron sus conocimientos sobre los lineamientos
en que se basan las actividades que se desarrollan en ese medio. Ademas, tanto los nuevos
colaboradores como quienes llevan tiempo trabajando ahi se agenciaron de informacién sobre la

cultura institucional.

Segun las respuestas plasmadas en el cuestionario previo y posterior a la actividad, se tomd
conciencia sobre la importancia de conocer los elemntos que conforman la identidad del sitio
para el cual laboran. Otro de los logros fue el intercambio de opiniones sobre el grado de

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la dependencia, asi como de su mision y vision.
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3.1.5 Evidencias del material

Figura 10 Estudiante del EPS, durante charla comunicacional
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Figura 12 Totalidad de participantes en la charla comunicacional
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Figura 14 Cuestionario planteado al inicio de la charla comunicacional

Figura 15 Cuestionario planteado al final de la charla comunicacional
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3.2 Acciéon 2: Contribuir a que los empleados se apropien de la identidad
institucional de la AGN

3.2.1 Objetivo

Desarrollar materiales que comuniquen la importancia de la cultura institucional para fortalecer el

trabajo individual y en equipo.

3.2.2 Medio utilizado

Se entregaron tres plaquetas a las autoridades de la Agencia, las cuales contienen el logo, mision

y vision de la dependencia, con el fin de que esos elementos estén a la vista y propicien que los

colaboradores se sientan identificados con la entidad.

También se elaboro, socializé y entregd el video denominado Guia de Cultura e Integracion,

como medio de induccidn para el personal de primer ingreso. Este brinda, de forma resumida, la

informacion elemental sobre el ser y funciones de la AGN, como el logo, mision, vision,

objetivos estratégicos, fechas importantes y estructura de la dependencia, entre otros.

3.2.3 Presupuesto de la accion

Tabla 27 Presupuesto de Accion 2

Actividad o producto Presupuesto | Recurso humano Area geogréafica
comunicacional (Q) de impacto Beneficiarios
Entrega de material 845.00 | - Estudiante del Sede de la AGN | Autoridades de

gréafico y audiovisual
con la misidn, vision
y logo de la AGN

EPS

la Direccion de
Informacion y
Prensa

personal de la
AGN

Fuente: elaboracion propia
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3.2.4 Resultados obtenidos

El personal y las autoridades cuentan ahora con un espacio ilustrado con los elementos que
integran la identidad institucional de la dependencia en la cual laboran. Ademas, el aspecto de las
instalaciones ha mejorado y evoca la formalidad del trabajo que se efectda ahi.

Aparte, la Guia de Cultura e Integracion se constituyo en una herramienta para dar la bienvenida

a nuevos colaboradores, quienes de entrada conoceran los aspectos mas importantes de la entidad.

3.2.5 Evidencia del material

Enlace del video Guia de Cultura e Integracion creado como induccién para personal de primer
ingreso: https://drive.google.com/drive/folders/1eoacQ3a7L2mTIVNwWSWNrrK4CNMsttjaT

Figura 16 Entrega de plaqueta con el logo de AGN
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Figura 17 Plaquetas del logo, mision y vision de la AGN
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Figura 18 Socializacion de video Guia de Cultura e Integracién
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Figura 19 Portada del video Guia de Cultura e Integracion

Guia de Cultura e Integraci()n

Un documento orientador para tus primeros dias
en el trabajo.

Figura 20 Parte intermedia del video Guia de Cultura e Integracion
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Figura 21 Parte final del video Guia de Cultura e Integracion
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Figura 22 Material gréfico para escritorio
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3.3 Accidn 3: Fortalecer la comunicacion vertical descendente y ascendente en la
AGN

3.3.1 Objetivo

Promover la optimizacion de la comunicacion vertical en la AGN, para hacer més eficiente el

traslado de informacion y coordinar de mejor manera el trabajo que se debe realizar en la entidad.

3.3.2 Medio utilizado

Se organiz6 un didlogo entre autoridades de la Direccion de Informacion y Prensa, de la

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, y colaboradores de la Agencia.

Como parte del ejercicio se propicié el espacio para que un representante del personal
comunicara las barreras que hubo en la comunicacion interna durante el teletrabajo. Asimismo, se
expusieron algunas sugerencias sobre los aspectos que se deberian considerar en caso de que la

medida se implemente en el futuro.

También se entregd un manual sobre la forma en que deberia desarrollarse la comunicacion
interna, en caso de que se necesite nuevamente dividir al personal para el cumplimiento de sus

funciones.

3.3.3 Presupuesto previsto

Tabla 28 Presupuesto de la Accién 3

Actividad o producto Presupuesto (Q) | Recurso humano Area geografica
comunicacional de impacto Beneficiarios
Dialogo entre 5,800.00 Subdirector de Sede de la AGN | Autoridades de la
autoridades de la Informacion y Direccion de
Direccion de Prensa Informacion y
Informacién y Prensa Prensa
y personal de la AGN Personal de la
AGN Personal de la
AGN
Estudiante del
EPS

Fuente: elaboracion propia
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3.3.4 Resultados obtenidos

Las autoridades de la Agencia Guatemalteca de Noticias conocieron de propia voz de los
colaboradores los temas que les complicaron el desarrollo de sus funciones durante el tiempo en
que se dividié al personal, como medida para prevenir el COVID-19.

Asimismo, el personal tuvo la oportunidad de externar aspectos que aun durante el trabajo

presencial consideran barreras en la comunicacion vertical.

El intercambio de impresiones y la anuencia de los actores a escuchar con atencion y respeto,
permitid que la actividad se desarrollara con éxito y, producto de ello, se establecio el

compromiso de sostener este tipo de charlas por lo menos quincenalmente.

Ademas, las autoridades manifestaron su interés de aplicar la guia para teletrabajo que se elaboro
en el marco del EPS, para fortalecer los procesos cuando parte de los empleados laboren a

distancia.

3.3.5 Evidencias del material

Figura 23 Estudiante del EPS, moderando dialogo entre autoridades y personal de la AGN
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Figura 24 Entrega de la Guia de Teletrabajo para AGN al subdirector de Informacién y Prensa
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Figura 26 Parte del contenido de la Guia de Teletrabajo para AGN

GUIA PARA TELETRABAJO

g =,
AGENCIA
GUATEMALTECA
DE NOTICIAS

Enlace a Guia para Teletrabajo creada para la AGN:

https://drive.google.com/drive/folders/1eoacQ3a7L2mTIVNwWSWNrrK4CNMsttjaT
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3.4 Cronograma general
3.4.1 Actividades efectuadas entre enero y marzo de 2022
Enero 18]19(20| 21|22 |23 |24 25|26 |27 |28 293031
Charlas de propedéutico enfocadas en el diagnéstico
Febrero 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9]10]11|12/13|14

Capacitacion sobre normas APA

Gestiones y acercamientos para solicitar autorizacion de
EPS en AGN

Primera reunién grupal con maestro supervisor
Formulacion de detalles a observar e inicio de periodo de
observacion

Febrero 15(16(17|18[19]20|21]22]|23
Periodo de observacion
Segunda reunién grupal con maestro supervisor
Busqueda de informacion documental sobre la institucién
Tercera reunion grupal con maestro supervisor

Inicio de redaccién de informe

Primera entrevista a subdirector de AGN

Marzo 1| 2] 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9/10[11|12|13|14
Recopilacion de informacion por medio de cuestionarios
Anadlisis de tesis e informes de EPS de afios anteriores

Cuarta reunién grupal con maestro supervisor
Continuacién de redaccién de informe y busqueda de
fuentes bibliogréficas

Segunda entrevista con subdirector de AGN
Andlisis e interpretacién de resultados

Quinta reunidn grupal con maestro supervisor
Continuacién de redaccién de informe
Marzo 15|16 (17(18[19]20|21|22|23|24|25]|26|27 |28
Finalizacidn de informe de diagnéstico

Entrega de informe a maestro supervisor

Revisién y andlisis del informe de diagnéstico en parejas
Revisién y andlisis del informe de diagndstico por parte
del maestro supervisor
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3.4.2 Actividades efectuadas entre abril y mayo de 2022

Abril 1]2
Charlas de propedéutico enfocadas en el plan
estratégico de comunicacion

Busqueda de bibliografia para iniciar con la elaboracién
del plan estratégico de comunicacion

Reunién con el maestro supervisor para corregir
aspectos del informe de diagndstico
Visto bueno del informe de diagnéstico
Abril 16 |17
Preparacion del plan estratégico propuesto para la AGN
Andlisis de guia para la elaboracion del plan estratégico
de comunicacion

Comienzo de redaccién del plan estratégico

Entrega de expediente de inscripcion del EPS
Continuaciéon de elaboracién de plan estratégico de
comunicacion

Reunion grupal con maestro supervisor para aclarar
dudas sobre el plan
Avance en elaboracion de la estrategia

Mayo 1|2|3|4|5|6|7|8|9]10|11]12/13]|14|15
Cotizaciones para elaboracion de presupuesto del plan
Elaboracidn de tablas de presupuesto y financiamiento
Reunidn con el maestro supervisor para evaluar avances
en elaboracién del plan

Finalizacién del plan estratégico de comunicacion
Presentacion de propuesta a autoridades de la Direccion
de Informacion y Prensa, de la SCSP

Respuesta de autoridades sobre solicitud para ejecutar
el plan estratégico de comunicacion en la AGN

Entrega de propuesta de plan estratégico de
comunicacién a maestro supervisor
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3.4.3 Actividades efectuadas entre junio y septiembre de 2022

Junio

Afinacion de detalles para la ejecucion del plan
estratégico

Coordinacion con autoridades de la AGN por ajustes en
fechas para la ejecucion del plan y otros aspectos
relacionados

Preparacion de diapositivas para la presentacion del plan a
autoridades de la AGN

Julio

Presentacion de plan a autoridades de AGN y supervisor
del EPS

Ajustes al plan estratégico, tras sugerencias de supervisor
del EPS y autoridades de AGN

Busqueda de nueva informacion y cotizaciones

Julio 15|16 (1718|1920 21|22 |23 | 24| 2628|2930
Adquisicién de aplicaciones y practicas para elaborar
material que se usara en la ejecucion del plan
Propedéutico sobre la tercera fase del EPS y socializacion
de lineamientos

Anélisis de presentacién sobre informe de ejecucion del
plan estratégico

Disefio y ajuste de material grafico a utilizar durante la
ejecucion del plan

Reunion grupal con maestro supervisor para analizar
avances en esta fase

Agosto 1| 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8| 9/10|11|12|13|14
Preparacion de video Guia de Cultura e Integracion para
AGN

Impresion de plaquetas y material grafico para escritorio
con logo, mision y vision de la AGN

Charla comunicacional y entrega de material sobre
identidad institucional a autoridades y personal de la AGN

Inicio de redaccién de guia para teletrabajo para AGN

Reunion grupal con maestro supervisor del EPS

Continua redaccion de guia para teletrabajo para AGN
Agosto 15|16 (17 (18[19]20|21|22|23|24|25|26|27 |28
Continua redaccion de guia para teletrabajo para AGN

Revision del texto que conforma la guia de teletrabajo
para AGN

Reunién con maestro asesor del EPS

Entrega de informe de ejecucion del plan estratégico con
acciones hasta la fecha

Ejecucion de actividades faltantes, segun lo establecido
Enel plan estratégico

Septiembre 16 (17 |18 |19 (20|21 |22 |23 |24 25|26 |27 |28 |29

Examen privado
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Conclusiones

El reciente nombramiento del director de Informacion y Prensa, como maxima autoridad de la

AGN, requiere del acercamiento con el personal para fortalecer los lazos de comunicacion.

La realizacion de reuniones periodicas entre las autoridades y el personal fortalece la
coordinacion y ejecucion de labores operativas en la Agencia y, por ende, su comunicacion

interna.

Al contar con una guia para teletrabajo, las autoridades de la AGN tienen una herramienta
que facilitara la aplicacién de todos sus procesos, en caso de que se precise adoptar

nuevamente esa medida.
La socializacién de la misién, vision y elementos de la identidad institucional de la AGN con
el personal facilita el seguimiento de la linea editorial y cumplimiento de los objetivos

trazados por las autoridades.

Contar con una guia de cultura e integracion, como medio de induccion, facilitard la

identificacion del nuevo personal con la labor que se realiza en la Agencia.
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Recomendaciones

Establecer un mecanismo para reforzar los lazos de comunicacion cuando haya un cambio de

autoridades.

Continuar con las reuniones y otras estrategias que permitan mejorar la comunicacion interna

en la Agencia, sobre todo, al optar por el teletrabajo.

Tomar en cuenta los aspectos establecidos en la Guia para Teletrabajo elaborada para la

AGN, en caso de que se necesite adoptar nuevamente ese mecanismo.

Mantener en un lugar visible el logo, mision, visién y objetivos estratégicos de la AGN, tanto
en las instalaciones fisicas como en la pagina web de la entidad.

Implementar la induccion del personal de nuevo ingreso, mediante el uso del video Guia de

Cultura e Integracion.
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Anexos

a) Fotografias de sede, instalaciones, portal electronico y personal de la AGN

h

Palacio Nacional de la Cultura

Ingreso a instalaciones de la Agencia Guatemalteca de Noticias
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Personal de la AGN, al inicio del EPS
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DE NOTICIAS N

ULTIMAS NOTICIAS ¢

2 -v "A
res padres de familia de Ucrania

solicitan residencia para sus familias
en Guatemala
© 16 DE MARZO DE 2022

B Villarreal sorprende a Juventus y lo
§ climina de Champions League

Mandatario reconoce apoyo del
Ejército en rehabilitacion de
tramos carreteros

Autoridades retaltecas inauguran
vacunacién contra COVID-19
dirigida a los nifios

’\&'} H‘. Donacién de ecofiltros contribuye

c%'i‘EHlLMTﬁTTEI TODOS LOS DOMINGOS POR: Ilg‘é'éfézho VEALO AQUI B

Canal de Gobierno

ECONOMiA

Presidente presenta medidas de apoyo a la economia
de los quatemaltecos

Portal electrdnico de la Agencia Guatemalteca de Noticias

Personal de la AGN, al finalizar el EPS
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b) Guia de observacién de la fase diagndstica

Elaborado por Karla Maribel Gutiérrez Ramirez

Agencia Guatemalteca de Noticias, de la Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia

Fechas de observacion: 14 al 18 de febrero 2022

Identidad o Cultura Corporativa

Variable a observar Si| No Notas
Plan estratégico empresarial | x Visible en pagina web
0 corporativo https://www.scspr.gob.gt
Misién X No se encuentra visible en el portal

electrénico ni en las instalaciones

Vision X No se encuentra visible en el portal

electronico ni en las instalaciones

Obijetivos institucionales o | X No tiene propios, corresponde a la de la

corporativos Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia (SCSP)

Valores y principios X No tiene propios, corresponde a la de la

Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia (SCSP)

Filosofia X

Organigrama X Hay organigrama de la Direccion de

Informacion y Prensa, pero no figura la

Agencia Guatemalteca de Noticias

78



Identidad Visual

Variable a observar Si| No Notas
Logotipo X Visible y presente en medios electronicos y
canales digitales
Marca X Visible
Colores institucionales | x Si
definidos y visibles en sus
publicaciones
Slogan X Se han hecho propuestas, pero no se han
aprobado
Gestion de la comunicacion
Variable a observar Si| No Notas
Plan estratégico de | x Visible en pagina web de la SCSP
comunicacion
Departamento de X La Agencia Guatemalteca de Noticias, como
Comunicacion tal, no tiene Departamento de Comunicacion,
sino que funciona como medio de
comunicacion externo de la SCSP
Departamento de RRHH X La Unidad de Recursos Humanos es parte de

la SCSP, de la cual forma parte la Direccion

de Informacién y Prensay AGN

79




Gestidn de la comunicacién Interna

Medios y canales

Variable a observar Si| No Notas
Flujos de la informacion: Por ser una organizacion con fines
Vertical institucionales el flujo de la informacion interna
e Descendente X fluye de forma wvertical descendente vy
e Ascendente ascendente y también horizontal entre las
Horizontal X personas con el mismo nivel jerarquico.
Circular
Medios y canales internos
formales:
o Algunos empleados no cuentan con él
e Correo institucional X «
e Red social interna
e Reuniones virtuales a X Aungue buena parte del personal estd en
través de plataformas teletrabajo, no se hacen reuniones virtuales
* Reuniones X No se realizan, en cumplimiento al protocolo
presenciales por COVID-19
e Circulares/oficios
e Grupos de mensajeria _ _
stanténeas X Hay grupos de WhatsApp para diferentes fines
e Boletines informativos « Solo los enviados por el despacho superior de la
e Buzén interno para SCSP
sugerencias
e Revistas internas X
e Carteleras X
informativas X
e Teléfono PBX,
celulares
Comunicacion informal X Entre trabajadores del mismo nivel jerarquico
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Clima laboral o clima organizacional

Variable a observar Si| No Notas

Sentido de pertenencia X Los empleados no conocen la mision, vision y
organigrama de la dependencia

Cultura de la calidad X Las autoridades dan instrucciones constantes
sobre el desarrollo de las actividades y
resultados esperados

Participacion y trabajo en | x Se aprecia la coordinacion entre el personal

equipo para las coberturas

Manejo del rumor X Por medio de comunicacion directa entre
autoridades y empleados

Promocion de la cultura | x Se desarrollan varias actividades

organizacional generalmente a cargo de RR HH

Estabilidad laboral X Se firman contratos bajo varios renglones

Servicios salud integral X Hay una doctora en las instalaciones de la
SCSP

Protocolo Covid19 X Hay un protocolo de prevencién y atencién de
casos generado por la SCSP

Beneficios adicionales a ley X

Seguridad Industrial X Puesto que se desarrollan constantemente
reparaciones en el Palacio Nacional de la
Cultura, hay protocolos de seguridad para
trabajadores y visitantes, generados por SCSP

Capacitaciones X Mediante coordinacion entre las unidades e
instituciones externas

Politicas de desarrollo X Estd contemplado en el Plan Estratégico

laboral

Institucional de la SCSP

Incentivos econémicos
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/premios y reconocimientos X

por logro de objetivos

Celebraciones internas X RR HH cuenta con una comision de
convivencia que  promueve  diversas
actividades

Politica de puertas abiertas X Es visible la atencién de los jefes a las
inquietudes de su personal

Ambientes de trabajos X Cada trabajador tiene escritorio y equipo

adecuados asignado

Vestuario institucional X Solo para personal que hace trabajo de campo

Ambito de Comunicacion Externa
Variable a observar Si| No Notas

Camparias de comunicacién | x Por ser la entidad responsable de Ila

a traves de medios masivos comunicacion del Gobierno, promueve

(radios, prensa, tv, internet, campafias como importancia de la vacunacion

revistas especializadas) contra COVID-19 y normas de prevencion

Medios y canales

Pagina Web X www.agn.gt

Redes sociales X Facebook, Instagram, Youtube, Twitter

Revistas digitales X

Canal de TV X

Radio en linea o programas X

de radio

Blogs informativos X
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Campaiia de Relaciones X
Publicas

Campafias de comunicacion
a través de  medios
alternativos: (congresos,
simposios, patrocinios,

ferias, activaciones BTL)

Ambito de Responsabilidad Social Empresarial

Variable a observar Si | No Notas

Estrategias de X
responsabilidad social

empresarial

Patrocinios X

Donaciones X

Alianzas con sector social y | X A través de capacitaciones al personal
educativo, ambiental,

cultural

Manejo de Crisis

Variable a observar Si| No Notas
Estrategia para manejo de X
crisis
Manual de Crisis X
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c) Bateria de preguntas de entrevista namero 1

e Entrevistado: Gerardo Daniel Rafael Reyes

e Puesto de trabajo: subdirector

e Institucion de trabajo: Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia

e Instrumento: cuestionario

e Canal utilizado para entrevista: correo electrénico

e Fecha: 28 de febrero de 2022

e Tema: Identidad institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN)

e Entrevistadora: Karla Gutiérrez

1. ¢La Direccién de Informacién y Prensa se encarga Unicamente del funcionamiento de la

Agencia Guatemalteca de Noticias o también tiene a su cargo algin otro departamento?

2. ¢Se ha definido una misidn y vision especifica para la Agencia Guatemalteca de
Noticias?

3. ¢Existe o se ha considerado crear un eslogan para la Agencia Guatemalteca de Noticias y
otros departamentos de la dependencia? De existir, ¢se difunde?

4. ¢EIl personal conoce estos elementos y se identifica con ellos?
5. ¢Existe un organigrama especifico de la Agencia Guatemalteca de Noticias?

6. ¢Considera necesario contar con estos elementos para fortalecer la identidad de la
dependencia?
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d) Bateria de preguntas de entrevista nimero 2

e Entrevistado: Gerardo Daniel Rafael Reyes

e Puesto de trabajo: subdirector

e Institucion de trabajo: Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia

e Instrumento: cuestionario

e Canal utilizado para entrevista: correo electrénico

e Fecha: 10 de marzo de 2022

e Tema: Comunicacién internade la Agencia Guatemalteca de Noticias

e Entrevistadora: Karla Gutiérrez

1. ¢Desde hace cuanto tiempo ocupa el cargo?

2. ¢Como califica la comunicacion interna en la dependencia?
3. ¢Ha habido cambios desde que asumio el puesto?

4. ;Considera que los mecanismos actuales son eficaces para transmitir informacion a

quienes laboran de forma presencial y quienes estan en teletrabajo?

5. ¢Se ha evaluado algin cambio en esos mecanismos para hacer més eficiente la

comunicacion interna?

6. ¢Considera que existe alguna barrera(semantica, psicoldgica, fisioldgica, fisica,

administrativa) en la comunicacion interna de la Agencia?
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e) Enlace a cuestionario para la fase de diagnostico

https://docs.google.com/forms/d/1Csw EVECDvBIiaNtG1fqgJliYw5Yx8F6 30TB2luMk88/
edit

) Cuestionario para el diagnostico

1. ¢Cuénto tiempo lleva de laborar en la Agencia Guatemalteca de Noticias?

2. ¢Actualmente trabaja de forma presencial o en teletrabajo?
Presencial

Teletrabajo

3. ¢Considera que ha habido cambios en la comunicacién interna de la Agencia
Guatemalteca de Noticias desde que trabaja ahi?
Si
No

4. Si su respuesta anterior fue si, ¢qué cambios ha habido?

5. ¢Cdmo califica la comunicacion interna actual en la Agencia Guatemalteca de Noticias?
Buena
Regular
Mala

6. ¢Considera que hay aspectos que deben mejorarse para hacer mas eficiente la
comunicacion, tanto con las autoridades como entre los trabajadores?
Si
No
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7. Si su respuesta anterior fue si, ¢qué medidas considera que se deben implementar para

mejorar la comunicacion?

8. Marque la o las barreras que a su criterio existen en la comunicacion interna de la
Agencia Guatemalteca de Noticias
Semantica (claridad de los mensajes)
Psicologica (estado emocional de quien envia o recibe los mensajes)
Fisioldgica (condiciones médicas)
Fisica (ruidos, distancia, tecnologia, entre otros)
Administrativa (canales utilizados para transmitir los mensajes)

Ninguna

9. ¢Conoce la mision, vision y organigrama de la Agencia Guatemalteca de Noticias?
Si
No

10. ¢ Considera importante conocer la misién, vision y organigrama de la dependencia en la
cual labora?
Si
No

11. Si su respuesta anterior fue si, ¢por qué considera importante conocer estos elementos?
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g) Modelo de material grafico para escritorios del personal de AGN

21 cms.

MISION

Logo

“Somos el ref

Lado frontal

Objetivos institucionales

VISION

9 cms.

Lado posterior

h) Propuesta de plaquetas con mision, vision y logo de la dependencia

24 cms.

VISION
Ser el medio de inforrmacion de
consulfta sobre las diversas

acciones que efectuan las
instituciones estatales, cuyo
contenido este apegado a la
credibilidad.

34.5 cms.

Material PVC

MISION

Ser el medio de comunicacion que
informa a nivel nacional e intemacional

sobre la labor que efectta el gobiemo
de tumo, asi como las dependencias
del Organismo Ejecutivo, lo cual se
proyecta a través de notas informativas,
reportajes y entrevistas.

AGENCIA
%0 CUATEMALTECA
DE NOTICIAS
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i) Solicitud de autorizacion para ejecutar plan estratégico de comunicacion

Guatemala, 5 de julio de 2022

Lic. Gerardo Daniel Rafae| Reyes
Subdirector de Informacion y Prensa

Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia

Presente

Me es grato saludarle y desearle éxitos en sus labores diarias. Por medio de la presente
solicito su autorizacion para la ejecucion de un proyecto que permitiria fortalecer la
comunicacion interna y la identidad institucional de la Agencia Guatemalteca de Noticias
(AGN), dependencia de la Direccion de Informacion y Prensa, de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia.

Como es de su conocimiento, en el marco de mi ejercicio profesional supervisado (EPS)
para optar al titulo de licenciada en Ciencias de la Comunicacion, efectué un diagnostico
en la citada entidad, el cual arrojo la existencia de algunas barreras comunicativas,
derivado de las medidas adoptadas para prevenir contagios por COVID-19; asimismo, se
evidencio el desconocimiento del personal de algunos elementos que conforman la
identidad de la AGN.

En busca de contribuir a solventar esas dificultades, he elaborado un plan estratégico que
adjunto a la presente y espero sea considerado para su aplicacién.

Deferentemente,
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Accion 1. Mejorar el conocimiento de elementos que conforman la identidad de la AGN

Elemento Descripcion

Problema La mitad del personal operativo de la AGN no conoce la mision, visién y otros
elementos de la identidad nstitucional del lugar en el cuoal trabaja.

Actividades - Se efectuard una charla comumicacional
- Se explicard la misién, vision v objetivos estratégicos de [a entidad e

importancia de conocer estos elementos

- Se propiciara el intercambio de opiniones sobre el tema
- Se evaluaran los conocimientos previos y nuevos mediante cuestionarios
- Se tomara una fotografia del grupo

Objetivo a cumplir Crear mensajes para dar a conocer la mision, visidn y objetivos de la Agencia
a su personal.

Tipo de mensaje Educativo, informativo, persuasivo

Participantes Estudiante del EPS, autoridades de 1a Direccién de Informacion y Prensa, de la
Secretaria de Comumcacion Social de la Presidencia, y personal operativo de
la AGN

Medio de ejecucidin Reunion presencial en la sede de la Agencia

Fecha Miércoles, 10 de agosto de 2022

Duracidn 30 mimutos
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Accion 2. Contribuir a que los empleados se apropien de la identidad institucional de la AGN

Elemento

Descripcion

Problema

Actividades

Tipo de mensaje
Participantes
Medio de ejecucion
Fecha

Duracion

Parte del personal operativo de la AGN no tiene clara la identidad

nstitucional de 1a dependencia.

- Se distribuira material grafico con la mision, vision y logo de la
Agencia, asi como con el mensaje clave establecido, para reforzar el

sentimiento de compromiso con la labor de la entidad

- Se colocaran los elementos en cada uno de los escritorios del personal
y las autoridades

- Seinstara alos colaboradores a mantener a la vista el material, como
recordatorio de la importancia de adoptar la identidad y filosofia de la

dependencia

- Se ubicaran tres plaquetas que contendran la mision, vision y logo de
la AGN en puntos estratégicos de la sede

- Se entregara a las autoridades un video que podra servir como
induccion a nuevos colaboradores para que conozcan los elementos

que conforman la identidad institucienal de 1a Agencia

Desarrollar materiales que comuniquen la importancia de la cultura
institucional para fortalecer el trabajo individual v en equipo.

Educativo, informativo, motivador, persuasivo

Estudiante del EPS

Colocacion de plaquetas v distribucion de material grafico
Miércoles. 10 de agosto de 2022

30 minutos
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Accion 3. Fortalecer la comunicacion vertical descendente v ascendente en la AGN

Elemento

Descripcion

Problema

Actividades

Tipo de mensaje

Participantes

Medio de ejecucion
Fecha

Duracion

Barreras fisicas v admimistrativas en la comunicacion intema de la AGN

- 8e organizard un didlogo entre autoridades de la Direccion de
Informacion y Prensa, de Ia Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia, y colaboradores de la Agencia

- Se propiciard el espacio para que un representante del personal

comunique Ias barreras que hubo en la comunicacion interna durante
el teletrabajo

- 8e moderara la reunion, de tal forma que las autoridades puedan
expresar su punto de vista

- 8e entregara una guia sobre la forma en que deberia desarrollarse la
comunicacién interna, en caso de que se necesite nuevamente dividir

al personal

- 8e compartira un refrigerio, para fortalecer el clima laboral

Promover la optimizacion de la comunicacion vertical en la AGN.
Motivador, persuasivo

Estudiante del EPS, autoridades de la Direccion de Informacion y
Prensa_ de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, y
personal operativo de la AGN

Reunion presencial en la sede de la Agencia

Miércoles, 24 de agosto de 2022

60 minutos
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Presupuesto y Financiamiento

Cantidad Detalle Costo unitario Costo total
Q Q
1 Charla comumcacional sobre la 1dentidad 5.000.00 5.000.00
institucional de la AGN y su importancia
12 Materiales graficos para escritorio 10.00 120.00
3 Plaquetas con la mision, vision v logo de la AGN 75.00 225.00
Fotografias del personal v autoridades de la
3 dependencia 50.00 150.00
Asesoria vy mediacion para  didlogo entre
1 autoridades v personal de la entidad 5.000.00 5.000.00
Impresion de listas de asistencia, prueba de
1 conocimientos y cuestionario a participantes 30.00 30.00
Refrigerio
1 300.00 300.00
Manual sobre manejo de la comunicacién interna
1 durante el teletrabajo 500.00 500.00
Video de induccién sobre la identidad institucional
1 dela AGN 350.00 350.00
Total 11,315.00 11,675.00
Financiamiento Monto (Q))
Estudiante del EPS 11,675.00
Agencia Guatemalteca de Noticias 0.00
Patrocinio 0.00
Total 11,675.00
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J) Autorizacion para poner en marcha el plan estratégico de comunicacion

Guatemala, 7 de julio de 2022

Karla Maribel Gutiérrez Ramirez
Estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Por este medio la saludo cordiaimente deseando éxitos en sus actividades
prefesionales y en su ejercicio profesional supervisado (EPS), el cual no dudo que
podré culminar como lo ha esperado.

Recibi la propuesta de su EPS, el cual considero que sera un valioso aporte para
la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), ya que, debido a la pandemia del
COVID-19, en muchos lugares hubo un proceso de adaptacion para salir adelante
en cada una de nuestras tareas profesionales. Ante ello, cuenta con mi apoyo para
efectuar dichas tareas que, luego de la comunicacion sostenida con su docente
SUpervisor y su persona, considero viable su planteamiento.

La AGN continua fortaleciéndose, ya que una de sus principales funciones es
estar al servicio de la poblacién guatemalteca.

Atentamente,

Subdirector de Informacién y Prensa

Secretaria de Comunicacion Social de 1a Presidencia
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k) Cuestionarios usados durante charla comunicacional sobre la identidad institucional

¢Qué es para usted la identidad institucional?

A su juicio, équé elementos conforman la identidad institucional?

Enliste los elementos que conforman la identidad institucional de la Agencia Guatemalteca de
Noticias.

éConsidera importante que al personal de primer ingreso se le brinde una induccién sobre la
identidad institucional de esta dependencia de la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia? Argumente su respuesta.

De los elementos de la identidad institucional de la Agencia que se presentaron hoy ¢cual ha
retenido mas? Escriba lo que recuerda de él y por qué lo considera importante.
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I) Secuencia del video Guia de Cultura e Integracion para personal de primer ingreso

Guia de Cultura e Integracién

Un documento orientador para tus primeros dias
en el trabajo.

Bienvenido al equipo de

AGENCIA
%l GUATEMALTECA
DE NOTICIAS

iNos encanta tenerte aca!
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Presentacion

7z, La AGN es una herramienta de
6 informacién digital que forma

parte de la red de medios de
AGENCIA GUATEMALTECA comunicacién oficiales, entre
DE NOTICIAS cuales también figuran el Diario
de Centro América, Radio
Nacional TGW y Canal de
Gobierno.

= Nuestra historia

2010 2011 2012 2014 2020 Hoy
La Agencia surge Se adscribe a la Desde su creacién, Se hacen cambios y Adopta su actual Sigue difundiendo
como un canal Direccidn de da a conocer las se constituye como. lago y moderniza notas periodisticas,
clave i6n y i de la web su apariencia en reportajes y
para la Secretaria Prensa. Presidencia de la que difunde las el portal entrevistas sobre
de Comunicacion Replblica a los acciones del electrénico y las acciones de
Social de la medios de goblerno en todo ¢l redes sociales. todas las
Presidencla. comunicacién pae instituciones de

Gobierno en el pais.

>~ Nuestra evolucién

AGENCIA
GUATEMALTECA
DE NOTICIAS

2010 2014 2020
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Nue mision

er icia que inf anivelinacional '@intefnacional
sobre Ia fabBRque efectialeliGobiérno, por medio de las
dependencias del Organismo Ejec l6.cual se proyect:
en notas informativas, rep, S revis}as.

P L

Nuestra vision

Ser fuente de consulta sobre las
diversas acciones que efecttan las
instituciones estatales, con
contenido confiable y apegado a la

e ——————— informacién oficial.
bt ittt .

== Nuestros objetivos estratégicos

QO =

Incrementar el acceso, difusién Desarrollar e innovar Dar a conocer las actividades,
y efectividad de |a informacién mecanismos de comunicacion planes y los programas de la
del Gobierno, con calidad y para lograr una mayor Presidencia a la sociedad en
transparencia, contribuyendo a cobertura a nivel nacional. general a través de los medios
la gobernabilidad y de comunicacién.

participacion ciudadana.
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Conoce nuestra
estructura

Jefatura Redaccién Redes sociales

w Director de ™ Editores

™ Community manager
Informacion y Prensa

w Reporteros
™ Ssubdirector de /redactores Comunicados

Inforfmacién y Prensa wm Correctores de texto ™ Reportero/redactor

y estilo

> Nuestros procesos

Reportero/ Subdirector de Director de Corrector de Community
redactor Informacion y Informacion y Editor textos y estilo manager
Prensa Prensa

Notifica Integra Autoriza o
temas y modifica
actividades

s cubrir

Asiste » las

Notifica agenda al
Despacho superior
val equipo

Editay
confirma
Informacio
nincluids
enlas notas

Publicata

Utiliza el
enlace pars
difundir las
notas en las
redes socisles

iSomos el referente confiable de la
informacion oficial!
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m) Materiales graficos colocados en escritorios del personal
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n) Ficha de registro de practicas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Clencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenclatura 2022

Comn (‘.r...‘“

Registro de Horas de prictica

Nombre del Alumno (a):  karta Maribel Gutiérrez Ramirer
No. Carné y DPI: 2500 58650 2005

Jefe o Encargado (a): Lic. Gerardo Danel Rafael Reyes
Institucién o Empresa: Agencia Guatemalteca de Noticlas
Supervisor de EPSL: Lic, Mynor René Martiner

Sem Total, Actividades realizadas
e Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
Lun. |Mar. |Mier. [Jue, |Vie. |Sib.
Propedéutico, observacién, documentacién,
1 |Del: 8/ Al:22 |Febrero 5 5 5 5 5 25 entrevistas, reuniones virtuales con supervisor
Cuestionarlos a empleados, interpretacidn de
resultados, consulta de bibliografia, reuniones
2 |Del: 1/ Al12 Marzo 5 5 5 5 5 25 con supervisor
Creacién de Informe del dlagndstico, entrega
3 |Del: 14/ Al; 18 |Marzo 5 5 5 5 5 25 de documento, reuniones con supervisor
Propedéutico de segunda fase, consulta de
bibliografia, propuesta de plan estratégico,
4 |Del: 1/ Al:30 Abril 5 5 5 5 5 25 reuniones con supervisor
= Cotlzaciones, presupuesto, presentacidn de
propuesta a autoridades
| 5 |Del: 1/ A:31 |Mayo 5 5 5 5 5 _[Informe, re 0

Correcciones a segundo informe, preparativos
para ejecucion del plan estratégico, reuniones

5 25
6 |Del 16/ Al:16 |Junio S > e 2 con supervisor :
25 Ajuste de fechas con autoridades para ejecucién
del plan, preparacién de les a p
7 |Del: 25 / AL:30 |Junio 5 5 5 5 S reuniones con supervisor

Reunidn virtual para presentacién de estrategia a
autoridades de AGN y supervisor, ajustes a
propuesta con recomendaciones de autoridades,
8 |Del: 1/ A:15 |lJulio 5 5 5 5 5 reuniones con supervisor

Propedéutico de tercera fase, disefio de
25 materiales graficos del plan estratégico, reuniones

9 |Del: 16 / Al:30 |lJulio 5 5 5 5 5 con autoridades.
5 5 5 5 5 25 Elaboracién de video de induccién y guia para
10 |Del: 1/ Al:15 |Agosto teletrabajo, reuniones con supervisor
11 |Del: 16/ Al:30 |Agosto 511851 | ST 5
12 | Del:

1/ Al:15 |Septiembre| 5
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0) Constancia del cumplimiento de periodo de practicas

PR ALEIAMDRO ClaMMaTrIE, DELA PRESIDENCIA

SECRETARI,
l l gﬁi‘-ﬁgmﬁ comunf&élgz SOCIAL

Guatemala, 12 de octubre 2022

M. A. Luis Pedroza

Coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Presente

Es un gusto saludarlo por esta via para desearle éxitos en sus actividades diarias, 3 |a vez, dar a
conocer que Karla Maribel Gutiérrez Ramirez, quien se identifica con Cédigo Unico de Identificacion
(CUI) 2500 58650 2005, registro académico 201015715, cumplié con 300 horas de practicas en la
Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), entre febrero y septiembre,

Ademds, hago constar que la estudiante Gutiérrez Ramirez colabor6 de manera significativa con
el proceso de fortalecimiento de la AGN, lo cual se valora, tomando en cuenta sus dessos de

continuar en el camino del periodismo, una profesién noble, especial, de retos y desafios, entre
otros.

Sin otro particular, le deseo a usted lo mejor en su ejercicio como coordinador del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura, contribuyendo a tan prestigiosa Escusla de Ciencias de |3
Comunicacion.
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p) Resultado de anélisis antiplagio

Guatemala, octubre de 2022

A Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Yo, Karla Maribel Gutiérrez Ramirez, con codigo unico de identificacion (CUI) 2500 58650
2055 y registro académico 201015715, informo por este medio que someti mi informe final
del ejercicio profesional supervisado a un analisis antiplagio mediante el programa
Plagiarism Checker, el cual detectd un 6 % de contenido correspondiente a otros trabajos

académicos v 94 % de contenido unico.

Adjunto como constancia las capturas de pantalla sobre los resultados obtenidos.

Atentamente,

Karla Ylaribel Gutiérrez Ramirez

2300 58650 2005
Registro académico 2010 15715
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