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Estudiante de EPS de Licenciatura

Luisa Maria del Carmen Hernandez Lorenz
Carné 201503285

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
ejecucion del plan de comunicacion para fortalecer la imagen de la Asociacion Suefios,
Antigua Guatemala.”, y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de
EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte
del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDEF, los cuales
debera entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, un CD a la Biblioteca
Central, una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la
ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan M.A. Evelin Morazan Gaitan

Coordinador Supervisora
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Guaternala, 14 de febrero 2022
ERSL-2022

Katharine Korsyn
Directoral Fundadora
Asociacion Susfios

Present=

Reciba un cordial saludo por parte de |a Escuela de Ciencias de |z Comunicacion de la Universidad de San Caros de

Guatemalz.

A traves de |a presente se extiende ka solicitud para sutorizar el Ejerdcio Profesional Supervisado de Licenciatura &n
Ciencias de la Comunicacion delfla estudiante: Luisa Maria del Carmen Hermandez Loremz con nimero de registro
acadeémico 201503285 vy Carne 2981720920301 quien manifestd e deseo de realizar su prictica profesional en su
prestigiosa institucion y pars tal efecto se requiere bo siguiente:

a.  Ewtender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

b Proporcionar spoyo alfla estudiante en lo referente 3 proveer informacion y autorizacion para actividades
propias del programa.

€. Asignar a un representante que |sbore en s empresa/finstitucion como responsable directo delfla estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante |3 spertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciztura en
Ciencias de la Comunicacion [Diagnastico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comuniccion).

e, Autorizar gue elfla estudiante induys toda |a informacion gue se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervissto 3 traves de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instandas que
corresponde [Bibliotecas de |2 Universidad de San Caros de Guatemala, Biblioters de |2 Esxcuelz de Ciendas de
la Comuniczcion “Flawvio Hermera™, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en |z Coordinacion del
EP5 de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supendsores.

g Garantimr, para el resguarde delfla estudiante, el cumplimiente de las normas sanitanias comespondientes a 2
actual pandemia oovid-19.

Atertamente,

“ID ¥ ENSERAD A TODOS”

AL R .'"l
¢ :

Coordinador EPS de Licenciztura
Cel 42178224 | 55053868

Copin estudiante | supenvisor




¢ u&&’é&} -

La Antigua Guatemala, 18 de abril de 2022.

M.A. Luis Pedroza

Coordinador de EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado M_A. Pedroza

Me dirjo a usted con respecto a la solicitud con fecha de 14 de febrero de 2022, para
autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, de la estudiante Luisa Maria del Carmen Hernandez Lorenz con
nimero de registro académico 201503285 y camé 2981729920301, en nuesfra
insfitucion. Comprometiéndonos a adaptamos a los protocolos de distanciamiento v
medidas sanitarias de su respetable institucion.

Atentamente

PrA

Katharine Korsyn

Fundadora/Directora Ejecutiva
Asociacion Suefios

50470393 ! info@suenosgt.org




Para efectos legales, Unicamente Luisa Maria del Carmen Hernandez Lorenz
es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

Se puede definir a la comunicacién como un medio de expresion por el cual los seres humanos
pueden intercambiar mensajes, el cudl ha sido utilizado desde los inicios de la humanidad, como
un proceso de transmision de informacion. La cual puede ser compartida por los tipos de

comunicacion mas conocidos que son: verbal, no verbal y gréfica.

Con la Primera Fase del proyecto se realiz6 un Diagndstico de comunicacion en la Asociacion
Suefios, entidad sin fines de lucro que apoya a nifios y jovenes, hijos de vendedores ambulantes de
la Antigua Guatemala; que recaba informacion importante que sirvié para conocer el contexto de
la institucion. Asimismo, se utilizd una metodologia, enfoque e instrumentos que permitieron

indagar mas acerca del problema.

La segunda fase, el Plan de Comunicacion, en la que se desarrollé una estrategia de comunicacion
externa. Los objetivos planteados fueron el punto clave, los cuales se rigen en las acciones a tomar
en el proceso de planificacion. Para fortalecer la imagen de la asociacion, enfocandose en las
plataformas digitales con el apoyo de otras herramientas de comunicacion que permiten buenos

resultados en la ejecucion.

Por ultimo, en el Plan de ejecucion se puso en marcha las propuestas en el Plan de comunicacion.
Las cuales se realizaron en el tiempo y espacio planificado, lo que permitio una buena gestion de

los recursos.
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Justificacion

El presente informe es el resultado en conjunto de las tres fases del EPSL, con la primera fase del
Diagndstico de Comunicacion se determind las falencias que las Asociacion tiene con respecto a

su Comunicacion externa.

En este caso, con respecto a sus plataformas digitales que no son actualizadas constantemente y
que demuestran una discontinuidad con el seguimiento de estas, asi como la barrera del idioma, ya
que las publicaciones Gnicamente son en idioma inglés pues se le da prioridad ya que la mayoria

de las donaciones provienen del extranjero.

Aun asi, este se convierte en un ruido de comunicacion que no permite a la poblacion del area,
conocer mas de la institucion y su labor social con los nifios guatemaltecos por medio de estos
canales. Por tal razon, es necesario el fortalecimiento de su imagen y la implementacion de nuevas

estrategias en el contenido que se comparte.

Ya que, al no tener una imagen establecida, hacen uso de plantillas digitales las cuales no son de
mayor apoyo visual para el contenido que generan, puesto que todas tienen diversas variaciones
tanto en color como en tipografias utilizadas. Por tal razén, se realizé un Plan de Comunicacién, el
cual cuenta con propuestas comunicacionales que resuelven las falencias que las plataformas

digitales de la Asociacion Suefios esta sufriendo.

Las propuestas generadas cuentan con acciones para implementar y mejorar sus canales de
informacion como lo son las redes sociales de la institucién. Las propuestas de comunicacion son
las siguientes:

o Propuesta 1: Disefio de imagen corporativa de Suefios

o Propuesta 2: Manual de imagen

o Propuesta 3: Posts para redes sociales

o Propuesta 4: Videos testimoniales
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Con la llegada de la pandemia, las plataformas digitales estdn mas que nunca en su auge, por lo
que es preciso sacarles el mayor provecho si se desea compartir la labor social, que en este caso

Suefios realiza con los nifios de la comunidad Maya K’iche, establecida en La Antigua Guatemala.

Por lo que la actualizacion de la imagen corporativa de Suefios es de suma importancia y va mas
alla del logo, sino que llevan implicitas herramientas como el establecimiento de variaciones de

logo, paleta de colores, tipografias, uso de plantillas con los colores corporativos, entre otros.

Para finalizar, la Ejecucion del Plan de Comunicacion, en la cual se llevé a cabo 3 de las 5
propuestas comunicacionales. En las se logro establecer la nueva linea grafica de suefios, asi como
la implementacion de un manual de imagen del que se despliegan plantillas para ser utilizadas en
sus plataformas digitales. Como resultado se consiguié una imagen amigable y con mayor

significado, que comunica de manera efectiva bajo los valores que Suefios practica.

Vi
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Antecedentes

Asociacion Suefios es una entidad que ha velado los Gltimos 6 afios por brindar apoyo a familias
de vendedores ambulantes de las cuéles en su mayoria son migrantes de otros departamentos del
pais. Y que, por la falta de oportunidades en su localidad, deciden migrar en busca de un mejor

futuro para sus familias.

Esto con el fin de relacionarse con su publico objetivo y mantenerlo informado de todo lo

concerniente con la empresa, lo que le permite mantenerse el ojo del publico.

A pesar de que la Asociacion Suefios cuenta con un departamento de Comunicacion, este solo lo
conformaba una persona, pues por el momento el puesto esta sin vacante. Y por actuales cambios
en ese departamento no se le ha podido dar el mejor seguimiento a sus plataformas digitales que
son los canales méas apropiados para comunicar su labor social en la comunidad Antigliefia y sus

alrededores.

Actualmente con la llegada del Covid-19, donde las instituciones deben promover una mejor
comunicacion externa en sus plataformas digitales debido a que la virtualidad lleg6 para quedarse.

Ya que permite comunicar de una manera optimay rapida diversos mensajes al grupo objetivo.

Se puede encontrar a la Asociacion Suefios en las plataformas de Facebook e Instagram, asi como
su pagina web. Las primeras no son actualizadas constantemente, lo que no permite ganar
reconocimiento y que el algoritmo de las mismas plataformas, ya no les muestre a sus seguidores

las pocas publicaciones que aun realizan.

Vii



By
Comunicacion
creando fiars

Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Asociacion Suefios

Figura 1: Logo Asociacion Suefios

S w&@&} -

Fuente: Asociacion Suefios

1.2 Perfil Institucional

La asociacion sin fines de lucro Suefios, es una entidad que promueve el bienestar,
empoderamiento, aprendizaje y convivencia a nifios y jovenes indigenas. Quiénes en su totalidad
son migrantes indigenas Maya K’iche, que vienen de departamentos de Quiché, Totonicapan y

Solola.

Que buscan mejores oportunidades de vida para ellos y su familia, ya que muchos de los estudiantes
de Suefios se dedican a sostener econdmicamente a su familia trabajando como vendedores

ambulantes en el parque central de la Antigua Guatemala cuando no estan en la escuela.
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1.3 Ubicacion geogréfica

La Asociacion Suefios se encuentra actualmente ubicada en Calle Ancha de los Herreros #16, La
Antigua Guatemala. Una casa colonial amplia y rodeada de naturaleza es el hogar para nifios que
comprenden las edades entre 4 y 12 afios, que desean superarse y seguir en el camino del

aprendizaje.
Su ubicacion es céntrica, por lo que permite ser un lugar de facil acceso por medio de transporte
publico. Asi mismo la calle en la que se encuentra es bien conocida y concurrida, aledafa al Estadio

Municipal “Pensativo” y a unas pocas cuadras del Mercado Central de la localidad.

Figura 1: Mapa de ubicacion
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Fuente: Google Maps
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1.4 Origen e Historia

Suefios inici6 como a idea de formar una organizacién para apoyar a las familias que trabajan como
vendedores ambulantes en el afio 2014, donde los nifios recibian clases de baile en el parque por
parte de voluntarios. La primera versiéon de la organizacion, Illamada Camino A La Escuela, se
fundé formalmente en 2016. Esta organizacion se centr6 en el trabajo con nifios en edad preescolar
para proporcionar las herramientas necesarias para el éxito en el primer grado, al tiempo que
garantiza que las familias puedan navegar el proceso de inscripcion de sus hijos pequefios en la

escuela primaria.

Casi dos afios después de la fundacion de Camino a la Escuela, la organizacion encontrd que habia
nuevas necesidades en la comunidad, y mejores formas de proveer a los estudiantes de todas las
edades. En 2018, Camino a la Escuela cambio su nombre para reflejar mejor su trabajo con una

poblacidn de estudiantes de 0 a 18 afios, asi como con sus familias.

Suefios significa Sembrando Unidos la Educacion para los Nifios para representar un cambio en el
enfoque de la organizacion. Suefios comenzd a ofrecer educacion extraescolar y apoyo al
aprendizaje de los estudiantes locales. La jornada escolar guatemalteca es de 7:30 a.m. a mediodia,
por lo que los estudiantes llegaban a Suefios por la tarde para recibir ayuda con sus deberes, tutoria

extra en matematicas, alfabetizacion y estudios sociales, y para recibir una comida nutritiva.

De trabajar en un espacio donado encima de una cafeteria a alquilar su propio edificio, mantener
un lugar consistente para nuestras clases fue un cambio monumental para nosotros que ha tenido
un gran impacto en la asistencia y la consistencia de nuestros estudiantes, que estaban participando

cinco tardes a la semana.

En marzo de 2020, Guatemala entr6 en un cierre nacional debido a la pandemia de COVID-19. Las
escuelas cerraron, las familias se recluyeron en sus casas y la ciudad de La Antigua Guatemala

cerrd por completo. Muchas familias, que trabajan dia a dia para pagar la comida, el alquiler y otros
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gastos, se vieron obligadas a permanecer dentro. Cuando las escuelas publicas cambiaron al

“aprendizaje en casa”, los padres se convirtieron en la Unica fuente de aprendizaje de sus hijos,

algo dificil cuando el 70% de la poblacion adulta de Guatemala es analfabeta.

La mayoria de los estudiantes recibieron paquetes de deberes mensuales y se llevaban la comida a
casa de sus respectivas escuelas, sin embargo, seguian carecian de aprendizaje real y apoyo
educativo. Durante el 2020, s6lo un 5% de los estudiantes tuvo contacto regular con su profesor.
Basandose en sus observaciones del aprendizaje, conversaciones con las familias, y un reiterado
interés de maltiples padres, en 2021 Suefios comenzd a proporcionar educacion directamente a las

familias, asumiendo el papel de la escuela, a través de un programa de nivel preescolar y elemental.

1.4.1 Programas Educativos

A pesar de que la mayoria de los estudiantes de la escuela primaria fueron capaces de completar su
trabajo de curso con nuestra ayuda, y los estudiantes que se inscribieron en la escuela publica en
2020 fueron promovidos automaticamente al siguiente grado, hubo una clara evidencia de que su
aprendizaje fue impactado negativamente por Covid-19. Estas experiencias comunitarias, las
barreras subyacentes del idioma y la clase social hicieron que Suefios asumiera el papel de escuela

en 2021. Y brindo educacion directamente a los estudiantes y a las familias.

1.4.2 Programa de Educacion Preescolar - “Pequeiios Soiiadores”

Este programa esta dirigido a estudiantes de 4 a 6 afios, con una clase que se mantiene entre 10 y
15 estudiantes. El plan de estudios se centrara en las habilidades de alfabetizacion temprana, el
pensamiento critico y la autoestima, a través del aprendizaje centrado en la comunidad, de acuerdo

con los objetivos estratégicos de Suefios (2020-2022).

El programa acepta estudiantes que han demostrado su compromiso con los programas de Suefios
y la necesidad de una educacion de calidad basada en la situacion financiera de la familia y la

ubicacion geografica.
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1.4.3 Programa de Educacion Primaria - “Sofiadores”

Este programa es para estudiantes de 7 a 12 afios en los grados 1 a 5, con un tamarfio de clase de 10
a 15 estudiantes. El plan de estudios se basa en el Curriculo Nacional de Guatemala y se lleva a
cabo a través de ISEA, un programa local de educacion en casa certificado por el Ministerio de
Educacion de Guatemala.

Ademas de cubrir el material del Curriculo Nacional a través de las asignaturas de estudios sociales,
lenguaje, matematicas e inglés, hay un enfoque en las habilidades de alfabetizacion, pensamiento
critico y autoestima, a través del aprendizaje centrado en la comunidad, de acuerdo con los
objetivos estratégicos de Suefios (2020-2022). Los estudiantes seran examinados a través de

proyectos y otras evaluaciones del curso, recibiendo una certificacion al final del afio.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

e LaPuerta Abierta
Dos miembros del personal de Suefios, facilitadores comunitarios en la escuela primaria, participan
en una capacitacion de dos afios con La Puerta Abierta llamada Libros Abiertos. Estas
capacitaciones se llevan a cabo en Santiago Atitlan entre noviembre de 2021 y 2022, donde se
crean planes semanales, utilizan las estrategias de la capacitacion y reciben orientacion pedagdgica
mensual. Suefios recibid 12 libros para 2022 y recibira otro juego de libros para 2023, que pueden

ser utilizados por adultos y estudiantes en Suefios.

e Rotary International
En alianza con Rotary International, La Puerta Abierta, Camino Seguro, Amigos de Santa Cruz y
una organizacion en Chimaltenango. Suefios participa en un intercambio de libros, los juegos de
15 libros rotan entre los centros para que Suefios tenga un nuevo titulo para explorar con los
estudiantes cada mes. El programa incluye planes de lecciones y actividades en el hogar para que

los maestros exploren.



(-
5
Comunicacion
creands fiurs

1.6 Departamentos de la Asociacion

Suefios cuenta con una estructura equitativa y libre, no una jerarquia. Cada persona tiene un rol

unico por cumplir, y todos estdn encargados de gestionar los proyectos e ideas que creen los

mejores para llegar a cumplir las metas de Suefios. Por lo cual se consideran como un rompecabezas

donde no hay un orden de arriba hacia abajo, donde todos son una pieza importante para cumplir

su funcion. En Suefios como institucidn tienen la meta de apoyar a todos para que puedan funcionar

en su rol de la mejor forma.

Tabla 1: Departamentos de la Asociacion

Rol

Descripcion

Administrativa;

Directora Ejecutiva

Comunicarse con la junta directiva. Discutir proyectos presupuestos,
eventos, etc.

Actuar como enlace entre la organizacion y sus grupos de interés.
Mercadeo general (sitio web, redes sociales, boletines informativos).
Recaudacion de fondos (cultivar donantes, planificacion de eventos,
comunicacion).

Contabilidad, asuntos legales y declaraciones de impuestos.

Dirige programas:

Iniciar y establecer metas para programas de acuerdo con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Planificar los programas de principio a fin con plazos, hitos y procesos.
Desarrollar y aprobar presupuestos y operaciones.

Supervisar a todo el personal.

Engagement Specialist Crea y apoya el programa de padrinos, responsable de encontrar nuevos

(por el momento esta patrocinadores; planifica y organiza eventos de recaudacion de fondos en Antigua,
vacante se encuentra organiza campanas en las redes sociales; crea y apoya el programa de voluntariado.
vacia)

Lidera experiencias de aprendizaje. Se forma constantemente. Apoya a los

facilitadores comunitarios para adquirir conocimiento sobre la educacién y crianza.

Facilitadoras Educativas

Crea relaciones sanas con la comunidad en conjunto con los facilitadores

comunitarios.
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Es el vinculo principal entre Suefios y los miembros de la comunidad. Es un lider en
la comunidad. Aprende sobre la crianza y la educacién y comparte esta informacion
Facilitadores Comunitarios

con los miembros de la comunidad. Apoya a los facilitadores educativos a construir

relaciones sanas con la comunidad.

Atiende a los educandos, padres de familia, y personal de Suefios con terapia.
Psicologia Observa y comunica problemas y soluciones para los miembros de la comunidad.

Planifica talleres para padres y educandos.

Casos legales, situaciones de riesgo, visitas a familias y comunicacién, planes a

Trabajadora Social o
futuro con alumnos (continuidad de programas).

Fuente: elaboracion propia

1.7 Organigrama de la Empresa

Figura 3: Organigrama de la institucion

:

Fuente: elaboracidn propia
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Asociacion Suefios es una organizacion sin fines de lucro que proporciona un espacio seguro para
empoderamiento, aprendizaje, y convivencia a los hijos de vendedores ambulantes en Antigua

Guatemala a través de la educacién centrada en la comunidad.

1.9 Vision

Proporcionar las herramientas educativas, sociales y emocionales para que los nifios completen la
educacion primaria y adquieran un conjunto de habilidades para lograr la autonomia econdémica,

lo que les permite alcanzar sus suefios y detener el ciclo del trabajo infantil.

1.10 Objetivos institucionales

e Alfabetizacion: Aumentar las habilidades de alfabetizacion de toda la organizacion a un
nivel apropiado para el grado de cada educando, y un minimo de 6to grado para adultos,
para fines de 2022 a través de programas de educacion alternativa y extracurricular en base
a la rabrica de evaluacion de cada programa.

e Autoestima: aumente los marcadores de autoestima en base a la rubrica de evaluacion de
cada programa.

e Pensamiento critico: aumentar las habilidades de pensamiento critico en los educandos en
base a la rabrica de evaluacion de cada programa a través del aprendizaje basado en

proyectos.

Los Objetivos Estratégicos 2022 son objetivos que la organizacion ha desarrollado para ser

alcanzados para el presente afio.



(-
Y
Comunicacion
creands fiurs

Las familias que son apoyadas son vendedores ambulantes que viven en Antigua Guatemala. Las
familias participan en diversas actividades econdmicas incluyendo lustrado de zapatos, venta de
dulces y chicles, venta de frutas, venta de telas tradicionales y accesorios, y venta de loteria, entre
otros. EI 97% de las familias inscritas en el 2020 se identifican como personas indigenas practican

un idioma Maya. Las familias que participan en Suefios vienen de cuatro departamentos:

e Quiché

e Totonicapan
e Solola

e Sacatepéquez

Figura 4. Mapa de Guatemala

Fuente: Google
Nota: Se localizan en el mapa los departamentos de Quiché, Totonicapan, Solol4, Sacatepéquez.
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Actualmente las familias que participan en Suefios viven en una variedad de municipios y pueblos

de Sacatepéquez, incluyendo:

e La Antigua Guatemala

e Santa Ana

e San Miguel

e San Miguel Duefias

e San Antonio Aguas Calientes

Figura 5: Mapa de Sacatepéquez

1. Alotenango

2. San Miguel Dueiias

3. Santa Catarina Barahona

4. San Antonio Aguas Calientes

5. Ciudad Vieja

6. Santa Maria de Jesus

7. Antigua Guatemala

8. Magdalena Milpas Altas

9. Santa Lucia Milpas Altas
10. San Lucas Sacatepéquez
11. San Bartolomé Milpas Altas
12. Jocotenango
13. Pastores
14, Santo Domingo Xenacoj
15. Santiago Sacatepéquez
16. Sumpango

Fuente: Google

10
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El Diagnostico es parte fundamental de toda investigacion que se lleve a cabo. Ya que permite

conocer el ambiente en qué se desenvolvera toda una serie de procesos para iniciar un estudio.

Bruno (2007) menciona que el diagnéstico puede ser una estrategia la cual esta realizada bajo un
conocimiento previo acerca del tema. Y no tiene solo un fin metodolégico, sino que a el se acufian
la epistemologia y la politica, los cuales permiten mayor validez a la hora de realizar dichos

estudios y dejen de ser improvisados.

En otras palabras, se habla de una indagacion de informacion clave que permitira reconocer cual
es el punto de inicio para realizar una estrategia de comunicacion y asi poder detectar las fortalezas
y debilidades en este caso del manejo de la comunicacion externa de la Asociacion Suefios. Este

proceso servird de guia para definir el proyecto a realizar.

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢ Como se promueve la imagen externa de la Asociacion Suefios para ser reconocida en su localidad

y tener apoyo de donadores?

1.12.2 Objetivo General del Diagnostico

Analizar la comunicacion externa en las plataformas digitales de la Asociacion Suefios.

1.12.3 Objetivos especificos del Diagnostico

e ldentificar los canales externos digitales de comunicacion que utiliza la Asociacion
Suefos

e Examinar las necesidades digitales de comunicacion externa de la asociacion

11
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e Determinar que red social es mas efectiva para el reconocimiento de la asociacion de

acuerdo con el grupo objetivo.

1.13 Tipos de Investigacion

La investigacion en un conjunto de procesos que permite detectar un problema y encontrar la
solucion en base a la aplicacion de un método y técnicas. Moguel (2005) explica que dicho
problema puede ser solucionado con la toma de una fortaleza, de tres formas diferentes:

e Toma por asalto: Requiere tener la disponibilidad de un fuerte nimero de recursos
materiales y humanos. Los Ultimos, deben ser capaces de recibir 6rdenes por un comandante
quiéen también tendra que aceptar un nimero indeterminado de bajas con el deseo de
alcanzar la fortaleza.

e Someterlo a sitio: La segunda aproximacion para encontrar una solucién, una estrategia
pasiva y con poca actividad intelectual. Los factores que la identifican son la pacienciay el
aburrimiento. La solucion muchas veces depende de procesos sobrenaturales o aleatorios.

e Uso de estrategias: La Ultima y tercera opcidn, no requiere la disponibilidad de recursos
humanos o materiales, pero si demanda la capacidad intelectual de los cientificos

involucrados.

Por otro lado, Sampieri (2014) define que la investigacion es un conjunto de procesos, que pueden
ser tanto sistematicos, criticos y empiricos, utilizados a un estudio o problema. Ya que para
investigar en necesario detectar el problema para poder llegar a la solucion, llevando a cabo la
recoleccion de informacion con técnicas e instrumentos que permitan enriquecer el estudio que se

desea llevar a cabo.

1.13.1 Investigacion Historica

Moguel (2005) expone a la Investigacién Historica como una investigacion en retrospectiva que
trata la experiencia pasada, que no aplica solo a la historia sino también a las ciencias de la

naturaleza.

12
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Esta es una investigacion cronolégica, que permite conocer desde los inicios al sujeto que se desea

estudiar. Recolectando todos aquellos acontecimientos importantes que le acaecen hasta la
actualidad. Moguel (2015) menciona que este tipo de investigacion debe seguir 5 etapas que se

enumeran a continuacion:

e Enunciado del problema
e Recoleccién de la informacion
e Critica de datos y fuentes
e Formulacién de hipdtesis

e Interpretacion e informe

1.13.2 Investigacion Experimental

Campbell y Stanley (como se cité en Sampieri, 2014) divide este tipo de investigacion en:
preexperimentos, experimentos “puros” y cuasiexperimentos. Asi mismo, Sampieri (2014) afirma

que el término experimento tiene al menos dos acepciones que son: una general y otra particular.

Pues en este tipo de investigacion se provoca una “accion” para ver la “reaccion” y asi analizarla.
Todo es inesperado en este proceso ya que la planificacion de la accién no incide en los posibles
resultados a obtener ya que cada uno de los factores que forman parte de él son independientes, por

lo tanto, lo que sera minuciosamente observado y examinado serd el resultado final.

1.13.3 Investigacion Descriptiva

Es la compresion sobre una descripicion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual

de un fénomeno, grupo o persona en el presente. (Moguel Rodriguez, 2005, pag. 25)

13
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Tal y como dice Moguel, permite la descripcion de sucesos con respecto a un fenémeno determinado

que se desea estudiar. Describiendo desde lo mas general hasta lo mas especifico que se necesita

conocer.

Para esta investigacion se utilizé la investigacion descriptiva ya que debido a los objetivos que se
plantearon, asi como los instrumentos a utilizar que fue la observacion, entrevista y encuesta. Se

pudo recabar informacién primordial para el objeto de estudio.

1.13.4 Investigacion Mixta

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que recopila, analiza e integra la
investigacion cuantitativa y cualitativa. En este enfoque se utiliza cuando se pretende una mejor
comprension del problema de investigacion que solo la combinacion de ambos puede dar un éptimo

resultado.

Al tener datos cuantitativos y cualitativos se puede llegar a indagar més a profundidad el objeto de
estudio. Lo que permite una mejor resolucion de problemas al realizar un diagnostico de

informacion tan completo.

1.14 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas e instrumentos de recoleccidn permiten recabar informacion importante a la hora de

hacer un estudio. Ya que permiten determinar de qué manera se estudiara al objeto de investigacion.
Zorilla (1992) considera la recopilacion de datos como una etapa del proceso de investigacion que

sucede en forma inmediata al planteamiento del problema. Cuando se determina lo que se va a

investigar.
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1.14.1 Documentacion

Esta técnica permite recabar informacion toda la informacion necesaria de diversas fuentes, para
después ser interpretada y reutilizada durante el proceso de investigacion. Este debe ser el primer
paso al iniciar una investigacion para delimitar la estructura del tema que se esta estudiando se le

conoce como la documentacion de datos.

Para el presente informe se consultaron las plataformas digitales de la Asociacion Suefios las cuales
son: pagina web, Facebook e Instagram. Asi mismo, se tuvo acceso a documentacién compartida
por la misma institucion, como lo fue el: Proyecto Educativo Institucional (PEI). El cual es una
planificacion de corto, largo y mediano plazo, de la cual se rigen en Suefios para realizar sus

actividades educativas y administrativas.

1.14.2 Observacioén

La Observacion es una de las técnicas que merecen mas atencion humana, puesto que es necesario
tener total cuidado de percibir de la mejor manera todo que esta siendo observado. Ya que cada

detalle es parte fundamental para enriquecer la investigacion y asi encontrar una solucion.

Zorrilla y otros (1992) indica que la observacion es una accién que se realiza por medio de los
sentidos y se puede hacer uso de instrumentos que den una mayor precision en los resultados del
objeto estudiado, que permite descubrir y poner en evidencia condiciones sobre el problema de

investigacion.
Tal y como menciona Zorrilla y otros (1992), la observacion puede avocarse a instrumentos

cientificos los cuales pueden ser una guia de observacidn, fichas de cotejo, bitacora, y cualesquiera

que permita documentar de la manera mas certera.
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1.14.3 Observacion estructurada y observaciéon no estructurada

Estructurada, este tipo de observacion suele ser méas planificada y prevé lo que se va a observar.
Utilizando diversos instrumentos que permitan recaban la informacién necesaria como lo son

fotografias, videos, cuestionarios.

En cambio, la observacién no estructurada se diferencia por ser mas libre y enfocarse en lo que se
considera méas importante en el proceso de la observacion, asi después poder hacer un vaciado de
lo que se considere que es mas significativo de la informacidn recabada para ser utilizada en la

investigacion.

1.14.4 Participante y no participante

En la participante la recoleccion de datos se realiza teniendo un acercamiento con los sujetos a
observar, para poder ser examinados interna y externamente de manera mas cercana. Por otro lado,
la no participante el observador estudia al grupo casi de manera anonima donde puede estar en el

mismo ambiente, pero no incide en él.

Para realizar el diagnostico de observacion se decidio por optar la observacion no participativa, ya
que esta permitid recabar datos que no hubiera sido posible obtener si el observador hubiera sido

participe directo.

1.14.5 La observacion en la Asociacion Suenos

El 14 de marzo, se realiz6 la observacion no participativa en las instalaciones de la Asociacion

Suefios, en la cual se pudo recabar datos importantes que se iran describiendo a continuacion.

La jornada inicia a las 9:30 am. En la entrada se encuentran dos colaboradores que apoyan con la
toma de temperatura y la aplicacién del gel antibacterial para las personas y nifios que ingresan.
Los nifios llegan directo a disfrutar un desayuno nutritivo que les proveen en Suefios. Los nifios se

forman con su plato y luego se sientan en las diferentes mesas que hay en el area del comedor. Para
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luego al terminar cada uno pueda ir a lavar su plato y poder iniciar el dia. Preprimaria cuenta con

su propia pila por lo que se quedan en su espacio. A la hora de lavar los platos, todos los

colaboradores de la institucion estan al pendiente de apoyar y guiar a los nifios.

Suefios trabaja con una metodologia de multigrado en el nivel preprimario y primario. En el
preprimario cuentan con su propio espacio en el cual los nifios cuentan con diversos materiales que

les ayudan con su psicomotricidad y otras habilidades que deben desarrollar a su edad.

Al otro extremo de las instalaciones se ubica primaria el cuél se divide en: Preprimaria 1y Primaria
2. El primero esta dedicado a los nifios de 1ro. y 2do. grado en especifico. El segundo es para los
nifios de 3ro, 4to, 5to y 6to primaria. Las clases se dan en centros de aprendizaje, en las cuales los
nifios deciden el tema de la clase que recibirdn en ese momento. Esto para que los nifios tengan
mas iniciativa al recibir clases desde sus habilidades y no tan metodico como puede ser en otros

establecimientos.

Todo es un ambiente familiar para que los nifios se sientan como en casa. Los nifios son libres y
aprenden segun sus habilidades. Cabe recalcar que como parte de la institucion se encuentran los
colaboradores comunitarios, los cuales apoyan al maestro con el idioma y otras cosas con respecto

a la cultura Maya K’iche. Ya que su modelo de educacion es bilingiie e inclusiva.

Todos se llevan muy cordialmente, se nota el respeto que se tienen los colaboradores, siempre
anuentes de apoyarse entre si. A la hora de clase se nota el compromiso y paciencia de parte de los

maestros con los nifios.

A media mafiana se pudo observar un malentendido con un nifio que al parecer estaba faltando el
respeto a sus comparieros. EI acompafiamiento de la psicéloga, asi como de la trabajadora social
se hicieron presencia, para resolver el malentendido, explicandole al nifio que no era correcto hacer
cosas que lastimaran a otras personas y que todo debe de regirse bajo el respeto. Todo se dio con

mucha cordialidad y sin regafar al menor. Estos incidentes se dan por las diferentes situaciones
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que los nifios pueden vivir en su entorno y que al llegar a la asociacion lo expresan de diversas

formas, las cuales también se expresan como el intentar escaparse de la institucion.

Casi terminando la jornada a las 12 es la hora del almuerzo, los nifios se forman con su plato para
que les pueda ser servida su porcidn. Seguidamente se sientan en las mesas que estan en el area del

comedor para disfrutar de su comida.

Al igual que en el desayuno, los nifios deben de lavar su plato para tomar un momento de receso
para luego retornar a sus aulas y recibir su Gltima clase. A las 2 pm es la hora de salida. Pero los
colaboradores aun permanecen en las instalaciones ya que apoyan en la limpieza de los diferentes

espacios, asi mismo algunos aun realizan labores de sus areas en expertise.

1.14.6 Guia de observacion

Nombre de la institucién: Asociacién Suefios

Fechas de observacion: 25 de febrero al 14 de marzo

Tabla 2: Guia de observacion, Identidad Corporativa

Identidad o Cultura Corporativa

Plan estratégico empresarial o X Esta visible en el documento Proyecto Educacional
corporativo Corporativo (PEI)

Mision X Visible en pagina Web

Vision X Visible en pagina web

Objetivos institucionales o X Visible en pagina web y en el Proyecto Educacional
corporativos Corporativo (PEI)

Valores y principios X Solo aparecen valores

Filosofia X

Organigrama X Esta visible en la pagina web y en el Proyecto Educacional

Corporativo (PEI)

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3: Guia de Observacion, Identidad Visual
Logotipo X Visible y presente en medios electrénicos y canales
digitales de la institucion
Marca X Visible
Colores institucionales definidos y X No cuentan con manual de marca ni colores institucionales
visibles en sus publicaciones definidos

Slogan X
Fuente: elaboracion propia

Tabla 4: Guia de Observacion, Gestion de la Comunicacion

Plan estratégico de comunicacién

Departamento de Comunicacion X Por el momento no tienen una persona fija en el
departamento. Estan en proceso de contratacién por lo que
la persona encargada de manejar sus redes a la fecha es la
misma fundadora.

Pagina de Facebook X No es actualizada constantemente, el ltimo post fue el 19
de febrero del afio en curso. Las publicaciones en su
mayoria son escritas en inglés.

En su pagina se encuentran los contactos de la Asociacion
asi el botdn de mensajes redirige directamente al
WhatsApp de la fundadora.

Pagina de Instagram X Es actualizada un poco méas que la de Facebook, el altimo
post fue el 10 de marzo.
Pagina web X Esté actualizada y se puede considerar que es su

plataforma digital mas completa, pero solo se puede
encontrar en idioma inglés. No hay opcion a traduccion.
Fuente: elaboracion propia

Tabla 5: Guia de Observacion, Ambitos de Comunicacion Social Organizacional

Estrategias de responsabilidad X

social organizacional

Donaciones X Si, la asociacion se maneja por donaciones las cuales en
su mayoria son recibidas del extranjero.

Alianzas con sector social y X Si, alianzas con otras instituciones y ONG’s.

educativo, ambiental, cultural
Manejo de crisis
Plan de Emergencia (Sismo, X Visible en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
erupcién volcanica, incendio,
emergencia médica, violencia,
acoso)
Plan de Emergencia Covid-19 X Es manejado internamente, cuando surge un contagio
dentro de la institucidn.
Fuente: elaboracién propia
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Tabla 6: Guia de Observacion; Medios y Canales
Medios y canales internos
formales:
e Correo institucional X
e Reuniones presenciales X Por el momento ya se encuentran abiertos a la comunidad,
X pero cuentan con plan de emergencia segun el semaforo de

Covid-19. Y segun contagios dentro de la institucion
e Grupos de mensajeria
instantaneas X

e Boletines informativos
No se pudo observar

e Buzéninterno para 8
sugerencias
e Carteleras informativas X
o Teléfono X
e |mpresora i
o  Wifi
Comunicacién informal No fue posible observar
Rumores
Ruidos y Barreras X A pesar de que la ubicacién de la casa donde se encuentra
Ambientales la institucidn es una de las calles principales, no se logra
percibir algln tipo de ruido o barrera ambiental del exterior.
Es muy minimo.
Psicoldgicos X El ambiente se percibe agradable tanto como para los

estudiantes como para el equipo de colaboradores.

Con respecto al departamento de comunicacion no tienen
Administrativos X mucho presupuesto, por lo que la plaza esta delimitada para
ser atendida 10 hrs a la semana.

Es una institucion pequefia, pero cuenta con los insumos
Tecnologicos/fisico X necesarios para poder funcionar. Los

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7: Guia de Observacion Clima Laboral

Sentido de pertenencia X Tanto colaboradores como estudiantes tienen sentido de
pertenencia. Pues se trata de preservar su cultura Maya
K’iche.

Participacion y trabajo en equipo = X Se nota el apoyo y disposicién entre todos.

Manejo del rumor X Se percibe un ambiente de respeto.

Promocién de la cultura X

organizacional

Estabilidad laboral X

Servicios salud integral X Cuentan con el departamento de psicologia que esta
abierto tanto para los estudiantes, padres de familia y
colaboradores de la institucion.

Protocolo Covid19 X En la entrada cuentan con alcohol en gel y medidor de
temperatura. En caso de haber contagio se cuenta con un
plan de emergencia.

Beneficios adicionales a ley X Si, asi mismo si los colaboradores trabajan horas extra,
estan son bonificadas.

Capacitaciones X

Politicas de desarrollo laboral

Celebraciones internas X

Ambientes de trabajos adecuados = X

Vestuario institucional X No cuentan con un uniforme establecido.

Fuente: elaboracion propia
Tabla 8; Guia de Observacién; Ambito de Comunicacion Externa

Campafias de comunicacion a X
través de medios masivos (radio,

prensa, tv, internet, revistas
especializadas)

Medios y canales X

Pagina Web X Solo en inglés

Redes sociales X Facebook, Instagram y WhatsApp

Newletters X Se envia cada dos meses a una red de contactos.

Canal de YouTube X

Blogs informativos X En la pagina web

Campafias de comunicacion a X No se pudo observar la utilizacion de otros medios. Ya
través de medios alternativos: gue en su mayoria solo utilizan plataformas digitales.

(BTL, television, radio)

Fuente: elaboracién propia
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La entrevista es una técnica que se utiliza para recabar informacion en un proceso de investigacion,
esta puede ser cualitativa, cuantitativa o mixta. La misma es un proceso que debe saberse realizar
para que se obtenga la informacion méas objetiva y funcional, tal y como lo indica la siguiente

definicion.

Diaz y otros (2013) determinan que la entrevista es una técnica utilizada en la investigacion
cualitativa para la recoleccion de datos. Esta es una conversacion que, segun su fin determinado

proveera la informacion suficiente a partir de una interaccién verbal.

La entrevista como un medio de comunicacion importante para obtener informacion de primera
mano, esta puede dar respuesta al problema de investigacion, ampliar la informacion y ser parte de
la construccion de nuevos conocimientos. Es por ello que se solicito el apoyo de la directora de la

Asociacion Suefios para obtener informacion clave que aporte al diagnostico de comunicacion.

1.14.8 Entrevista en la Asociacion Suefnos

Entrevista 1

La entrevista fue realizada directora y fundadora de la Asociacion Suefios Katie Korsyn, el 25 de
febrero de 2022, dentro de las instalaciones de la institucion. Korsyn coment6 sobre como se trabaja
en la asociacion con los nifios que llegan a solicitar un apoyo. Los cuales deben pasar un filtro para
lograr ser elegidos y ser parte de sus programas que estan conformados por equipo educativo,

nutricion y apoyo psicolégico.

Asimismo, comento sobre algunas de las alianzas que se tiene con diversas instituciones que han
permitido crear espacios de lectura como es el caso de La Puerta Abierta, como con Club Rotario
se cuenta con un programa llamado “Lectura y lectura en casa”. Las cudles han permitido sembrar

en los nifios el habito por la lectura.
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Al momento de preguntarle acerca de en qué manera se le podria apoyar comunicacionalmente.

Indicé que uno de sus mayores soportes en la institucion son las donaciones, por lo que se podria
ver la posibilidad de captar a posibles donantes. Asi como mayor reconocimiento en la localidad

pues la institucion no es tan conocida como otras en el area.

Entrevista 2

La entrevista se realiz6 nuevamente a la directora y fundadora de la Asociacion Suefios Katie
Korsyn, el 14 de marzo de 2022, en las instalaciones de la institucion. Korsyn. En esta ocasion se
efectud una entrevista estructurada la cual permitié conocer mas su posicion con respecto a la

Asociacion en si y el actual desarrollo de la comunicacion externa de la misma.
- ¢Colmo definiria a la Asociacion Suefios?

Un espacio educativo para los hijos de los vendedores ambulantes que principalmente son K’iche,

lo cual lo hace un espacio también bilingue.
- ¢Queé fortaleza considera que tiene la Institucion?

Siento que la fortaleza de ser un espacio bilingue para el idioma K’iche es algo totalmente tnico,
no solo en La Antigua Guatemala, sino que también del departamento de Sacatepéquez. Otra parte
importante es que tenemos miembros de la misma comunidad trabajando aqui. Eso es muy

importante, ellos son nuestros colaboradores comunitarios.

Otras partes que siento que también son importantes en nuestro trabajo es la perspectiva que
tenemos con respecto a la educacion que es que deberia pertenecer al contexto de los nifios y

abordar temas que son importantes para ellos y que sea también progresiva.
- ¢Qué debilidades considera que tiene la Institucion?

Es cierta parte una dependencia econdmica en una persona. Tenemos una comunidad como de unos
200 donadores, pero la gran mayoria de donacion proviene de una familia. Entonces tenemos la
necesidad de diversificar mas de donde vienen los fondos. Y también para expandir y no recibir
solo fondos de individuos que ahorita realmente solo recibimos. Tenemos una beca de una

institucién en Estados Unidos, pero igual en esa parte necesitamos seguir creciendo.
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- ¢Cbmo percibe la Comunicacion externa de Suefios?

Pienso que ha estado bastante bien, extenso, ha dado buena informacion sobre nuestro trabajo. Sin
embargo, no tenemos muchos seguidores, entonces, aunque mandamos muy buena informacién no

Ilega a tantas personas.
- ¢Por qué considera que no se ha dado a conocer tanto su labor social en las redes sociales?

Pues yo creo que es una parte de no ser tan conocido aqui en Guatemala es porque enfocamos
nuestras redes en los donadores, lo cuales vienen de Estados Unidos. Entonces todo el contenido
externo es normalmente en inglés y esta dirigido a esa audiencia. Sin embargo, considero que si

tenemos buena participacion en las redes.
- ¢Consideraria publicar contenido en espafiol?

Siento que tendriamos que ver si eso da algun fruto, para invertir el tiempo en hacer contenido
especifico para la region o para las personas que estan en Guatemala y La Antigua Guatemala.
Tendriamos que ver si eso aporta un beneficio. Que no necesariamente tiene que ser monetario a
Suefos. Sino mas como hacer conexiones, vinculos y alianzas. También podria ser como donacién

de material.
- ¢Qué le gustaria mejorar referente a la comunicacion externa de la institucion?

Me gustaria que tuvieramos mas seguidores. También tengo como duda en eso, si ahorita valdria
la pena invertir un poquito mas en buscar mas seguidores aqui 0 como seguir en la basqueda de
mas seguidores en Estados Unidos. Pienso que no tenemos como tantos, las personas que nos
siguen de Estados Unidos son personas que ya han sido donadores. Pero tal vez esa ventana de

conseguir personas nuevas

- ¢Considera que los colaboradores de la asociacion podrian aportar en generar mayor

reconocimiento local? ; Como?

Si, como le digo. No ha sido tanto el enfoque de nosotros. Creo que como para el personal, para
nuestro equipo si les interesa esa parte. Porque obviamente ellos viven aqui y toda su red es aqui.

Y creo que a través de ellos es asi como hemos alcanzado mas alianzas y cosas asi. No sé si el
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publico sabe cOmo de la asociacion en si, lo que si veo es que tenemos alianzas con otras ong’s y

eso también nos ayuda.
- ¢De qué manera considera que se puede fortalecer el departamento de Comunicacion?

Necesitamos fondos, realmente no tenemos mucho presupuesto para ese puesto. Realmente es una
persona que nos apoya. El puesto esta disefiado para que trabaje 10 horas a la semana. Entonces no
es mucho. Creo que es un punto como débil para nosotros y también complejo porque ha sido la
decisién de nuestra junta directiva que estan ellos encargados de hacer las recaudaciones. Entonces
ellos mismos han decidido no aportar mas para ese puesto porque quieren ellos como asumir el rol.
Pero no ha sido como tan funcional. Entonces eso es algo que realmente como que al crecer vamos
a tener que cambiar porque si son como muchas tareas que carga la persona y solo no estan aqui

realmente. Trabajan desde casa y es muy poco tiempo.

Se puede concluir que el contenido compartido en sus redes sociales por la ONG Suefios va
encaminado especificamente para los donantes que se encuentran fuera del pais, ubicandolos
especificamente en Estados Unidos. Es por ello por lo que se desea proponer la realizacion de
contenido que pueda incluir a la poblacién guatemalteca, que a pesar de no ser una poblacion
potencialmente de donadores, el conocer la asociacion abriria una brecha consiguiendo mayor
reconocimiento en la localidad y asi un posible apoyo o alianzas con asociaciones 0 proyectos

cercanos a la Asociacion Suefios.
1.14.9 Encuesta
La encuesta es una técnica con la que también se obtienen datos para una investigacion en un grupo

objetivo especifico, la recoleccion de datos que se pueden obtener por medio de la encuesta puede

ser traducidos a impacto de interés cualitativo o de aspectos mas sociales o antropologicos.
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Esté puede ser definida también como: una investigacion realizada bajo una muestra de individuos

que tienen determinadas caracteristicas objetivas y subjetivas, que son parte de una poblacion a
estudiar. (Garcia, 2022, pag. 1)

Existen una variedad de disefios de encuestas que se pueden realizar, y que deben ser de acuerdo

con obtener la informacion necesaria para fundamentar una investigacion de un grupo objetivo.

La poblacién fue de 2,035 personas, se utilizé la formula finita para sacar la muestra, dando como
resultado 184 personas a encuestar, obteniendo un resultado final un total de 200 personas
encuestadas. Para esta investigacion se utilizo encuestas via Google Forms, de la muestra
estipulada que se obtuvo de la pagina de Facebook de la institucion que cuenta con 2,035

seguidores.

A continuacion de muestra la formula utilizada para la medicion poblacional:

Figura 6: Formula para célculo de muestra finita

N+xZixp=*q
n= =
e2*(N-1)+Zi*p*q
Fuente: QuestionPro
» Tamaiio de la poblacion N = 2,035 * Proporcion py q=50%
s Precision e = 5% e Tamaiio de muestra buscada n = 184

o Nivel de confianza 7 = 50%

Las personas que participaron respondiendo la encuesta, se consideran parte del grupo objetivo, lo
que permitié determinar informacion importante referente a la Asociacion Suefios. La encuesta

consta de 17 preguntas cerradas, abiertas y de opcién mdltiple.
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Los siguientes datos fueron recabados de las respuestas obtenidas por medio de las encuestas. Estas
fueron contestadas por la poblacion que se considera el grupo objetivo. Se obtuvieron un total de
200 respuestas, a continuacién, un analisis e interpretacion de las gréficas relacionadas con las

preguntas de la encuesta realizada.

Figura 7: Género
® Femenine 160 (80%)
® Masculino 38 (19%)
@ No binario 1 (0.5%)
@ Gay 1 (0.5%)

Fuente: elaboracion propia

Los resultados sefialan que el 80% de encuestados es de sexo femenino, el 19% sexo masculino y
el 1% se identifica como “otro” entre los que se menciona gay Yy no binario. Con lo anterior de
demuestra una fuerte participacion en la encuesta de parte del sexo femenino con 160 personas y

una considerable participacion del sexo masculino con un total de 38 personas.
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Figura 8: Edad

@® 30 omenor 125 (62%)
®31240 35 (17,5%)
® 41250 36 (18%)
@ 61 0 mayor 4 (2%)

Fuente: elaboracion propia

Los resultados demuestran que las edades de los encuestados se encuentran entre los siguientes
intervalos de afios: el 62% se comprende entre 30 0 menor, el 18% entre 41 a 50 afios, un 17.5%
estd entre 31 a 40y el 3.8% es 61 0 mayor. Se concluye que sobre la poblacion encuestada de 200
personas en su mayoria se percibe de 30 0 menor que representa a 125 personas de la poblacion de
la muestra, ya que, al ser una encuesta compartida en linea, se logré llegar a personas que en su

mayoria son jovenes.
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Figura 9: Resides en

@ Antigua Guatemala 40 (20%)

@ Jocotenango 19 (9,5%)
Ciudad Vieja 10 (5%)

@ Ciudad de Guatemala 66 (33%)

O otros 73 (31.5%)

Fuente: elaboracion propia

Los resultados sefialan que los encuestados residen en diferentes puntos de Guatemala, en su
mayoria viven en el area de la Ciudad Capital con un 33% respectivamente. EI 20% habita en el
area de La Antigua Guatemala, continuando con el 9.5% en el area de Jocotenango, asi como un

5% reside en Ciudad Vieja y un 31.5% pertenece a distintos puntos geograficos del pais.
Los mas mencionados son: Pastores, Mixco y Santa Lucia Milpas Altas. Estos resultados indican

los diversos puntos es donde se encuentran los participantes y que por su localizacion se delimitan

entre los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez.
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Figura 10: ;Cuél es tu origen

® Guatemalteco/a 195 (97,5%)
@ Honduras 2 (1%)

© Estadounidense 1 (0,5%)

@ Nicaragiense 1 (0,5%)

@ Salvadorefia 1 (0,5%)

Fuente: elaboracion propia

El 97.5% de los encuestados son de origen guatemalteco, mientras el 2.5% son de nacionalidad:
hondurefia, estadounidense, nicaraguense y salvadorefia. Esto indica que se obtuvo mayor
participacién guatemalteca con un total de 195 personas, sin dejar a un lado a las personas
extranjeras que fueron parte del estudio. Esto demuestra el poder de las redes sociales y que, al
compartir una encuesta, esta puede llegar a personas de distintas nacionalidades como fue el caso

del Google Forms compartido.
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Figura 11: ;Consideras a las plataformas digitales esenciales en tu dia a dia?

® si 168 (84%)
@® No 5 (2,5%)
© Talvez 27 (13,5%)

Fuente: elaboracion propia

El 84% de las personas encuestadas afirman que las redes sociales si son esenciales en su dia a dia.
Mientras el 13.5% considera que tal vez, y un 2.5% no las considera esenciales. Lo que significa
que las plataformas digitales no se descartan como un medio para compartir informacién. Ya que
las personas ocupan las plataformas digitales y la virtualidad como parte de su rutina diaria, tal y
como se puede observar en los resultados, 168 personas estan constantemente actualizandose en el

mundo digital.
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Figura 12: ;Qué red social utilizas méas para comunicarte?

Facebook y messenger

Instagram 66 (33 %)

Twitter

9 (4,5 %)

Tik Tok 13 (6,5 %)

WhatsApp 172 (86 %)

No utilizo redes sociales |—1 (0,5 %)

Facebook 8 (4 %)

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia

Para los encuestados, entre las redes sociales que mas utilizan para comunicarse perfilan WhatsApp
como la mas utilizada por el 86%, siguiendo con Instagram con un 33%, por otro lado un 19%
prefiere utilizar Facebook y Messenger, un 4.5% se inclina por Twitter y solo el 1% no utiliza redes

sociales.
Con estos resultados se puede comprobar que la forma en que se comunican las personas, en este

caso 172 de las encuestadas, es por medio de mensajeria instantanea, por ser un medio de envio de

informacion que en segundos puede ser replicada y compartida a mas personas.
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Figura 13: ¢ Actualmente apoyas a alguna asociacion sin fines de lucro?

® si 15 (7,5%)
® No 185 (92,5%)

Fuente: elaboracion propia

El 7.5% de las respuestas afirman colaborar con una asociacion sin fines de lucro, mientras el
92.5% sefial6 no apoyar por el momento a alguna asociacion. Esto es un dato que resaltar, ya que
el poco apoyo a asociaciones se puede deber a diversos factores como el desconocimiento de como
se puede apoyar, también por la dura economia que se vive en el pais o simplemente porgque no se

tiene el deseo de hacerlo como una labor social.
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Figura 14: Si tu respuesta es afirmativa, ¢Cudl es el nombre de la asociacion?

Voluntariado Escuelas Sonrisas de Amor
NPH Huellitas

Casasito Cabecitas de algodén

N/A Huellitas

Biblioteca Paco Pifia Asociacion Amigo Fiel
Cambridge ONG Habitacién

Lo hago en forma personal. ProMininos

Los Patojos suefios e ideas en Accidn Asociacion Guaus y Miaus

Bomberos voluntarios de Guatemala, ONG ERA El elefante rosa y Guate Unida por los animales

Centro de aprendizaje y rehabilitacion ARI

Fuente: elaboracién propia

Del 7.5% de personas que confirmaron su apoyo a una asociacion sin fines de lucro y mencion6
las siguientes: NPH, Casasito, Biblioteca Paco Pifia, Cambridge ONG, Los Patojos suefios e ideas
en Accion, Escuelas Sonrisas de Amor, Huellitas, Cabecitas de algodon, Asociacién Amigo Fiel

Habitacion y Centro de aprendizaje y rehabilitacion ARI.

Cabe recalcar que una persona afirmo colaborar con tres asociaciones sin fines de lucro las cuales
son: Bomberos voluntarios de Guatemala, ERA EI Elefante rosa y Guate Unida por los animales.
Entre las asociaciones mencionadas se observa un interés hacia las asociaciones que apoyan a

animales rescatados, asi como a las que apoyan a fines sociales como la educacién.
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Figura 15: ;Conoces a la Asociacion Suefios?

® si 11 (5,5%)
® No 189 (94,5%)

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la grafica demuestran que tan conocida es la Asociacion Suefios por los
encuestados. Tan solo 5.5% afirmo6 conocer la asociacion y el 94.5% dijo no conocerla. Con estos
resultados se puede confirmar la hipotesis de ser una Asociacion sin fines de lucro con muy poco

reconocimiento por su labor social con los nifios guatemaltecos, cuya imagen debe ser impulsada.
Puesto que el 189 de la muestra encuestada respondi6 no conocerla, representa la poca visibilidad

que ha tenido tanto en redes sociales como en la comunidad donde se encuentra establecida dicha

asociacion.
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Figura 16: Si tu respuesta anterior fue afirmativa, ;Como la conociste?

® PorFacebook 4 (18,2%)
® Porinstagram 0 (0%)

@ Porla pagina web 0 (0%)

@ For un amigo 9 (40,9%)
@ Whastapp 1 (4,5%)
O Otros 8 (36,4%)

Fuente: elaboracion propia

De los encuestados que afirmé con anterioridad conocer la Asociacion Suefios, el 40.9% indico
que fue por un amigo, el 18.2% sefial6 haberla conocido en la red social Facebook y un 4.5% por
medio de la plataforma de mensajeria instantdnea WhatsApp. El 36.4% que representa 8 de los

encuestados describio en la casilla de “otros” no conocerla aln.

Las plataformas digitales no han beneficiado promover la imagen de la Asociacion Suefios, lo cual
en estos tiempos de virtualidad es preocupante la poca incidencia que han tenido y que puede
deberse a varios factores como no contar con un calendario de publicaciones que permita mantener

activa a su audiencia en redes sociales y que esta amerite seguir creciendo.
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Figura 17: ¢ Te gustaria conocer més acerca de la Asociacion Suefios?

®si 143 (71,5%)
@\ 1(05%)
© Talvez 56 (28%)

Fuente: elaboracion propia

El 71.5% de los encuestados si desea conocer mas sobre la Asociacidén Suefios y un 28% indico
que tal vez les gustaria conocerla. Y solo un 0.5% respondid negativamente a la interrogante. Con
esta grafica se demuestra el interés de 143 personas, por conocer la asociacion y el trabajo que

realizan con los nifos.
Lo que puede promover en las personas mayor empatia con respecto a los nifios que se encuentran

en posicién de riesgo, como lo son los estudiantes de suefios quienes muchos de ellos a su corta

edad deben acompariar a sus padres a vender ambulantemente por las calles de la ciudad colonial.
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Figura 18: Suefios busca nuevas formas de apoyo. ¢ Estarias dispuesto a ayudar?

®si 98 (49%)
® No 5 (5%)
© Talvez 97 (48,5%)

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que el 49% de los encuestados estarian dispuestos a ayudar a la Asociacion
Suefos, un 48.5% considerd que tal vez estaria interesado y un 5% sefial6 que no le interesa. Esta
interrogante tenia como fin conocer que tanto apoyo se podria recibir ya que las asociaciones en su
mayoria buscan donadores que aporten econdémicamente pues de ello depende el dptimo

funcionamiento del establecimiento.

Los resultados sefialan que 98 personas, de las 200 personas encuestadas, estarian de acuerdo en

apoyar a la Asociacidn Suefios con donaciones de diferente especie.
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Figura 19: ¢Por qué canal de comunicacion te gustaria enterarte acerca del trabajo de Suefios?

Redes sociales (Facebook e

(=14
Instagram) 163 (81.2 %)

Pagina web

Correo Electronico 41 (20,5 %)

0 a0 100 150 200

Fuente: elaboracion propia

La grafica muestra cual seria el canal idoneo para compartir la informaciéon de la Asociacion
Suefios. El 81.5% le gustaria enterarse por redes sociales, ya sea Facebook o Instagram, un 20.5%
considera que por correo electronico y un 8.5% prefiere la pagina web como canal comunicacional.
Tomando en cuenta los resultados, las redes sociales predominan como una herramienta clave para

promover el trabajo de la Asociacion Suefos.

Ya que 163 personas contestaron que las plataformas de mayor uso son Facebook e Instagram,
considerando que con la virtualidad es mas facil acceder a distintos tipos de informacion desde este
tipo de herramientas que nos provee el ciberespacio al que muchos ya estan acostumbrados a su

uso diario.
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Figura 20: ¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver en las redes sociales para estar al tanto de
Suefios?

Publicaciones informativas con. ..

153 (76,5 %)
Videos informativos
Gifs

78 (39 %)

Informe de logros y avances
Reels

Articulos con una mayor descri .
Lives
Sticker

0 a0 100 150 200

1
1
1
Correos redactados |—1
1
1
1

Fuente: elaboracidn propia

Para los encuestados el contenido que prefiere ver en las redes sociales de la Asociacién Suefios
son publicaciones informativas con foto en un 76.5%, un 6% le gustaria ver gifs, asi como el 39%
prefiere ver videos informativos. Por ultimo, un 3.5% comentd otro tipo de contenido como:

informe de logros y avances, correos redactados y reels.

Estos resultados son de mucha importancia ya que permitiran determinar la creacién del calendario
de contenidos para poder ser implementado en los canales de comunicacion que sean adecuados
para su difusion. Lo anterior, considerando que del 76.5% que corresponde a 153 personas que
prefieren publicaciones informativas sobre el trabajo que realiza la Asociacion Suefios y que puede
complementarse con la implementacion de videos informativos y gifts que la audiencia encuestada

considera de importancia.
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Figura 21: Con respecto a donaciones ¢En cudl de las opciones de donacion estarias interesado en
apoyar?

61 (31,8 %)
58 (30.2 %)

Nutricional: refaccion y almuerz. ..
Educacional: apoyo fuera del h...

Liderazgo: apoyo a maestros 36 (18,8 %)
Suefios: apadrinamientoa une. . 34 (17,7 %)
Mo estoy interesado/a porel m. 36 (18,8 %)
Con materiales educativos fi—1 (0,5 %)
Donativoli—1 (0,5 %)
10,5 %)
Mo se cualli—1 (0,5 %)
Mo se [li—1 (0,5 %)
Donacién de otro especie. i—1 (0,5 %)
] 20 40 60 80

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados de la grafica demuestran que el 31.8% de los encuestados estaria interesado en
apoyar la donacion enfocada a la nutricion, un 30.2% le gustaria aportar a la donacion educacional,
mientras un 18.8% considera la opcién de liderazgo como el apoyo a maestros, otro 17.7% le

gustaria apadrinar a un estudiante.

Con respecto a la opcion de respuesta abierta, propusieron donativo en especie y materiales
educativos con un 3%. Y, por altimo, un 18.8% no esta interesado en participar en los programas

de donaciones.

Con ello se puede concluir que un total de 189 personas estarian dispuestas o interesadas en
participar en los distintos tipos de donacion que se mencionaron. Lo que demuestra una fuerte
empatia entre las 200 personas que se encuestaron, ya que tienen conocimiento que las asociaciones

son manejadas en su mayoria por donaciones.
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Figura 22: ¢ Te gustaria visitar las instalaciones de Suefios y conocer méas sobre su proyeccion
social?

® si 149 (74,5%)
® Mo 51 (25,5%)

Fuente: elaboracion propia

Considerando en un futuro poder realizar una actividad, se le pregunto a los encuestados si les
gustaria visitar las instalaciones de la Asociacion Suefios. ElI 74.5% considera que si estaria

dispuesto, pero el 25.5% indico que no estaria interesado en realizar una visita.

El 74.5% corresponde a 149 de las personas que contestaron afirmativamente su deseo por conocer
las instalaciones de Suefios. Una cifra muy considerable tomando en cuenta que, con el golpe de la
pandemia, muchas personas aun se estan cuidando para no recaer en contagios. Pero con los
cuidados y siempre tomando una sana distancia es posible la planificacion de actividades donde

puedan participar personas externas a la asociacion.
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FODA estéa formada por siglas que significan: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
este analisis suele ser aplicado sobre una empresa, grupo objetivo o un individuo particular, con el

fin de realizar un determinado estudio. (Riquelme Leiva, 2016)

Esta herramienta permite delimitar los aspectos a resaltar y mejorar de una empresa o institucion.
De las cuales salen acciones que permitan una mejor ejecucion implementacion de nuevas
operaciones que aporten significativamente a la empresa.

Figura 23: FODA

*  Sulabor social con la nifiez e Ser reconocidos en la localidad

guatemg!te(_:a ) por su trabajo con la nifiez

e Educacion inclusiva desde las e Aprovechamiento de las
habilidades de los nifios plataformas digitales para darse a

e Buena cultura organizacional conocer

e Proyecto Unico en su especie e Captacion de mas donantes y
dentro de la localidad voluntarios potenciales

e No se cuenta con una
planificacion para redes sociales

o No tienen un manual de imagen

e Las publicaciones plataformas
digitales de comunicacion son en
su mayoria en idioma inglés

o No se lesda un 6ptimo
seguimiento a sus redes sociales

e No contar con un presupuesto
acorde a las necesidades de la
institucion

e Falta de interés en ser
reconocidos por poblacion con
respecto al proyecto

e No aplicar la comunicacion
inclusiva con el idioma de la
localidad y de sus estudiantes

Fuente: elaboracién propia
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e En lainstitucion no se cuenta con una planificacion de comunicacion externa

e No cuentan con un encargado del departamento de comunicacion

e Es muy poca la visibilidad que tienen en las redes sociales

e Su ubicacién es céntrica, a pesar de ello no es tan conocida por la localidad

e Sus redes sociales estan Unicamente dirigidas para las personas que son donadores y que

viven en el extranjero

1.18 Planteamiento del problema comunicacional

Esta investigacion pretende responder la pregunta de investigacion: ;Como se promueve la imagen

externa de la Asociacion Suefios para ser reconocida en su localidad y tener apoyo de donadores?

La comunicacion externa de una institucion juega un papel muy importante, ya que es la carta de
presentacion con el mundo exterior. EI buen manejo de una comunicacion externa permite también
obtener un posicionamiento en la mente del grupo objetivo, para que este al tanto de las novedades
que la institucion comparte. Mas si es una labor social como la que la Asociacion Suefios promueve

para la nifiez guatemalteca Maya K’iche.

1.19 Indicadores de Exito

La Asociacion Suefios cuenta con un personal comprometido con el bienestar en la nifiez Maya
K’iche, promoviendo un ambiente bilingiie e inclusivo. Esto es un punto a favor para lograr
implementar una mejor comunicacién externa para que las personas puedan conocer el buen trabajo

que ellos realizan.

Asimismo, pueda generar mayor empatia a la poblacion con respecto al trabajo infantil. Pues al ser

hijos de vendedores ambulantes, los nifios apoyan a sus padres cuando no estan estudiando.
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1.20.1 Alcances

e Objeto de estudio

Las plataformas digitales de la institucion
e Ambito geogréafico

Calle Ancha de los Herreros #16
e Ambito institucional

Asociacion Suefios

e Ambito poblacional

La Antigua Guatemala y zonas aledafas a la institucion

1.20.2 Limites
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Debido a la actual situacion sanitaria que esta pasando en el mundo referente al Covid-19, se opta

por realizar un diagndstico el cudl esté enfocado en la virtualidad. Ya que no es posible una

exposicion tan directa con el grupo objetivo y con el avance de las plataformas digitales es éptimo

poder recurrir a su disposicion para poder tener un acercamiento con el grupo objetivo por medio

de una encuesta realizada en Google Forms. Pues también es una manera mas comoda para enviar

Yy responder una encuesta.
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1.21 Cronograma del diagnostico

Tabla 3: Cronograma del Diagndstico

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Curso Propedéutico

2. Observacion del Problema Comunicacional

3. Primeras visitas a la institucion

SN

. Recopilacién de informacion de la institucion

5. Seleccién de la metodologia

6. Realizacién de instrumentos

7. Andlisis de resultados

oo

. Redaccion de Informe Final del Diagndstico

o

. Entrega final de Informe de Diagnostico

1.22 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para fortalecer la imagen de la Asociacion
Suefos. Esto con el objetivo que ganar mas reconocimiento en el area de La Antigua Guatemala y

sus alrededores, asi como otras areas fuera de Sacatepéquez.
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Capitulo 2
Plan de Comunicacién

2.1 Plan de Comunicacion

La IEB School (s.f.) define al Plan de Comunicacién como una hoja de ruta en la que se plasma la
forma en que una empresa va a comunicarse con su publico y en qué momento lo hara. En este, se
establece de forma clara los objetivos de comunicacion que se quieren alcanzar. Y facilita un orden

de las tareas y acciones que se van a realizar.

Para poder ejecutar de una manera Optima una estrategia de comunicacion, es necesario seguir un
plan que permita establecer los parametros en los que se debe de regir. Asi como cumplir con los
objetivos pautados para lograr los mejores resultados en un periodo de tiempo estipulado y poder

medir la efectividad de esta.
2.2 Elementos Comunicacionales

Es importante recalcar que para que un proceso de comunicacion se lleve a cabo, es necesario que
exista un emisor, el cudl serd el encargado de poder emitir la informacion de primera mano a uno

0 varios receptores los cuales deberan reconocer como decodificar el mensaje que es enviado.

Ferrer (como se citd en Fonseca, 2011) menciona que comunicar también puede ser compartir
informacion con uno mismo, ya que es una cualidad racional y emocional que como humanos

existe el deseo de comunicarse con otras personas de su entorno exterior.

2.2.1 Elementos de la Comunicacién

2.2.1.1 Emisor

Guzman (2012) expresa que al emisor también se le puede conocer como: fuente de comunicacion,

transmisor, codificador, encondificador y comunicador por mencionar algunas concepciones. Pero
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principalmente, es quién inicia la comunicacion, puede ser una persona o un grupo de personas que

elabora un mensaje para ser compartido.

Es asi como se establece que el emisor juega un papel importante en el proceso de comunicacion,
porque sin €él, no podria dar inicio dicho proceso. Pues desde su espacio, logra decodificar la
informacion convirtiéndola en un mensaje claro que al ser recibido sea comprendido y
posiblemente tenga una réplica. Esto se logra, reconociendo el sistema de codigos que debera

utilizar segin a quién vaya dirigido el mensaje.

2.2.1.2 Receptor

Podria decirse que “Entre los principales elementos de la comunicacion, el receptor es quién recibe

e interpreta el mensaje del emisor”. (ESpinosa, s.f.)

Recibir la informacidn y saber como interpretarla es muy importante para mantener el proceso
comunicacional a flote. Tal y como se mencion0 anteriormente, el emisor debe conocer los sistemas

de codificacion del receptor, para que este pueda comprender el mensaje sin ninguna falla.

2.2.1.3 Caodigo

Guzman (2012) considera que el cddigo es un sistema de signos con normas de uso y
procedimientos, algunos ejemplos son: el idioma inglés el sistema de lectura braille, los
pictogramas, las banderas, etc.

Este sistema de signos debe ser utilizado por ambas vias tanto emisora como receptora. Por tanto,

dentro del contexto en el que se desarrollen se debera conocer y establecer el cddigo a utilizar para

lograr comunicarse apropiadamente.
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2.2.1.4 Mensaje

El mensaje es el conjunto de informacion que el receptor debera enviar al emisor. El cuél serd
formulado bajo los requerimientos del codigo a utilizar y que como anteriormente se menciond,
ambas partes deben estar familiarizadas. Este tendra que ser claro y conciso, con un tono y forma
que al momento de ser compartido el mensaje no exista algiin ruido comunicacional que no permita
tu total entendimiento. Asimismo, Espinosa (s.f.) menciona que el mensaje puede ser verbal, no

verbal, visual o escrito.

2.2.1.5 Canal de comunicacion

El canal de Comunicacion es el medio por el cual se envia un mensaje. Este debe ser apto para el

tipo de informacidn que se compartird y de esta manera el receptor pueda acceder a la informacion.

Los canales de comunicacion se pueden dividir en dos vertientes. La primera en canales naturales,
los cuales el hombre tiene de forma innata y que a través de ellos se comunica con el mundo
exterior. Por ultimo, los canales artificiales, llamados también medios. Estos son creados por el
hombre con el fin de trasladar mensajes en tiempo y espacio determinado. (Guzman, 2012, pag.
20)

Es decir que la existencia de diversos canales abre una brecha de comunicacion. Para que el
mensaje no se limite a un solo canal, sino que este, pueda ser difundido por varios a la vez y llegue

a mas personas segun sea necesario.
2.2.1.6 Ruido

El ruido, tal y como su nombre lo denota puede ser interpretado como una interferencia en el
proceso de comunicacion. El cudl puede darse de diferentes maneras, los existen: fisicos,

psicolégicos, técnicos, fisioldgicos y semanticos. Y que segun él contexto no permiten una

49



(-
Y
Comunicacion
creands fiurs

comunicacion claray fluida. Guzman (2012) indica que “El ruido es cualquier factor que perturba

0 confunde la comunicacion”. (pag. 21)

2.2.1.7 Retroalimentacion

En esta parte del proceso de Comunicacion se conoce si el mensaje fue comprendido con claridad,
pues el receptor se vuelve emisor al dar una respuesta al emisor principal. Y es asi como se lleva a

cabo un intercambio de mensajes que pueden tener una continuidad.

Figura 24: Elementos de la Comunicacion

Fuente: elaboracion propia
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2.2.2 Comunicacion Organizacional

La Comunicacién Organizacional es la que permite el funcionamiento de empresas o instituciones.
A partir de ella se rigen los diferentes procesos internos que aporten al funcionamiento de la
institucion y segun las necesidades para obtener los objetivos plateados, esta se va modificando,

buscando una mejor solucion.

Aljure (2015) menciona que sin importar cual sea la naturaleza de la organizacion, para su gestion
del dia a dia, corto, mediano o largo plazo. Implica una interaccion entre personas o grupos de
personas denominadas “publicos”, ya sea internos o externos. Y que esta interaccion €s un proceso
de comunicacion que necesita de una gestion profesional especializada llamada: Comunicacion

Organizacional.

2.2.3 Comunicacion Interna

Bardolini y otros (2008) definen a la Comunicacion Interna como una herramienta de gestion que
también puede entenderse como una técnica. También como un medio para alcanzar un fin, en
donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion y en la compresion de los mensajes, que va

dirigida a un publico interno.

Ya que este tipo de Comunicacion busca generar un ambiente agradable para los colaboradores, en

donde puedan sentir la confianza y empatia, mayormente a la hora de una gestion de crisis.
2.2.4 Comunicacion Externa

Esteban y otros (como se citdé en Portillo, 2012) define a la comunicacién externa como la
transmision de informaciéon fuera de la empresa, destinada a los publicos externos de la

organizacion (consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de interés, entre otros).

En este tipo de comunicacion, los mensajes cambian segun el grupo al que se enviaréa la informacion

y los medios a utilizar para que esta llegue a su destino, son diversos, asi como las herramientas
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que estos proveen, que permiten utilizar varios medios a la vez y segiin sea conveniente.

Los medios utilizados en su mayoria son masivos, ya que, por el alcance es mas fécil llegar a todos
aquellos receptores con quienes de desea entablar una relacién comunicacional, compartiendo

informacion acerca de la marca o empresa.

2.2.5 Imagen Corporativa

Se le Ilama imagen corporativa al conjunto creencias y actitudes que tienen un publico sobre una
marca o institucion, es decir, la percepcion que se han formado a través de productos, servicios y
comunicacion externa en general, de una empresa. En resumen: la imagen corporativa es el

significado que adquiere una empresa ante la sociedad.

2.2.6 Redes Sociales

Las redes sociales han sido el auge de la transformacion digital en las cuales los usuarios de estas
desean compartir sobre su vida con amigos o conocidos por medio de diferentes tipos de contenido
con los cuales se puedan expresar. También volviéndose un punto focal de comunicacion para las
marcas que desean estar cada vez mas cerca de sus consumidores y poder interactuar con ellos por

medio de estas plataformas.

Freire (2008) menciona como los avances tecnoldgicos han hecho que el proceso de comunicacion
se transforme agregando nuevas herramientas que permitan una intermediacion e interactividad.
Ante el enorme panorama del espacio medidtico las redes sociales han sido denominadas como pos
mediaticas y se caracterizan por ser: personalizadas, instantaneas, diluidas, convergentes,

transparentes, flexibles, livianas, conversacionales, entre otras.
Demostrando como las redes sociales han sido una iniciativa exitosa frente a los medios de

comunicacion tradicionales. Incrementando su nivel de audiencia y publicidad siendo un medio

mas personalizado que rompe con las antiguas barreras de comunicacion.
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Facebook es la red social que inicié como una plataforma para universitarios de la Universidad de
Harvard. Ya que su principal interés no fue el unir personas de distintas partes del mundo, sino
publicar fotos de personas seleccionadas por su atractivo. Fue asi como se fue expandiendo a las
demas universidades de Estados Unidos segun la pagina web Nextu (Sf).

Afios mas tarde se volvio la red més popular y del momento. Donde permitia a la gente el poder
compartir sus estados de animo, fotografias, realizar tests de diferentes intereses y por si fuera

poco, conectar a millones de personas alrededor del mundo.

A pesar de que no fue una de las primeras redes sociales, la plataforma Facebook vino a
revolucionar una forma de comunicarse, Piscitelli y otros (2010) definen esta red social a

continuacion:

“(...) Facebook, como plataforma, es un lugar que da diversos espacios para ser llenados con contenido
variado. Mas alla de algunas adaptaciones que el usuario pueda hacer a su gusto o con fines especificos, estos
espacios no son maleables ni versatiles, sino que, muy por el contrario, son areas predeterminadas y
preconfiguradas. Cuando actualizo mi estado, usando la herramienta que ocupa el lugar central de mi perfil,
digo qué estoy pensando: soy netamente autorreferencial.” (pag. 61)

2.2.8 Instagram

Instagram inici6 en 2010 como una red social en la cual se compartian fotos en el momento y que
estaba optimizada Unicamente para el sistema iOs. Con el tiempo se fue expandiendo en los
diferentes sistemas operativos de los teléfonos inteligentes logrando tener un mayor alcance de

usuarios.

Contaba con filtros y marcos para agregar en las fotografias o videos que se publicaran en esa red
social. Los cuales solo se podian tomar en formato cuadrado o0 1:1 como es bien conocido, esto con
el fin de honrar a las camaras instantaneas que tuvieron su auge en el momento. Meses mas tarde
se integran los famosos #hashtags o etiquetas, que tienen como fin poder encontrar fotografias

sobre determinado tema o tendencia.
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En la actualidad Instagram ha sido punto clave en las estrategias de las marcas por el alto impacto
que tienen las instastories y que logran atraer a los consumidores al ser un medio de storytelling.
En la pagina web Md4rketing 4 ecommerce (2021) se indica que fue en el afio 2015, donde

Instagram dio entrada a los anuncios y publicidad dentro de la aplicacion.

Esto ha podido beneficiar a marcas o instituciones que quieren llegar a un publico mas diverso y
que prefiere la informacion de primera mano con fotos y videos. Ya que de eso se trata esta red
social, compartir contenido que pueda envolver al espectador al sentir un acercamiento a la marca

0 empresa que le esta enviando un determinado mensaje, en este caso, visual.
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2.3.1 General

Fortalecer la Comunicacion externa de la Asociacion Suefios.

2.3.2 Especificos

e Implementar contenido de valor para las plataformas digitales
e Crear la imagen institucional para uso interno y externo

e Promover el uso de sus plataformas digitales

2.4 Estrategia

La estrategia son acciones comunicativas las cuales permiten realizar alcanzar los objetivos
planteados, en este caso del Plan de Comunicacion. Con ello se espera reforzar la imagen de la

empresa o institucion con la que se esté trabajando.

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se plantean diferentes propuestas
comunicacionales en conjunto con los objetivos especificos de los cuales se despliegan acciones
por desempefar. Estas propuestas se ejecutaran segun periodo de tiempo tomando en cuenta adn

las medidas de COVID-19 y la nueva normalidad.

o Propuesta 1: Disefio de imagen corporativa de Suefios
o Propuesta 2: Manual de imagen

o Propuesta 3: Posts para redes sociales

o Propuesta 4: Videos testimoniales

o Propuesta 5: Guia para redes sociales
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Tabla 4: Cuadro de Acciones de la estrategia

Implementar e Posts Para

contenido de valor redes sociales
para las plataformas
digitales e Videos
testimoniales
Crear la imagen ¢ Disefio de
corporativa para uso Imagen
interno y externo Corporativa
e Manual de

imagen

Promover el uso de e Guia para las
sus plataformas redes sociales

digitales

56

18 posts informativos con foto. 6 con

aplicacion para historia de Instagram.

6 videos testimoniales (1 min)

Disefio de la linea gréafica

Establecer herramientas que permitan el

correcto uso de la linea gréfica.

Establecer herramientas para un mejor
uso de sus redes sociales: Facebook e

Instagram.
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2.5.1 Propuesta 1: Disefio de imagen institucional
Tabla 5: Disefio de imagen institucional
e Disefio de Tema: Imagen Corporativa de Asociacion Suefios
Imagen
Corporativa Contenido:

- Disefio de linea gréfica

- Digitalizacion de logo y sus variaciones
- Plantillas para redes sociales

- Eleccion de tipografias

- Definicion de paleta de colores

La linea gréafica es un grupo de caracteristicas graficas que
toda marca o institucion necesita para mantener una
identidad que pueda ser utilizada en material impreso y

digital.

Esta se realiza indagando sobre la institucion, sus valores,
reconociendo su trabajo y como desea ser percibida por el
publico exterior. Se hace uso de moodboards los cuales

ayudan a delimitar el estilo grafico que desea ser utilizado.

A partir de la creacion y eleccion del logo con sus
variaciones, se desprenden distintos elementos que
enriquecen la imagen corporativa como lo son las

tipografias, la paleta de colores, graficos o patrones.

Fuente: elaboracién propia
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2.5.2 Propuesta 2: Manual de Imagen

Tabla 6: Manual de imagen

e Manual de imagen Tema: Manual de Imagen Corporativa

Contenido:
- 15 péaginas con directrices sobre la utilizacion
de logo
- Paleta de colores
- Aplicacion de plantillas de redes sociales
- Tipografia primaria y secundaria

- Aplicaciones en diferentes formatos
Formato: Impreso y PDF

El manual de imagen esta conformado por herramientas
que permiten la correcta utilizacion de la linea gréafica. Se
destaca la tipografia primaria y secundaria que deben ser

utilizadas, asi como la paleta de colores corporativa.

Asi como los usos correctos e incorrectos de los
diferentes elementos que conforman la linea gréafica, para
no caer en ambigliedades.

También se encuentran aplicaciones en diferentes

formatos y los tamafios minimos que el logo debe tener

en cada una de ellas.

Fuente: elaboracién propia
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2.5.3 Propuesta 3: Posts para redes sociales (Facebook e Instagram)

Tabla 7: Post redes sociales

e Creacion de Posts para Tema: Posts informativos
redes sociales
Contenido:
- 18 posts informativos con foto. 6 con aplicacion
para historia de Instagram.
Formato: JPG y PNG

Los posts para redes sociales seran utilizados en las
plataformas de Facebook e Instagram de la Asociacion
Suefios. Los cuales estan planificados bajo 3 pilares de
contenido que son: informativo, datos interesantes y frases

en maya k’iche.

Esto para obtener una variedad de contenido, siempre en
torno a la Asociacion, pero generando publicaciones de

diferentes tematicas.

En donde se utilizaran fotografias donde el punto focal
sean tanto los estudiantes de Suefios como los
colaborades. Para mantener un material mas organico y
creible ante la audiencia de sus plataformas digitales.

Fuente: elaboracion propia
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2.5.4 Propuesta 4: Videos testimoniales

Tabla 8: Videos Testimoniales

¢ Videos testimoniales Tema: Videos testimoniales
Contenido:
- 6 videos testimoniales con aplicacion para post de
Facebook e historia/reel de Instagram.
Formato: MP4

Los videos testimoniales tendran una duracion de 1 minuto,
en los cuales tanto colaboradores y estudiantes de Suefios,
tendran la oportunidad de contar sobre su experiencia de
formar parte de la asociacion y como ha cambiado su vida

gracias a la oportunidad que esta institucidon les brinda.

Los videos seran compartidos tipo post en Facebook y en

Instagram seré en tipo reel.

Fuente: elaboracién propia
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2.5.5 Propuesta 5: Guia para redes sociales

Tabla 9: Guia para redes sociales

e Guia para redes

sociales

Tema: Guia para redes sociales

Contenido:
- 20 pégs. Con directrices para la gestion de las
redes sociales.
- Plantilla de calendario para redes sociales

Formato: Impreso y PDF

La guia de redes sociales tiene como fin ser una
herramienta para la Asociacion Suefios sobre cdémo
gestionar sus redes sociales, asi como generar y planificar

su contenido.

Lo cual permitird tener un mayor control y constancia en
el uso de sus plataformas digitales, logrando mantener una

imagen mas solida.

Fuente: elaboracién propia
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2.6 Publico Objetivo

La Plan de Comunicacion va dirigida a: hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 18 a
50 afios, que residen en La Antigua Guatemala y municipios aledafios. Son estudiantes y
trabajadores, con un nivel socioeconémico D1, C3 y C3. Con interés por proyectos sociales y
educativos. Se informan mayormente por medio de las redes sociales en su dia a dia y son parte de

las generaciones Generacion X, Millennial y Generacion Z.

2.7 Mensaje clave

El tono y a utilizar serd emocional e informativo, ya que al ser en beneficio de una organizacion
sin fines de lucro es posible impactar al grupo objetivo por medio de mensajes con informacion
relevante, que les conmuevan o provoquen el apoyar o bien ser mas empaticos con respecto a temas
sociales.

Concepto creativo:

“Todo por mis suefios”
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Promover la
Comunicacion
externa de la
Asociacion Suefios
através de
estrategias que
permitan fortalecer
su imagen y ser mas
reconocida en la
localidad y &reas

aledanas.

Indicadores de las acciones

Tabla 10: Indicadores de las acciones

Implementar
contenido de valor
para las plataformas
digitales

Definir la imagen
corporativa para
sus plataformas

digitales

Promover un
mejor uso de sus
plataformas

digitales

Creacion de
contenido para

las redes sociales

e Elaboracion del
manual de
imagen

e Disefio de
imagen
corporativa

e Propuesta de
guia para las

redes sociales

Verificar la
interaccion con el

contenido

Verificar la
funcionalidad del
disefio de imagen

institucional

- Verificar la
funcionalidad de
la guia

- Verificar la
aplicacion del

calendario

Fuente: elaboracion propia
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- Interaccion:
Me gusta,
comentarios,

veces

compartidas.

Observacion

Nivel de
aceptacion:
- Alto
- Bajo
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Para poder ejecutar el Plan de Comunicacién, se necesitara el apoyo de profesionales que se

describen a continuacion:

Kathie Korsyn

M.A. Luis Pedroza

M.A. Evelin Morazan

Luisa Maria del Carmen
Hernandez Lorenz

Equipo y mobiliario:

O O O O O

Luz eléctrica

Tabla 11: Recurso Humano

Directora y fundadora de la
Asociacion Suefios
Coordinador EPSL ECC
USAC

Supervisora de grupo 4, EPS
ECC USAC 2022

Estudiante de EPS de la
Licenciatura de Ciencias de
la Comunicacion, USAC.

Fuente: elaboracion propia
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Méxima autoridad en la
Asociacion Suefios.
Coordina el programa del
Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura,
ECC- USAC 2022.
Supervisa y asesora a los
estudiantes del Grupo 4 del
Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura.
Encargada de elaborar la
estrategia de comunicacién y
los productos para la
Asociacion Suefios

Laptop Lenovo 14 Ideapad Flex 5 2021, Ryzen 5, 8gb SSD.
Internet residencial
Teléfono celular iPhone 13
Céamara Nikon D3300



(-
Y
Comunicacion
creands fiurs

2.10 Financiamiento y presupuesto

Con relacion al financiamiento, esta estrategia estd enfocada mayormente a las plataformas
digitales utilizadas por la Asociacion Suefios. Siendo ellas: Facebook e Instagram. En las cuéles
se compartira el material a realizar y esperando que con un alcance organico se obtenga interaccion

por medio de los diferentes productos a utilizar.

Aun asi, no se descarta el uso de pauta digital, para que pueda llegar a mas personas dentro y fuera
de La Antigua Guatemala.

Tabla 12: Presupuesto sugerido

24 Disefo de posts para redes sociales Q1,500.00
8 Disefo de plantillas para redes sociales Q500.00
8  Videos testimoniales Q6,000.00
1 Disefio de manual de imagen Q500.00
1 Disefo de guia para redes sociales Q500.00
1 Disefio de Imagen Corporativa Q3,000.00

Total: 12,000.00
Fuente: elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

El beneficio directamente serd para la Asociacion Suefios ubicada en La Antigua Guatemala. Ya
que con la estrategia planteada se promovera su imagen, logrando que la cara de la institucion se
fortalezca y pueda traerle beneficios tanto como reconocimiento por su labor social, generar
empatia por la localidad y posible interés de alianzas o donaciones.

Tanto los alumnos como personal administrativo se pueden ver beneficiados con el material que
se realizara y que estos sean usados segun lo consideren necesario. Asimismo, los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se benefician con

este aporte acadéemico.

2.12 Areas Geograéficas de Accion

La ejecucion para llevar a cabo la estrategia de comunicacion social se realizara en el municipio de
La Antigua Guatemala, del departamento de Sacatepéquez respectivamente. La coordinacion se
llevara a cabo por medio de reuniones presenciales, mensajeria por medio de WhatsApp, Ilamadas

telefénicas y correo electronico.
Para su divulgacion, el material sera entregado a la encargada de la Asociacion Suefios para que la

informacion pueda ser debidamente difundida en sus plataformas digitales. Se espera tener un

alcance del municipio de La Antigua Guatemala, asi como de las comunidades aledafas.
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2.13 Cuadro Operativo de la Estrategia
Tabla 13: Cuadro operativo de la estrategia
Definir la Estugllaasnlfe e
DEEIDE imagen Luisa Maria del Asociacion
Imagen corporativa para Q3,500.00 Carmen Suefios Junio
corporativa uso interno y Ml
externo Lorenz
Definir I Estudiante de
Manual de imagen EPSL
imagen corporativa para Q500.00 Lmsgal\r/lna]\:r? del Azouc;gglson Julio
uso interno y Hernandez
externo Lorenz
Creacion de Estudiante de
Posts para Implementar EPSL
redes sociales colntenldo :je Luisa Maria del Asociacion Agosto -
(18 posts y 6 valorpara 'as QLR Carmen Suefios septiembre
adaptaciones a plataformas e
historias) digitales Lorenz
Estudiante de
Implementar EPSL
Video contenido de Luisa Maria del Asociacion
testimoniales valor para las Q2,000.00 Carmen SUeRios Septiembre
(8 videos) plataformas Hernandez
digitales Lorenz
Estudiante de
Promover un EPSL
Guia para mejor uso de sus Q500.00 Luisa Maria del Asocuimon Octubre
redes sociales plataformas Carmen Suefios
digitales Hernandez
Lorenz

Fuente: elaboracion propia
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2.14 Cronograma del Plan de comunicacion

Actividades

Actividad 1: Disefio de imagen
corporativa

Actividad 2: Diagramacién de
Manual de Identidad

Actividad 3: Creacidn de Posts para

redes sociales

Actividad 4: Grabacion y edicion de
Videos testimoniales

Actividad 5: Diagramacion, redacciéon
e implementaci6n de guia para redes

sociales.

Tabla 14: Cronograma del Plan de comunicacién

EEEE

Agosto

FEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEE

Ejecucion
Ejecucion
Ejecu-
ciéon
Ejecu-
ciéon

Ejecu-
cion

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion del Plan de Comunicacion

3. Informe de la gjecucién

3.1 Disefio Corporativo

Tabla 15: Disefio Corporativo

Objetivo de la actividad
Medio utilizado

Presupuesto en esta accion

Resultados obtenidos

Comprobacién del material

Disefio de Identidad Gréfica Corporativa de Suefios
Mejorar la imagen institucional para uso interno y externo

Disefio digital, RGB, 1800x1800 pixeles.

Ejecutado por la estudiante de EPSL por lo cual no se incurri6 en gastos de
parte de la asociacion.

El redisefio de la identidad grafica permitio al equipo de la asociacién poder
elegir un logo que transmitiera la esencia de la institucion y su labor con nifios
Maya K’iche.

BFrAND R0ARD

LOCO

PRIMARIC

sSucnes

ASOCIACION

VARIACIONES

ASOCIACION

sSUcnes suenes

PALETA

000000
TIPOGRAFIA SUBMARK
R

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Manual de Identidad

Tabla 16: Manual de Imagen

Disefio y diagramacién de Manual de Imagen

Objetivo de la actividad Mejorar la imagen institucional para uso interno y externo

Medio utilizado Disefio digital, RGB, 540x540 pixeles.

Presupuesto en esta accion Ejecutado por la estudiante de EPSL por lo cual no se incurri6 en gastos de
parte de la asociacion.

Resultados obtenidos El manual de imagen queda como una guia para la asociacion a la hora de

utilizar la linea grafica por sus propios medios. En ella se establecen las
directrices de su correcto uso.
Comprobacién del material

Manual de

Link para visualizar el manual:
https://issuu.com/luisahl/docs/manual de imagen v1 bdc6f97cafd60f

Fuente: elaboracion propia

70


https://issuu.com/luisahl/docs/manual_de_imagen_v1_bdc6f97cafd60f

-
Y
Comunicacion
creando fiars

3.3 Posts para Redes Sociales

Objetivo de la actividad
Medio utilizado

Presupuesto en esta accion

Resultados obtenidos

Comprobacién del material

Tabla 17: Posts para Redes Sociales

Implementar contenido de valor para las plataformas digitales
Disefio digital, RGB, 1,800 x 1,800 pixeles

Ejecutado por la estudiante de EPSL por lo cual no se incurrié en gastos de
parte de la asociacion.
Unidad grafica en las diferentes aplicaciones para redes sociales.

Somos una
comunidad llenade.

suenes

A %
! 45+ Construimos.

suenes

~ ¥ -
para nuestros ninos y ninas

Fuente: elaboracién propia
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3.4 Cronograma General

Actividades

Tabla 18: Cronograma General

-
A\

Comunicacion
MMO‘ WW

Curso Propedéutico

Observacién del Problema Comunicacional

Primeras visitas a la institucion

Recopilacion de informacion de la institucion

Seleccién de la metodologia

Realizacion de instrumentos

Andlisis de resultados

Redaccién de Informe Final del Diagnéstico

Entrega final de Informe de Diagnéstico

Realizacién de correcciones

Propedéutico Plan de Comunicaciéon

Actividades

Conceptualizacion de Imagen

Corporativa

1

23] 411] 2]

Digitalizacion de propuestas de

Imagen

Presentacion y aprobacion de

propuesta

Diagramacion de Manual de
Identidad

Presentacion y aprobacion de

Manual

Planificacién de contenido

Toma de fotografias

Elaboracién de posts informativos

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones

El diagndstico permitio determinar las falencias en la comunicacion externa de la
Asociacion Suefios, lo cual se puede constatar con las diversas técnicas de recoleccion de
datos que fueron utilizadas.

El plan de comunicacion tiene como fin fortalecer la imagen de la Asociacion Suefios,
iniciando con un redisefio de su identidad visual para establecer una linea grafica que pueda
ser utilizada en sus plataformas digitales.

Se espera que con la implementacion del plan la comunicaciéon externa la Asociacion
Suefios cuente con mas presencia en las plataformas digitales y que se pueda sacar el mayor
provecho con el material que se esta realizando

La identidad grafica en una institucion es una herramienta clave, ya que denota
profesionalismo y permite tener una mejor imagen ante el publico objetivo. Con ello, una
mejor comunicacion visual al momento de enviar determinados mensajes. Ya que refleja
su esencia en cada uno de los elementos que se disefiaron, destacando ser una asociacion
que promueve la educacion a una poblacion Maya K’iche.

La implementacion de contenido de valor en las plataformas de la Asociacion Suefios

permitird una comunicacion eficiente con su comunidad en redes sociales.
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Recomendaciones

Procurar hacer uso de la linea grafica segun lo establecido en el manual de imagen, puesto
que se cuentan con las herramientas necesarias para seguir con su correcta utilizacion,
después de que el proyecto concluya.

Mantener un stock de imagenes para poder utilizarlas en las plantillas para redes sociales y
asi sea mas facil la creacion de contenido con la identidad gréfica.

Interactuar con la comunidad de sus redes sociales, ya que esto permite mayor cercania con
la comunidad que los sigue tanto en Instagram como en Facebook.

Planificar el contenido con antelacion utilizando la plantilla de Social Media Calendar, esto
evitara que sus redes sociales se queden vacias o descuidadas por la falta de seguimiento.
Asi mismo se lograra hacer de esto una rutina y con el tiempo su ejecucion sea mas rapida.
Considerar pautar las publicaciones que se consideren mas importantes, puesto que
actualmente en dificil tener una visibilidad organica en redes sociales y al pagar pauta se
asegura que un determinado numero de personas tenga acceso a la informacion compartida.
Realizar videos informativos para que la comunidad en redes sociales tenga acceso a un
contenido mas entretenido y pueda interactuar con él.

Implementar una guia de redes sociales en el que se establezca el tono y estilo de la
institucién, asi como los diferentes formatos que deben ser utilizados en las plataformas
digitales. Todo esto para tener una mejor planificacion y manejo de sus plataformas

digitales.
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ANexos

Anexo 1: Guia de Observacion

Variable a observar 5 No Notas

Identidad o Cultura Corporativa
Plan estratégico empresarial o
corporativo

Mision
Vizion
Objetivos institucionales o
corporativos
Valores v principios
Filosofia
Organigrama
Identidad Visual
Logotipo
Marca
Colores institucionales
definidos y visibles en sns
publicaciones
Slogan
Gestion de la Comunicacion
Plan estratégico de
comunicacion
Departamento de
Comunicacion
Pagzina de Facebook
Pagina de Instagram
Pigina web
Medios v Canales
Medios ¥ canales internos
formales:
» Correo institwcional
* Reunniones presenciales

*  Grupos de mensajeria
instantineas

» Boletines informativos
* Buzdn interno para
SUZETENCIAs

Carteleras informativas
Telefono
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Comunicacion informal
Eumores

Ruidos v Barreras
Ambientales

Psicologicos

Administrativos

Tecnologicos/fisico

Clima Laboral

Sentido de pertenencia

Participaciin y trabajo en

equipo

Manejo del rumor

Promocion de la cultura

organizacional

Estabilidad laboral

Servicios salod intesral

Protocole Covid12

Beneficios adicionales a lev

Capacitaciones

Politicas de desarrollo laboral

Celebraciones internas

Ambientes de trabajos

adecuados

Vestuario institucional
Ambito de Comunicacion Externa

Campaiias de comunicacion a

través de medios masivos

Blogs informativos

Campaiias de comunicaciin a

través de medios alternativos: __

(BTL, televizion, radio)

Ampbitos de Comunicacion Social Organizacional
Estrategias de responsabilidad
social organizacional
Donaciones
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Alianzas con sector social ¥
educativo, ambiental, cultoral
Manejo de crisiz
Plan de Emergencia (Sismo,
erupcion volcanica, incendio,
emergencia médica, violencia,
Acosa)
Plan de Emergencia Covid-19

Anexo 2: Preguntas entrevista guiada

- ¢Colmo definiria a la Asociacion Suefios?

- ¢Queé fortaleza considera que tiene la Institucion?

- ¢Qué debilidades considera que tiene la Institucion?

- ¢Como percibe la Comunicacion externa de Suefios?

- ¢Por qué considera que no se ha dado a conocer tanto su labor social en las redes sociales?

- ¢Consideraria publicar contenido en espafiol?

- ¢Queé le gustaria mejorar referente a la comunicacion externa de la institucion?

- ¢Considera que los colaboradores de la asociacion podrian aportar en generar mayor
reconocimiento local? ; Como?

- ¢De qué manera considera que se puede fortalecer el departamento de Comunicacién?
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Anexo 3: Encuesta

Asociacion Suenos - Antigua Guatemala

Holal Sracias por aceotar la v Ecke para contEatar &ata eNCURsTE @ Cudl 60 &5 apopD
para majarar s comunicscidn adene da e Ascoluchdn Suailos.

ﬂz IPEATZNNZ0EM Beccplatatorma. usas adu. gt

Bcmed e
ey comgartidios) Camblar de cuenda & rEsErm=—

=0bligators

Diataos personales

1. GEnera: *
(®) Famanins

() Maszuline

() ot

2 Eclad *

(C) 300 manar

(T 31ase
() a1asd

() &1 omayer

3. Resides enc*

(T} antigua Suatamas
(_) Jceotenange

(0} Checad Vija

() ot

4. jCual e tu origen? *
(0) Custematseasa

() ot
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& ;Consideras a las plataformas digitales esenciales en tu dis a dia? *

()=
() he
D Talwvaz

o pue red social wtilizas mas para comunicart=? *
Fababaol ¥ MesSamger

Instagram

Twittar

Tk Tok

WhatzApp

Ho utillze redes soclalas

oOooOooDO

jQueremos conocer tu opinian!

L phctualments apoyas a alguna asociacion sn fines de lucro? *

=
() He

B 58 tu respuests ex afirmatia, §Cual es o nomibre de ls asociacan?

Tu respUsEts

% jConoces a la Asociacion Suefios? *

=
() He

10 51 tu respuesta amerior fue afirmativa, §Como ks conociste?
D Por Fatabooi

() Par Instagram

(T} Porlapdgina wak

(0} Perunamigs

() ota:

1. ¢ Te gustaria conocer més acerca de la Asociacion Suefos? *

(=
() he
() Talvaz
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12 Suedios busca nuevas forrmas de apoyo. ; Estarias dispuesto a aywdar? ©

(e
() He
() Talvaz

13. ;Por gueé canal de comunicacion te gustania enterarte acerca del trabajo de
Supfios? *

[[] Feces scciales Facabock & Instagra)

[ regnawse

[ camesEsctranice

14. pOwe tipo de comenido te gustaria ver en las redes sociales pars estar al
tarmo de Suefios? -

Putilcacicnas Informativas con fobos

Widecs Informativas

Gifs

I B

Otra:

15. Con respecto a donsciones ;En cusl de las opciones de donacon estanss
interesado en apoyar?

[ Hutrizicnal: reafacsitn y abmuerss para bos estudianies

Educasional: ey foara ol Norano ok ascusla & Un astudlana

Liderazge: apoys & masstros

Sucfos: spadrinambento & un estudlanta

Otra:

oooo

14. ;T gustaria visitar las instalaciones de Susfios y conooer mas sobre sy
proyeccion social?

=
() He

jlyidanos a compartir la labor social de la Asociacion Susfios con otras
personas! [l
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Anexo 4: Instalaciones de Asociacion Suefios
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Anexo 5: Cotizacién

L\’

GREEN MINT

AL D

Lulsa Hernandez 17 /05 2022
Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado

Escuela de Ciencias de la comunicacion

Material para: Asociacion Suenos

Disefio para redes sociales

Posts Informativos con fofo (16 con aplicacion para nistona de Instagram) 32

Diseno de poriada para facebook ,r‘
Manual de Imagen .f
Plantiias diferentes lormatos para redes soclales (postsmistona) 8
Diseno guia de redes soclales o
Total Q4,800
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Anexo 6: Presentacion de propuestas

(Katie Korsyn, directora de Suefios y Luisa Hernandez, estudiante EPSL)

= Meet - dmz bguo-gnu

@ Disefio - suefios.pdf

. < - =

& meet.google.com/dmz-bguo-gnu?pli=18&authuser=2

% Bookmarks

0 & Buscadorde Hasht.. [B] Home | Crehana [BJ Behance : Para ti [£5 Disefio

Compartiendo file// con meet.google.com | Dejar de compartie

Estas presentando para todos Audio de la presentacion

13:07 | dmz-bguo-qnu

@ inicio- Cava X | @ Diserio - suen X | Y Social Mockup X | @ Friendsof Sue: X | @ LogoType De

D - 9o

tesicggg @ iEsgratiss P Btracks radio | Teaa... » Otros marcadores.

Dejar de presentar

© 2 B & 6

— 13:07 E,

12/07/2022

X

PR . - oo comiow yosu nastol- t8authuser=1

* Bookmarks (X & Buscador de Hasht.. ] Home | Crehana [BJ Behance : Para ti £PS Disefio

Dejar de compartir

Compartiendo file:// con meetgoogle.com
[®] Estas presentando para todos

Audio de la presentacién @)

= Disefio - suefios - Propuesta 2

RS

tesisggg @ iEsgratist P Btracks radio | Teaa.. »

Otros marcadores

13:20 | gwv-yosu-ngs

= 2 O
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SOCIAL MEDIA CALENDARxlsx - X | [ Issuu - Publication [ % | & Prioitario - Google Drive PR - — =] 3

BN @& meet.google.com/grj-vaxr-rzf?pli=1&authuser=1 = Q @ ﬁ’m
» arcadares

Home | Crehana [ Behance = Para i EPS Disena tesisggg @ iFsgratist P Btracks radia | Teaa...

% Bookmarks 00 & Buscador de Hasht.

Compartiendo https://issuu.com con meet.g

Anexo 7: Bocetos Logo

sueios  Jb ¢

suenos

suefos SUeNos

suenos suenss

U0 sueR*s suengs

SIEN0S suern®s sueiies
i suenos

slienes Suefies

———

ASOCIACION ASOCIACION

OS suenos

ASOCIACION

ASOCIACION @ ~
ASOCIACION s

Slienos S enos

ASOCIACION ol

sSuenos

ASOCIACION P~

enos

ASOCIACION ~

enaos
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Anexo 8: Manual de Identidad

Manual de

Contenido

1 Prasentacidn

2 Sobre Suefios
3Logo

4 Variaciones de logo
6 Palata

B Tipografia

T Usos Comactos

B Usos incomectos

9 Aplicacionas
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Asociacion
Suerios

Entidad sin fines de lucro que apoya a nifias y
Jéwenes, hijos de vendedores ambulantes de

La Antigua Guatemala.
El manual
Con el presente manual, se desea promover la
imagen de Suefics bajo una identidad vis ual
astablacida que parmita un major reconocmianto
¥ posicionamiento,

En éls& pedrén encontrar he ramientas para el
cormecto uso y aplicacién da la linea gréfica.

FEl logo Variaciones de
logo

Conceptualizacién

VAR.1

q ASOCIACION

AA Silicnes §silicnes

Versidn en espafiol

en inglés
Letra O Patrdn de indumentaria maya

VAR.2 SUBMARCA

sSuenes sucios @&

ASOCIACION
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nsmiten la
olor:

ara utiizar en ¢

rean patrones

OL0L 00 0L 00 0400 02 0a0 000 00,

Usos correctos

Area de seguridad

suenes

ASOCIACION

Es la distancia minima que el logo tendré
COn ras xtos e Imageneas.

correcta agl ommatos
autilzar.

suenes- &

ASOCIACION

28 in

-
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La tipografia

PRIMARIA - Titulas

Bogart Bold

ABCDEFGHIJELMNOPORSTUVWXYZ
abedefdhijklmnopgrstuvwxyz
0123456789
@#&S%/()1127=+"""<>-_{]

Bogart Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz
01234567889
@#ESW%/()il2=+"""<>-_{}

SECUNDARIA - Textos

Arial Rounded MT Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789
@A#&E%I()itg?=+*""<>-_{}

Usos correctos

plica para todas las variaciones del imagotipo, Unicamente se hace uso de

suenes suenes

ASBSOCIACION ASOCIACION

suenes suenes

ASOCIACION ASOCIACION

suenes

ASOCIACION
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Usos correctos Usos incorrectos

ASOCIACION

TS suenes suenoes sueines

IACION ASOCIACION
El uso de colores no establecidos en la paleta de color

SUenes

ASOCIACION

™

Deformacién del loge
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Anexo 9: Cuadro de aprobacion de actividades

o Usiversbdad De Sar Carles Be Casbemals

#E

'5'1}'-";! “'-:I'. Escusda Do Clancias de I Commicsciéa

L"!-' ‘Ff- " _"-l Ejercicis do Prictics Supervinads de Licesdadars
U

4y Epsuisia: Loma Maria del Carmen Hemandes Lorenz Comunicaciin
= Provie » shieser o Stele ds Licenciads Ea Cencisy Be La Comenicaciin ey fuafare
- ey
T Fuzme 38 Loime an Ty profescrsd £ bgo s
Fedinefio ninl o parcied del boge, dostiode  |x ikt logs ot Sers ik dec e iesr p ram
Disefia Tecdile ioesd varacione da loga, sdeociée Epagridic, palea Inrakvn Hubimros de prober sigunos of-oe ooErss §

Lok vy recwpiven w e . om berga. Emkoy

de colores.
MpEECRSE T W ek
Frabiozimiain do. @e da deate naitwial, |y
Msus] de Mentidad | dmmies, coloves, spbcaciion 4o loges, St de n'”-'“u ;:'d'f:'ﬂ d:u;nbhu mpﬂdhmu
e adecuacs & nuestro frabajo.

Toma de fslografis on |a nditeciin, dbofo v
" i acdupluciin de poia pan pades socaloe. A como
Form pry socisicn crmciin de I miris e comleridn par

pregraarsién y poodo

Torzs v mbcitn o vidocs atamoescs con
alummn deriacades do ks rotitucde Asi coma
Videnn btimeder croncitie de In surir de contesidn pars

progmamazion + et
| ermicicn para godion 4= ms mde woalo,
Cisis fuara pedes socislen | wmn e forrraston, lipn de pablicasar, o de
pisracllan, gedicn de zrida

Flrrae ds satortsciée y compramiss. pars raafiar b actividaies saterionmasts St durssiss o rass s fesio s novismbes.
* St § Carmbio: BAREN CTOROETIL

Ht- A | Vi (gt

e

e Kioemym Llisa Hermandsz

Directora Suefios Epesists
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Anexo 10: Posts para redes sociales

Frase Maya K'iche del dia:

b’ena

LA
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LECTUR

Importarncia‘de
tralbjajar con ninos |
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Frase Maya K'iche del dia:

Maltyox

Programas
. sociales de apoyo

suenes
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O e &
Programas
educativos

Anexo 11: Adaptacion para historia de Instagram

=

Frase Maya K'iche del dia: Frase Maya K'iche del dia

Maltyox b’ena
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Frase Maya K'iche del dia

achik’

Frase Maya K'iche del dia

saqarik

oMeoedModModMoMMo oMo ed{odlo oxode

Programas ) Programas
sociales de apoyo educativos
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Anexo 12: Supervision EPSL 2022

, -
(@ DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIADE X 7 Meet - mm-wkky-zbe + N - . b A% = X

L & meet.google.com/rnm-wkky-zbe?pli=18&authuser=1 = 2 W )

Aplicaciones ¥ Bookmarks OQ & Buscador de Hasht... m Home | Crehana E Behance :: Para ti EPS Disefio tesis ggg e iEs gratis! » Otros marcadores.

El Estas presentando para todos

Para evitar el efecto espejo infinito, no compartas la pantalla Dejar de presentar
completa ni la ventana del navegador entera. Comparte una sola
pestafia o una ventana diferente. Ignorar

a
14:19 | rnm-wkky-zbe o E] &

14:19

25/05/2022

103



Comunicacion
arww(w Wo«



