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Guatemala 21 de Octubre 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Jeannette Nohemi Hernandez Moscoso
Registro académico 201122585

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: COMUNICACION EXTERNA
DEL PROYECTO GESTION AMBIENTAL INTEGRAL DE LA CUENCA DEL RiO MOTAGUA.
y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan

Licda. Krista Maria Ramirez Néajera

Coordinador Supervisora
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Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante: Jeannette Nohemi Hernandez Moscoso con niimero de registro académico
201122585 y Carné 2123 18853 0101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

Extender una carta de aceptacién en papel membretado, firmado y sellado.
Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacion y autorizaciéon para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagndstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 | 55028866
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,

Copia estudiante / supervisor
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Guatemala 9 de marzo 2022

M.A. Luis Pedroza
Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

Estimado M.A Pedroza:

Reciba un cordial saludo por parte del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN).

A través de la presente confirmo la aceptacion por parte del Proyecto Manejo Integral
Ambiental de la Cuenca del Rio Motagua, para que se realice el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante: Jeannette
Nohemi Hernandez Moscoso con numero de registro académico 201122585 y Carné 2123
18853 0101 dentro del marco del proyecto. Con base en lo solicitado el Proyecto apoyara
a la estudiante en los siguientes aspectos:

1. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y
autorizacioén para actividades propias del programa.

2. Designar al Lic. Juan Luis Sacayodn, especialista en comunicaciones del proyecto
como responsable directo del/la estudiante practicante.

3. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del
EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién (Diagnodstico, Plan y Ejecucion
de un proyecto de comunicacion).

4. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacidn que se derive del presente
Ejercicio Profesional Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS)
el cual serda publicado en las instancias que corresponde (Bibliotecas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia
interna en la Coordinacién del EPS de Licenciatura).

5. Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes
supervisores.

6. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas
sanitarias correspondientes a la actual pandemia covid-19.

Sin otro particular me suscribo atentamente,

Director del Proyecto

OFICINAS CENTRALES: 72. Avenida 3-67 zona 13, 2do. Nivel, Edificio del MARN, Ciudad de Guatemala
Teléfonos: (502) 2296-0810/ 11



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable
del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

El presente informe contiene el diagnostico, plan y ejecucién de comunicacion realizado al
Proyecto Gestion Integral de la Cuenca del Rio Motagua, un proyecto que tiene como finalidad el
saneamiento de la cuenca del Rio Motagua y debido a su poca gestion no se habia logrado dar a
conocer a la poblacion guatemalteca en general y a las comunidades de la cuenca del rio Motagua

en varios departamentos de Guatemala, los proyectos que se han ejecutado.

La primera fase, contiene el diagnostico comunicacional de la institucion, acompafada de varias
técnicas de investigacion que permitid entender el panorama general en la que se encontraba el
proyecto. Se presentd un diagndstico de comunicacién externa con enfoque mixto, utilizando
entrevistas, encuestas y la observacion a través de las redes sociales, la institucion y material

realizado con anterioridad.

Durante la segunda fase, se propuso un plan de comunicacion, se logré establecer cada una de las
acciones que el estudiante planteo realizar para lograr sus objetivos comunicacionales. Se muestra

a detalle cada una de las mismas realizando presupuestos y tiempos de implementacion.

En la tercera fase, se lograron ejecutar las diferentes acciones propuestas durante el plan de
comunicacion dados por el estudiante, establecidas en sus objetivos comunicacionales para el

proyecto. Se muestra a detalle cada una de las acciones con la evidencia del mismo.

A continuacién, se muestra detalle a detalle cada una de las fases realizadas durante el Ejercicio
Profesional de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion dentro del Proyecto Gestion

Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua.



Justificacion

Para obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y como parte del programa
de Ejercicio Profesional de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se realizaron diferentes acciones

comunicacionales que serviran al estudiante en su proceso estudiantil.

Por tal razon, a través del programa del Ejercicio Profesional Multiprofesional (EPSUM) de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se hizo la solicitud al Proyecto Gestion Ambiental
Integral de la Cuenca del Rio Motaguadel Ministerio de Ambiente y Recurso Naturales
(MARN),poder realizar este proyecto con la finalidad de contribuir con la institucion y realizar una
estrategia de comunicacion implementando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera

de comunicador.

Debido a los obstaculos que ha tenido el Proyecto Motagua a causa de la reciente pandemia y los
estragos causados por la misma, el proyecto se vio con la necesidad de implementar un plan de
comunicacion organizacional externa con el apoyo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

y su programa de Ejercicio Profesional de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

La importancia de elaborar un plan comunicacional en el proyecto suma a la valorizacion de las
acciones gue este mismo realiza a lo largo de su gestion y servirdn de base para futuros proyectos

comunicacionales.

Este plan se ajusta a las necesidades y recursos con los que cuenta el Proyecto Motagua por lo que
la importancia de la implementacion fue de caracter urgente, debido a los obstaculos ocasiono la

pandemia y frend su divulgacién efectiva.

El poder realizar este plan con la finalidad de contribuir con la institucion y dar a conocer la accion

realizada implementando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera del comunicador.



Antecedentes de comunicacion

El Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua fue lanzado el 26 de
noviembre del 2020, tras un poco mas de afio de estar gestionando e implementando el plan de
accion, contaba con poca o casi nula proyeccion en: redes sociales, medios impresos, medios de

comunicacion nacional, web y en las comunidades aledafias de la cuenca del rio Motagua.

Su ejecucion forma parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) Guatemala y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), es un Proyecto Binacional entre Guatemala y Honduras para detener la contaminacion y

promover la integridad de la cuenca del rio Motagua.

El Proyecto no contaba con antecedentes de una proyeccion comunicacional efectiva, a pesar de
tener cuenta en las redes sociales de Facebook, twitter y contar con espacio en la pagina web del

MARN, ha tenido poca proyeccion al publico en general.



Capitulo 1

1. Diagndstico

“Comunicacion externa del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua”

1.1. La Institucién

Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua

1.2.  Perfil Institucional

El Proyecto Gestibn Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua, es un proyecto
gubernamental sin fines de lucro. Fue creado para el buen manejo de la cuenca del rio Motagua
con un plazo de 5 afios para su ejecucion, de los cuales ya tiene un afio de gestion.

El proyecto actualmente implementa tres programas piloto en Guatemala y tres en Honduras para
reducir la contaminacion de las aguas mediante acciones de restauracion ecoldgica, rehabilitar los
ecosistemas, gestionar los residuos contaminados en las playas y optimizar la disponibilidad de los
recursos hidricos en los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), lzabal (municipios

de Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).

El rio Motagua cuenta con una cobertura geografica de 17,991 kilémetros cuadrados, el mismo
drena a través de 13 departamentos y 84 municipios. Ademas, la Cuenca incluye 55 areas

protegidas.



1.3. Ubicacién geogréfica

Figural  Ubicacion geografica
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Fuente: Google Maps

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 7 avenida 03-67 zona 13
Edificio Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.4.  Origen e Historia

El Proyecto Gestiobn Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua tiene su origen a ver la
necesidad crear un plan de accidn que mejore la gestion integrada de la cuenca del rio Motagua y
reduzca las fuentes terrestres de contaminacion para aminorar el impacto en los ecosistemas

marinos costeros que forman parte de los medios de sustento de la poblacion local.

No cuenta con una historia definida, al ser un proyecto temporal de 5 afios como plazo para ser

ejecutado por los integrantes del proyecto, su historia aln no esta escrita.



1.5.  Integracion y Alianzas Estratégicas

El Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua forma parte de los
Objetivo de Desarrollo Sostenible impulsados por el Programa de las Naciones Unidas de
Desarrollo Guatemala, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Asociacion
Sotz'il, Wetlands International, MesoamericanReefFund (MAR Fund), Fundacién para el
Ecodesarrollo y la Conservacion (FUNDAECO), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Municipalidad de Pachalum, Guatemala, Municipalidad de Estanzuela, Guatemala,
Municipalidad de Los Amates, Municipalidad de Puerto Barrios, Guatemala y Ambiente y
Minas de Honduras (M| AMBIENTE).

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

El proyecto no cuenta con otras dependencias.



1.7.  Organigrama de la empresa

Figura 2 Organigrama de la empresa
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1.8. Mision

No cuenta con una misién institucional

1.9.  Vision

No cuenta con visién institucional

1.10. Objetivos institucionales

Debido a que el Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua no es una
institucién, no cuenta con objetivos institucionales por lo que pondremos los objetivos del proyecto

como tal.

El objetivo principal del proyecto es optimizar la gestion integrada de la Cuenca del rio Motagua
y reducir las fuentes terrestres de contaminacion y emisiones de contaminantes organicos
constantes producidos no intencionalmente (COPs no intencionales) para aminorar los impactos en

los ecosistemas marinos costeros y los medios de sustento de la poblacion local.

Reducir la contaminacidn causada por erosion de suelo y acrecentar la recarga hidrica del acuifero

mediante iniciativas razonables de reforestacion participativa en la montafia Piladeros.

1.11. Pudblico Objetivo

Poblacion a los alrededores de la cuenca del Rio Motagua y poblacién guatemalteca en general.



1.12. Diagnéstico

Previo a la realizacion del diagndstico fue importante definir e identificar los diferentes criterios

que existen del mismo, esto como base importante para cada una de las acciones a realizar.

Tomando de base lo que dice (Bruno, 2011) que diagndstico es “es un ejercicio de diferenciacion
de los elementos de una determinada situacion. Esto facilita ubicar los principales problemas,

descubrir las causas de fondo y ofrecer rutas de accion para irlos resolviendo” (p. 3).

Se logra comprender que para la realizacion de cualquier proyecto no se puede partir correctamente
sin realizar un diagnostico adecuado, es importante para marcar el camino que ayude a resolver

cada una de las probleméticas que con este se encuentren.

Por su parte Prieto la define como: “una herramienta para evaluar las practicas sociales, orientadas
a tener un conocimiento sistematico sobre las mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a
retomar en la planificacion; acciones destinadas a generar modificaciones en la comunicacion que
ayuden a producir cambios, cambios positivos en el grupo, la comunidad o la institucién (Prieto,
1985).

En el diagnostico se recolectan datos clave que ayudan a hacer eficiente la planificacién y tomar
acciones que generen cabios significativos en el lugar donde se realice. Muestra a cabalidad los
puntos de partida y oportunidades de mejora, en este caso seria del Proyecto Gestion Ambiental

Integral de la Cuenca del Rio Motagua.



1.12.1. Pregunta de investigacion
¢Es efectiva la divulgacion del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio

Motagua?

1.12.2. Objetivo general
Realizar un diagnostico de la comunicacion externa del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la

Cuenca del Rio Motagua de marzo a abril del afio 2022.

1.12.3. Objetivos especificos del Diagnostico

Identificar los canales de comunicacion externa necesarios para el Proyecto Gestion Ambiental

Integral de la Cuenca del Rio Motagua.

Evaluar las necesidades comunicacionales del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca

del Rio Motagua.

Identificar los elementos de comunicacidn necesarios para una buena proyeccion comunicacional

del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua.

1.13. Metodologia

Para la realizacion de todo proyecto de investigacidn es importante contar con la base correcta al
momento de iniciar y establecer los métodos a implementar para conseguir datos certeros. Por lo

que es importante definir a detalle cada método a realizar.

Tomando en cuenta que Real Academia de la Lengua Espariola, RAE, la define como: “el conjunto

de métodos que se implementan en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal”.

Cervo (1980) define al método como “Un orden que se debe imponer a los diferentes procesos

necesarios para lograr un fin dado o un resultado deseado”, a su vez menciona que “En las ciencias,



se entiende por método el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la investigacion
y demostracion de la verdad. (p.19)

Por otro lado, Sampieri (2014) define como metodologia “La integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, para obtener un panorama completo de lo

que se esta investigando”, (p.534)

1.13.1. Descripcién del método

Para poder realizar una investigacion de un tema determinado es importante definir en primera
instancia que es investigacion y proceder de dicha definicion. Por lo que, Hernandez - Sampieri
(2014) define la investigacion como el “conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fenomeno o problema” (p. 2). Es decir, que aplicara a un tema de interés

una cadena de procedimientos establecidos.

Tomando en cuenta lo que dice Sampieri sobre la integracion de los métodos cuantitativo y

cualitativo, para este trabajo se implemento el método de investigacion mixto.

Sampieri (2010) explica que “Aquellas investigaciones con un enfoque mixto consiste en la
composicionordenada de los métodos cuantitativo y cualitativo complementadas en un solo

estudio, con la finalidad de obtener una imagen mas completa del fendémeno”. (p.547)

En otra instancia, Pereira (2010) define a los métodos mixtos como: “Un conjunto de procesos
ordenados, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos”. (p.15) Esto nos ayuda a tener un panorama amplio de toda la

informacidn del acontecimiento investigado.



1.13.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Entre las técnicas se instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para el diagnostico de
comunicacion del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua se tomaron

en cuenta los siguientes: Observacion, entrevista y encuesta.

1.13.2.10bservacioén

Para realizar el diagnostico de la comunicacién externa del proyecto Gestion Ambiental Integral
de la Cuenca del rio Motagua, se utiliz6 como primer instrumento la observacion dentro de los
métodos implementados en el diagnostico comunicacional, para asi encontrar algunas fortalezas y

debilidades del proyecto que sean de utilidad para crear un mejor manejo de la comunicacion.

Se entiende a la observacion como una técnica que se aplica en la investigacion cientifica, como
dice Pilofia (2008) es una “Accion o actitud de aplicar atentamente los sentidos a un objeto o
acontecimiento para adquirir conocimiento claro y conciso del mismo”. Pag. 17. A si mismo se

divide en directa e indirecta.

En el caso del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua se ejecuté la
observacion directa donde se observé y se recabaron datos directamente de la fuente durante los

meses de marzo a abril del 2022.



Detalle de lo observado en el Proyecto Gestion Ambienta de la Cueca del Rio Motagua

Tabla 1 Guia de observacion
Situacion a observar Si | No Comentario
No cuenta con misién porque es un proyecto
¢ Tienemision? X de 5 afios.
No cuenta con vision porgue es un proyecto
¢ Tiene vision? X de 5 afios.
¢ Tiene elementos con imagen institucional
visible? X No cuentan con imagen del proyecto visible.
¢Cuentan con identificacion de los Los colaboradores no cuentan con
colaboradores? X identificacion del proyecto.
Si cuentan con redes sociales, pero no las
¢ Cuentan con redes sociales activas? X utilizan con frecuencia.
¢Cuentan con elementos graficos de
promocion? X No cuentan con elementos graficos.
Solamente tienen espacio en la pagina Web
¢Cuentan con pagina web? X del MARN y PENUD.
El proyecto si cuenta con manual gréafico de
¢Cuentan con manual de identidad grafica? | X identidad.
¢Cuentan con departamento de El proyecto cuenta con un encargado de la
comunicacién o encargado? X comunicacion del proyecto.
¢Realizan actividades fuera de las Realizan las actividades en varios
instalaciones? X departamentos de Guatemala.
¢Cuentan con material grafico para las No cuentan con material grafico para proyecta
actividades externadas? X en las actividades que realizan externamente.
Ministerio de Ambiente y Recursos
Ubicacion de las oficinas del proyecto. X Naturales, 7 avenida 03-67 zona 13
No cuentan con historia debido a que es un
¢Cuentan con historia del proyecto? X proyecto de 5 afios.
¢Cuentan con organigrama del proyecto? X El proyecto si cuenta con organigrama.
Proyecto volcanes, Mujeres en temas de
Desechos sélidos y aguas residuales, Curso de
Temas y necesidadescomunicacionales X Aguas Internacionales

Fuente: Elaboracidn propia.
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La pagina se creo el 27 de agosto del 2021 la siguen 120 personas en fecha 8 de marzo 2022, las
publicaciones son compartidas de la pagina del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, sin
contar con mucha interaccion de los usuarios que ya la siguen. Ultima publicacion realizada el 16

de febrero del 2022. En cuanto a la imagen es la misma fotografia para todas las publicaciones.

Figura 3 Redes sociales

+50222960810

B proyecto Gestion ambiental intearal d... ([T o Q = Informacién Ver todo e Crear publicacion
= d
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de la Cuenca del
Rio Motagua
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pagina del pern
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2021

Fuente: Captura de pantalla de Facebook del Proyecto Gestion Ambiental del Rio Motagua.

Pagina web Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

https://www.marn.gob.gt/proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca-del-rio-motagqua/

Al momento de ingresar a la pagina aparece el menu del proyecto gque estan siendo gestionados por
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.La pagina fue recientemente actualizada el 3 de
marzo del 2022 y sobre el Proyecto Gestion Ambiental de la Cuenca del Rio Motagua no cuenta
con mucha cobertura por medio de la pagina, antes de la actualizacion el proyecto solo contaba con

tres publicaciones en la pagina web del Ministerio de Ambiente.
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https://www.marn.gob.gt/proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca-del-rio-motagua/

Figura 4 Pagina web
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Gobierno de Guatemala
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Fuente: Captura de pantalla de la pagina web del MARN

Ademas, el proyecto ha tenido cobertura del PNUD en su pagina web

https://www.gt.undp.org/content/quatemala/es/home/presscenter/articles/2020/11/26/lanzamiento

-del-proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca.html

1.13.2.2. Entrevista de profundidad

Como parte del diagnostico comunicacional se incluyd la entrevista de profundidad por lo que antes
de adentrar en el tema es importante entender que es y como se aplica en el diagnostico de

comunicacion aplicado al proyecto.

La entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona, que se denomina el entrevistador y otra u otras que se denominan el entrevistado o

entrevistados. (Hernandez - Sampieri, 2014, p. 403).
A lo que Pilofia explica que es: “proceso por medio del cual dos o mas personas entran en estrecha

relacion verbal, con el objetivo de obtener informacion fidedigna y confiable sobre todo o alguin

aspecto del fendmeno que se estudia” (2008, Pag. 79).
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Debido a las condiciones causadas por la pandemia Covid19 y los miembros del equipo en su

mayoria estaban trabajando a distancia, las entrevistas se realizaron via correo electrénico.

En este caso se aplicd la entrevista de profundidad a 4 de los 6 miembros del proyecto, para
determinar su conocimiento e implementos utilizados con anterioridad sobre la divulgacion del
mismo en medios de comunicacion y se entrevistd al Especialista en aguas internacionales,

Honduras para obtener informacion sobre el desarrollo comunicacional del proyecto en Honduras.

1.13.2.3. Encuestas

Debido a la pandemia del Covid 19 la metodologia de implementacion de encuestas ha variado
significativamente, haciendo paso a la tecnologia y logrando un alcance mayor por lo que con
apoyo de la plataforma de Google forms, se lleg6 a las personas de manera préctica e inmediata.

Mufioz (2011) sefiala que la encuesta es la informacidn obtenida a través de cuestionarios los cuales

tienen como fin identificar patrones y tendencias sobre algun fenémeno.

Luego se realizé una encuesta a 125 personas particulares para determinar el comportamiento de

los individuos ante la recepcion de informacion pablica e interés sobre el proyecto implementado.

1.13.4. Interpretacion de resultados

Por medio de la observacién a los medios digitales del proyecto (pagina web, Facebook y twitter),
se evidencio la poca actualizacion de informacion, confirma largos periodos de tiempo sin realizar

alguna publicacién en las plataformas y no cuenta con material impreso de informacién.

Ademas, por medio de la entrevista a los colaboradores del proyecto se pudo constatar que la
comunicacion externa del proyecto se ha visto afectada por la pandemia Covid-19, al no poder
realizar acercamientos constantes en las comunidades locales. No contar con material audiovisual
para la promocion del mismo en los canales de comunicacion oficial ha sido uno de los
impedimentos mas destacados para el proyecto. Otro de los puntos a resaltar es la falta de definicidn

de los medios necesarios para implementar una comunicacion efectiva.
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Por Gltimo, con las 125 encuestas al publico en general se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 5 Gréfica 1. — Genero

1. Genero

EM EF

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la grafica se comprende que la participacion del género femenino es mayor, con
el 52 por ciento de la totalidad de las 125 encuestas realizadas mientras que el género masculino
esta solamente 4 puntos abajo con un 48 por ciento.
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Figura 6 Grafica 2. — Rango de edad

Rango de edad

131 respuestas

® 1524
® 2539
40-55
@ 56 en adelante

Fuente:Nohemi Hernandez

Interpretacion: En la grafica se puede evidenciar que el rango de edad de las personas es del 39 por
ciento de en las edades comprendidas entre 25 a 39 afios, seguido del 24 por ciento entre las edades

de 40 a 55 afios y por ultimo con un 27 por ciento en las edades de 18 a 24 afios de edad.

No hubo personas que sobrepasaron el rango de edad de 56 afios.
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Figura 7 Gréfica 3. — Pregunta 1

¢ Conoces algunos de los proyectos ambientales que actualmente estan gestionados
io de Ambiente y Recursos Naturales?

131 respuestas

® s
® Mo

@ Mo recuerdo

Fuente: Nohemi Hernandez

Interpretacion: en la grafica se comprende que el 50 por ciento de las personas en la encueta
contesto que no conocen los proyectos que actualmente son gestionados por el Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales.

Figura 8 Gréfica 4. — Pregunta 2

:Haz recibido algun tipo de informacion sobre el proyecto Gestion ambiental de la
cuenca del rio Motagua?

® Si
@ No
@ No recuerdo

Fuente: NohemiHernandez
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Interpretacion: el 69 por ciento de las personas no ha recibido ninguna informacién sobre el
Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua y solamente el 23 por ciento

contesto que si ha recibido informacion del mismo.
Figura 9 Gréfica 5 - Pregunta 3

5. Si haz recibido alguna informacidn sobre el proyecto Gestién
ambiental de la cuenca del rio Motagua, indica ¢En qué medio?

P9

81%

@ Periddico M@ Television Radio Redes sociales @ Otros

Fuente: Nohemi Hernandez

Interpretacion: debido a que en la gréfica 4 se evidencia que el 69 por ciento de las personas
respondieron no haber recibido informacion sobre el proyecto, la grafica 5 tiene como resultado el
55 por ciento en la opcidon “Otros” y el 19 por ciento de las personas comenta haber recibido

informacion a través de redes sociales.
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Figura 10 Gréfica 6. - Pregunta 4

6. De los siguientes dispositivos ¢ Con cudl de estos dispositivos te
conectas a internet con mayor frecuencia?

81%

O Periddico Television Radio Redes sociales [@Otros

Fuente: Nohemi Hernandez

Interpretacion: De los dispositivos mas populares entre las personas encuestadas se encuentra el
Smartphone con un 80 por ciento seguido de la computadora de escritorio y laptop con un 9 por

ciento, evidenciando una clara inclinacion hacia el Smartphone.

Figura 1l Gréafica 7. - Pregunta 5

7. ¢ Qué medio de comunicacion utiliza principalmente para
informarse?

Periddico Television [ORadio [ORedes sociales O Otros

Fuente: Nohemi Hernandez
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Interpretacion: en la gréafica se muestra que el 75 por ciento de las personas encuetadas utiliza como
principal fuente de informacion a las redes sociales y con solamente un 19 por ciento respondio

que la television es su principal medio de informacion.

Figura 12 Gréfica 8 - Pregunta 6

;Queé red social utiliza para mantenerse al tanto de las noticias que ocurren en
Guatemala?

130 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
Tick tok

® Twitter
@ YouTube
® Twich

@ Snapchat
® Todos

® 1

Fuente: Nohemi Hernandez

Interpretacion: el 77 por ciento de los entrevistados asegura que utiliza la red social de Facebook
para mantenerse al tanto de las noticias en Guatemala, seguido por el 13 por ciento que prefiere

twitter.
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Figura 13 Gréfica 9. - Pregunta 7

9. (En qué horario utiliza con mds frecuencia las redes sociales para
mantenerte informado?

—_

9%

36% .

39%

O Mafana Tarde Noche A toda hora

Fuente: Nohemi Hernandez

Interpretacion: de los horarios més activos en los que se encuentran las personas entrevistadas es
por la noche con un 39 por ciento y un 36 por ciento que se mantiene activo en redes sociales a

toda hora.
Figura 14 Gréfica 10. - Pregunta 8

10. Habitualmente cuando ves noticias en redes sociales ¢ Qué haces?

14%

49%

37%

[ Lees el encabezado, el parrafo visible y todo el contenido adjunto en el enlace de la noticia que te
direcciona a la pagina web.
Lees los encabezados y el parrafo que aparece dentro de la imagen en la publicacién.

Lees solo el encabezado de la noticia.

Fuente: Nohemi Hernandez
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Interpretacion: EI comportamiento de las personas entrevistadas ante una publicacion en redes
sociales es que el 49 por ciento afirma Leer el encabezado, el parrafo visible y todo el contenido
adjunto en el enlace de la noticia que te direcciona a la pagina web, mientras que el 37 solamente

lee los encabezados y la informacion proporcionada en la imagen adjunta.

Figura 15 Gréfica 11. - Pregunta 9

11. De los siguientes temas ¢ Cudl consulta con mayor frecuencia?

11%

9%

O Politica Seguridad Salud Educacion
O Economia OArte OFarandula O Deportes
O Cultura OEmpleo O Medio ambiente O Otros

Fuente: Nohemi Hernandez

Interpretacion: entre los temas mas consultados por las personas entrevistadas estan la politica con
un 17 por ciento, economia con un 14 por ciento junto con cultura y seguridad con un 11 por ciento

entre los temas mas populares.
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Figura 16 Gréfica 12. - Pregunta 10
12. ¢ Mediante qué medio de difusion te interesaria recibir informacion
sobre el proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del rio
Motagua?
2%
13%
1%

81%

O Periddico Televisiéon Radio Redes sociales @ Otros

Fuente: Nohemi Hernandez

Interpretacion: el 81 por ciento de las personas entrevistadas prefieren recibir informacion sobre el
proyecto Gestion ambiental integral de la cuenca del rio Motagua a través de redes socales, un 13

por ciento de las personas siguen prefiriendo la television para recibir este tipo de informacion.
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1.14. FODA comunicacional

Para la elaboracion del diagnéstico de comunicacion, el FODA forma parte del mismoel cual
permiteconcretizar cada una de las variantes que serviran para una buena implementacion de los

objetivos trazados.

Segun Harold (2004) “Es un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el
apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas
de la organizacion” También es conocido como TOWS por sus iniciales en inglés threats,

oportunities, weakness y strengths.

Esta compuesto por: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Figural7 Foda

Fortalezas ‘ O Oportunidades
%yecto Gestion Ambiental

Integral de la Cuenca
del rio Motagua

D « A

Fuente: Nohemi Hernandez

“Amenazas
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1.14.1. Fortalezas

El Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua cuenta con

informacidnbasta sobre cada proyecto para explotar.

Los colaboradores, existen muchas instituciones colaboradoras que promueven el proyecto en sus

plataformas de informacion masiva y agentes de accion.

Al ser un proyecto nacional es de interés general, ya que la poblacion guatemalteca espera recibirlo

en algin momento.

Al ser un proyecto con poca trayectoria tiene muchas oportunidades de conseguir una proyeccion

positiva al grupo objetivo.

1.14.2. Oportunidades

Generar nuevos canales de comunicacion e interaccion del proyecto hacia la poblacion

guatemalteca y alrededores de la cuenca del rio Motagua.

Aprovechamiento de las alianzas estratégicas para generar buenas relaciones con los agentes de

accion.
Involucramiento de los agentes de género interesados en el proyecto que promueven el bien social.

Oportunidad de proyeccion con gran alcance nacional.
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1.14.3. Debilidades

Falta de instrumentos y material audiovisual para la creacién de productos comunicacionales del

proyecto.
No cuentan con proyeccion de los colaboradores el proyecto hacia las comunidades que visitan.
Poca proyeccion en medios digitales, medios convencionales y alianzas en las comunidades.

Poca implementacion de gestion de redes sociales para optimizar una buena interaccion con la

poblacién en general.

El acceso a los medios de las comunidades locales alrededor del rio Motagua no ha podido

implementarse al ser un proyecto con poca trayectoria.
Poco acercamiento a las comunidades debido a la pandemia Covid-19.
El contenido publicado en la red social del proyecto es el mismo de la pagina web.

1.14.4. Amenazas

La reciente pandemia Covid-19 juega un papel importante en el acercamiento a las comunidades
locales.

Al ser un proyecto con temporalidad corta, no hay un departamento de comunicacién que genere

material para la creacion de contenidos constantemente.

Es un proyecto con tiempo limitado para la implementacion de un plan estratégico a largo plazo.
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1.15. Problemas detectados

Entre los problemas que se detectaron durante el diagndstico comunicacional del Proyecto Gestion

Integral de la Cuenca del rio Motagua fueron los siguientes:

Al realizar la observacion se encontro que el proyecto no cuenta con instrumentos de recaudacion

de contenido audio visual ademas no cuenta con una estrategia de comunicacion previa.

Otro de los problemas, es que no se han realizado actividades que promuevan la recaudacion de

material gréfico para poder realizar productos comunicacionales.

Las actividades realizadas por el proyecto no cuentan con cobertura de medios de comunicacién y

no se genera una proyeccion visual.

Para llegar al grupo objetivo se encontraron muchas barreras comunicacionales y la principal causa

es la reciente pandemia Covid-19.

1.16. Planteamiento del problema

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales junto con el Programa de las Naciones Unidas de
Desarrollo Guatemala crearon Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del rio Motagua
que forma parte de los Objetivo de Desarrollo Sostenible, con el objetivo de realizar un plan para
mejorar la gestion integrada de la cuenca del rio Motagua y reducir las fuentes terrestres de

contaminacion.

Uno de los objetivos principales es llegar a las comunidades que residen a los alrededores de la
cuenca del rio Motagua. Desafortunadamente, la pandemia no ha permitido realizar una
comunicacion éptima por lo cual el proyecto cuenta con poca cobertura de los medios de

comunicacion y redes sociales.

De continuar con esta linea de comportamiento, la proyeccién a largo plazo y el reconocimiento
por la poblacién guatemalteca sera de avance lento y desproporcionado. El desarrollo de una

estrategia de comunicacion enfocada en proyeccion social implementados medios actuales de
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comunicacion y contar con la participacion activa del MARN podria mejorar la proyeccion del

mismo.

1.17. Indicadores de éxito

Tabla 2 Indicadores de éxito
Descripcion de la
Objetivo de la estrategia comunicacional Metrica de la herramienta Grupo Objetivo R » < Prioridad
medida de referencia
Productividad
< . Realizacion de métricas de medios digitales < " relacionada con los
Determinar el canal adecuado para brindar una 2 R i 5 Poblacion actualmente activa en redes
3o 85 % existentes y creacion de nuevos para proyeccion en ; alcances logrados a Alta
comunicacion externa integral de proyecto. sociales. . i
tres meses. través de los medios
digitales.
Aumentar la participacion del departamento de Departamento de comunicacion del
Fortalecer los medios de comunicacion externa ya T RECET 5 i 5 ep : i Mas visibilidad en los
A . comunicacion en las actividades realizadas por el Ministerio de Ambiente y Recursos . L. Alta
existentes con productos comunicacionales. - . medios principales.
proyecto. Para proyeccion en tres meses. Naturales.
N Realizacion de diferent ti d ion d . . Proyeccion total de I
Crear un plan de comunicacion externa para una SARSENR ,era,l Sl o'nes AT 3 ’e Comunidades locales, entidades 0y eccnf)’n Seiis
A A : productos comunicacionales, alianzas y proyeccion % creacion de los
buena difusion del proyecto Gestion Ambiental N R externas que trabajan programas Alta
: en diferentes en las comunidades de la cuenca del { 7 5 % productos
Integral de la Cuenca del rio Motagua 2 sociales e integracion de la mujer. hg
rio Motagua. comunicacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

1.18. Limites y alcances de la investigacion

Limitaciones de la investigacion

La falta de materia prima para la realizacion de productos comunicacionales.

Los pocos acercamientos a los departamentos que colindan con la cuenca del rio Motagua.

Riesgo de contagio del virus SARS-CoV-2 y postergue la realizacion de los acercamientos a

programar.

1.19. Alcances de la investigacién

El presente diagndstico explorara los medios de difusion de las localidades de los 3 departamentos
del proyecto piloto que colindan con la cuenca del rio Motagua.
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El diagnostico abarca el departamento de Comunicacion del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, algunos medios de comunicacion de los departamentos de Zacapa, Izabal y Quiché.

1.20. Cronograma del diagnostico

Tabla 3 Cronograma del diagnostico

Diagrama de Gantt

FEBRERO MARZO
VIL MM|J VL IM[J MJ M{J |V
7(18(21)22(23]24]|25|28] 1| 3| 810 15]17[18

Mes/Actividad

Invetigacion de antecedentes del Proyecto Motagua

[

~1

Reunion de presentacion con el encargado del
Provecto Rio Motagua Ing. Juan Carlos Villagran
Entrega de solicitud de EPS al PENUD
Busqueda de informacion a través de internet

Investigacion acerca de la comunicacion institucional

Reunion de presentacion con el encargado del
Proyecto Rio Motagua Ing. Juan Carlos Villagran

Obseracion dentro del proyecto Rio Motagua

Lectura de los documentos entregados por el
encargado de comunicacion

Observacion de redes sociales y pagina web

Inicio de analisis presencial v del Proyecto Rio Motagua

Reunion con el encargado del departamento de
comunicacion del Proyecto Rio Motagua
Realizacion de entrevista de comunicacion integral del

Proyecto Rio Motagua

Realizacion de la encuesta

Tabulacion de la encuesta
Construccion final del diagnostico de comunicacion
Entrega final del informe del giagnostico

1.20. Proyecto a desarrollar

Plan de comunicacion externa del Proyecto Gestion Integral de la Cuenca del rio Motagua.
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Capitulo 2
2. Plan estratégico de comunicacion

Para realizar un plan estratégico de comunicacion es importante conocer o definir previamente su

significado para su creacion, esto con la finalidad de evitar un mal enfoque del mismo.

Galicia (2008) explica que, “El plan estratégico de comunicacion integral, es un documento que
recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a

desarrollar en todos los &mbitos de la empresa” (pag. 61).

Por su parte Ongallo (2007) define la estrategia como: “Plan, método o politica disefiada para
conseguir determinados objetivos. Por diferenciacion con tactica, se considera estrategia lo que

afecta a objetivos generales de la organizacion y a largo plazo” (p. 249).

Con esto se comprende que el plan estratégico de comunicacion llega a ser una metodologia
compuesta por una serie de pazos que se complementan y juntos componen una buena puesta en

practica de cada uno de los elementos a elaborar.

Por lo que Prieto (2010) indica que “el plan de comunicacion las preguntas de Lasswell, ¢Quién?,
¢Dice qué?, ¢Por qué canal?, y con ;Qué efecto? pero le afade tres elementos importantes el
(donde?, ;el cuando? y el ;por qué?” Esto es muy importante para analizar el contexto y la

elaboracion del mensaje.

Con todo esto definido se puede proceder a la ejecucion y realizacion del plan estratégico de
comunicacion por lo que Berceruelo (2016) dice que al ejecutar un plan de comunicacion se debe
contar con recursos de caracter humano y econdmicos, la seleccion de un buen canal de
comunicacion y establecer mecanismos que permitan medir o evaluar los resultados obtenidos de

la estrategia.

Esto mismo servira de referencia para el plan estratégico de comunicacion en el Proyecto Gestion
Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua en Guatemala y los municipios que colindan con

el rio Motagua.
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2.1 Elementos comunicacionales

Desde sus inicios el hombre se ha visto en la necesidad de comunicarse con otros seres humanos,

entorno y otros seres vivos, al ser plenamente sociable se ve en la necesidad de utilizar los medios

necesarios para lograr una comunicacion efectiva.

Ballina (2011) define a la comunicaciéon como: “El proceso de transmision y recepcion de ideas,

informacion y mensajes”. Al mismo tiempo Dionne (2012) indica que “el proceso de comunicacion

es dinamico e involucra distintos elementos™. Los cuales se complementan para lograr un proceso

de comunicacion efectiva".

Figura 18 Esquema de la comunicacion Ballina

PROCESO DE LA COMUNICACION

La fuente:
El emisor

@

Codigo:
Contenido Comunicacional

El destino:
El receptor

de comunicacioé

Canal: medio "‘ Canal: medio

de comunicacion

Retroalimentacion
Actitud esperada

Mensaje enviado

Fuente: Elaboracién propia

Mensaje recibido

Para el proceso de comunicacion externa del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca

del Rio Motagua se comprenden los siguientes:
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* Emisor: Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua

* Receptor: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de Puerto

Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).
* Codigo: Comunicacion externa.

* Mensaje: “#HazloPorEIMotagua”

* Canal de comunicacion: Facebook, Pagina Web, Banner en municipalidades y videos

informativos.
* Ruido: Idioma materno, falta de interés, poco conocimiento del proyecto y pandemia Covid.19.

* Retroalimentacion: Mas empatia con la municipalidad, atencion sobre las publicaciones y

participacion en los proyectos.

2.2 Objetivos de la Estrategia

2.2.1 Objetivo general

¢ Realizar un plan de la comunicacion externa del Proyecto Gestiébn Ambiental Integral de la
Cuenca del Rio Motagua de mayo del afio 2022.

2.2.2 Objetivos especificos

o Determinar el canal adecuado para brindar una comunicacién externa integral del proyecto.

e Fortalecer los medios de comunicacion externa que ya existen del Proyecto Gestion Ambiental
Integral de la Cuenca del Rio Motagua.

e Establecer cuéles son los elementos de comunicacién necesarios para una buena proyeccion
comunicacional del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua
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2.3 Estrategia

Es importante resaltar que para una estrategia de comunicacion el estudiante debe ser auténtico,
creativo y coherente con lo que se propone, en el caso del proyecto es: fortalecer la comunicacion

externa del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua.

Torres (2011) comenta sobre la importancia de las tendencias y su aprovechamiento aconsejando
que: “Cada dia brotan nuevas modas que ganan adeptos y llaman la atencion del publico por su
extravagancia”. (pag. 46), Se comprende que las tendencias actuales y la preocupacion por el medio
ambiente en la sociedad forman parte llegan a ser un factor decisivo en la puesta en préctica de esta

estrategia.

Por lo que con esta estrategia se pretende dar a conocer las actividades del proyecto, reforzar la

imagen de los colaboradores principalmente en las cuatro regiones principales.

2.4 Actividades o Acciones de la estrategia

Contar con un mensaje definido no es suficiente para que este sea noticia, por lo que debe contar
con una serie de acciones que permitan garantizar su difusion. Ahora bien, Torres (2011) dice que:
“para generar una accion de Ruido Mediatico, no se necesita esperar a que el producto esté
plenamente mercadeado, sino sencillamente presentar un prototipo que exprese que lo que se

afirma es realmente posible”. (P.43).

Por lo que este plan de comunicacion para el Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca
del Rio Motagua contiene las siguientes acciones de estrategia que cumplen con lo antes

mencionado.
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2.4.1 Acciones del objetivo #1

Con la finalidad de impulsar la identidad institucional del Proyecto Gestion Ambiental Integral de

la Cuenca del Rio Motagua se proponen las siguientes acciones.

Tomando en cuenta en el diagnostico comunicacional y las solicitudes de los colaboradores del

proyecto, se parte por la identidad del mismo con uniformes para identificarse ante las comunidades

que visitan.

2.4.1.1 Accion # 1 - Actualizacion del manual de identidad visual del proyecto.

Durante del diagndstico se identifico la necesidad de actualizar e unificar la identidad corporativa
del Proyecto Motagua en Guatemala con las entidades que trabajan en Honduras, se indagd y busco

colaboracion del encargado del area de comunicacion de Honduras para dicha accion.

Tabla 4 Actualizacion del manual de identidad visual del proyecto.

Estrategia Fortalecer la imagen corporativa del proyecto
Problema El manual de identidad del proyecto se encuentra desactualizado y no
cuenta con la unificacién de ambos paises involucrado.
Producto Manual de identidad visual actualizado
Objetivo Lograr una mejor visualizacién y proyeccion de los dos paises en
comunicacional cada uno de sus materiales.
Tipo de mensaje Informativo
Publico Obijetivo Proyecto Motagua, Guatemala-Honduras
Canal de Visual
comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.1.2 Accion #2 — Elaboracion de gafetes de identificacion
Para reforzar la identidad de los colaboradores es importante que cuenten con un documento de
identificacion, esto les ayudara a generar mas confianza con las personas y puedan recibir mayor

colaboracion de los residentes.

Esto debido a que solamente han llegado con DPI sin ningin documento que los acredite como

colaboradores oficiales del proyecto Motagua.

Tabla 5 Elaboracion de gafetes de identificacion
Estrategia Fortalecer la imagen corporativa de los colaboradores del
proyecto
Problema Los colaboradores al no estar identificados, no son visualizados
por los miembros de las comunidades a las cuales visitan.
Producto Gafetes de identificacion del proyecto.

Objetivocomunicacional | Lograr una mejor visualizacion de los colaboradores y aceptacion
de las comunidades.

Tipo de mensaje Informativo

PublicoObjetivo Colaboradores del Proyecto Motagua
Canal de comunicacién | Visual

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2 Acciones del objetivo #2

Para dar a conocer a la poblacion de los alrededores del rio Motagua el Proyecto Gestion Ambiental

Integral de la Cuenca del Rio Motagua y poblacién en general se proponen las siguientes acciones.

2.4.2.1 Accion # 1 — Banners publicitarios

A pesar de que el proyecto ya cuenta con colaboraciones directas con las municipalidades en los
municipios que colindan con la cuenca del rio Motagua, no se ha proyectado una imagen del
proyecto dentro de las mismas. Esto generard mas interés en las personas que llegan a las

municipalidades a realizar sus tramites e impulsara los proyectos ejecutados en cada uno de ellos.
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Tabla 6 Banners publicitarios

Estrategia Proyeccion visual del Proyecto

El Proyecto no cuenta con proyeccion visual de sus acciones en
Problema las regiones que visitan.
Producto 4 Banners publicitarios

Objetivocomunicacional Generar una visibilidad del proyecto en las municipalidades
colaboradoras del proyecto.

Tipo de Mensaje Informativo y educativo

PUblicoObjetivo \ Pobladores que visitan las municipalidades
Canal de comunicacion | Digital e impreso

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2.2 Accion # 2 — Flyer informativo

Se presentard un flyer informativo para el proyecto con el objetivo de contar con material
informativo que fortalezca y genere conciencia sobre el actual estado del rio Motagua, ademas de
dar una base para proyeccion para difundir informacion a quienes encuentren interesados en el

mismo.

La elaboracion del flyer contard con informacion sintetizada del proyecto y asi puedan ser

reconocidos por su aporte en el mejoramiento del rio Motagua.

Tabla 7 Flyer informativo
Estrategia Proyeccion visual del Proyecto
Problema El Proyecto no cuenta con proyeccion visual de sus acciones en
las regiones que visitan.
Producto Flyer informativo
Objetivocomunicacional Dar a conocer la situacion actual del Rio Motagua.
Tipo de Mensaje Informativo y educativo
PublicoObjetivo  Publicoen general

Canal de comunicacién = Digital / impreso

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.2.3 Accion # 3 — Trifoliares y afiches informativos

A pesar de que el proyecto ya cuenta con colaboraciones directas con las municipalidades en los
municipios que colindan con la cuenca del rio Motagua, no se ha proyectado una imagen del

proyecto dentro de las mismas.

La distribucién de los trifoliares serd de gran impacto en los eventos realizados por el proyecto y

para que cada persona tenga uno y pueda analizarlo detalladamente.

Tabla 8 Trifoliares y afiches informativos
Estrategia Proyeccidn visual del Proyecto
Problema El Proyecto no cuenta con proyeccion visual de sus acciones en
las regiones que visitan.
Producto Trifoliar informativo

Objetivocomunicacional Dar a conocer a mas personas un breve resumen de las acciones
realizadas por el proyecto, sus componentes y sus actividades

programadas.
Tipo de Mensaje Informativo y educativo
PublicoObjetivo \ Poblaciénguatemalteca.

Canal de comunicacién = Digital / Impreso

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2.4 Accion # 4 — Visita a las comunidades y medios locales

El trabajo de campo es importante ademas de generar confianza en las personas que viven en las
cercanias de la cuenca del rio Motagua, visitar a los medios locales para generar su interés en el
proyecto y crear alianzas con los mismo para anunciar las actividades de los colaboradores y

proyectos ejecutados para el mejoramiento y uso sostenible de la cuenca del rio Motagua.

Esto debido a que, en los inicios del proyecto, la pandemia limitd las acciones y las colaboraciones
con las comunidades de cercanas al rio Motagua que pueden ser puntos clave de accion y agentes

de cambio para reducir la contaminacion provocada.
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Tabla 9 Visita a las comunidades y medios locales

Estrategia Proyeccidn visual del Proyecto

Problema El Proyecto no cuenta con proyeccion visual de sus acciones en
las regiones que visitan.

Producto Visita a las comunidades y medios locales

Objetivocomunicacional Lograr entablar una relacion del Proyecto Motagua con los medios
locales para llegar a la poblacién local.

Tipo de Mensaje Informativo

PublicoObjetivo \ Medios de comunicacion.
Canal de comunicacion  Fisica

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.5 Accion # 5 —Identidad para Facebook y Cédigo QR

Esta accion sera la parte inicial de un proximo estudio para un estudiante de comunicacién que

tenga en su plan una campafia de redes sociales que impulsen la comunicacién digital del proyecto.

La pagina de Facebook se encuentra con poca implementacion de estrategia, por lo que se propone
la realizacion de un calendario base de post con informacién del proyecto, se creara una guia e

publicaciones y un calendario inicial para dicha red social.

2.4.2.6 Cddigo QR

Para la facilitacion de acceso a la pagina web del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en
el area asignada al Proyecto se cre6 un codigo QR, el cual permitira acceso facil y rapido a la

informacién del proyecto.
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Tabla 10 Cddigo QR

Estrategia Proyeccion visual del Proyecto

Problema El Proyecto no cuenta con suficiente informacion del mismo en
Facebook a pesar de tener una cuenta.

Producto Identidad para Facebook yQR

Objetivocomunicacional Lograr dar a conocer por medio de Facebook las actividades y
objetivos del proyecto Motagua

Tipo de Mensaje Informativo

PublicoObjetivo ' Usuarios de Facebook
Canal de comunicacion | Digital

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Publico objetivo

Cada uno de los publicos establecidos forman parte de los agentes receptores y de accién debido a

su importancia para el proyecto.

Los publicos definidos son los pobladores que residen en zonas aledafias a la cuenca del rio
Motagua, poblacion interesada en temas ambientales y colaboradores del Proyecto Gestion

Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua en Guatemala.

2.6 Mensaje clave

El mensaje es la base de una buena estrategia de comunicacidn, sino se tiene claro lo que se quiere
dar a conocer con las acciones a realizar, la campafia no tendria un buen comienzo. Torres (2011)
comenta que; “poner un buen nombre a tu accion ayuda a que la gente recuerde tu noticia y provoca

el interés de los medios”. (Pag. 129)

Lo que se busca proyectar con esta estrategia de comunicacion es la importancia del uso sostenible
de la cuenca del rio Motagua con el mensaje clave “Hazlo por el Motagua”, para asi generar

conciencia en la poblacion que reside en las cercanias de la cuenca.
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2.7 Indicadores de las acciones

Los indicadores de las acciones son los que permitirdn medir el cumplimiento de la puesta en

marcha de la estrategia de comunicacidn propuesta.

Beltran (2000, P.36) define indicador a los factores para establecer logros y el cumplimiento de la

mision, objetivos y metas de un determinado proceso. Los indicadores de las acciones pueden ser

tanto cuantitativos como cualitativos para obtener un mejor panorama de cada accion realizada.

En esta parte del proyecto se determinara si el plan que se implementara cumplié con los objetivos

establecidos por el estudiante.

Tabla 11 Indicadores de acciones
Objetivo General | ObjetivosEspecificos Accion Indicador M(_)qos q(,e
Verificacion
ldentidad de Facebook Observacion
Determinar el canal
adecuado para Verificar el

Realizar un plan de
la comunicacion
externa del Proyecto
Gestion Ambiental
Integral de la
Cuenca del Rio
Motagua de mayo
del afio 2022.

brindar una

comunicacion externa

Disefio de Gafetes

impacto de portar
el gafete ante las
comunidades

Informe

. visitadas
integral del proyecto.

4 Banners publicitarios Reaccion al Observacion
Establecer cuales son p observar

los elementos de
comunicacion
necesarios para una
buena proyeccion
comunicacional del
Proyecto Gestion
Ambiental Integral de
la Cuenca del Rio

Motagua

Flyer informativo

Reproducciénes en
redes sociales y
medios

Reproduccidnes en

Trifoliar redes sociales y
medios
Identidad para Facebook y L,
Interaccion

Cédigo QR

Cantidad de:
* Seguidores
* Me gusta
» Comentarios ®
Veces
compartidas.

Visita a medios de
comunicacién local.

Interés de medios
en el proyecto

Cobertura de
medios

Fuente: Elaboracién propia
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2.8 Recurso Humano

Colaboradores que ayudaran al estudiante con la estrategia.

Tabla 12

Recurso Humano

Personal

Puesto

Actividad

1 | Juan Carlos Villagran

Coordinador del proyecto

Contacto con los demas
colaboradores del proyecto e
informacién importante.

2 | Juan Luis Sacayon

Encargado de comunicacion
del proyecto.

Contacto con el departamento de
comunicacion del MARN vy otros
medios.

3 | MikerEstuardo

Contador del proyecto

Apoyo con presupuestos y
cotizaciones

4 | Licenciada Lucia Espafia

Encargana de Género

Apoyo con los las historias de
vida y género del proyecto.

5 | Ma. Luis Pedroza

Coordinador de EPS

Coordinar el EPS

Licenciada Crista
Martinez

Coordinadora EPS

Supervisora

7 | Licenciada Ingrid Polanco

Asesora de EPSUM

Supervisora de EPSUM

8 | Nohemi Hernandez

Estudiante de EPS

Encargada de realizar todos los
materiales a ser utilizados

Fuente: Elaboracién propia
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2.9 Financiamiento y presupuesto

El presupuesto se describe dentro de la tabla siguiente, teniendo en cuenta que la empresa ha corrido
con la mayoria de los gastos, se hizo un presupuesto de los productos audiovisuales y no cotizacion
debido a que el estudiante realizara el material personalmente. Solo proporciond el total para poder

cumplir con el requerimiento de este proyecto.

Tabla 13 Financiamiento y presupuesto
Cantidad  Descripcion Costounitario Costo total

20 Chalecos para colaboradores del proyecto Q 265.00 Q 5,300.00

20 Camisas tipo Polo para colaboradores del proyecto Q 140.00 Q 2,800.00

20 Camisas Tipo Columbia para colaboradores del proyecto Q 250.00 Q 5,000.00

24 Gorras para colaboradores del proyecto Q 75.00 Q 1,800.00

8 Gafetes para colaboradores del proyecto Q 25.00 Q 200.00

4 Mantas de 80X180 Q 180.00 Q 720.00

1 Flyer informativo Q 800.00 Q 800.00

4 Capsulas de historias de vida para Facebook y paginaweb de Q 300.00 Q 1,200.00
vida

3 Visitas a los municipios de colindan con la cuenca del rio Q 600.00 Q 1,800.00
Motagua

6 Desayuno de presentacion del plan Q 35.00 Q 210.00

10 Elaboracion de guia de identidad Q 00 Q 350.00
Para Facebook. Y cédigo QR

1 Realizacion del diagndstico Q 12,000.00 Q 12,000.00

1 Asesoriacomunicacional Q 10,000.00 Q 10,000.00
Total Q 42,180.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.10 Beneficiarios

El beneficiario directo de este plan de comunicacion es para los colaboradores del Proyecto Gestion
Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua debido a que con este se busca una mayor

difusion del mismo y como para uso de los futuros colaboradores.

De manera indirecta es un beneficio para los futuros estudiantes que tengan la oportunidad de
realizar su Ejercicio Profesional Supervisado en el proyecto Motagua debido a que es la primera
intervencion de un EPS en dicho programa, ya que contaran con un estudio previo de comunicacion
n el proyecto, asi mismo beneficia a cualquier estudiante que en el futuro desee ejecutar una

estrategia de comunicacidn externa con una investigacion con un enfogque mixto.

2.11 Areas Geograficas de Accion

La ejecucion del plan estratégico de comunicacion se realizard un porcentaje en las instalaciones
del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua, el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, 7 avenida 03-67 zona 13 Edificio Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales, Guatemala.

Ademas, se realizaran visitas a en los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), lzabal

(municipios de Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).
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2.12 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 14

Cuadro operatico de la estrategia

Actividad o producto
comunicacional

Objetivos especificos

Presupuesto

Recurso humano

Area geogréfica de
impacto

Beneficiario

Fecha de Ejecucion

Uniforme institucional

Gafetes del proyecto

Fomentar la identidad corporativa
en los colaboradores del proyecto

Camisas tipo Polo Q140 c/u

Camisas tipo Columbia Q250 c/u

Multitep S.A.
Confeccionams tus

Chalecos Q265 c/u

ideas.

Gorras Q75 c/u

Gafetes Q25 c/u

Nohemi Hernéndez

Proyecto Motagua

Colaboradores del proyecto

Areas geogréficas que visitan
los colaboradores

Gafetes: 24-26 de mayo

Impresion de banner

Impulsar la comunicacion externa
del proyecto

Banner con arafia de 80X180 cm
Q180 c/u

Printer Line

Zacapa (municipio
de Estanzuela).
Izabal (municipios
de Puerto Barrios y
Los Amates) y
Quiché (Municipio
de Pachalum).

Poblacién que visitan las
municipalidades de los
municipios

01-30 de junio

Video reportaje

Impulsar la comunicacion externa
del proyecto

Video reportaje del proyecto Q800

Nohemi Herndndez

Pagina web del
MARN y pagina de
Facebook del
proyecto.

Poblacién que se encuentra
en redes sociales, algunos
medios de comunicacion y

pagina web del MARN

18-22 de julio

Capsulas de historias de
vida

Impulsar la comunicacién externa
del proyecto

4 Clapsulas cortas Q300 ¢/u

Nohemi
Hernandez,
personas
entrevistadas

Pagina web del
MARN y pagina de
Facebook del
proyecto.

Poblacién que se encuentra
en redes sociales, algunos
medios de comunicaciony

pagina web del MARN

4julioa30de
septiembre

Visitas a los municipios
de colindan con la
cuenca del rio Motagua

Impulsar la comunicacion externa
del proyecto

4 visitas Q600 ¢/u *Dato
aproximado debido a que pueden
variar.

Nohemi Herndndez
y colaborador del
proyecto
encargado

Zacapa (municipio
de Estanzuela).
Izabal (municipios
de Puerto Barrios y
Los Amates) y
Quiché (Municipio

de Pachalum).

Proyecto Motagua

Las fechas pueden
variar segun a solicitud
del proyectoy
necesidades del
mismo.

Elaboracion de 10 post
para facebook

Impulsar la comunicacion externa
del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

10 post para facebook Q35 c/u

Nohemi Hernéndez
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2.13 Cronograma del plan de comunicacion

Algunas actividades en el cronograma se realizaron antes de entregar el plan de comunicacion

debido a la necesidad del Proyecto Motagua, como lo son los uniformes y un banner para presentar

en actividades del mismo.

Tabla 15

. Cronograma del plan de comunicacion

Actividad

Mayo 2022 Junio 2022 Julio Agosto Septiembre Octubre
semana Semana Semana Semana Semana Semana
4 2|8 |[& |5 2 (3 2]3 112]3]4 2| 3] 4

Cotizacion de uniformes

Elaboracion de uniformes

Presentacion del plan de comunicacion

Recepcion de uniformes

Elaboracion de gafetes de identificacion

Disefio y elaboracion de banner con arafia

Grabaciones para la realizacion del video reportaje

Elaboracion del video reportaje

Grabaciones para la realizacion de capsulas historias de
vida

Elaboracion de las capsulas de historias de vida

Visitas a los municipios que colindan con el rio Motagua

Elaboracion de Post para redes sociales

Entrega de video Reportaje

Entrea de Capsulas de historias de vida

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucidn

3.1. Acciones del objetivo #1
Con la finalidad de impulsar la identidad de los colaboradores y del Proyecto Gestion Ambiental

Integral de la Cuenca del Rio Motagua se realizaron las siguientes acciones.

3.1.1 Accidn #1 — Actualizacion del manual de identidad visual del proyecto.

Durante del diagndstico se identifico la necesidad de actualizar e unificar la identidad corporativa
del Proyecto Motagua en Guatemala con las entidades que trabajan en Honduras, se indagé y busco

colaboracion del encargado del area de comunicacion de Honduras para dicha accion.

e Objetivo de la actividad: Lograr unificar ambos paises en el area grafica y presentar una imagen
corporativa binacional.

e Area impacto: Proyecto Motagua en Guatemala y Honduras

e Medio Utilizado: Manual de visualizacion actualizado.

e Presupuesto: Proporcionados por el alumno (Sin costo).

e Comprobacion del material: A continuacion, se presenta el cintillo corporativo que se presentara
en cada material visual del proyecto, firmas de correos, mantas, etc., el manual actualizado puede

verificarse en anexos o solicitarlo al correo: comunicacion.motagua@gmail.com o al correo:

proyectomotaqua.gt@gmail.com.
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Figura 19 Cintillo del Proyecto Motagua.

@ Proyecto Gestion Ambiental Integral
PRORIO

e
Motagud de la Cuenca del Rio Motagua
“Unidos por el Rio Motagua™
GOBIERNO (/¢ | rI\JA:EN;!::J;I’BEIREIISTE w
GUATEMALA ¥ RECUHSOS E??u(? (clzs Naturales, 3 E.
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 1 NATURALES Ambiente y Mina QL -m QEf

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Accion #2 — Gafetes de identificacion

A través del diagnostico realizado se identificd la necesidad de gafetes de identificacion para los
colaboradores del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua, esto porque
llegaban a las municipalidades y comunidades sin ninguna acreditacion oficial que los respaldara

ante las entidades mencionadas.

e Objetivo de la actividad: Lograr una mejor visualizacion de los colaboradores y aceptacion de
las comunidades.

e Area impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de
Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).

e Medio Utilizado: Gafetes en PVC

e Presupuesto: Los gafetes fueron proporcionados por el alumno (Sin costo).

e Comprobacion del material: A continuacidn, se presenta fotografia de los 6 gafetes entregados a

los colaboradores del proyecto.
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Figura 20 Gafetes de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Acciones del objetivo #2

Con la finalidad de impulsar la identidad institucional del Proyecto Gestion Ambiental Integral de

la Cuenca del Rio Motagua se realizaron las siguientes acciones.

3.2.1 Accion #1 — Flyer informativo

Durante las entrevistas a los colaboradores se evidencio la falta de material visual del proyecto para
lograr una divulgacién adecuada del mismo, ya que no tenian sintetizada una descripcion adecuada

del proyecto.

® Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de informacion del proyecto.

e Area impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de
Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en
Guatemala.
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e Medio Utilizado: Flyer informativo digital.
e Presupuesto: Material proporcionados por el alumno (Sin costo).
e Comprobacion del material: A continuacion, la portada del Flyer informativo. El flyer completo

puede verificarse en anexos o solicitarlo al correo: comunicacion.motagua@gmail.com o al correo:

proyectomotagua.gt@gmail.com

Figura 21 Portada del Flyer informativo

@ Proyecto Gestion Ambiental Integral
PRORIO p
motogue  de la Cuenca del Rio Motagua

“Unidos po ol ko Motagua™

a y reducir las fuentes terrestres de contaminacién y
inantes organicos persistentes producidos no
P mitigar los impactos

os de subsistencia

ed

@ Proyecto Gestion Ambiental Integral
p%looi‘g de la Cuenca del Rio Motagua

cwouas gef

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Accion #2 — Banners publicitarios

Las necesidades comunicacionales del proyecto fueron detectadas durante entrevistas y
observacioén a los colaboradores del proyecto, por lo que se propuso la realizacién de banners

publicitarios para las actividades fuera de la oficina e impulsara la visibilidad del mismo.

e Objetivo de la actividad: Optimizar la visibilidad del proyecto.

e Area impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de
Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en Guatemala
y diferentes actividades realizadas por el proyecto.

e Medio Utilizado: 2 banners publicitarios

e Presupuesto: Disefios de los banners fueron proporcionados por el alumno (Sin costo), la

impresion fue cubierta por el proyecto.

Tabla 16 Presupuesto de banners publicitarios
Cantidad Descripcion Costo por unidad Costo total
2 Banners publicitarios Q325 Q650

Fuente: Elaboracion propia

e Comprobacion del material: A continuacion, se presenta fotografia de un banner publicitario, ya

que el segundo fue enviado para actividades externas por lo que se adjunta el disefio digital.
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Figura 22 Banners publicitarios.

e y —— _—
- , S @ Proyecto Gestién Ambiental Integral
» R de la Cuenca del Rio Motagua
¥ SEETPNNY : &

I GUATEMALA | ©

gef

°:«_z-ProyectoMotagua ) @ProyectoMotagua

®) 2295.0810m

@ proyectomotagua.gt@gmail.com

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
7 avenida 03-67 Zona 13 Ciudad de Guatemala

Fuente: Elaboracidn propia.

3.2.3 Accion #3 — Trifoliares informativos

Durante las entrevistas a los colaboradores se evidencio la falta de material visual del proyecto para
lograr una divulgacién adecuada del mismo, ya que no tenian sintetizada una descripcion adecuada

del proyecto.

e Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de informacidn del proyecto.

e Area impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de
Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en Guatemala
y diferentes actividades realizadas por el proyecto.
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e Medio Utilizado: Trifoliares informativos.
e Presupuesto: Disefo fue proporcionado por el alumno (Sin costo), la impresion fue cubierta por

el proyecto con impresoras propias en papel normal.

e Comprobacion del material: A continuacion, se adjunta el disefio digital.

Figura 23 Parte frontal del trifoliar digital.

El proyecto aplicard la metodologla del Analisis de

Diagnéstico  Transfronterizo / Programa de Accién Pa ra mas InfOI'maCIon VISIta
Estratégico (ADT/PAE) a través de los sigulentes medios: n uestra pégi na we b

a) un andlisis diagnéstico para la Gestién Integrada de la
Cuenca Hidrogréfica del rfo Motagua en Guatemala y en
Honduras, que Incluye el fortalecimiento de la planificacién
mediante el desarrollo de estudios técnicos que orlenten las
actividades y las inversiones dentro de un marco normativo
para la Gestién Integrada de la Cuenca Hidrica (GICH);

b) el desarrollo de un PAE binacional para la gestion
Integrada de la cuenca, que Incluye el desarrollo de un marco
de coordinacién Institucional que permita el desarrollo de
propuestas conjuntas para la Implementacién del PAE, asi
como el fortalecimlento y aumento de las capacidades de las
autoridades y soclos para la planificacién, el monitoreo y el
control a nivel nacional y local;

c) la Implementacién de Iniclativas Iinnovadoras para la
gestién Integrada y sostenible de los recursos hidricos y del
suelo para reducir la contaminacién (desechos sélidos,
nutrientes, COPs no Intenclonales y plésticos) de la cuenca
del Rfo Motagua y el fortalecimiento de la estructura y
funcionalidad de los ecosistemas; y

d) la reduccién de los COPs no Intenclonales resultantes de
las précticas actuales de manejo de desechos en la Cuenca
del rio Motagua, a través de la Implementacién de buenas
précticas de manejo de residuos sélidos municipales en
Guatemala y Honduras, incluyendo la reduccién de la quema

slare forede resicugs saildos Proyecto Binacional Guatemala-Honduras

@ +(502) 2296- 0810/11 GT

+(504) 22428530 HN % §

e (A b)i eV R Natural Proyecto Gestion Ambiental Integral
nisterio de Ambiente y Recursos Naturales i "

Q7 avenida 03-67 Zona 13 Ciudad de Guatemala. o2 de la Cuenca del Rio Motagua
Centro Civico Gubernamental Jose Cecilio

del Valle, Torre 1, Piso 7, Honduras. Somenuo peyrii g
- NATGRALES. PIN]| ef
i g

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.4 Accion #4 — Afiches

Durante las entrevistas a los colaboradores se evidencio la falta de material visual del proyecto para
lograr una divulgacion adecuada del mismo. Se propuso la realizacion de afiches con informaciéon

que ayude a cada colaborador.

e Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de informacion del proyecto.

e Area impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de
Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en Guatemala
diferentes actividades realizadas por el proyecto y género divulgado por redes sociales.

e Medio Utilizado: Afiches digitales.

e Presupuesto: Disefio fue proporcionado por el alumno (Sin costo) y entregado en forma digital.

e Comprobacion del material: A continuacion, se adjunta el disefio de un afiche digital. Los demas

afiches pueden verificarse en anexos o solicitarlo al correo: comunicacion.motagua@gmail.com o

al correo: proyectomotagua.gt@gmail.com.
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Figura 24 Afiche sobre desechos sdlidos.

en accién por el Rio
Motagua

ELEGIMOS LLEVAR
NUESTRA BOLSA RE-
UTILIZABLE

ELEGIMOS CUMPLIR EL
REGLAMENTO 164-2021

ELEGIMOS
PRODUCTOS SIN
EMPAQUE

PAGINA WEB -
E"“‘"-El @ Proyecto Gestion Ambiental Integral
ok .,‘:“

PRORIO  de la Cuenca del Rio Motagua

sisteno
GOBIERNO - | o avwwente - H
GUATEMALA | vrecumsos fnersie.
b YEoURS0S  Recutios Nturales

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5 Accion #5 — Caodigo QR

Para la facilitacion de acceso a la pagina web del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en
el area asignada al Proyecto se cre6 un codigo QR, el cual permitird acceso facil y rapido a la

informacién del proyecto.

e Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de informacion del proyecto en la web.
e Area impacto: Poblacion en general que visite la pagina web.
e Medio Utilizado: Codigo QR

e Presupuesto: Disefio fue proporcionado por el alumno (Sin costo) y entregado en forma digital.
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e Comprobacion del material: A continuacion, se presenta la imagen del cédigo QR del proyecto.

Figura 25 Caodigo QR del proyecto.

IEI

o~ IO

El

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6 Accion #6 — Identidad de redes sociales

Esta accidn sera la parte inicial de un préximo estudio para un estudiante de comunicacion que

tenga en su plan una camparia de redes sociales que impulsen la comunicacion digital del proyecto.

La pagina de Facebook se encuentra con poca implementacion de estrategia, por lo que se integré

dentro del manual de visibilidad del proyecto la identidad para redes sociales.

e Objetivo de la actividad: Optimizar la presencia en redes sociales.

e Area impacto: Poblacion en general que se encuentra en redes sociales.

e Medio Utilizado: Hashtags y nombre corto del proyecto.

e Presupuesto: Disefio fue proporcionado por el alumno (Sin costo) integrado dentro del manual

corporativo.

e Comprobacion del material: A continuacion, se presenta la implementacion de hashtags en los
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materiales realizados y creaciobn del nombre corto. Puede solicitarlo al correo:

comunicacion.motagua@agmail.com o al correo: proyectomotagua.gt@gmail.com.

Figura 26 Creacion del nombre corto del proyecto en Facebook.

€3 @PROYECTO MOTAGUA ()@PROYECTO MOTAGUA

@proyecto motagua

Nombre de usuario 16/50

proyecto motagua

NeCesitas ayudar Lee Consejos sobre Como ele:

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.7 Accion #7 — Divulgacion la instauracion del Grupo Consultivo en
Facebook.

Dentro de las necesidades comunicacionales del proyecto, se realizd la divulgacion de la
instauracién del Grupo Consultivo de Genero del Proyecto Motagua en Facebook, esta fue

realizada en fecha previa la presentacion del plan a solicitud del coordinador del proyecto.

e Objetivo de la actividad: Hacer publica en Facebook la divulgacion del Grupo Consultivo de
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Genero.

e Area impacto: Poblacion en general que se encuentra en redes sociales.

e Medio Utilizado: Facebook live

e Presupuesto: Disefio fue proporcionado por el alumno (Sin costo).

e Comprobacion del material: A continuacidn, se presenta la captura del Facebook live de la

actividad. El Facebook live puede verificarse en el siguiente link: https://fb.watch/f1INR-COjR/
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Figura 27 Instauracion del Grupo Consultivo en Facebook live.

PROYECTO GESTION AMBIENTAL INTEGRAL DE LA CUENCA DELRIO MOTAGUA
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Cronograma general

Tabla 17 Cronograma general.

Mayo 2022 Junio 2022 Julio Agosto Septiembre Octubre
Actividad semana Semana Semana Semana Semana Semana
4 AR 2| 3| 4

W
—
(&)
(V]
s
—
o
(FS)
4+
—
()
W
-
—

Cotizacion de uniformes
Elaboracion de uniformes

Presentacion del plan de comunicacién

Recepcion de uniformes

Elaboracion de gafetes de identificacion

Disefio y elaboracion de banner con arafia
Grabaciones para la realizacion del video reportaje
Elaboracion del video reportaje

Grabaciones para la realizacién de capsulas historias de
vida

Elaboracion de las capsulas de historias de vida

Visitas a los municipios que colindan con el rio Motagua
Elaboracion de Post para redes sociales

Entrega de video Reportaje

Entrea de Capsulas de historias de vida

Fuente: Elaboracién propia

58



Conclusiones

Al realizar el diagndstico comunicacional, se pudo detectar algunas brechas, dentro de la cuales se
pueden mencionar: la escasa presencia en medios de comunicacion nacional y redes sociales, nula

creacion de productos audiovisuales y poca proyeccion hacia la poblacion local.

Por ello es necesario implementar una estrategia comunicacional que incluya el acercamiento a
medios locales, presencia en redes sociales y visibilidad del proyecto hacia la poblacion

guatemalteca.

Un plan de comunicacion bien estructurado, garantiza la realizacion del mismo paso a paso hasta
el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados. Logrando asi un plan comunicacional

efectivo desde sus comienzos.

Se debe tomar en cuenta cada aspecto social, ambiental y estructural que pueda afectar la

implementacién de cada proyecto.

Al ejecutar las acciones propuestas en el plan comunicacional, se establecieron las acciones a

implementar con la metodologia adecuada llegando a las conclusiones siguientes:

Cada proyecto debe contar con una comunicacién integral desde sus inicios, esto sera la base

principal para que este logre sus objetivos.

Las acciones realizadas dentro de la ejecucion del plan comunicacional reforzardn de manera

significativa al proyecto y optimiza el flujo de informacion para llegar a su grupo objetivo.

Actualmente Proyecto Gestion Integral de la Cuenca del rio Motagua tiene mucho camino por

recorrer en cuanto a sus objetivos especificos pero la comunicacion de este no debe parar.

A lo largo del tiempo se han escuchado proyectos que tuvieron un gran impacto con sus objetivos
especificos, pero no han contado con la divulgacion adecuada. Dejando de lado la importancia de

una comunicacion efectiva que pueda generar un mayor alcance a la poblacion guatemalteca.



Recomendaciones

Después del ejecutar el plan de comunicacion en la institucion y las acciones realizadas por el

estudiante en colaboracion de los trabajadores se sugiere lo siguiente.

a. A la institucion: Continuar con la divulgacion de los productos comunicacionales

propuestos por el estudiante.

b. Implementacién de los uniformes para los colaboradores propuestos y disefiados por el

estudiante, accion que el estudiante no logro ejecutar por factores ajenos al estudiante.

c. Creacidn de los videos informativos, historias de vida propuestas por el estudiante al no
poder visitar las areas de accion del proyecto, accion que el estudiante no logro ejecutar por
factores ajenos al estudiante.

d. Se recomienda la visita a los medios de comunicacion locales con regularidad para lograr
una divulgacion local, accion que el estudiante no logro ejecutar por factores ajenos al

estudiante.

e. Se recomienda la realizacion de informes por proyecto semestrales para logra un buen

monitoreo del mismo.
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ANnexos

Anexo 1. Cotizacidn banner, se adjunta cotizacion debido a que las facturas fueron proporcionadas

directamente al area de contabilidad

Digital

§=Printer line

presiones rotulos

Guatemala, 11 de mayo de 2022

Nohemi Hernandez
Cant. Descripcion P/unidad Total

5 Banqw nrgha con impresion en Q325 01' 625

lona incluida de 100x200 cm

5 Banqw arana con impresion en 0180 0900

lona incluida de 80x180 cm

5 Banner arafa con impresion en 0160 0800

lona incluida de 60x160 cm

- Tiempo de entrega: 1 dia habil, después de aprobar el disefio y haber

© 3707-7652
O 2230-0305/ 2232-1142
% dprintline@gmial.com realizado el anticipo o cancelado el monto total,

- Debe realizar un anticipo del 50% antes de proceder con la impresion



Anexo 2. Cotizacién de uniformes

MULTITER. °<%

e maintes, F mofor .-.-

1 Aw. 15-08 Zona |, Guotamalo, Gueatamala Cotizacién No. 2022037
PEX: (BO2) 2285-000E, (502) 2238-0E2
Hit: B24BEAE-G Fecha: 10-05-22
DATOS DEEMPRESA A COTIZAR ASESORADD POR
Homiore: Miker Estuards Camd Juares Mormibre: Juan Tipas
ng':mid-nlx Maiones Unidas pada al
Compafia: Desamalla Compafia: Multitep, 5.4
Direccion: Europlaea torre IV nivel 10 Direcclon: ira fv. 15-08 rana 1
Conmea: royeclamolagua. gt il Cofrea: juean i@ raultitep cam
Telafono: Telefoma: SEROEILE
PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
UNIT ARG

camisas Tipo Pols, cokor blonco en tela Pique algoddn importoda, con
20 . Q 14000 230000
4 logo bordodo de, en tolkas wanodos

Camisas ipo columbio, color bianco, manga corta, &n ek Boyal Oy,
2 . 5] 250.00 05,0040 00
oon B bordados, en tolos variodos

Chalecos Combinodn Oos colores, con &n telg microlbrg con forms,
0 =] 25500 0530000
con b bordodos, tallas vanodos

0 Gomos da gﬂl:ﬂ roiria i_‘FIJI':IJCIC‘.Cﬂh:\I' biorco con tres bordooos L] 1500 50000
ROTA 35 DIAS O PRODUNCOION, DESPLES DE AFROBADD COTIEACDR, ¥IMUSSTEA ISICA
TOTAL 4, 500,00
CONDICIONES:

1. VALIDEZD: £57A COVISAONW 5 Halild FOR & U945 DNICAMENTE.
4 FORMA DE PAGD: 30 DLAS CREDITO

ANTDCIPADO: CHEQUE DE CAM (), efectwo (Q) chegue personal () dhegue Compafiiac PAG0  CONTRA
ENTREGA o FINANCIADD solysmente & empresas que benen crégito establecido con nuestra empresa
3. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA A CONVEMIR CON EL CLIENTE

4, PADD: Todos los chegues Emitidos a nombre de MULTITER, S.A.



Anexo 3. Disefio de uniformes, los cuales por inconvenientes ajenos al estudiante quedaron
pendientes de elaboracion.

AISAS MANGA LATCA
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CAMISA TIPO POLO MANGA CORTA
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Anexo 4. Pagina web del MARN
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« c & mamgobagt 2 % B

5 Apicsciones @y Asociacitn Departa. M Gmai @B YouTube @ Msps (@ Ver Anime Oniine H. B Lista de lectura
GOBIERNO y - . i Informacion

I GUATEMALA # Inicio M Nosotros & Servicios 5 Noticias # Proyectos el Tramites L 1) Publica vy f O =

>
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales CONOCE SOBRE

EL NUEVO
REGLAMENTO

Gobierno de Guatemala

epa
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Anexo 5. Pagina de Facebook del proyecto.

‘:,=7 ' Proyecto Gestion Ambiental Integral d... il Te gusta Q
+50222960810 = 1io Motagua i
Si No lo sé No
Proyecto Gestion
Ambiental Integral
de la Cuenca del
Fotos Ver todo

Rio Motagua
MARN/PNUD

Proyecto Gestion Ambiental Integral

& Mas informacion
de la Cuenca del Rio Motagua...

> Me gusta (J comentar @ Compartir
Transparencia dela Ver todo Q\ Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del
pagina “==" Rio Motagua actualiz6 su foto del perfil.

1-Q

muestra informacion para que

ejor la finalidad de

Ones realizaron

F Se creo la pagina el 27 de agosto de
2021
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Anexo 6. Instalaciones del proyecto area asignada al estudiante

Anexo 7. Instauracion del Grupo Consultivo de Género para Guatemala 28 de marzo 2022
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Anexo 8. Flyer Informativo
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Anexo 9. Guia de visibilidad del proyecto.

GUIA DE VISIBILIDAD
2022

Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio
Motagua

Esta m.ll de wisibdidad tiene o Dtu!ﬂlln establecer bos |ineamientos recomendadas para
publicaciones de las actiones y actividades que se reabicen en el marca e implementacdn del
Froyecta Gestién Ambiental Integral de |3 Cuenca del Aio Motagusa.

For favar aplicar esta i, 51 tiene alguna d consuita puede pa en
Juan Luls Sacaytin / juan. s ggonunda. org.

1. Publicaciones (Notas de prensa o redes sociales)
Objatives:

*+ L3z pubbcaciones tienen el abjetive de destacar ips resultados positvos de bs
actividades llevadas a caba en el marco del Prayecto Gestion Ambéental Integral de b
Cuenca del Ain Motagua y reconocer debidamente o apoyo del donante, socias &
Instetuciones implementadaras.

*  Asegurarse de gue |2 poblacidn |ocal y ks partes interesadas relevantes estén al tanto
el apaya s lews socios, wh v donante.

& Cultwar activaments |a relacidn socias, irstscionss implementadaras y danante.

2. Enfashs en los mensales:

El Proyecto inwalucra a diferentes actores de: goblerno, municipal y organizaciones no
gubemamentales, por ko que se deberd promoner ka coordinacién interinstitucianal de ks socios
estratégicos, difund los avances y logros que se realizan en o marco del Prayecto.

Compartir infonmacicn sabre las alcances del Proyecta, princpaimente sobre las acciones mejora
de la gestin integrada de b cuenca del ria Motagua, reduciendo las fuentes termestres de
contaménacicn y  emisiones de orgdnicos producidos  no
Intencionalmentte, para mitigar los impactos en las ecosistemas marinas costeras y las medics de

subsistencia de la poblacitn local.

onacer al Programa de las Naciones Unidas para e Desarrolio
y al Fondo para ef Medio Ambiente Mundial (wwwthegetorg) por su
bucion finacierd & esta publicacidn a través del Proyecto Gestion
ral de la Cuenca del Rio Motagua.

Nos gustara
(W undp.on
apoyo y con
Ambiental Inte:

@ Proyecto Gestion Ambiental Integral
de la Cuenca del Rio Motagua

whisTERO H
COBIERAND OF ANDEINTE ¥
CUATEMALA ¢ socursos .
" | MATURALES Bt gef

7. Colores Princicales pars Documentos

Por favor referirse a estas especificadones de color para realizar productos de disefio del Proyecto.
En la impresién de fos materiales, el color final puede vanar considerablemente dependiendo del
papel utikzado, |a tinta 0 e proceso de Impresidn, pera deben de gularse por estos calores.

Ejemplos:

3. Reconocimients de donantes y socos

Fara |as publicaciones de natas de prensa o redes sociales deben de incluir |os dos textos sigulentes
de reconocimiento a donantes y socios del Prayecto. {Inchuir al final de la nota)

Guatemala y Honduras estin implementandc una donacién del Fondo para el Medka Amblente.
Muncial -FMAM- para la ejecucion del Proyecta Gestion Ambsental integral de | Cusnca del Ric
Matagua, cuya arganismo nacianal asociada en b ejecucidn en Guatemala es el Ministerio de
Amblente y Recursas Naturales -MARN- y en Honduras ex b Secretaria de Energia, Recursas
Maturales y Minas Mi&mibiente+, y la agencia implementadara es el Programa de las Nackanes
Unidaz para el Desarrolio -PRUD-.

Instituciones socias del Proyecto: Ministero de Ambiente y Recursos Naturales -MARN:,

wetlands Fund “MAR Fund,
el Ecodesarrollo y |2 Consenvacién -FUNDAECD-, Banca interamericanc de Desaolio -BID-,
de Pachalum, Guatemata, Guaternala,

de Los Amates, Guatemata

4. Mighlided en redes soclales etigustas:

Fara tener mis alcance y mayar vishilidad en
etiquetar a los socios del Proyecto, q P republicar desde
Facebook

Etiguetas:

BProyects Motagua

BPNUDGuatemala

@marngtambiente EMuricipalidad de Los Amates 2020-2024
@soud

@wetlancsint Hashtags:
BMARFund #HazloPorEiMatagua
#fundaecafangage #HazloPorlaCuenca
@8ancoimeramencanc sazioPorElarTece

@rpmunipachalum
@mu

6. Branding del Proyecto

Fara los materiales impresas utilizar el cintilio del PFroyecto sin alterar sus dimenssanes y orden.

Casllla de recanecimients: £ apoye prestada par ¢ PNUD v el fnancamients del Fande para &
Medio Ambsente Mundial (FMAM| del Proyecio (s) debe ser resaltado en wna casdla de
reconociméenta en el material de comunicacsin (normalmente se incluye en la contraportadal. S
Esto 0 es posible, o apoyo del PNUD y & financiamients del FMAM debe ser reconocido en 12

secrin rek da con el par &l PNUID y fir al Froyecto.

Caill a de Fartes Externas:

XVI



Anexo 10. Trifoliar
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El proyecto aplicard la metodologia del Andlisis de
Diagnéstico  Transfronterizo / Programa de Acclén
Estratégico (ADT/PAE) a través de los sigulentes medios:

a) un andlisis diagnéstico para la Gestién Integrada de la
Cuenca Hidrogréfica del rio Motagua en Guatemala y en
Honduras, que Incluye el fortalecimiento de la planificacién
mediante el desarrollo de estudios técnicos que orlenten las
actividades y las Inversiones dentro de un marco normativo
para la Gestién Integrada de la Cuenca Hidrica (GICH);

b) el desarrollo de un PAE binacional para la gestién
Integrada de la cuenca, que Incluye el desarrollo de un marco
de coordinacién Institucional que permita el desarrollo de
propuestas conjuntas para la Implementacién del PAE, asi
como el fortalecimiento y aumento de las capacidades de las
autoridades y soclos para la planificacién, el monitoreo y el
control a nivel nacional y local;

c) la implementacién de Iniclativas Innovadoras para la
gestién integrada y sostenible de los recursos hidricos y del
suelo para redudr la contaminacién (desechos sélidos,
nutrientes, COPs no Intencionales y plasticos) de la cuenca
del Rio Motagua y el fortalecimlento de la estructura y
funcionalidad de los ecosistemas; y

d) la reduccién de los COPs no Intencionales resultantes de
las précticas actuales de manejo de desechos en la Cuenca
del rio Motagua, a través de la Implementacién de buenas
précticas de manejo de residuos sélidos municipales en
Guatemala y Honduras, incluyendo la reducci6n de la quema
al alre libre de residuos sélidos.
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Para mas informacién visita
nuestra pagina web.

Proyecto Binacional Guatemala-Honduras

+(502) 2296- 0810/11 GT
+(504) 22428530 HN

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
7 avenida 03-67 Zona 13 Ciudad de Guatemala.
Centro Civico Gubernamental Jose Cecilio
del Valle, Torre 1, Piso 7, Honduras.
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Anexo 11. Manta vinilica.
Material aprobado en espera de impresion.

@ Proyecto Gestion Ambiental Integral
PRORIO

Y 4
molagua de la Cuenca del Rio Motagua
“Unidos por el Rio Motagua™
SOBIERNO DE AMBIENTE "3 H T Vﬂ@ g
Y RECURSOS nergia, OO
DR. ALEIANDRO GIAMMATTE! NATURALES gs‘?&gs:tser\;cr:?ggées, L e g ef

XVII



Anexo 12. Afiches.

Material aprobado en espera de impresion.

MANEJO INTEGRADO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Proyecto Piloto: Manejo integrado de residuos sélidos urbanos en la
cabecera municipal de Pachalum, El Quiché, Guatemala

0 @PROYECTO MOTAGUA O@PR OYECTO MOTAGUA

El objetivo de este proyecto piloto es disefiar
e implementar un sistema de manejo
integral, participativo e incluyente de
desechos sélidos dirigido a la reduccién de
las emisiones gaseosas no intencionales de
COP (dioxinas y furanos) y de los pldsticos
mediante la construccion y operacion
adecuada del sitio de disposicion final.

AL

S QSotz’ll

METAS AL FINAL DEL PROYECTO PILOTO

-Planta de tratamiento y relleno

-Reglamento aprobada e implementado -Compostaje: al menos el 80% de

sanitario simplificado en operacion. por el Concejo Municipal. material biodegradable es procesado
-Plan par a el reuso de aguas tratadas

en implementacién.

-Estudio provee elementaos para el
manejo integral de desechos sélid

-Al menos 20% de reduccién de COP no  -Coprocesamiento: al menos 80% de

intencionadas. material inflamable
0s. -Reduccién de al menos 20% de -Dos sitios web (MARN y MSPAS) con
plasticos en vertederos informacion del proyecto.

-Eliminacién de al menos el 15% de

vertederos clandestinos

-Plan de reuso de desechos sélidos
aprobado en ejecucion.
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RESTAURACION DE LAS ZONAS DE RECARGA HIDRICA
Proyecto Piloto: Restauracion de las Zonas de Recarga Hidrica en la cuenca
del Rio Las Escobas, del cual se abastece de agua potable a Puerto Barrios y

Santo Tomas de Castilla en el departamento de Izabal.

€} <PROYECTO MOTAGUA (@PROYECTO MOTAGUA

OBJETIVO DEL PROYECTO PILOTO

Recuperar y asegurar la conservacion de la
zona de recarga hidrica de la Reserva
Protectora de Manantiales Cerro San Gil, como
fuente de agua para la conservacién de los
ecosistemas hidricos, la biodiversidad, el uso
recreativo y para el consumo sostenible de las
comunidades beneficiarias en los Municipios
de Livingston, Puerto Barrios, Santo Toméas de
Castilla y Morales, en el Departamento de
Izabal de la cuenca del rio Motagua.

CON EL APOYO DE: ’é‘ @o
(5 Tiwrra o Diase g coNAP

METAS AL FINAL DEL PROYECTO PILOTO

-Incremento de la recarga hidrica en
558 mm/afio para lograr una recarga
total de 1,033 mm/afio.

-Proteccion de las zonas de recarga
hidrica con participacion social y
enfoque de género.

-85 Areas (ha) restauradas.

-1,800 has bajo proteccién.
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Anexo 13. Tazas, material aprobado en espera de impresion.
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Anexo 14. Carpeta Corporativa, material aprobado en espera de impresion.

Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es mejorar la gestion integrada de la
Cuenca del rio Motagua y reducir las fuentes terrestres de
contaminacién y emisiones de contaminantes organicos
persistentes  producidos no intencionalmente (COPs no
intencionales) para mitigar los Impactos en los ecosistemas
marinos costeros y los medios de subsistencia de la poblacion
local. El proyecto fortalecera los esfuerzos de Guatemala para la
gestién de la Cuenca del rio Motagua (17991 kilémetros
cuadrados).

@ Proyecto Gestion Ambiental Integral

+(502) 2296- 0810/11 GT ii 7
@ +§504; 22428530 HN ooal de la Cuenca del Rio Motagua
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales G
7 avenida 03-67 Zona 13 Ciudad de Guatemala. GOBIERNO /- | DE AMBIENTE @
Centro Civico Gubernamental Jose Cecilio I CUATEMALA | yrecupsos Rerdles Natura [PTN] f
del Valle, Torre 1, Piso 7, Honduras. Euayty [U[D] 99
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Anexo 16. Carta anti plagio.

Guatemala 21 de octubre de 2022

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Programa de Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura

Presentes

El presente documento hace constar la prueba anti plagio del proyecto de Comunicacion Externa
del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua, realizado por la alumna
Jeannette Nohemi Herndndez Moscoso, quién se identifica con DPI: 2123 18853 0101, arrojando

un 8% de plagio en la totalidad del documento.

En la pégina siguiente se adjunta la prueba grafica del mismo.
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Plagiarism Scan Report
Report Generated on: Oct 22,2022

8%

Plagiarised Unique

Content Checked for Plagiarism

Diagndstico

Previo a la realizacién del diagndstico fue importante definir e identificar los diferentes criterios que
existen del mismo, esto como base importante para cada una de las acciones a realizar.

Tomando de base lo que dice (Bruno, 2011) que diagndstico es “es un ejercicio de diferenciacion de los
elementos de una determinada situacién. Esto facilita ubicar los principales problemas, descubrir las
causas de fondo y ofrecer rutas de accién para irlos resolviendo” (p. 3).

Se logra comprender que para la realizacién de cualquier proyecto no se puede partir correctamente sin
realizar un diagndstico adecuado, es importante para marcar el camino que ayude a resolver cada una de
las probleméticas que con este se encuentren.

Por su parte Prieto la define como: “una herramienta para evaluar las précticas sociales, orientadas a
tener un conocimiento sistemético sobre las mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a retomar
en la planificacién; acciones destinadas a generar modificaciones en la comunicacion que ayuden a
producir cambios, cambios positivos en el grupo, la comunidad o la institucién (Prieto, 1985).

En el diagnostico se recolectan datos clave que ayudan a hacer eficiente la planificacion y tomar acciones
que generen cabios significativos en el lugar donde se realice. Muestra a cabalidad los puntos de partida
y oportunidades de mejora, en este caso seria del Proyecto Gestién Ambiental Integral de la Cuenca del

Rio Motagua.

1.12.1. Pregunta de investigacion

¢Es efectiva la divulgacion del Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua?
1.12.2. Objetivo general

Realizar un diagndstico de la comunicacidn externa del Proyecto Gestién Ambiental Integral de la

Cuenca del Rio Motagua de marzo a abril del afio 2022.
1.12.3. Objetivos especificos del Diagnostico

Identificar los canales de comunicacién externa necesarios para el Proyecto Gestion Ambiental Integral

de la Cuenca del Rio Motagua.

Evaluar las necesidades comunicacionales del Proyecto Gestién Ambiental Integral de la Cuenca del Rio

Motagua.

Identificar los elementos de comunicacién necesarios para una buena proyecciéon comunicacional del
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Anexo 17. Carta horas de practicas

@ Proyecto Gestion Ambiental Integral de |a

HONDURAS D gef

mggg'ucg Cuenca del Rio Motagua
Guatemala 19 de octubre 2022
92858/030-2022 EAOA-mc
M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

Estimada M.A Pedroza:
Reciba un cordial saludo por parte del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

A través de la presente hacemos constar que la estudiante: Jeannette Nohemi Hernandez
Moscoso con nimero de registro académico 201122585 y Carné 212318853 0101, ha cumplido su
periodo de préacticas que corresponde al periodo del mes de marzo al mes de agosto del presente
afo, haciendo un total de 300 horas de practica en el drea de comunicacién, siendo de gran ayuda
dentro del marco del Proyecto “Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua”,
enriqueciendo con sus conocimientos y aportes.

Sin otro particular me suscribo atentamente,

Eversson Augusto Ordoriez Aguirre
Director del Proyecto




Anexo 18. Constancia de horas de practicas

Nombre del Alumno (a):

Universidad de Sa

Escuela de Ciencias de la Co

Ejercicio profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de prdctica

Jeanntte Nohemi Hernandez Moscoso

n Carlos de Guatemala
municacion

No. Carné y DPI: 201122585 - 2123 18853 0101
Jefe o Encargado (a): Juan Luis Sacayon Madrigal
Institucion o Empresa:  Proyecto Gestion Ambiental Integral de la Cuenca del Rio Motagua
Supervisor de EPSL: Lic. Krista Ramirez
- Total, Actividades realizadas
e Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
Solicitud de practica, primera reunién virtual
116 @i siae Nebess ’ ’ : y reunion presencial para aceptacion de
4 pasantia.
Diagnostico, observacion, entrevistas,
2 Del: 1/ AL12  |Marzo 4 2 i . s solicitud de informacion y de métricas.
4 17 Cobertura del dia del Agua.
3 [Del: 4/ A: 18 | Marzo " . ; ] ; 36 Reuniones de seguimiento, entrega de
— 6 reporte y analisis documentos.
it s | 36 Se trabajo en la fase de diagnostico y
2 [Del: 1/ A:30 | Abril 6 6 6 g 6 . revisiones con asesor para entregar al ,
6l 0 it Proyecto Motagua. _
: 6 6 e i 36 Elaboracion del plan de comunicacién externa
6 para el Proyecto Motagua f




| Reunién virtual con asesor y Coordinadora de
comunicacion para presentacion de
6 Del 16/ Al:16 | Junio 4 4 3 4 4 4 23 diagnéstico y plan comunicacional.
20 Coordinador de comunicacién entrega matriz de
contenidos aprobada del mes de julio para
.7 Del: 25 / Al:30 | Junio 3 4 3 3 a 3 creacién y disefio material visual.
32 Se entrega propuesta de matriz de contenidos
8 Del: 1/ A:15 |lulio 6 4 6 6 4 6 para agosto, presentacién de impresién,
A 36 Seguimiento e implementacion del material visual
9 'Del: 16 / Al:30 | Julio 6 6 6 6 |6 6 propuesto.
m Cotizaciones presentacion del material propuesto
y aprobado al nuevo coordinador interino del
. 10 Del: 1/ AL:1S Agosto 3 4 3 a4 3 3 20 Proyecto Motagua.
Cumplimiento de los materiales finales.
11 Del: 16/ Al:30 |Agosto 3 K 3 4 3 3 20
| Seguimiento y entrega oficial de los materiales
12 Del: 1/ Al:15 Sept 3 4 3 4 3 3 20 editables visuales para el Proyecto Motagua. |
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.
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(f)

Nombre Supervisor - Supervisor EPSL



