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Introducción 

El presente informe contiene el diagnostico, plan y ejecución de comunicación realizado al 

Proyecto Gestión Integral de la Cuenca del Río Motagua, un proyecto que tiene como finalidad el 

saneamiento de la cuenca del Río Motagua y debido a su poca gestión no se había logrado dar a 

conocer a la población guatemalteca en general y a las comunidades de la cuenca del río Motagua 

en varios departamentos de Guatemala, los proyectos que se han ejecutado.   

La primera fase, contiene el diagnostico comunicacional de la institución, acompañada de varias 

técnicas de investigación que permitió entender el panorama general en la que se encontraba el 

proyecto. Se presentó un diagnóstico de comunicación externa con enfoque mixto, utilizando 

entrevistas, encuestas y la observación a través de las redes sociales, la institución y material 

realizado con anterioridad. 

Durante la segunda fase, se propuso un plan de comunicación, se logró establecer cada una de las 

acciones que el estudiante planteo realizar para lograr sus objetivos comunicacionales. Se muestra 

a detalle cada una de las mismas realizando presupuestos y tiempos de implementación.  

En la tercera fase, se lograron ejecutar las diferentes acciones propuestas durante el plan de 

comunicación dados por el estudiante, establecidas en sus objetivos comunicacionales para el 

proyecto. Se muestra a detalle cada una de las acciones con la evidencia del mismo.  

A continuación, se muestra detalle a detalle cada una de las fases realizadas durante el Ejercicio 

Profesional de Licenciatura de Ciencias de la Comunicación dentro del Proyecto Gestión 

Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua.  
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Justificación 

Para obtener el título de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación y como parte del programa 

de Ejercicio Profesional de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se realizaron diferentes acciones 

comunicacionales que servirán al estudiante en su proceso estudiantil.  

Por tal razón, a través del programa del Ejercicio Profesional Multiprofesional (EPSUM) de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, se hizo la solicitud al Proyecto Gestión Ambiental 

Integral de la Cuenca del Río Motaguadel Ministerio de Ambiente y Recurso Naturales 

(MARN),poder realizar este proyecto con la finalidad de contribuir con la institución y realizar una 

estrategia de comunicación implementando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera 

de comunicador.  

Debido a los obstáculos que ha tenido el Proyecto Motagua a causa de la reciente pandemia y los 

estragos causados por la misma, el proyecto se vio con la necesidad de implementar un plan de 

comunicación organizacional externa con el apoyo de la Escuela de Ciencias de la Comunicación 

y su programa de Ejercicio Profesional de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación.  

La importancia de elaborar un plan comunicacional en el proyecto suma a la valorización de las 

acciones que este mismo realiza a lo largo de su gestión y servirán de base para futuros proyectos 

comunicacionales. 

Este plan se ajusta a las necesidades y recursos con los que cuenta el Proyecto Motagua por lo que 

la importancia de la implementación fue de carácter urgente, debido a los obstáculos ocasionó la 

pandemia y frenó su divulgación efectiva. 

El poder realizar este plan con la finalidad de contribuir con la institución y dar a conocer la acción 

realizada implementando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera del comunicador.  
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Antecedentes de comunicación 

El Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua fue lanzado el 26 de 

noviembre del 2020, tras un poco más de año de estar gestionando e implementando el plan de 

acción, contaba con poca o casi nula proyección en: redes sociales, medios impresos, medios de 

comunicación nacional, web y en las comunidades aledañas de la cuenca del río Motagua. 

Su ejecución forma parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible por el Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo (PNUD) Guatemala y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 

(MARN), es un Proyecto Binacional entre Guatemala y Honduras para detener la contaminación y 

promover la integridad de la cuenca del río Motagua.  

El Proyecto no contaba con antecedentes de una proyección comunicacional efectiva, a pesar de 

tener cuenta en las redes sociales de Facebook, twitter y contar con espacio en la página web del 

MARN, ha tenido poca proyección al público en general.  
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Capítulo 1 

1. Diagnóstico 

“Comunicación externa del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua” 

1.1.  La Institución 

Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua  

1.2.  Perfil Institucional   

El Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua, es un proyecto 

gubernamental sin fines de lucro. Fue creado para el buen manejo de la cuenca del río Motagua 

con un plazo de 5 años para su ejecución, de los cuales ya tiene un año de gestión. 

El proyecto actualmente implementa tres programas piloto en Guatemala y tres en Honduras para 

reducir la contaminación de las aguas mediante acciones de restauración ecológica, rehabilitar los 

ecosistemas, gestionar los residuos contaminados en las playas y optimizar la disponibilidad de los 

recursos hídricos en los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios 

de Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).  

 El río Motagua cuenta con una cobertura geográfica de 17,991 kilómetros cuadrados, el mismo 

drena a través de 13 departamentos y 84 municipios. Además, la Cuenca incluye 55 áreas 

protegidas. 
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1.3. Ubicación geográfica 

 

Figura 1 Ubicación geográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 

 

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 7 avenida 03-67 zona 13 

Edificio Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales  

Ciudad de Guatemala, Guatemala.  

1.4.  Origen e Historia  

El Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua tiene su origen a ver la 

necesidad crear un plan de acción que mejore la gestión integrada de la cuenca del río Motagua y 

reduzca las fuentes terrestres de contaminación para aminorar el impacto en los ecosistemas 

marinos costeros que forman parte de los medios de sustento de la población local. 

No cuenta con una historia definida, al ser un proyecto temporal de 5 años como plazo para ser 

ejecutado por los integrantes del proyecto, su historia aún no está escrita.  
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1.5.   Integración y Alianzas Estratégicas   

El Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua forma parte de los 

Objetivo de Desarrollo Sostenible impulsados por el Programa de las Naciones Unidas de 

Desarrollo Guatemala, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Asociación 

Sotz'il, Wetlands International, MesoamericanReefFund (MAR Fund), Fundación para el 

Ecodesarrollo y la Conservación (FUNDAECO), Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID), Municipalidad de Pachalum, Guatemala, Municipalidad de Estanzuela, Guatemala, 

Municipalidad de Los Amates, Municipalidad de Puerto Barrios, Guatemala y Ambiente y 

Minas de Honduras (MI AMBIENTE). 

 

1.6.  Departamentos o dependencias de la institución  

El proyecto no cuenta con otras dependencias. 
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1.7.  Organigrama de la empresa 

Figura 2 Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Proyecto Motagua 
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1.8.  Misión  

No cuenta con una misión institucional  

1.9.  Visión  

No cuenta con visión institucional  

1.10. Objetivos institucionales   

Debido a que el Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua no es una 

institución, no cuenta con objetivos institucionales por lo que pondremos los objetivos del proyecto 

como tal.  

El objetivo principal del proyecto es optimizar la gestión integrada de la Cuenca del río Motagua 

y reducir las fuentes terrestres de contaminación y emisiones de contaminantes orgánicos 

constantes producidos no intencionalmente (COPs no intencionales) para aminorar los impactos en 

los ecosistemas marinos costeros y los medios de sustento de la población local. 

 

Reducir la contaminación causada por erosión de suelo y acrecentar la recarga hídrica del acuífero 

mediante iniciativas razonables de reforestación participativa en la montaña Piladeros. 

 

1.11. Público Objetivo 

Población a los alrededores de la cuenca del Río Motagua y población guatemalteca en general. 
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1.12. Diagnóstico 

Previo a la realización del diagnóstico fue importante definir e identificar los diferentes criterios 

que existen del mismo, esto como base importante para cada una de las acciones a realizar.  

Tomando de base lo que dice (Bruno, 2011) que diagnóstico es “es un ejercicio de diferenciación 

de los elementos de una determinada situación. Esto facilita ubicar los principales problemas, 

descubrir las causas de fondo y ofrecer rutas de acción para irlos resolviendo” (p. 3).  

 

Se logra comprender que para la realización de cualquier proyecto no se puede partir correctamente 

sin realizar un diagnóstico adecuado, es importante para marcar el camino que ayude a resolver 

cada una de las problemáticas que con este se encuentren.  

 

Por su parte Prieto la define como: “una herramienta para evaluar las prácticas sociales, orientadas 

a tener un conocimiento sistemático sobre las mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a 

retomar en la planificación; acciones destinadas a generar modificaciones en la comunicación que 

ayuden a producir cambios, cambios positivos en el grupo, la comunidad o la institución (Prieto, 

1985). 

 

En el diagnostico se recolectan datos clave que ayudan a hacer eficiente la planificación y tomar 

acciones que generen cabios significativos en el lugar donde se realice. Muestra a cabalidad los 

puntos de partida y oportunidades de mejora, en este caso sería del Proyecto Gestión Ambiental 

Integral de la Cuenca del Río Motagua. 
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1.12.1. Pregunta de investigación 

¿Es efectiva la divulgación del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río 

Motagua? 

1.12.2. Objetivo general 

Realizar un diagnóstico de la comunicación externa del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la 

Cuenca del Río Motagua de marzo a abril del año 2022. 

 

1.12.3. Objetivos específicos del Diagnostico  

 

Identificar los canales de comunicación externa necesarios para el Proyecto Gestión Ambiental 

Integral de la Cuenca del Río Motagua. 

 

Evaluar las necesidades comunicacionales del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca 

del Río Motagua. 

 

Identificar los elementos de comunicación necesarios para una buena proyección comunicacional 

del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua. 

1.13. Metodología 

Para la realización de todo proyecto de investigación es importante contar con la base correcta al 

momento de iniciar y establecer los métodos a implementar para conseguir datos certeros. Por lo 

que es importante definir a detalle cada método a realizar. 

Tomando en cuenta que Real Academia de la Lengua Española, RAE, la define como: “el conjunto 

de métodos que se implementan en una investigación científica o en una exposición doctrinal”. 

Cervo (1980) define al método como “Un orden que se debe imponer a los diferentes procesos 

necesarios para lograr un fin dado o un resultado deseado”, a su vez menciona que “En las ciencias, 
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se entiende por método el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la investigación 

y demostración de la verdad. (p.19) 

 

Por otro lado, Sampieri (2014) define como metodología “La integración sistemática de los 

métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio, para obtener un panorama completo de lo 

que se está investigando”, (p.534) 

 

 

1.13.1. Descripción del método  

 

Para poder realizar una investigación de un tema determinado es importante definir en primera 

instancia que es investigación y proceder de dicha definición. Por lo que, Hernández - Sampieri 

(2014) define la investigación como el “conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que 

se aplican al estudio de un fenómeno o problema” (p. 2). Es decir, que aplicará a un tema de interés 

una cadena de procedimientos establecidos. 

 

Tomando en cuenta lo que dice Sampieri sobre la integración de los métodos cuantitativo y 

cualitativo, para este trabajo se implementó el método de investigación mixto.  

 

Sampieri (2010) explica que “Aquellas investigaciones con un enfoque mixto consiste en la 

composiciónordenada de los métodos cuantitativo y cualitativo complementadas en un solo 

estudio, con la finalidad de obtener una imagen más completa del fenómeno”. (p.547) 

En otra instancia, Pereira (2010) define a los métodos mixtos como: “Un conjunto de procesos 

ordenados, empíricos y críticos de investigación que implican la recolección y el análisis de datos 

cuantitativos y cualitativos”.  (p.15) Esto nos ayuda a tener un panorama amplio de toda la 

información del acontecimiento investigado.  



 

9 

 

1.13.2.  Técnicas e instrumentos de recolección  

Entre las técnicas se instrumentos de recolección de datos que se utilizaron para el diagnóstico de 

comunicación del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua se tomaron 

en cuenta los siguientes: Observación, entrevista y encuesta.  

1.13.2.1Observación  

Para realizar el diagnóstico de la comunicación externa del proyecto Gestión Ambiental Integral 

de la Cuenca del río Motagua, se utilizó como primer instrumento la observación dentro de los 

métodos implementados en el diagnostico comunicacional, para así encontrar algunas fortalezas y 

debilidades del proyecto que sean de utilidad para crear un mejor manejo de la comunicación. 

Se entiende a la observación como una técnica que se aplica en la investigación científica, como 

dice Piloña (2008) es una “Acción o actitud de aplicar atentamente los sentidos a un objeto o 

acontecimiento para adquirir conocimiento claro y conciso del mismo”. Pág. 17. A si mismo se 

divide en directa e indirecta.  

En el caso del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua se ejecutó la 

observación directa donde se observó y se recabaron datos directamente de la fuente durante los 

meses de marzo a abril del 2022.  
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Detalle de lo observado en el Proyecto Gestión Ambienta de la Cueca del Río Motagua 

Tabla 1 Guía de observación 

Situación a observar Si No Comentario 

¿Tienemisión?   X 
No cuenta con misión porque es un proyecto 

de 5 años. 

¿Tiene vision?   X 
No cuenta con visión porque es un proyecto 

de 5 años. 
¿Tiene elementos con imagen institucional 

visible?   X No cuentan con imagen del proyecto visible. 

¿Cuentan con identificación de los 

colaboradores?   X 
Los colaboradores no cuentan con 

identificación del proyecto.  

¿Cuentan con redes sociales activas? X   
Si cuentan con redes sociales, pero no las 

utilizan con frecuencia.  
¿Cuentan con elementos gráficos de 

promoción?   X No cuentan con elementos gráficos. 

¿Cuentan con pagina web?   X 
Solamente tienen espacio en la página Web 

del MARN y PENUD. 

¿Cuentan con manual de identidad gráfica? X   
El proyecto si cuenta con manual gráfico de 

identidad.  

¿Cuentan con departamento de 

comunicación o encargado? X   
El proyecto cuenta con un encargado de la 

comunicación del proyecto.  

¿Realizan actividades fuera de las 

instalaciones? X   
Realizan las actividades en varios 

departamentos de Guatemala. 

¿Cuentan con material gráfico para las 

actividades externadas?   X 
No cuentan con material gráfico para proyecta 

en las actividades que realizan externamente.  

Ubicación de las oficinas del proyecto. X   
Ministerio de Ambiente y Recursos 

Naturales, 7 avenida 03-67 zona 13 

¿Cuentan con historia del proyecto?   X 
No cuentan con historia debido a que es un 

proyecto de 5 años. 

¿Cuentan con organigrama del proyecto? X   El proyecto si cuenta con organigrama.  

Temas y necesidadescomunicacionales X   

Proyecto volcanes, Mujeres en temas de 

Desechos sólidos y aguas residuales, Curso de 

Aguas Internacionales  

Fuente: Elaboración propia. 
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La página se creó el 27 de agosto del 2021 la siguen 120 personas en fecha 8 de marzo 2022, las 

publicaciones son compartidas de la página del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, sin 

contar con mucha interacción de los usuarios que ya la siguen. Ultima publicación realizada el 16 

de febrero del 2022. En cuanto a la imagen es la misma fotografía para todas las publicaciones. 

 

Figura 3 Redes sociales 

 

Fuente: Captura de pantalla de Facebook del Proyecto Gestión Ambiental del Río Motagua. 

 

 

Página web Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 

https://www.marn.gob.gt/proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca-del-rio-motagua/ 

Al momento de ingresar a la página aparece el menú del proyecto que están siendo gestionados por 

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.La página fue recientemente actualizada el 3 de 

marzo del 2022 y sobre el Proyecto Gestión Ambiental de la Cuenca del Río Motagua no cuenta 

con mucha cobertura por medio de la página, antes de la actualización el proyecto solo contaba con 

tres publicaciones en la página web del Ministerio de Ambiente.  

 

 

 

 

 

https://www.marn.gob.gt/proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca-del-rio-motagua/


 

12 

 

Figura 4 Página web 

 

Fuente: Captura de pantalla de la página web del MARN 

 

Además, el proyecto ha tenido cobertura del PNUD en su página web 

https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/presscenter/articles/2020/11/26/lanzamiento

-del-proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca.html 

 

1.13.2.2.  Entrevista de profundidad 

Como parte del diagnóstico comunicacional se incluyó la entrevista de profundidad por lo que antes 

de adentrar en el tema es importante entender que es y cómo se aplica en el diagnóstico de 

comunicación aplicado al proyecto.  

La entrevista se define como una reunión para conversar e intercambiar información entre una 

persona, que se denomina el entrevistador y otra u otras que se denominan el entrevistado o 

entrevistados. (Hernández - Sampieri, 2014, p. 403).  

 

A lo que Piloña explica que es: “proceso por medio del cual dos o más personas entran en estrecha 

relación verbal, con el objetivo de obtener información fidedigna y confiable sobre todo o algún 

aspecto del fenómeno que se estudia” (2008, Pág. 79). 

 

https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/presscenter/articles/2020/11/26/lanzamiento-del-proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca.html
https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/presscenter/articles/2020/11/26/lanzamiento-del-proyecto-gestion-ambiental-integral-de-la-cuenca.html
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Debido a las condiciones causadas por la pandemia Covid19 y los miembros del equipo en su 

mayoría estaban trabajando a distancia, las entrevistas se realizaron vía correo electrónico.  

 

En este caso se aplicó la entrevista de profundidad a 4 de los 6 miembros del proyecto, para 

determinar su conocimiento e implementos utilizados con anterioridad sobre la divulgación del 

mismo en medios de comunicación y se entrevistó al Especialista en aguas internacionales, 

Honduras para obtener información sobre el desarrollo comunicacional del proyecto en Honduras. 

 

1.13.2.3.  Encuestas 

Debido a la pandemia del Covid 19 la metodología de implementación de encuestas ha variado 

significativamente, haciendo paso a la tecnología y logrando un alcance mayor por lo que con 

apoyo de la plataforma de Google forms, se llegó a las personas de manera práctica e inmediata. 

 

Muñoz (2011) señala que la encuesta es la información obtenida a través de cuestionarios los cuales 

tienen como fin identificar patrones y tendencias sobre algún fenómeno.  

Luego se realizó una encuesta a 125 personas particulares para determinar el comportamiento de 

los individuos ante la recepción de información pública e interés sobre el proyecto implementado. 

1.13.4. Interpretación de resultados 

Por medio de la observación a los medios digitales del proyecto (página web, Facebook y twitter), 

se evidencio la poca actualización de información, confirma largos periodos de tiempo sin realizar 

alguna publicación en las plataformas y no cuenta con material impreso de información. 

Además, por medio de la entrevista a los colaboradores del proyecto se pudo constatar que la 

comunicación externa del proyecto se ha visto afectada por la pandemia Covid-19, al no poder 

realizar acercamientos constantes en las comunidades locales.  No contar con material audiovisual 

para la promoción del mismo en los canales de comunicación oficial ha sido uno de los 

impedimentos más destacados para el proyecto. Otro de los puntos a resaltar es la falta de definición 

de los medios necesarios para implementar una comunicación efectiva.   
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Por último, con las 125 encuestas al público en general se obtuvieron los siguientes resultados.  

Figura 5 Gráfica 1. – Genero 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la gráfica se comprende que la participación del género femenino es mayor, con 

el 52 por ciento de la totalidad de las 125 encuestas realizadas mientras que el género masculino 

esta solamente 4 puntos abajo con un 48 por ciento. 

48%

52%

1. Genero

M F
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Figura 6 Gráfica 2.  – Rango de edad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:Nohemi Hernández 

Interpretación: En la gráfica se puede evidenciar que el rango de edad de las personas es del 39 por 

ciento de en las edades comprendidas entre 25 a 39 años, seguido del 24 por ciento entre las edades 

de 40 a 55 años y por último con un 27 por ciento en las edades de 18 a 24 años de edad.  

No hubo personas que sobrepasaron el rango de edad de 56 años.  
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Figura 7 Gráfica 3. – Pregunta 1 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

Interpretación: en la gráfica se comprende que el 50 por ciento de las personas en la encueta 

contesto que no conocen los proyectos que actualmente son gestionados por el Ministerio de 

Ambiente y Recursos Naturales. 

Figura 8 Gráfica 4. – Pregunta 2 

 

Fuente: NohemiHernandez 
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Interpretación: el 69 por ciento de las personas no ha recibido ninguna información sobre el 

Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua y solamente el 23 por ciento 

contestó que sí ha recibido información del mismo. 

Figura 9 Gráfica 5 - Pregunta 3 

  

Fuente: Nohemi Hernández 

Interpretación: debido a que en la gráfica 4 se evidencia que el 69 por ciento de las personas 

respondieron no haber recibido información sobre el proyecto, la gráfica 5 tiene como resultado el 

55 por ciento en la opción “Otros” y el 19 por ciento de las personas comenta haber recibido 

información a través de redes sociales.  

2%
13%

1%

81%

3%

5. Si haz recibido alguna información sobre el proyecto Gestión 
ambiental de la cuenca del rio Motagua, indica ¿En qué medio?

Periódico Televisión Radio Redes sociales Otros
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Figura 10 Gráfica 6. - Pregunta 4 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

Interpretación: De los dispositivos más populares entre las personas encuestadas se encuentra el 

Smartphone con un 80 por ciento seguido de la computadora de escritorio y laptop con un 9 por 

ciento, evidenciando una clara inclinación hacia el Smartphone. 

Figura 11 Gráfica 7.  - Pregunta 5 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

2%
13%

1%

81%

3%

6. De los siguientes dispositivos ¿Con cuál de estos dispositivos te 
conectas a internet con mayor frecuencia?

Periódico Televisión Radio Redes sociales Otros

2%
13%

1%

81%

3%

7. ¿Qué medio de comunicación utiliza principalmente para 

informarse?

Periódico Televisión Radio Redes sociales Otros
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Interpretación: en la gráfica se muestra que el 75 por ciento de las personas encuetadas utiliza como 

principal fuente de información a las redes sociales y con solamente un 19 por ciento respondió 

que la televisión es su principal medio de información.  

Figura 12 Gráfica 8 - Pregunta 6 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

Interpretación: el 77 por ciento de los entrevistados asegura que utiliza la red social de Facebook 

para mantenerse al tanto de las noticias en Guatemala, seguido por el 13 por ciento que prefiere 

twitter.  
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Figura 13 Gráfica 9. - Pregunta 7 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

Interpretación: de los horarios más activos en los que se encuentran las personas entrevistadas es 

por la noche con un 39 por ciento y un 36 por ciento que se mantiene activo en redes sociales a 

toda hora.  

Figura 14 Gráfica 10. - Pregunta 8 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

9%

16%

39%

36%

9. ¿En qué horario utiliza con más frecuencia las redes sociales para 
mantenerte informado?

Mañana Tarde Noche A toda hora

49%

37%

14%

10. Habitualmente cuando ves noticias en redes sociales ¿Qué haces?

Lees el encabezado, el párrafo visible y todo el contenido adjunto en el enlace de la noticia que te
direcciona a la página web.
Lees los encabezados y el párrafo que aparece dentro de la imagen en la publicación.

Lees solo el encabezado de la noticia.
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Interpretación: El comportamiento de las personas entrevistadas ante una publicación en redes 

sociales es que el 49 por ciento afirma Leer el encabezado, el párrafo visible y todo el contenido 

adjunto en el enlace de la noticia que te direcciona a la página web, mientras que el 37 solamente 

lee los encabezados y la información proporcionada en la imagen adjunta.  

Figura 15 Gráfica 11. - Pregunta 9 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

Interpretación: entre los temas más consultados por las personas entrevistadas están la política con 

un 17 por ciento, economía con un 14 por ciento junto con cultura y seguridad con un 11 por ciento 

entre los temas más populares.  

17%

11%

14%

9%
14%

2%
5%

8%

6%

6%
2%6%

11. De los siguientes temas ¿Cuál consulta con mayor frecuencia?

Política Seguridad Salud Educación

Economía Arte Farándula Deportes

Cultura Empleo Medio ambiente Otros
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Figura 16 Gráfica 12. - Pregunta 10 

 

Fuente: Nohemi Hernández 

Interpretación: el 81 por ciento de las personas entrevistadas prefieren recibir información sobre el 

proyecto Gestión ambiental integral de la cuenca del rio Motagua a través de redes sócales, un 13 

por ciento de las personas siguen prefiriendo la televisión para recibir este tipo de información.  

 

 

 

 

 

 

 

2%
13%

1%

81%

3%

12. ¿Mediante qué medio de difusión te interesaría recibir información 

sobre el proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del rio 

Motagua?

Periódico Televisión Radio Redes sociales Otros
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1.14. FODA comunicacional  

Para la elaboración del diagnóstico de comunicación, el FODA forma parte del mismoel cual 

permiteconcretizar cada una de las variantes que servirán para una buena implementación de los 

objetivos trazados. 

Según Harold (2004) “Es un marco conceptual para un análisis sistemático que facilita el 

apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas 

de la organización” También es conocido como TOWS por sus iniciales en inglés threats, 

oportunities, weakness y strengths. 

 

Está compuesto por: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

 

Figura 17 Foda 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Nohemi Hernández 
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1.14.1. Fortalezas 

El Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua cuenta con 

informaciónbasta sobre cada proyecto para explotar. 

Los colaboradores, existen muchas instituciones colaboradoras que promueven el proyecto en sus 

plataformas de información masiva y agentes de acción. 

Al ser un proyecto nacional es de interés general, ya que la población guatemalteca espera recibirlo 

en algún momento.  

Al ser un proyecto con poca trayectoria tiene muchas oportunidades de conseguir una proyección 

positiva al grupo objetivo. 

 

1.14.2. Oportunidades 

Generar nuevos canales de comunicación e interacción del proyecto hacía la población 

guatemalteca y alrededores de la cuenca del río Motagua.  

Aprovechamiento de las alianzas estratégicas para generar buenas relaciones con los agentes de 

acción.  

Involucramiento de los agentes de género interesados en el proyecto que promueven el bien social. 

Oportunidad de proyección con gran alcance nacional.  
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1.14.3. Debilidades 

Falta de instrumentos y material audiovisual para la creación de productos comunicacionales del 

proyecto.  

No cuentan con proyección de los colaboradores el proyecto hacía las comunidades que visitan.  

Poca proyección en medios digitales, medios convencionales y alianzas en las comunidades.  

Poca implementación de gestión de redes sociales para optimizar una buena interacción con la 

población en general.  

El acceso a los medios de las comunidades locales alrededor del río Motagua no ha podido 

implementarse al ser un proyecto con poca trayectoria.  

Poco acercamiento a las comunidades debido a la pandemia Covid-19. 

El contenido publicado en la red social del proyecto es el mismo de la página web.  

1.14.4. Amenazas 

La reciente pandemia Covid-19 juega un papel importante en el acercamiento a las comunidades 

locales. 

Al ser un proyecto con temporalidad corta, no hay un departamento de comunicación que genere 

material para la creación de contenidos constantemente.  

Es un proyecto con tiempo limitado para la implementación de un plan estratégico a largo plazo. 
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1.15. Problemas detectados 

Entre los problemas que se detectaron durante el diagnóstico comunicacional del Proyecto Gestión 

Integral de la Cuenca del río Motagua fueron los siguientes: 

Al realizar la observación se encontró que el proyecto no cuenta con instrumentos de recaudación 

de contenido audio visual además no cuenta con una estrategia de comunicación previa. 

Otro de los problemas, es que no se han realizado actividades que promuevan la recaudación de 

material gráfico para poder realizar productos comunicacionales.  

Las actividades realizadas por el proyecto no cuentan con cobertura de medios de comunicación y 

no se genera una proyección visual. 

Para llegar al grupo objetivo se encontraron muchas barreras comunicacionales y la principal causa 

es la reciente pandemia Covid-19. 

1.16. Planteamiento del problema 

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales junto con el Programa de las Naciones Unidas de 

Desarrollo Guatemala crearon Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del río Motagua 

que forma parte de los Objetivo de Desarrollo Sostenible, con el objetivo de realizar un plan para 

mejorar la gestión integrada de la cuenca del río Motagua y reducir las fuentes terrestres de 

contaminación.  

Uno de los objetivos principales es llegar a las comunidades que residen a los alrededores de la 

cuenca del río Motagua. Desafortunadamente, la pandemia no ha permitido realizar una 

comunicación óptima por lo cual el proyecto cuenta con poca cobertura de los medios de 

comunicación y redes sociales. 

De continuar con esta línea de comportamiento, la proyección a largo plazo y el reconocimiento 

por la población guatemalteca será de avance lento y desproporcionado.  El desarrollo de una 

estrategia de comunicación enfocada en proyección social implementados medios actuales de 
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comunicación y contar con la participación activa del MARN podría mejorar la proyección del 

mismo. 

1.17. Indicadores de éxito 

Tabla 2 Indicadores de éxito 

Fuente: Elaboración propia. 

1.18. Límites y alcances de la investigación 

Limitaciones de la investigación  

La falta de materia prima para la realización de productos comunicacionales. 

Los pocos acercamientos a los departamentos que colindan con la cuenca del río Motagua. 

Riesgo de contagio del virus SARS-CoV-2 y postergue la realización de los acercamientos a 

programar. 

1.19.  Alcances de la investigación 

El presente diagnóstico explorará los medios de difusión de las localidades de los 3 departamentos 

del proyecto piloto que colindan con la cuenca del río Motagua. 
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El diagnóstico abarca el departamento de Comunicación del Ministerio de Ambiente y Recursos 

Naturales, algunos medios de comunicación de los departamentos de Zacapa, Izabal y Quiché. 

1.20. Cronograma del diagnóstico 

Tabla 3 Cronograma del diagnóstico 

Diagrama de Gantt 

1.20. Proyecto a desarrollar 

Plan de comunicación externa del Proyecto Gestión Integral de la Cuenca del río Motagua. 
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2. Plan estratégico de comunicación

Para realizar un plan estratégico de comunicación es importante conocer o definir previamente su 

significado para su creación, esto con la finalidad de evitar un mal enfoque del mismo.  

Galicia (2008) explica que, “El plan estratégico de comunicación integral, es un documento que 

recoge los objetivos, destinatarios, políticas, estrategias, recursos y acciones de comunicación a 

desarrollar en todos los ámbitos de la empresa” (pág. 61). 

Por su parte Ongallo (2007) define la estrategia como: “Plan, método o política diseñada para 

conseguir determinados objetivos. Por diferenciación con táctica, se considera estrategia lo que 

afecta a objetivos generales de la organización y a largo plazo” (p. 249). 

Con esto se comprende que el plan estratégico de comunicación llega a ser una metodología 

compuesta por una serie de pazos que se complementan y juntos componen una buena puesta en 

práctica de cada uno de los elementos a elaborar.  

Por lo que Prieto (2010) indica que “el plan de comunicación las preguntas de Lasswell, ¿Quién?, 

¿Dice qué?, ¿Por qué canal?, y con ¿Qué efecto? pero le añade tres elementos importantes el 

¿dónde?, ¿el cuándo? y el ¿por qué?” Esto es muy importante para analizar el contexto y la 

elaboración del mensaje.  

Con todo esto definido se puede proceder a la ejecución y realización del plan estratégico de 

comunicación por lo que Berceruelo (2016) dice que al ejecutar un plan de comunicación se debe 

contar con recursos de carácter humano y económicos, la selección de un buen canal de 

comunicación y establecer mecanismos que permitan medir o evaluar los resultados obtenidos de 

la estrategia. 

Esto mismo servirá de referencia para el plan estratégico de comunicación en el Proyecto Gestión 

Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua en Guatemala y los municipios que colindan con 

el río Motagua.  

Capítulo 2 
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2.1 Elementos comunicacionales 

Desde sus inicios el hombre se ha visto en la necesidad de comunicarse con otros seres humanos, 

entorno y otros seres vivos, al ser plenamente sociable se ve en la necesidad de utilizar los medios 

necesarios para lograr una comunicación efectiva.  

Ballina (2011) define a la comunicación como: “El proceso de transmisión y recepción de ideas, 

información y mensajes”. Al mismo tiempo Dionne (2012) indica que “el proceso de comunicación 

es dinámico e involucra distintos elementos”.  Los cuales se complementan para lograr un proceso 

de comunicación efectiva".  

Figura 18 Esquema de la comunicación Ballina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para el proceso de comunicación externa del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca 

del Río Motagua se comprenden los siguientes: 



 

31 

 

• Emisor: Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua 

• Receptor: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de Puerto 

Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).  

• Código: Comunicación externa. 

• Mensaje: “#HazloPorElMotagua” 

• Canal de comunicación: Facebook, Página Web, Banner en municipalidades y videos 

informativos. 

• Ruido: Idioma materno, falta de interés, poco conocimiento del proyecto y pandemia Covid.19. 

• Retroalimentación: Más empatía con la municipalidad, atención sobre las publicaciones y 

participación en los proyectos. 

 

2.2 Objetivos de la Estrategia 

2.2.1 Objetivo general  

 Realizar un plan de la comunicación externa del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la 

Cuenca del Río Motagua de mayo del año 2022.  

2.2.2 Objetivos específicos  

 Determinar el canal adecuado para brindar una comunicación externa integral del proyecto. 

 

  Fortalecer los medios de comunicación externa que ya existen del Proyecto Gestión Ambiental 

Integral de la Cuenca del Río Motagua. 

 

 Establecer cuáles son los elementos de comunicación necesarios para una buena proyección 

comunicacional del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua 
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2.3 Estrategia 

Es importante resaltar que para una estrategia de comunicación el estudiante debe ser auténtico, 

creativo y coherente con lo que se propone, en el caso del proyecto es: fortalecer la comunicación 

externa del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua. 

Torres (2011) comenta sobre la importancia de las tendencias y su aprovechamiento aconsejando 

que: “Cada día brotan nuevas modas que ganan adeptos y llaman la atención del público por su 

extravagancia”. (pag. 46), Se comprende que las tendencias actuales y la preocupación por el medio 

ambiente en la sociedad forman parte llegan a ser un factor decisivo en la puesta en práctica de esta 

estrategia. 

Por lo que con esta estrategia se pretende dar a conocer las actividades del proyecto, reforzar la 

imagen de los colaboradores principalmente en las cuatro regiones principales. 

 

2.4 Actividades o Acciones de la estrategia 

Contar con un mensaje definido no es suficiente para que este sea noticia, por lo que debe contar 

con una serie de acciones que permitan garantizar su difusión. Ahora bien, Torres (2011) dice que: 

“para generar una acción de Ruido Mediático, no se necesita esperar a que el producto esté 

plenamente mercadeado, sino sencillamente presentar un prototipo que exprese que lo que se 

afirma es realmente posible”. (P.43).   

Por lo que este plan de comunicación para el Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca 

del Río Motagua contiene las siguientes acciones de estrategia que cumplen con lo antes 

mencionado.  
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2.4.1 Acciones del objetivo #1 

 Con la finalidad de impulsar la identidad institucional del Proyecto Gestión Ambiental Integral de 

la Cuenca del Río Motagua se proponen las siguientes acciones.  

Tomando en cuenta en el diagnostico comunicacional y las solicitudes de los colaboradores del 

proyecto, se parte por la identidad del mismo con uniformes para identificarse ante las comunidades 

que visitan.  

 

2.4.1.1 Acción # 1 - Actualización del manual de identidad visual del proyecto. 

 

Durante del diagnóstico se identificó la necesidad de actualizar e unificar la identidad corporativa 

del Proyecto Motagua en Guatemala con las entidades que trabajan en Honduras, se indagó y busco 

colaboración del encargado del área de comunicación de Honduras para dicha acción.  

Tabla 4 Actualización del manual de identidad visual del proyecto. 

Estrategia Fortalecer  la imagen corporativa del proyecto 

Problema El manual de identidad del proyecto se encuentra desactualizado y no 

cuenta con la unificación de ambos países involucrado.  

Producto Manual de identidad visual actualizado 

Objetivo 

comunicacional 

Lograr una mejor visualización y proyección de los dos países en 

cada uno de sus materiales.  

Tipo de mensaje Informativo 

Público Objetivo Proyecto Motagua, Guatemala-Honduras 

Canal de 

comunicación 

Visual 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4.1.2 Acción #2 – Elaboración de gafetes de identificación 

Para reforzar la identidad de los colaboradores es importante que cuenten con un documento de 

identificación, esto les ayudará a generar más confianza con las personas y puedan recibir mayor 

colaboración de los residentes. 

 

Esto debido a que solamente han llegado con DPI sin ningún documento que los acredite como 

colaboradores oficiales del proyecto Motagua.  

Tabla 5 Elaboración de gafetes de identificación 

Estrategia Fortalecer  la imagen corporativa de los colaboradores del 

proyecto 

Problema Los colaboradores al no estar  identificados, no son visualizados 

por los miembros de las comunidades a las cuales visitan. 

Producto Gafetes de identificación del proyecto. 

Objetivocomunicacional Lograr una mejor visualización de los colaboradores y aceptación 

de las comunidades. 

Tipo de mensaje Informativo 

PúblicoObjetivo Colaboradores del Proyecto Motagua 

Canal de comunicación Visual 

Fuente: Elaboración propia 

2.4.2 Acciones del objetivo #2 

Para dar a conocer a la población de los alrededores del río Motagua el Proyecto Gestión Ambiental 

Integral de la Cuenca del Río Motagua y población en general se proponen las siguientes acciones. 

2.4.2.1 Acción # 1 – Banners publicitarios 

A pesar de que el proyecto ya cuenta con colaboraciones directas con las municipalidades en los 

municipios que colindan con la cuenca del río Motagua, no se ha proyectado una imagen del 

proyecto dentro de las mismas. Esto generará más interés en las personas que llegan a las 

municipalidades a realizar sus trámites e impulsará los proyectos ejecutados en cada uno de ellos.  
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Tabla 6 Banners publicitarios 

Estrategia Proyección visual del Proyecto 

 

Problema 

El Proyecto no cuenta con proyección visual de sus acciones en 

las regiones que visitan.  

Producto 4 Banners publicitarios 

Objetivocomunicacional Generar una visibilidad del proyecto en las municipalidades 

colaboradoras del proyecto.   

Tipo de Mensaje Informativo  y educativo 

PúblicoObjetivo Pobladores que visitan las municipalidades 

Canal de comunicación Digital e impreso 

Fuente: Elaboración propia. 

2.4.2.2 Acción # 2 – Flyer informativo 

Se presentará un flyer informativo para el proyecto con el objetivo de contar con material 

informativo que fortalezca y genere conciencia sobre el actual estado del río Motagua, además de 

dar una base para proyección para difundir información a quienes encuentren interesados en el 

mismo.  

La elaboración del flyer contará con información sintetizada del proyecto y así puedan ser 

reconocidos por su aporte en el mejoramiento del río Motagua.  

Tabla 7 Flyer informativo 

Estrategia Proyección visual del Proyecto 

Problema El Proyecto no cuenta con proyección visual de sus acciones en 

las regíones que visitan.  

Producto Flyer informativo 

Objetivocomunicacional Dar a conocer la situación actual del Río Motagua. 

Tipo de Mensaje Informativo y educativo  

PúblicoObjetivo Publicoen general 

Canal de comunicación Digital / impreso 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4.2.3 Acción # 3 – Trifoliares  y afiches informativos 

A pesar de que el proyecto ya cuenta con colaboraciones directas con las municipalidades en los 

municipios que colindan con la cuenca del río Motagua, no se ha proyectado una imagen del 

proyecto dentro de las mismas.  

La distribución de los trifoliares será de gran impacto en los eventos realizados por el proyecto y 

para que cada persona tenga uno y pueda analizarlo detalladamente. 

 

Tabla 8 Trifoliares y afiches informativos 

Estrategia Proyección visual del Proyecto 

Problema El Proyecto no cuenta con proyección visual de sus acciones en 

las regíones que visitan.  

Producto Trifoliar informativo 

Objetivocomunicacional Dar a conocer a más personas un breve resumen de las acciones 

realizadas por el proyecto, sus componentes y sus actividades 

programadas. 

Tipo de Mensaje Informativo y educativo 

PúblicoObjetivo Poblaciónguatemalteca. 

Canal de comunicación Digital / Impreso 

Fuente: Elaboración propia 

2.4.2.4 Acción # 4 – Visita a las comunidades y medios locales 

El trabajo de campo es importante además de generar confianza en las personas que viven en las 

cercanías de la cuenca del río Motagua, visitar a los medios locales para generar su interés en el 

proyecto y crear alianzas con los mismo para anunciar las actividades de los colaboradores y 

proyectos ejecutados para el mejoramiento y uso sostenible de la cuenca del río Motagua.  

Esto debido a que, en los inicios del proyecto, la pandemia limitó las acciones y las colaboraciones 

con las comunidades de cercanas al río Motagua que pueden ser puntos clave de acción y agentes 

de cambio para reducir la contaminación provocada. 
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Tabla 9 Visita a las comunidades y medios locales 

Estrategia Proyección visual del Proyecto 

Problema El Proyecto no cuenta con proyección visual de sus acciones en 

las regíones que visitan.  

Producto Vísita a las comunidades y medios locales 

Objetivocomunicacional Lograr entablar una relación del Proyecto Motagua con los medios 

locales para llegar a la población local. 

Tipo de Mensaje  Informativo  

PúblicoObjetivo Medios de comunicación. 

Canal de comunicación Física 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.4.2.5 Acción # 5 –Identidad para Facebook y Código QR 

Esta acción será la parte inicial de un próximo estudio para un estudiante de comunicación que 

tenga en su plan una campaña de redes sociales que impulsen la comunicación digital del proyecto.  

La página de Facebook se encuentra con poca implementación de estrategia, por lo que se propone 

la realización de un calendario base de post con información del proyecto, se creará una guía e 

publicaciones y un calendario inicial para dicha red social. 

 

2.4.2.6 Código QR  

 

Para la facilitación de acceso a la página web del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en 

el área asignada al Proyecto se creó un código QR, el cual permitirá acceso fácil y rápido a la 

información del proyecto.  
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Tabla 10 Código QR 

Estrategia Proyección visual del Proyecto 

Problema El Proyecto no cuenta con suficiente información del mismo en 

Facebook a pesar de tener una cuenta. 

Producto Identidad para Facebook yQR 

Objetivocomunicacional Lograr dar a conocer por medio de Facebook las actividades y 

objetivos del proyecto Motagua 

Tipo de Mensaje  Informativo  

PúblicoObjetivo Usuarios de Facebook 

Canal de comunicación Digital 

Fuente: Elaboración propia 

2.5 Público objetivo 

Cada uno de los públicos establecidos forman parte de los agentes receptores y de acción debido a 

su importancia para el proyecto.   

Los públicos definidos son los pobladores que residen en zonas aledañas a la cuenca del río 

Motagua, población interesada en temas ambientales y colaboradores del Proyecto Gestión 

Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua en Guatemala.  

2.6 Mensaje clave 

El mensaje es la base de una buena estrategia de comunicación, sino se tiene claro lo que se quiere 

dar a conocer con las acciones a realizar, la campaña no tendría un buen comienzo. Torres (2011) 

comenta que; “poner un buen nombre a tu acción ayuda a que la gente recuerde tu noticia y provoca 

el interés de los medios”. (Pag. 129) 

Lo que se busca proyectar con esta estrategia de comunicación es la importancia del uso sostenible 

de la cuenca del río Motagua con el mensaje clave “Hazlo por el Motagua”, para así generar 

conciencia en la población que reside en las cercanías de la cuenca.   
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2.7 Indicadores de las acciones 

Los indicadores de las acciones son los que permitirán medir el cumplimiento de la puesta en 

marcha de la estrategia de comunicación propuesta.  

Beltran (2000, P.36) define indicador a los factores para establecer logros y el cumplimiento de la 

misión, objetivos y metas de un determinado proceso.  Los indicadores de las acciones pueden ser 

tanto cuantitativos como cualitativos para obtener un mejor panorama de cada acción realizada.  

En esta parte del proyecto se determinará si el plan que se implementará cumplió con los objetivos 

establecidos por el estudiante.  

Tabla 11 Indicadores de acciones 

Objetivo General ObjetivosEspecíficos Acción Indicador 
Modos de 

Verificación 

          

Realizar un plan de 

la comunicación 

externa del Proyecto 

Gestión Ambiental 

Integral de la 

Cuenca del Río 

Motagua de mayo 

del año 2022.  

 

Determinar el canal 

adecuado para 

brindar una 

comunicación externa 

integral del proyecto. 

 

Identidad de Facebook 

Verificar el 

impacto de portar 

el gafete ante las 

comunidades 

visítadas 

Observación 

Diseño de Gafetes Informe 

Establecer cuáles son 

los elementos de 

comunicación 

necesarios para una 

buena proyección 

comunicacional del 

Proyecto Gestión 

Ambiental Integral de 

la Cuenca del Río 

Motagua 

. 

4 Banners publicitarios 
Reacción  al 

observar 
Observación 

Flyer informativo 

Reproducciónes en 

redes sociales y 

medios 
Cantidad de:   

• Seguidores 

 • Me gusta  

• Comentarios • 

Veces 

compartidas. 

Trifoliar 

Reproducciónes en 

redes sociales y 

medios 

Identidad para Facebook y 

Código QR 
Interacción  

Vísita a medios de 

comunicación local. 

Interés de medios 

en el proyecto 

Cobertura de 

medios 

Fuente: Elaboración propia 
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2.8 Recurso Humano 

Colaboradores que ayudaran al estudiante con la estrategia. 

Tabla 12 Recurso Humano 

  Personal Puesto Actividad 

1 Juan Carlos Villagran Coordinador del proyecto 
Contacto con los demás 

colaboradores del proyecto e 

información importante. 

2 Juan Luis Sacayón 
Encargado de comunicación 

del proyecto. 

Contacto con el departamento de 

comunicación del MARN y otros 

medios.  

3 MikerEstuardo Contador del proyecto 
Apoyo con presupuestos y 

cotizaciones 

4 Licenciada Lucia España Encargana de Género 
Apoyo con los las historias de 

vida y género del proyecto. 

5 Ma. Luis Pedroza Coordinador de EPS Coordinar el EPS 

6 
Licenciada Crista 

Martínez 
Coordinadora EPS Supervisora 

7 Licenciada Ingrid Polanco Asesora de EPSUM Supervisora de EPSUM 

8 Nohemi Hernández Estudiante de EPS 
Encargada de realizar todos los 

materiales a ser utilizados 

Fuente: Elaboración propia 
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2.9 Financiamiento y presupuesto 

El presupuesto se describe dentro de la tabla siguiente, teniendo en cuenta que la empresa ha corrido 

con la mayoría de los gastos, se hizo un presupuesto de los productos audiovisuales y no cotización 

debido a que el estudiante realizará el material personalmente. Solo proporcionó el total para poder 

cumplir con el requerimiento de este proyecto. 

Tabla 13 Financiamiento y presupuesto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Cantidad Descripción Costounitario Costo total 

20 Chalecos para colaboradores del proyecto  Q          265.00   Q                           5,300.00  

20 Camisas tipo Polo para colaboradores del proyecto Q          140.00   Q                           2,800.00  

20 Camisas Tipo Columbia para colaboradores del proyecto  Q          250.00   Q                           5,000.00  

24 Gorras para colaboradores del proyecto Q            75.00   Q                           1,800.00  

8 Gafetes para colaboradores del proyecto Q            25.00   Q                               200.00  

4 Mantas de 80X180  Q          180.00   Q                               720.00  

1 Flyer informativo  Q          800.00   Q                               800.00  

4 Capsulas de historias de vida para Facebook y pagina web de 

vida 

Q          300.00   Q                           1,200.00  

3 Visitas a los municipios de colindan con la cuenca del río 

Motagua 

Q          600.00   Q                           1,800.00  

6 Desayuno de presentación del plan Q            35.00   Q                               210.00  

10 Elaboración de guía de identidad 

Para Facebook.  Y código QR 

Q         00 

 

 Q                               350.00  

1 Realización del diagnóstico  Q    12,000.00   Q                         12,000.00  

1 Asesoríacomunicacional  Q    10,000.00   Q                         10,000.00  

 Total   Q                         42,180.00  
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2.10 Beneficiarios 

El beneficiario directo de este plan de comunicación es para los colaboradores del Proyecto Gestión 

Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua debido a que con este se busca una mayor 

difusión del mismo y como para uso de los futuros colaboradores.  

 

De manera indirecta es un beneficio para los futuros estudiantes que tengan la oportunidad de 

realizar su Ejercicio Profesional Supervisado en el proyecto Motagua debido a que es la primera 

intervención de un EPS en dicho programa, ya que contarán con un estudio previo de comunicación 

n el proyecto, así mismo beneficia a cualquier estudiante que en el futuro desee ejecutar una 

estrategia de comunicación externa con una investigación con un enfoque mixto. 

 

2.11 Áreas Geográficas de Acción 

 

La ejecución del plan estratégico de comunicación se realizará un porcentaje en las instalaciones 

del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua, el Ministerio de Ambiente 

y Recursos Naturales, 7 avenida 03-67 zona 13 Edificio Ministerio de Ambiente y Recursos 

Naturales, Guatemala.  

Además, se realizarán visitas a en los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal 

(municipios de Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).  
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2.12 Cuadro operativo de la estrategia 

Tabla 14 Cuadro operático de la estrategía 

Cuadro operativo de la estrategia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.13 Cronograma del plan de comunicación 

Algunas actividades en el cronograma se realizaron antes de entregar el plan de comunicación 

debido a la necesidad del Proyecto Motagua, como lo son los uniformes y un banner para presentar 

en actividades del mismo. 

Tabla 15 . Cronograma del plan de comunicación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

45 

 

Capítulo 3 

3. Informe de ejecución 

3.1. Acciones del objetivo #1 

 Con la finalidad de impulsar la identidad de los colaboradores y del Proyecto Gestión Ambiental 

Integral de la Cuenca del Río Motagua se realizaron las siguientes acciones.   

 

3.1.1 Acción #1 – Actualización del manual de identidad visual del proyecto. 

 

Durante del diagnóstico se identificó la necesidad de actualizar e unificar la identidad corporativa 

del Proyecto Motagua en Guatemala con las entidades que trabajan en Honduras, se indagó y busco 

colaboración del encargado del área de comunicación de Honduras para dicha acción.  

 

● Objetivo de la actividad: Lograr unificar ambos países en el área gráfica y presentar una imagen 

corporativa binacional.  

● Área impacto: Proyecto Motagua en Guatemala y Honduras 

● Medio Utilizado: Manual de visualización actualizado. 

● Presupuesto: Proporcionados por el alumno (Sin costo). 

 

● Comprobación del material: A continuación, se presenta el cintillo corporativo que se presentará 

en cada material visual del proyecto, firmas de correos, mantas, etc., el manual actualizado puede 

verificarse en anexos o solicitarlo al correo: comunicacion.motagua@gmail.com o al correo: 

proyectomotagua.gt@gmail.com.  

 

 

 

 

 

mailto:comunicacion.motagua@gmail.com
mailto:proyectomotagua.gt@gmail.com
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Figura 19 Cintillo del Proyecto Motagua. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.1.2 Acción #2 – Gafetes de identificación 

 

A través del diagnóstico realizado se identificó la necesidad de gafetes de identificación para los 

colaboradores del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua, esto porque 

llegaban a las municipalidades y comunidades sin ninguna acreditación oficial que los respaldara 

ante las entidades mencionadas.  

 

● Objetivo de la actividad: Lograr una mejor visualización de los colaboradores y aceptación de 

las comunidades. 

● Área impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de 

Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum).  

● Medio Utilizado: Gafetes en PVC 

● Presupuesto: Los gafetes fueron proporcionados por el alumno (Sin costo). 

 

● Comprobación del material: A continuación, se presenta fotografía de los 6 gafetes entregados a 

los colaboradores del proyecto.  
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Figura 20 Gafetes de los colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.2. Acciones del objetivo #2 

 Con la finalidad de impulsar la identidad institucional del Proyecto Gestión Ambiental Integral de 

la Cuenca del Río Motagua se realizaron las siguientes acciones.  

 

3.2.1 Acción #1 – Flyer informativo 

 

Durante las entrevistas a los colaboradores se evidenció la falta de material visual del proyecto para 

lograr una divulgación adecuada del mismo, ya que no tenían sintetizada una descripción adecuada 

del proyecto.   

 

● Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de información del proyecto. 

● Área impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de 

Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en 

Guatemala. 
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● Medio Utilizado: Flyer informativo digital.  

● Presupuesto: Material proporcionados por el alumno (Sin costo). 

● Comprobación del material: A continuación, la portada del Flyer informativo. El flyer completo 

puede verificarse en anexos o solicitarlo al correo: comunicacion.motagua@gmail.com o al correo: 

proyectomotagua.gt@gmail.com 

 

Figura 21 Portada del Flyer informativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

mailto:comunicacion.motagua@gmail.com
mailto:proyectomotagua.gt@gmail.com
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3.2.2 Acción #2 –  Banners publicitarios 

 

Las necesidades comunicacionales del proyecto fueron detectadas durante entrevistas y 

observación a los colaboradores del proyecto, por lo que se propuso la realización de banners 

publicitarios para las actividades fuera de la oficina e impulsara la visibilidad del mismo.  

 

● Objetivo de la actividad: Optimizar la visibilidad del proyecto. 

● Área impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de 

Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en Guatemala 

y diferentes actividades realizadas por el proyecto. 

● Medio Utilizado: 2 banners publicitarios  

● Presupuesto:  Diseños de los banners fueron proporcionados por el alumno (Sin costo), la 

impresión fue cubierta por el proyecto.  

 

Tabla 16 Presupuesto de banners publicitarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

● Comprobación del material: A continuación, se presenta fotografía de un banner publicitario, ya 

que el segundo fue enviado para actividades externas por lo que se adjunta el diseño digital. 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad Descripción Costo por unidad Costo total 

2 Banners publicitarios Q325 Q650 
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Figura 22 Banners publicitarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

3.2.3 Acción #3 –  Trifoliares informativos 

 

Durante las entrevistas a los colaboradores se evidenció la falta de material visual del proyecto para 

lograr una divulgación adecuada del mismo, ya que no tenían sintetizada una descripción adecuada 

del proyecto.   

 

● Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de información del proyecto. 

● Área impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de 

Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en Guatemala 

y diferentes actividades realizadas por el proyecto. 
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● Medio Utilizado: Trifoliares informativos.  

● Presupuesto:  Diseño fue proporcionado por el alumno (Sin costo), la impresión fue cubierta por 

el proyecto con impresoras propias en papel normal.  

 

● Comprobación del material: A continuación, se adjunta el diseño digital.  

 

Figura 23 Parte frontal del trifoliar digital. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.4   Acción #4 –  Afiches  

 

Durante las entrevistas a los colaboradores se evidenció la falta de material visual del proyecto para 

lograr una divulgación adecuada del mismo. Se propuso la realización de afiches con información 

que ayude a cada colaborador.   

 

● Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de información del proyecto. 

● Área impacto: Los departamentos de Zacapa (municipio de Estanzuela), Izabal (municipios de 

Puerto Barrios y Los Amates) y Quiché (Municipio de Pachalum), Proyecto Motagua en Guatemala 

diferentes actividades realizadas por el proyecto y género divulgado por redes sociales.  

● Medio Utilizado: Afiches digitales.  

● Presupuesto:  Diseño fue proporcionado por el alumno (Sin costo) y entregado en forma digital.  

 

● Comprobación del material: A continuación, se adjunta el diseño de un afiche digital. Los demás 

afiches pueden verificarse en anexos o solicitarlo al correo: comunicacion.motagua@gmail.com o 

al correo: proyectomotagua.gt@gmail.com.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:comunicacion.motagua@gmail.com
mailto:proyectomotagua.gt@gmail.com
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Figura 24 Afiche sobre desechos sólidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

3.2.5 Acción #5 –  Código QR  

 

Para la facilitación de acceso a la página web del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en 

el área asignada al Proyecto se creó un código QR, el cual permitirá acceso fácil y rápido a la 

información del proyecto.  

 

● Objetivo de la actividad: Optimizar el flujo de información del proyecto en la web. 

● Área impacto: Población en general que visite la página web.  

● Medio Utilizado: Código QR   

● Presupuesto:  Diseño fue proporcionado por el alumno (Sin costo) y entregado en forma digital.  
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● Comprobación del material: A continuación, se presenta la imagen del código QR del proyecto.  

 

Figura 25 Código QR del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

3.2.6 Acción #6 –  Identidad de redes sociales 

Esta acción será la parte inicial de un próximo estudio para un estudiante de comunicación que 

tenga en su plan una campaña de redes sociales que impulsen la comunicación digital del proyecto.  

La página de Facebook se encuentra con poca implementación de estrategia, por lo que se integró 

dentro del manual de visibilidad del proyecto la identidad para redes sociales. 

 

● Objetivo de la actividad: Optimizar la presencia en redes sociales. 

● Área impacto: Población en general que se encuentra en redes sociales.   

● Medio Utilizado: Hashtags y nombre corto del proyecto.    

● Presupuesto:  Diseño fue proporcionado por el alumno (Sin costo) integrado dentro del manual 

corporativo. 

 

● Comprobación del material: A continuación, se presenta la implementación de hashtags en los 
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materiales realizados y creación del nombre corto. Puede solicitarlo al correo: 

comunicacion.motagua@gmail.com o al correo: proyectomotagua.gt@gmail.com.  

 

 

Figura 26 Creación del nombre corto del proyecto en Facebook. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.2.7   Acción #7 –  Divulgación la instauración del Grupo Consultivo en 

Facebook. 

 Dentro de las necesidades comunicacionales del proyecto, se realizó la divulgación de la 

instauración del Grupo Consultivo de Genero del Proyecto Motagua en Facebook, esta fue 

realizada en fecha previa la presentación del plan a solicitud del coordinador del proyecto.  

 

● Objetivo de la actividad: Hacer pública en Facebook la divulgación del Grupo Consultivo de 

mailto:comunicacion.motagua@gmail.com
mailto:proyectomotagua.gt@gmail.com
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Genero. 

● Área impacto: Población en general que se encuentra en redes sociales.   

● Medio Utilizado: Facebook live 

● Presupuesto:  Diseño fue proporcionado por el alumno (Sin costo). 

 

● Comprobación del material: A continuación, se presenta la captura del Facebook live de la 

actividad. El Facebook live puede verificarse en el siguiente link: https://fb.watch/f1lNR-C0jR/ 

 

https://fb.watch/f1lNR-C0jR/
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Figura 27 Instauración del Grupo Consultivo en Facebook live. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3 Cronograma general 

Tabla 17 Cronograma general. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones 

Al realizar el diagnóstico comunicacional, se pudo detectar algunas brechas, dentro de la cuales se 

pueden mencionar: la escasa presencia en medios de comunicación nacional y redes sociales, nula 

creación de productos audiovisuales y poca proyección hacia la población local.  

Por ello es necesario implementar una estrategia comunicacional que incluya el acercamiento a 

medios locales, presencia en redes sociales y visibilidad del proyecto hacia la población 

guatemalteca. 

Un plan de comunicación bien estructurado, garantiza la realización del mismo paso a paso hasta 

el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados. Logrando así un plan comunicacional 

efectivo desde sus comienzos. 

Se debe tomar en cuenta cada aspecto social, ambiental y estructural que pueda afectar la 

implementación de cada proyecto. 

Al ejecutar las acciones propuestas en el plan comunicacional, se establecieron las acciones a 

implementar con la metodología adecuada llegando a las conclusiones siguientes: 

Cada proyecto debe contar con una comunicación integral desde sus inicios, esto será la base 

principal para que este logre sus objetivos. 

Las acciones realizadas dentro de la ejecución del plan comunicacional reforzarán de manera 

significativa al proyecto y optimiza el flujo de información para llegar a su grupo objetivo.  

Actualmente Proyecto Gestión Integral de la Cuenca del río Motagua tiene mucho camino por 

recorrer en cuanto a sus objetivos específicos pero la comunicación de este no debe parar. 

A lo largo del tiempo se han escuchado proyectos que tuvieron un gran impacto con sus objetivos 

específicos, pero no han contado con la divulgación adecuada. Dejando de lado la importancia de 

una comunicación efectiva que pueda generar un mayor alcance a la población guatemalteca.   
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Recomendaciones 

 

Después del ejecutar el plan de comunicación en la institución y las acciones realizadas por el 

estudiante en colaboración de los trabajadores se sugiere lo siguiente.  

a. A la institución: Continuar con la divulgación de los productos comunicacionales 

propuestos por el estudiante.  

b. Implementación de los uniformes para los colaboradores propuestos y diseñados por el 

estudiante, acción que el estudiante no logro ejecutar por factores ajenos al estudiante.  

c. Creación de los videos informativos, historias de vida propuestas por el estudiante al no 

poder visitar las áreas de acción del proyecto, acción que el estudiante no logro ejecutar por 

factores ajenos al estudiante.  

d. Se recomienda la visita a los medios de comunicación locales con regularidad para lograr 

una divulgación local, acción que el estudiante no logro ejecutar por factores ajenos al 

estudiante.  

e. Se recomienda la realización de informes por proyecto semestrales para logra un buen 

monitoreo del mismo.  
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Anexos 

Anexo 1. Cotización banner, se adjunta cotización debido a que las facturas fueron proporcionadas 

directamente al área de contabilidad 
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Anexo 2. Cotización de uniformes 
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Anexo 3. Diseño de uniformes, los cuales por inconvenientes ajenos al estudiante quedaron 

pendientes de elaboración.  
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Anexo 4. Página web del MARN 

 

 

Anexo 5. Página de Facebook del proyecto.  
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Anexo 6. Instalaciones del proyecto área asignada al estudiante 

 

 

Anexo 7. Instauración del Grupo Consultivo de Género para Guatemala 28 de marzo 2022 
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Anexo 8. Flyer Informativo 
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Anexo 9. Guía de visibilidad del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XVII 

 

Anexo 10. Trifoliar 
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Anexo 11. Manta vinílica.  

Material aprobado en espera de impresión. 
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Anexo 12. Afiches. 

Material aprobado en espera de impresión. 
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Anexo 13. Tazas, material aprobado en espera de impresión.  
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Anexo 14. Carpeta Corporativa, material aprobado en espera de impresión.  
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Anexo 15. Instalaciones del proyecto 
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Anexo 16. Carta anti plagio. 

 

Guatemala 21 de octubre de 2022 

 

 

 

 

 

Escuela de Ciencias de la Comunicación 

Programa de Ejercicio Profesional  

Supervisado de Licenciatura 

 

Presentes 

 

 

 

El presente documento hace constar la prueba anti plagio del proyecto de Comunicación Externa 

del Proyecto Gestión Ambiental Integral de la Cuenca del Río Motagua, realizado por la alumna 

Jeannette Nohemi Hernández Moscoso, quién se identifica con DPI: 2123 18853 0101, arrojando 

un 8% de plagio en la totalidad del documento.  

 

En la página siguiente se adjunta la prueba gráfica del mismo. 
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Anexo 17. Carta horas de practicas 
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Anexo 18.  Constancia de horas de prácticas 
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