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Guatemala, 19 de abril 2022
EPSL-2022

Licda. Flor de Abril
Jefe

Programa EPSUM
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de |a Escuela de Cienclas de la Comunicacion. A través de la presente agradecemos
el apoyo al estudiante Maynor Dario Lopez Diaz carné 200114006 a quien se le ha asignado como sede de practica del
programa EPSUM el Munidplo de Fray Bartolomé de las Casas en el Departamento de Alta Verapaz.

Las fechas de la practica que establece la Escuela de Genclas de la Comunicacién para el Ejercido Profesional Supervisado
de Licenciatura comprenden del 15 de febrero al 15 de agosto 2022.

Sin mds que agregar.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS"

Coordinador EPS de Licenclatura
Cel. 42178224 | 55028866

Escuela de Ciendas de la Comunicacion
Copla estudiante / supervisor Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemnala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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Fray Bartolomé de las Casas, ALV,
15 de febrero de 2022

Ref. CDMM/RRHH/clev

MSc. Luis Pedroza

Director EPS
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Sede Central, Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente
Reciba un cordial saludo de la municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, deseando que
sus actividades diarias se desarrollen con éxito y positivismo.

Por este medio me permito informarle que esta institucion acepta la realizacion del Programa

de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario del pre profesional Maynor Dario Lépez
Diaz cursante de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, quien se identifica con nimero de carné

200114006, por un periodo comprendido de 6 meses a partir de la presente fecha.

El mencionado serd integrado a la Unidad Municipal de Relaciones Piblicas, bajo la
supervision e instrucciones del encargado de dicha unidad, José Juan Yat Yat, y deberd cumplir con
el horario, dias laborales y demds lineamientos establecidos por esta institucién,

Esperando que la estadia del pre pmfesronal sea producnva pam ¢l desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y destrezas, me desp aci ;

U‘N

Barrio'San Jose la Colonia, Fray Bartolomeé de las Casas, Alta Verapaz
| munifraya mumfrayblascasas.gob.gt

~ Teléfono : 7961-5858 /
www.munitrayblascasas.gob.gt
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Guatemala 21 de Octubre 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Maynor Dario Lopez Diaz
Registro académico 200114006

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: CAMPANA DE IMAGEN PARA
EL FORTALECIMIENTO DE VALORES INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DE
FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS. y luego de haber sustentado el examen privado y defensa
de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, es aprobado por unanimidad

por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberd
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizd su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS"

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytin Licda. Krista Maria Ramirez Njera

Coordinador Supervisora
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Para efectos legales, Unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

Este documento es un informe del ejercicio profesional supervisado para optar a la carrera de
licenciatura en ciencias de la comunicacion, que describe las estrategias de comunicacion

utilizadas para la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas uniéndonos a su desarrollo.

Siendo el 2022 y nuestro mundo sigue en crisis por la pandemia, nuestra realidad es adaptarse
en sus distintas aéreas donde vemos y escuchamos que el virus “COVID 19” poco a poco
empieza a ceder terreno en muchos ambitos y sobre todo el poder llevar a cabo estrategias de

comunicacion que puedan ser vistas y realizadas a pesar de nuestra situacion actual.

Esta investigacion viene apoyar en un momento clave o histérico en el Municipio de Fray
Bartolomé de las casas ya que los concejales no aprobaron el presupuesto para este afio 2022
lo que hace que se tenga por abarcar proyectos optimizando recursos por la falta de consenso,
esto retrasa proyectos y desarrollo para la poblacion pero gracias a la relacion
interinstitucional con EPSUM programa que brindara asesoramiento y el poder cumplir con

roles fundamentales en el desarrollo de la Municipalidad y sus vecinos.

Dada la situacion y que el objetivo de la investigacion es realizar una estrategia de
Comunicacion interna como externa para la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
que tenga por objetivo optimizar recursos pero funcional dentro y fuera de la institucion, con

el fin de crear, mejorar y fortalecer la imagen de la institucion.

Esta investigacion cumplira con la creacion de una imagen social, moderna y de servicio, es
la primera vez que se realiza una investigacion de tipo comunicacional en el municipio de
Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz y en este estudio encontrara datos importantes que
son de uso exclusivo de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Municipalidad de
Fray Bartolomé de las Casas, lo mas importante de este proyecto comunicacional es entender

coémo se realiza la comunicacion interna y externa de dicha institucién municipal.



Las acciones previstas son las de evitar, prevenir y recomendar las funciones necesarias para
el mejoramiento de la comunicacion a nivel Municipal con sus diferentes actuantes tanto
poblacién como los colaboradores de la institucion al realizar el intercambio de bien por

servicio en todas sus formas y por las distintas oficinas.

Como todo diagnostico se afrontaron problemas para poder autorizar la forma de recabar
datos y realizar la radiografia que simplificaria el como ven los demas a una institucion del
estado que vela por el desarrollo de su municipio, un comunicador brinda soluciones, ideas y
estrategias que ayuden a formar mejores lazos entre los colaboradores y su grupo objetivo que
atiende, por lo cual debe existir la preparacion previa para crear las mas adecuadas para la

institucion en sus formas, tiempos y espacios para realizarlas.

Un plan de comunicacion es un instrumento que sirve para prevision de actuaciones para un
tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion bien planificadas que debe
desarrollar la institucion para conseguir objetivos establecidos en este caso la Municipalidad
de Fray Bartolomé de las casas, es claro que esto mejorard la imagen de los propios
colaboradores como de la misma institucion por lo que quedard plasmado paso a paso para
poder ver avances, ejecucion y continuidad en el proceso para un resultado a corto, mediano

y largo plazo.

Si los elementos se desarrollan con total coherencia y eficacia para conseguir el proceso
comunicativo y se pueda entregar resultados positivos entenderemos que el plan construido
segun lo necesita la institucion o empresa en la que podemos desenvolver las habilidades para

ponerlas en préctica y desarrollar los conocimientos previos.

Queda claro que esta tierra es llena de abundancia, nobleza y oportunidades de trabajo, la falta
de desarrollo es por una total burocracia que castiga a la poblacién que luce desinformada,
indefensa, desvalida, pobre o analfabeta asi que trabajar para esforzarse en desarrollar una

poblacién que siempre ha sido defendida por Dios es lo mas unido al desarrollo.



Justificacion

La historia del Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz nos refiere que no
existe carrera en el aérea de comunicacion por la region y esta se realiza de forma empirica,
esta situacion no ayuda a desarrollar las conexiones entre las personas de forma adecuada y
duradera, la comunicacion y sus diferentes formas nos instan a poder realizar campafias
comunicacionales que impacten en los pobladores de manera positiva con objetivos

alcanzables.

Si la cantidad de empleados es de 150 y la cantidad de poblacién actual haciende a los
adultos arriba de 18 afios con 27,200 y sumamos a la poblacion de los deportes que son
menores de edad serian alrededor de 30,000 vecinos atendidos en el casco urbano, queda claro
que cada empleado atiende alrededor 200 vecinos, es de entender que no todos los vecinos
tienen un tramite especifico por dia y que tampoco se labora fin de semana lo que aumenta la
cantidad de atencion durante la semana a 10 personas por empleado dependiendo del servicio
que se esté brindando, no todos los colaboradores atienden vecinos solamente aquellas
unidades de servicio directo por sus respectivos tramites, asi que se duplica la atencion de los
colaboradores para el servicio al vecino, esta muy claro que se necesita mas personal del que
ya se posee, se necesitard mas capacitacion para resolver las distintas solicitudes por el
crecimiento de poblacién actual, es por eso que los talleres son muy importantes para formar

al que esté en la primera linea de atencion al vecino.

La Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas es una entidad del Estado eso dificulta que
se pueda brindar la apertura para verificar la comunicacién interna y externa en una entidad
publica. Esta institucion permitié que se realizara este tipo de investigacion gracias a la buena
apertura del alcalde Arnoldo Federico Fontana Hércules que esta laborando con el interés de
fomentar los valores para poder desarrollar todo un municipio y que mejor que empezar desde

adentro para ir mejorando de forma escalonada.

Desde que asume en sus funciones el sefior alcalde Arnoldo Fontana realiza una labor titanica
por cambiar el rumbo de esta poblacion y sus comunidades aledafias, una de sus acciones
especiales fue a la imagen de la institucion ampliando unidades al servicio del vecino y que ha

intentado colocar en cada puesto a personas con experiencia para el crecimiento municipal.



En el orden de un proyecto va primero un diagnostico, analisis, investigacion u observacion
de como se encuentra la entidad a la que estamos sirviendo para generar soluciones con una
estrategia de comunicacion que se ajuste a las necesidades con las que podemos darle realce a
todo lo bueno que posee la institucion y lo malo transformarlo de forma positiva para el

bienestar de sus colaboradores y su publico objetivo al que va dirigido el bien y servicio.

Toda institucion tiene diferentes problemas por la falta de un proceso integro en la
comunicacion interna y externa lo que conlleva que nuestro plan contenga ambas vias para
poner en marcha un plan acorde para la institucion lo cual fue aceptado por las distintas
autoridades para su elaboracion y ejecucion final.

Tenemos que entender que donde la mayoria de instituciones o empresas fallan es en el
seguimiento a cualquier proyecto, planificacion y a sus actividades o acciones que
desarrollaran las lineas estratégicas, todo estudio debe ser amplio y detallado en su
investigacion para romper las distintas barreras que pueden presentar las instituciones

municipales y asi puedan mejorar la comunicacién tanto interna como externa.

Importante recalcar los gastos econémicos que requiere un estudio comunicacional maxime
para una institucion publica pero gracias a las alianzas que existen entre instituciones
académicas y publicas pueden estar los practicantes de EPS licenciatura de la Universidad de

San Carlos de Guatemala para asesorar.



Antecedentes de Comunicacion

La Municipalidad tiene area de informacion publica a cargo de Pedro Soria que se encarga de
la comunicacion en su forma sin ser un area que corresponde y desempefio un papel de mucho
apoyo para la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, no tienen ningn comunicador o
aérea de comunicacion social hasta el afio 2020 que llega José Juan Yat a quedarse de
encargado del aérea de relaciones publicas por lo cual las redes sociales e imagen de la
institucion le corresponderia.

Se capacita al colaborador municipal en el Tema: Cultura Organizacional Municipal por parte
de la oficina de Recursos Humanos Municipales, afio con afio va mejorando el tema de
capacitacion.

La unidad de relaciones publicas tiene bajo su responsabilidad dirigir y supervisar la
informacién de la Municipalidad, ademéas promueve y brinda acompafiamiento en los actos
protocolarios durante la participacion de autoridades municipales en eventos, inauguracion de
proyectos o de otra indole.

Importante mencionar que los distintos asesores de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las
Casas, al dia de hoy se encuentran en sus casas sin poder laborar en apoyo al Sefior Alcalde
Arnoldo Federico Fontana Hércules por la decisidn del consejo Municipal que se opuso a los
gastos para el desarrollo de la poblacion, algo que solo en este Municipio se dio en toda
Guatemala por lo cual se afronta el poder cumplir con el desarrollo de actividades con el
apoyo del programa EPSUM de la Universidad de San Carlos de Guatemala que

oportunamente brinda la accidn de asesorar en el aérea de Comunicacion al dia de hoy.

Objetivos desde el afio 2020

+ Realizar e implementar documento de linea gréfica institucional de la Municipalidad.

+ Proyectar la imagen y los resultados de las actividades, planes y proyectos de la
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas en los distintos medios de
comunicacion oficiales.

+ Desarrollar e implementar planes de informacion y difusion de informacion
permanente de las actividades para involucrar la imagen en el trabajo de la
Municipalidad con la sociedad civil, comercial y empresarial, haciendo valer el slogan

“Unidos por el desarrollo™.
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Logros Alcanzados por la Unidad de Relaciones Publicas

» Cambio de imagen de pagina institucional de Facebook por medio de la difusion
de contenido variado. Se obtuvo un mayor alcance en las estadisticas de trafico
visual en redes sociales.

» Implementacion de canal institucional de YouTube.

» Implementacion de cuenta de red social Instagram.

» Desarrollo e implementacion de una linea grafica institucional para estandarizar
uso de letras, colores y todo lo concerniente al aspecto visual de la municipalidad.

» Desarrollo y difusién de campafia de concientizacion sobre el proceso del agua
potable.

(Pagina namero cien de Memoria de labores 2021, Municipalidad de Fray Bartolomé de las

Casas)
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Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1. La institucion
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas.

1.2 Perfil Institucional
Institucion del Estado con funcion administrativa municipal.

1.3 Ubicacion geografica
Barrié San José Zona 0, Fray Bartolomé de las Casas, Alta VVerapaz.

1.4 Origen e Historia

Segun la pagina Guatemala.com y el redactor lvon Kwei en su publicacion del 15 de enero
2021, la monografia de la historia de Alta Verapaz del gobierno del departamento y de la
pagina deguate.com en su publicacion del 21 de noviembre del 2016 por Mireya Rodriguez la
historia del Municipio empieza asi: El Fraile dominico Bartolomé de las Casas era espafiol,
cronista, tedlogo, obispo de Chiapas, filosofo, jurista y apologista de los indigenas. Le fue
otorgado el titulo de “Protector de los indios” por el cardenal Cisneros. Bartolomé se ve como
uno de los primeros defensores de los derechos humanos universales. De hecho, argumento
que los americanos eran cristianos naturales. El debate se puede resumir en Gines de
Sepulveda decia que los indigenas eran idolatras que Vivian en el pecado y Bartolomé de las
Casas decia que eran gente buena que vivia bajo costumbres cristianas, incluso antes de
conocer a los cristianos.

Fray Bartolomé de las Casas dirigio una empresa en los afios 1537 y 1538 que intentaba
colonizar Guatemala, siendo un gran éxito, pues obtuvo el control del territorio por medios
pacificos y desterrd de alli la practica de la encomienda, aunque el tributo indigena que

implanto en su lugar conducia muchas veces a la servidumbre personal como forma de pago.



La palabra Encomienda era una vieja institucion feudal, que establecia servidumbre a los
sefiores a cambio de proteccion para los siervos. Al quedar vacante (sin poseedor) esta volvia
al monarca, quien podia retener a los indigenas bajo la administracion real o entregarlos a otro
encomendero.

En 1543, Las Casas es nombrado obispo de Chiapas, nombramiento que acepta finalmente
para defender con mayor fuerza la causa indigena. Por ello, Fray Bartolomé redact6 los doce
puntos de su confesionario, y dispuso que nadie pudiera absolver de los pecados a quienes
tuvieran indios esclavos.

Este detalle de parrafos especifica la cultura establecida en esta zona de la franja transversal
Norte y como toman sentido las diferentes tradiciones y costumbres que los guatemaltecos de

la region norte Alta Verapaz posee.

Uno de los datos mas curiosos es que Bartolomé de las Casas se convirtié en simbolo de
denuncia y proteccion, es asi que en unos de sus discursos mas celebres dibujan el caracter de
este fraile dominico: “No y mil veces no”, jPaz en todas partes y para todos los hombres, paz

sin diferencia de razal

El gobierno guatemalteco después de contrarrevolucion de 1954 cre6 el consejo de
planificacion econdmico (CNPE) y empez0 a utilizar estrategias de libre mercado, asesorado
por el banco mundial y la administracion de Cooperacion Internacional (ICA) del gobierno de
los Estados Unidos. EI CNPE y la ICA crearon la Direccion General de Asuntos Agrarios
(DGAA) la cual se encarg6 de desmantelar y anular los efectos del decreto 900 de Reforma
Agraria del gobierno de Jacobo Arbenz Guzman.

En 1959 se aprobd el decreto Ley 1286 que cre6 la Empresa Nacional de Fomento y
Desarrollo Econdmico del Petén; en la practica, el FYDEP estuvo dirigido por militares y fue
una dependencia del Ministerio de la Defensa; paralelamente, la DGAA se encargo de la faja
geografica que colindaba con el limite departamental de Petén y las fronteras de Belice,
Honduras y México, y que con el tiempo se llamaria Franja Transversal del Norte (FTN).

El primer proyecto colonizador en la FTN fue el de Sebol-Chinaja, en Alta Verapaz. Sebol, en

ese entonces, era considerado como un punto estratégico y via fluvial a través del rio Cacuén,



que comunicaba con Petén hasta el rio Usumacinta en la frontera con México y la Unica
carretera que existia era la de terraceria que construyo el presidente Lazaro Chacén en 1928.
En 1958, durante el gobierno del general Miguel Ydigoras Fuentes el banco Interamericano
de Desarrollo (Bid) financié proyectos de infraestructura en Sebol. En 1960, el entonces
mayor del ejército de Guatemala Fernando Romeo Lucas Garcia heredd las fincas Saquixquib
y Punta de Bolonco al nororiente de Sebol, Alta Verapaz, con una extension de 15 caballerias
cada una.

En 1963 compro la finca San Fernando, con una extension de 18 caballerias. Durante estos
afios fue diputado en el congreso de Guatemala y cabilde6 para impulsar la inversion en esa
zona del pais.

En esos afos, la importancia de la regidn estaba en la ganaderia, la explotacion de madera
preciosa para exportacion y la riqueza arqueoldgica. Contratos madereros se dieron a
empresas transnacionales, como la Murphy Pacific Corporation de California, que invirtié 30
millones de dolares para la colonizacion del sur de Peten y Alta Verapaz, y formé la compafiia
Impulsadora del Norte, S.A. La colonizacion del area se hizo por medio de un proceso por el
que se otorgaban tierras en zonas inhospitas del FTN a campesino.

El INTA tuvo a su cargo el inicio de los trabajos preliminares, partiendo con la construccion
de la brecha de acceso, de donde esta asentado el casco de la hacienda “Sebol”, hacia donde
se instalaria un campamento para los trabajadores, en el valle de Sepur. El proyecto estuvo a
cargo de Salvador Flores Salam y Carlos Paredes. Con la llegada del INTA llegaron los
primeros pobladores, algunos trabajando para la institucion y otros para obtenerlas primeras
parcelas o a instalar comercios.

Los primeros pobladores del parcelamiento fueron Juan Péterson, Rodolfo Vega, Fernando
Romeo Lucas Garcia, Eulogio Cruza Ayala, Anselmo de Paz Villalta, Felipe Quej (segundo
alcalde auxiliar de Cahabdn), Alejandro Quintana, y Francisco Santos. Los primeros
comercios de carniceria los instalaron Carmela Chamam y Matilde Och, mientras que José
Ralios instalo una venta de herramientas de labranza y botas de hule. Posteriormente llegaron
otras personas y asi fue formandose un pequefio poblado, al que por mucho tiempo se le
conocié como Campamento Sebol”.

Por varios afos los pobladores tuvieron que luchar contra series dificultades, principalmente
el medio de transporte, pues a falta de carretera, se veian en la necesidad de transportar en un

tractor agricola, propiedad del sefior Anselmo Pérez. Los productos agricolas los tenian



necesariamente que transportar hasta Sebol, pues hasta alli topaba la carretera, por lo que las
plazas se realizaban en ese lugar.
Las copiosas lluvias también eran una dificultad, pues marcada y continuamente llovia diez
meses en el afo, y dos meses hacia verano (marzo y abril).
Las adversidades del clima, la comunicacién, la distancia y las enfermedades influyeron para
que muchos de los parcelarios originales regresaran a sus lugares de origen. Con el &nimo de
ayudar a combatir las enfermedades, se nombré por parte del INTA a Lorenzo Diaz Polanco,
enfermero que tendria a su cargo prestar los primeros auxilios y atender algunas
enfermedades. Posteriormente, en el afio 1964, el Ministerio de Salud envié a una brigada de
trabajadores del Servicio Nacional de Erradicacion de la Malaria, ya que el paludismo era una
de las enfermedades que mas azotaban a los pobladores.
Luego fueron llegando méas pobladores y conforme se entregaban las parcelas llegaban mas
personas, surgiendo los primeros caserios y comunidades agrarias lo que hizo necesario que
se construyeran nuevas brechas. A raiz del crecimiento poblacional, inicio la construccion de
las primeras obras.

1. Una ermita que por muchos afios estuvo ubicada donde luego se construyo el
instituto basico y que estaba a cargo del fraile dominico Cecilio Juérez.
Escuela, cuyo primer director fue Rafael Barrios Reyes.
Oficinas del Servicio Nacional de Erradicacion de Malaria.
Banco Nacional Agrario.
Puesto de Salud.

o g H» wD

Alcaldia Auxiliar de zona; el primer alcalde Auxiliar fue Erick Pétterson.
También se inicid el servicio extraurbano con un autobls de pasajeros de transportes La
Gitana que iba un dia y volvia al dia siguiente, en un recorrido de aproximadamente doce
horas de viaje hasta la Ciudad de Guatemala.

Con la construccién de las carreteras de Sebol a (el campamento) y la que comunica con el
Municipio de San Luis, Petén, se incremento el desarrollo de la region. Posteriormente se
construyd la carretera bautizada con el nombre de “carretera franja transversal del norte”, en
el gobierno del general Kjell Eugenio Laugerud Garcia (1974-1978), la que incrementa
exponencialmente la explotacion de la riqueza de una vasta region del departamento de Alta

Verapaz.



Con la llegada del general Fernando Romeo Lucas Garcia a la presidencia de la republica en
Julio de 1978 se mejord considerablemente la infraestructura del pueblo, lo que motivo a los
vecinos a organizarse legalmente en el Comité pro-fundacién del Municipio, dirigido por
Transito Marroquin y Guadalupe Gutiérrez Lopez. Las gestiones fueron bien encaminadas y
con la ayuda del presidente Lucas Garcia quien tenia considerables propiedades en el aérea 'y
su sobrino Fernando Lucas Graue, el 23 de abril de 1980 se formulé el Acuerdo Gubernativo
que cred al décimo quinto municipio del departamento de Alta Verapaz, el cual fue
promulgado el 3 de mayo del mismo afio.

Durante la guerra civil de Guatemala, la cual alcanzo su periodo més violento durante la
presidencia del General Lucas Garcia, Fray Bartolomé de las Casas vivio relativamente
tranquilo, aunque hubo numerosos hechos de violencia en regiones cercanas dentro del franja
transversal del Norte, principalmente en la region petrolera de Ixcan, Chisec y Rubelsanto, y
en las orillas del embalse de la planta hidroeléctrica Chixoy en el poblado de rio negro.

Siglo XXI

Fray Bartolomé de las Casas es uno de los municipios mas pujantes de la Franja Transversal
del Norte, se podria decir que este bello municipio ha crecido grandemente, ya que en la
actualidad tras contar inicamente con un banco, primero BANDESA y después BANRURAL
agencia frente al parque, actualmente operan en ella los principales bancos del sistema
nacional entre los que se pueden mencionar: Autobanco Banrural Sucursal Mercado, Banco
de los trabajadores (BANTRAB), Banco G&T, Banco Azteca, Banco Agricola Mercantil
(BAM), Banco Industrial (BI), Banrural parque.

Igualmente, existen cooperativas como MI COOPE, Génesis Empresarial, Empefiamax,
Fundea, Fondesol. También ha aumentado la cantidad de comercios existentes, llegando
empresas de renombre como El Gallo mas Gallo, Tiendas la Econdmica, Agencias Way, entre
otras.

La cantidad de farmacias aumento considerablemente: después de que hubiera un Unico
dispensario conocido como “Padres las Casas”, Hoy existe un gran numero de ellas, algunas
de prestigiosas marcas y otras locales, e igualmente hay clinicas privadas, instituciones
gubernamentales como el IGSS vy otras.

En cuestion de comunicacion, la mayor parte de viajeros usan los microbuses para
transportarse a la cabecera municipal de Coban, la cual se hace via Raxuha- Chisec, con una

duracion de dos horas y media aproximadamente, carretera de asfalto y buen estado en un



75% de su recorrido, con microbuses cada media hora. Igualmente, hacia la ciudad capital
cubre la empresa Fuentes del Norte, la cual tiene sus oficinas a un costado de la iglesia
catolica, con salida a las 7 de la noche.

Existe transporte a la mayor parte de aldeas y caserios de nuestro municipio, asi como para los
municipios de Chahal, Raxuha de Alta Verapaz, e igualmente para San Luis y Poptun del
departamento de Peten.

Otro medio que ha tenido gran demanda no solo en la cabecera municipal si no en las distintas
microrregiones es la telefonia celular, que ademas prestan los servicios de internet,
funcionando en la cabecera municipal y en las distintas comunidades solo TIGO y CLARO.
La demanda de bienes y servicios ha propiciado que exista un gran nimero de negocios como
de abarroterias donde sobresale la transnacional Despensa Familiar y entre locales
Distribuidora Luisa, Abarroteria Elizabeth y otras.

Hay dos empresas que prestan los servicios de cable, siendo TELEFRAY y Nueva VISION,
que se reparten a los usuarios del municipio, teniendo TELEFRAY la cobertura hasta la aldea
calle I, Champeguano, Resurreccion Balam, Bolonco y Sechacti.

Actualmente la ruta hacia Coban, via Campur Carcha, se encuentra en fase de construccion,
ya que los cambios de gobierno y las distintas crisis han hecho que la compafila CONCAY no
reciba a tiempo los pagos respectivos atrasandose grandemente, llegando por el momento
hasta el cruce de la Aldea Tonichaj de Fray Bartolomé de las Casas, A.V., aproximadamente
25 kilometros de asfalto, ayudando grandemente a la microrregion IV en el egreso
grandemente a la microrregién IV en el egreso de sus productos. La mayor parte del Antiguo
Sebol, una finca de aproximadamente cien caballerias, paso a propiedad de un violento
narcotraficante de apellido Turcios, quien habria sido financista de Alvaro Colom en las
Elecciones generales de Guatemala de 2007. Pero cuando Turcios fue extraditado a los
Estados Unidos, la finca habria pasado a ser propiedad de la entonces vicepresidente de

Guatemala Roxana Baldetti, por medio de testaferros.



1.5 Integracion y Alianzas estratégicas

Consejo Municipal

José Nehemias Landaverde Chavarria, sindico |

Otto Rolando Meza Juarez, sindico 11

Salvador Alvarado Pop, concejal |

Juan Ich Tiul, concejal 11

José Guillermo Requena Quej, concejal 111

Angel Florencio Quib Tiul, concejal 1V

Marcony Ottoniel Trujillo Cifuentes, concejal V
Arnoldo Federico Fontana Hércules, alcalde Municipal

Alianzas Estratégicas

Segun el Plan Nacional de Desarrollo las siguientes organizaciones son las que ayudan en los
diferentes proyectos para poder generar un cambio en la poblacién tenemos CODEDEAYV es
el Consejo Departamental de Desarrollo Urbano de Alta Verapaz con el cual se han contado
en la parte econdémica para llevar a cabo o culminar proyectos.

SINACIG es el sistema de nacional de control interno gubernamental que cumple con la
fiscalizacion y que se lleven las normas de control interno también aliada de la Municipalidad
de Fray Bartolomé de las Casas para que todo vaya en orden y se cumplan con lo debido sin
multa alguna.

En el area de salud la Cruz Roja, Choice Humanitarian son las que han brindado jornadas
médicas por medio de Direccion Municipal de la Mujer dirigido al adulto mayor y a las
mujeres. EI Ministerio de Desarrollo (MIDES) y la Direccién Municipal de la Mujer

juntamente han beneficiado a distintos vecinos de comunidades con Bono Seguro.

La organizacion Inclusion, Ciudadania, diversidad y Educacion (INCIDE) es una de las
organizaciones que ha brindado apoyo a la Direccion Municipal de la Mujer para realizar
diferentes actividades que hagan reflexionar a las mujeres violentadas de diferentes formas,
otra de las asociaciones mas grandes es Adelina Caal Maquin que se dedica a la formacion de
mujeres lideresas por medio de la alfabetizacion y con el apoyo de la Direccion Municipal de

la Mujer.



En la Unidad de Gestion Ambiental Municipal (UGAM) se ha apoyado en la defensa de las
aéreas verdes con CONAP para la buena utilizacion de los recursos, INAB que ayuda en la
reforestacion de espacios Municipales, ministerio de ambiente que siempre esta al tanto de la
observacion y utilizacién del recurso. Organizaciones privadas como Naturaceites apoyan la
conservacion del medio ambiente como propuesta social para cumplir los pardmetros
solicitados para su gestion empresarial. La ONG Heifer International Guatemala con la
gestién en comun a la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas se encargan de
desarrollar cultivos de hortalizas o alimentos para poder evitar la hambruna en la zona de la
Franja.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

v’ Secretaria Municipal
Secretario: Jonathan Anibal Coy Mérida
Verificacion de toda la informacion que va hacia el sefior alcalde y actda en toda la
jurisprudencia debida para los procedimientos institucionales.

v" Direccién Municipal de Planificacién (DMP)
Director: Victor Manuel Tej Mis
Analisis, planificacion, verificacién, autorizaciéon y formalizacion de proyectos de
infraestructura.

v" Direccion Municipal de Servicios Publicos (DSP)
Director: Walter Alexander Ramirez Cuéllar
Atencidn al vecino en las aérea basicas como agua, recoleccion de basura, aéreas publicas que
merecen la atencion municipal.

v" Direccién Municipal de la Mujer (DMM)
Directora: Katerine Alejandra Hernandez Bev
Atencion de los diferentes programas sociales manejando la equidad de genero que brinda la
Municipalidad.

v" Oficina IUSI

Encargado:



La recaudacion respectiva de los diferentes ornatos que el vecino tiene como responsabilidad

para reutilizarlo en desarrollo para el vecino.

v’ Catastro
Encargado: Ing. José Antonio Lopez Lopez
El ordenamiento territorial por medio de pago de arbitrios y asi mismo la verificacion de la
posesion de bienes para la poblacion.

v Juzgado de Asuntos Municipales y de transito (JAMyT)
Juez: No hay asignado
Organo legal encargado que se cumplan las leyes de observancia general y cumplimiento de
sanciones por el incumplimiento de leyes o reglamentos establecidos.

v" Policia Municipal de Transito PMT
Director: Mario Rene Guillermo Putul
Entidad encargada de regular el transito dentro del casco urbano de acuerdo a sus objetivos
trazados, también el uso de la nueva tecnologia para la educacion de su poblacién.

v Unidad de Gestion Ambiental Municipal (UGAM)
Encargados: Roberto Ubaldo Chiquin Morales
La unidad gestion ambiental se encarga de formular, ejecutar y evaluar proyectos que apoyen
el medio ambiente en sus distintas ramas.

v" Direccion de Recursos Humanos
Encargado: Cesar Daniel Mansilla Martinez
Es la unidad de administracién de personal para dotar a la Municipalidad con los recursos
humanos necesarios e idoneos para cumplimiento de los objetivos institucionales de forma
eficiente y asi contribuir con excelente servicio a nuestros vecinos.

v Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS)
Encargado: Carlos Humberto de Jestis Wellman Reyes
Contribuye con la gestion municipal facilitando el acceso al agua d manera formal y regulado

siempre respondiendo a la necesidad de la poblacién.



v" Centro de Cultura 'y Deportes
Encargado: Mardoqueo Yat
Es la unidad que se encarga de fomentar las actividades socioculturales y deportivas,
brindando el apoyo respectivo a otras unidades por espacio mobiliario.
v" Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescente y Juventud
Encargado: José Francisco Requena Manzano
Esta orientada a la Nifiez, adolescencia y juventud orientado en los derechos de la nifiez en
sus aéreas social, académico, cultural, deportivas y también en capacitar.
v" Unidad de Informacion Pablica Municipal
Encargado: Pedro Augusto Soria Reyes
Tiene como objetivo divulgar la informacidn clara y precisa a las personas interesadas en
solicitar por medio del derecho de acceso a la informacién puablica.
v" Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)
Directora: Mario Heriberto Cac Toc
Encargada de verificar todos los aportes econdmicos de la poblacion y los distintos rubros
para inversion.
v Auditoria Interna
Auditor Interno: Licdo. Santiago Acté Cucul
Es la encargada de revisar y evaluar por medio de observacion los distintos de gestion de las
diferentes unidades.
v Policia Municipal (PM)
Jefe: Alejandro Cuc Chub
Es su funcion principal el resguardo de las distintas instalaciones municipales.
v Coordinadora Municipal para la Reduccion de desastres (COMRED)
Secretario Municipal: Jonathan Coy
Esta encargada de capacitar y brindar talleres para prever desastres de diferente indole
v" Relaciones Publicas
Encargado: José Juan Yat Yat
Se encarga de dirigir con responsabilidad la informacion y supervisar la informacion de la
Municipalidad promoviendo el acompafiamiento con el respectivo protocolo necesario para

cada actividad.
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1.7 Organigrama de la Institucion
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1.8 Misidn

Trabajar con excelencia para el servicio y necesidades de los vecinos de Fray Bartolomé de

las Casas, Procurando el mejoramiento y progreso continto del municipio y su poblacion.

1.9 Vision

Hacer de Fray Bartolome de las Casas un municipio que impulse el desarrollo integral, para
que los vecinos y futuras generaciones vivan con servicios de excelencia e infraestructura de

calidad.

1.10 Objetivos Institucionales

Trazar la ruta a seguir tomando en cuenta temas relacionados con las competencias propias
y/o delegadas que contribuyan a alcanzar los resultados de desarrollo de acuerdo al Plan

Nacional de Desarrollo PND.

Plan Estratégico Institucional

Hacer un gobierno responsable, solidario y transparente, trabajando con un equipo técnico
profesional organizado con la capacidad de orientar sus esfuerzos a la gestion y
administracion correcta de los bienes financieros y patrimoniales del municipio, enfocando las
prioridades desde su concepcidn, logrando con esto que la participacion del vecino por medio
de los canales establecidos sea la herramienta bésica para la inversion.

Solidaridad: Toma en cuenta la participacién ciudadana en la toma de decisiones.

Trasparente: Acciones enmarcados en las leyes, normas, estatutos y reglamentos.

Género: Acciones encaminadas a la equidad de género.

Pluralismo: Atencién en el idioma y sin distincion de razas, etnias o credo.

Respeto Mutuo: Ambiente de armonia laboral y de atencién a la poblacién en general.
Vocacion de Servicio: Apoyo a las personas que mas lo necesitan sin discriminan por sus

Diferencias.
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Valores

Responsabilidad: ~ Administrar y orientar los recursos de la municipalidad segun su
competencia de una manera eficiente.

Transparencia: Comprometidos con los vecinos y entes fiscalizadores, en el acceso a la
informacion, apertura al dialogo, calidad de gasto y servicio, sobre las actividades de la
municipalidad.

Honestidad: Realizar acciones con coherencia entre pensamientos, palabras y hechos,
generando confianza y credibilidad en los vecinos del municipio.

Resiliencia: Capacidad de respuesta ante eventos y necesidades que ocurran dentro del
municipio y afecte a los vecinos.

Integridad: Colaboradores y servidores municipales con una moral y valores bien
cimentados al servicio de los vecinos en atencion a sus demandas.

Respeto: Todos los colaboradores y servidores municipales deberdn aceptar, apreciar,
reconocer y valorar a los vecinos, siendo tratados con dignidad.

1.11 Pdblico Objetivo

Colaboradores, vecinos, pobladores y habitantes del Municipio de Fray Bartolomé de las

Casas, Alta Verapaz.

1.12 Diagnostico

1.12.1 Pregunta de investigacion
¢Cémo mejorar la imagen y fortalecer los valores de la institucion por medio de una campafia

comunicacional?

1.12.2 Objetivo General
Dar a conocer por los distintos medios de comunicacion los valores de la institucion

fomentando el lema institucional.

1.12.3 Objetivos Especificos
Fomentar el servicio de calidad de cada uno de los empleados por designacion del empleado

del mes.
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Publicar constantemente a que se dedican las diferentes aéreas para el acercamiento de la
poblacion para su propio beneficio.

Conseguir la confianza del vecino dando a conocer a las personas que laboran en cada una de
las unidades.

Capacitar a las distintas aéreas para que pueda hablar en publico y ante los medios de

comunicacion.

1.13 Metodologia

Investigacion mixta, es aquella que retine los métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin

de disponer de las ventajas de ambos y minimizar inconvenientes.

1.13.1 Descripcion del Método

Es una investigacion mixta de observacién sistematica y cuantitativa, tratando de agrupar la
informacidn a partir de ciertos criterios fijados previamente o partiendo de estos registros que
también en este caso pueden ser inexistentes. Una encuesta que encuadra con lo cuantitativa
por sus estadisticas y el muestreo tiene muchas ventajas, bajo costo, la informacion es mas
exacta y de mejor calidad que no requiere de muchas personas para realizarla e introducimos
objetivos que medir y evitar errores. Es importante recalcar que en instituciones del mercado
dentro de su propio edificio no se permiten grabar reuniones a menos que las autoridades den

el aval respectivo. La observacion sistematica se viene realizando desde octubre del afio 2021.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recolecciéon

Reuniones con las unidades para saber cuales eran las inquietudes de sus colaboradores para
mejorar el servicio desde sus puestos, (las cuales no pudieron ser grabadas en defensa de la
autonomia municipal) sabiendo que somos un grupo de apoyo a la mejora estructural de la
institucion en sus bases como valores y aportes significativos en la mejora del servicio a la

poblacion.
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La encuesta representa una unidad de medida para saber sobre un tema en especifico, esta
constara de una serie de preguntas que en este caso se realizara a los colaboradores de la
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas para reunir los datos correspondientes a la

opinidén publica de cada uno de ellos sobre la institucion y sus puestos en especifico.

Guatemala 15 de Marzo 2022

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado

Comunicacion Interna y externa en la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas,

Alta Verapaz.

Sexo:FO M O

Edad entre: 18a30 O 31a40 O 41a50 O 51a60< TerceraEdad: ©

Estado Civil: Soltero ©  Casado: © Unido: ©  Separado: O

Nivel académico: Primaria <  Basico < Diversificado ©  Universitario O

Instrucciones: Con fines de estudio e investigacion solicitamos colocar una X en el espacio

de si su respuesta es afirmativa y en el espacio de no si su respuesta es negativa.

1. ¢Conoce sus derechos y obligaciones como empleado Municipal?
Si No - O

2. ¢Conoce la Mision, visién y los valores de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las

Casas?
Si No () @)
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3. ¢Conoce el Manual de funciones o atribuciones de la Municipalidad de Fray
Bartolomé de las Casas?
Si O No ©

4. ¢Se reune periddicamente con su unidad de trabajo para tocar temas de importancia?

Si O No O©

5. ¢Alguna vez ha evaluado a su encargado, jefe o superior de aérea?
Si O No ©

6. ¢Los vecinos conocen lo que usted realiza en la Municipalidad de Fray Bartolomé de

las Casas como empleado?
Si © No ©

7. ¢Los vecinos tienen la confianza de preguntarle alguna situacion sobre la

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas?
Si © No ©

8. ¢A recibido algun reclamo en la calle por ser empleado Municipal de Fray Bartolomé
de las Casas?
Si © No ©
9. ¢(Cémo empleado municipal puedo mejorar mi servicio hacia los vecinos de Fray
Bartolomé de las casas?
Si © No ©

10. ¢ Como empleado municipal puedo mejorar la imagen de la institucion?
Si © No ©

Pre Profesional Maynor Dario Lépez Diaz
DPI: 1611602630101
Cel: 502 59178266
1611602630101 @eccplatorma.usac.edu.gt
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1.13.3 Interpretacion de resultados

Estas acciones fueron encaminadas para que con un plan de comunicacion podamos resolver o
minimizar lo negativo y darle o lo positivo de la institucion desde el proceso mismo la

investigacion.

Total de Encuestados
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Graficas mixta de eficiencia

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado

Comunicacion Interna y externa en la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas,

Alta Verapaz.

Sexo:FO M O Femenino: 28
Masculino: 88

100

80

60 O Masculino

40 @ Femenino

20

Sexo

Segun el instituto nacional de Estadistica tenemos una poblacion en el casco urbano de 19,549
mujeres que haciende al 72% con tan solo la cantidad de hombres de 7,644 que haciende al
28% y en la municipalidad esta siendo dirigida por hombres con una cantidad de 120 hombres
que pertenece al 80% de colaboradores a pesar que la mayoria de su poblacion es femenino y
tan solo un 0.2% de mujeres ocupa un lugar en la Municipalidad de Fray Bartolomé de las

casas.

18



Edadentre: 18a30 © 31240 41a50 O 51a60<  Tercera Edad: ©
Cantidad por edad:

Entre 18 a 30 afos: 54

Entre 31 a 40 ainos: 30

Entre 41 a 50 afios: 17

Entre 51 a 60 afios: 11

Tercera Edad: 4

60

50
DEntre 18 a 30 afios

40
@Entre 31 a 40aiios

30 OEntre 41 a 50 afios

20 OEntre 51 a 60 afios

10 W Tercera edad

Edad

El personal es bastante joven lo que ayuda a tener una excelente energia y mejora constante,
de su totalidad de encuestados 54 estan de 18 a 30 afios que haciende al 47% que es un rango
alto, 30 personas estan en el rango de 31 a 40 afios que haciende al 26% estableciendo que la
poblacion de colaboradores es de edades jovenes. En estos dos rangos constituyen un 73% de
los encuestados lo que ayuda a la creacion de nuevas ideas y aplicacion a las nuevas formas

de desarrollo.
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Estado Civil: Soltero ©  Casado: © Unido: ©  Separado: O
Soltero: 45
Casado: 51
Unido: 17
Separado: 03

OSoltero

@ Casado

OUnido

OSeparado

===

Estado Civil

La mayoria de colaboradores municipales son casados y la otra gran mayoria son jovenes
solteros. El rango maés alto es de casados lo que aporta muchisimos valores a sus propios
compafieros por las responsabilidades familiares, 51 personas encuestadas hacienden a un
44% que son casados Y el rango que le sigue es el de los solteros con 45 personas llegando al
39% de encuestados.
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Nivel académico: Primaria ¢  Basico ¢ Diversificado O Universitario @)

Primaria: 22
Basico: 21
Diversificado: 50
Universitario: 23

OPrimaria

@ Basico

ODiversificado

OUniversitario

Nivel Academico

En su mayoria de colaboradores municipales tienen un nivel medio en estudios académicos
que es un 43% de los encuestados con una cantidad de 50 personas que benefician en el apoyo
a los vecinos y siguiendo el rango mas alto estan con estudios Universitarios con 23
encuestados con un 20 % lo cual nos indica que aun asi tenemos un buen porcentaje de
colaboradores con una necesidad de tecnificacion, guia y capacitacion para que puedan ayudar

quienes nos visitan directamente en la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas.
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1. ¢Conoce sus derechos y obligaciones como empleado Municipal?
Si O 107 No S 9

120

100

80

asi
60

@ENo
40

20

Derechos y Obligaciones

Al momento de entrar a trabajar a la municipalidad reciben una induccién sobre sus derechos
y obligaciones para poder desarrollar mejor su trabajo y estadia en su aérea laboral, 107
colaboradores de 116 encuestas respondieron que si para generar un total del 92% de
conocimiento al tema y tan solo un 8% que es relativamente el personal nuevo quien

desconoce del tema porque adn no recibia su induccion.

2. ¢Conoce la Mision, vision y los valores de la Municipalidad de Fray Bartolomé de
las Casas?
SiO 113 NoO3

120

100

80

60

ENo
40

20

Mision, Vision y Valores

Los colaboradores municipales manifiestan estar identificados con los buenos valores de la
municipalidad con un rotundo 98% de los encuestados que conocen las estrategias
organizacionales y como labora la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas. El 2% que
resta seran parte del personal nuevo que aln no se encuentra identificado con su aérea de

trabajo.
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3. ¢Conoce el Manual de funciones o atribuciones de la Municipalidad de Fray

Bartolomé de las Casas?
Si O 86 No O 30

100

80

60 asi

40 @ENo

20

Manual de Funciones

En su mayoria de colaboradores conocen sus funciones y atribuciones dentro de la institucion
con un total de 86 colaboradores encuestados que haciende al 74% y un 26% que no es una
cifra menor con desconocimiento sobre los manuales debidos para un total de 30 personas,

aclarando que se estan mejorando y adaptando al puesto actualmente.
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4. ¢Se relune periodicamente con su unidad de trabajo para tocar temas de
importancia?

Si O 98 No O 18

100

80

60

asi

40 ENo

20

Reunion con Unidad de Trabajo

Un 85% de colaboradores que son 98 encuestados afirman reunirse para verificar los temas
que conciernen a su unidad y mantenerse comunicados de forma constante y eso genera
confianza en cada unidad. Un 15% de encuestados aun no entienden la mecéanica de la

revision, metodologia o calificacion de diferentes temas que se deben de tratar en su aérea.

5. ¢Alguna vez ha evaluado a su encargado, jefe o superior de aérea?
Si 84 No 32 (@) (@)

100

80

60

asi

40 @ENo

20

Evaluacion a Superior

Existe constante valoracion del personal a sus jefaturas respondiendo afirmativamente a esta
interrogante un 72% que haciende a 84 encuestados y el restante ain no ha tenido su
retroalimentacion con sus superiores de cada unidad por lo cual se debe a varios factores
como, rotacion de colaboradores o nuevos en sus unidades por lo cual desconocen sobre las

reuniones eficientes de rendicion de cuentas.
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6. ¢Los vecinos conocen lo que usted realiza en la Municipalidad de Fray Bartolomé
de las Casas como empleado?

Si © 103 No © 13

120
100

80

osi
60

@No

40

20

Conocen de su labor en la Municipalidad

En una pregunta de confianza la respuesta fue positiva en un 90% de los colaboradores con un
total de encuestados 103, seguramente el restante 10% tuvo que guardar muy bien su perfil o
ser demasiado nuevo para que no lo reconozcan los vecinos que distinguen a los
colaboradores de la institucién para que su gestion sea bastante trasparente por el valor que
cada persona tiene y representa a la institucion.
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7. ¢Los vecinos tienen la confianza de preguntarle alguna situacion sobre la
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas?
Si© 109 No © 7
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100

80

asi
60

@ENo

40

20

Confianza del vecino hacia el trabajador municipal

Un 94 % de los encuestados que son 109 colaboradores afirman tener buena retroalimentacién
con los vecinos ya que tienen la confianza de platicar con ellos en diferentes momentos donde
se encuentren a raiz de las diferentes acciones Municipales donde se vean inmersos ambas
partes.
8. ¢Ha recibido algun reclamo en la calle por ser empleado Municipal de Fray
Bartolomé de las Casas?
Si 51 No 65 © o

70
60
50
40
30
20
10

asi

@No

Reclamos de Vecinos

Este punto es donde debemos mejorar la imagen de la institucién y poder satisfacer a nuestros
vecinos en sus distintas formas ya que existen inconformidades a raiz de malos entendidos por
falta de informacion. El personal que expreso respuesta afirmativa responde a un 44% de los
encuestados que son 51 colaboradores operativos que mas de un maltrato han recibido y que
son en especifico aquellos de turnos rotativos que estan ubicados en los mercados o en sus

cercanias haciéndolos mas vulnerables por la falta de cultura de ordenamiento y ornato.
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9. ¢Como empleado municipal puedo mejorar mi servicio hacia los vecinos de Fray

Bartolomé de las casas?

Si © 116 No ©
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20

Mejorar mi servicio como empleado municipal

116 colaboradores reconocen que brindan buen servicio, pero saben que pueden tener mejor
calidad o aumentar la satisfaccion del vecino siendo en su totalidad del 100% de
colaboradores que reconocen el poder dar méas aun de lo que han venido desempefiando y asi

atender al vecino de forma excelente, identificaAndose con su pueblo o municipio.

10. ¢ Como empleado municipal puedo mejorar la imagen de la institucion?

Si © 116 No ©
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60
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40

20

Mejorar la imagen de la Municipalidad

En este punto el colaborador entiende que él es un gestor de calidad para que la institucién
se vea mejor por su servicio brindado lo cual lo respondieron de forma afirmativa el 100% de
los encuestado, esto puede ayudar de gran manera a que desde su propio lugar de trabajo

se genere prestigio para la institucion dia a dia estando unidos por el desarrollo.
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1.14 FODA Comunicacional

De Origen Interno

Fortalezas

El cambio de imagen desde que asumié en su cargo el Sefior alcalde Arnoldo
Fontana.

Apoyo de otras instituciones.

Muy buen servicio a la poblacion

Excelente comunicacion entre comunidades, caserios, barrios y Municipalidad

de Fray Bartolomé de las Casas.

Debilidades

>

YV V V VY

YV V V V

Muy poca capacitacion al personal.

Duda y falta de confianza de parte de la poblacion hacia las autoridades.
Incapacidad

Falta de presupuesto

Planificar y desarrollar proyectos que aporten a la imagen de la Municipalidad
de Fray Bartolomé de las Casas.

Desconocimiento del perfil y responsabilidades a mi cargo.

Se mantiene una comunicacion cerrada hacia los medios de comunicacion.
Falta de educacion y cultura en la poblacion.

No se cuenta con programas de radio y television de la Municipalidad de Fray
Bartolomé de las Casas.

De Origen Externo

Oportunidades

v

AN NN N

Dar a conocer a los colaboradores municipales por los medios de
comunicacion.

Capacitar a los colaboradores municipales.

Activar la Casa de la Cultura y Deportes con nuevas acciones.

Comunicacion abierta.

Tienen sus propias redes sociales.

Crear los programas de Television y radio para la Municipalidad de Fray

Bartolomé de las Casas.
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Amenazas
+ Falta de interés.
+ Falta de Cultura.
+ Intercambio Etnico.
+ Falta de participacion ciudadana.
+ Falta de organizacion y coordinacion de la poblacion.

1.15 Problemas Detectados

» Falta de campafias pro valores para imagen institucional de la Municipalidad
de Fray Bartolomé de las Casas.

= Falta de promocion de empleados destacados para fortalecer confianza.

= Falta de conocimiento del reglamento interno de personal.

» Falta evaluaciones de clima organizacional.

= Falta manual de funciones y puestos.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

El desconocimiento mutuo genera desconfianza mutua. (Andrew Carnegie)

En la comunicacion interna hay un exceso de confianza y rumores por desconocimiento de las
situaciones realmente correctas.

En la comunicacién externa se tiene desconfianza de parte de los vecinos, pobladores, a raiz
de las diferentes problematicas entre el actual consejo municipal y el sefior alcalde por

intereses econdémicos de parte del consejo.
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1.17 Indicadores de Exito

v

v

No existe ningin tipo de investigacion o estudio de este tema en la
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas.

Es el momento o tiempo prelectoral indicado para generar mas imagen al
desarrollo de los distintos servicios de la Municipalidad de Fray Bartolomé de
las casas hacia los vecinos.

Los colaboradores municipales estdn en la disposicion de realizar cualquier
accion que beneficie la imagen de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las
Casas.

Realzar todo lo bueno de los servicios municipales y minimizar lo malo para el
beneficio de los vecinos y creacién de una buena imagen mental en los

pobladores de Fray Bartolomé de las Casas.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

>

Esta investigacion y aplicacién de la solucién afectara directamente al personal
de la Municipalidad de Fray Bartolomé De las Casas.

Los vecinos y los pobladores serdn impactados cada vez que visiten la alcaldia
municipal con una mejor atencion y servicio a los usuarios del municipio.

El buen manejo de la informacion por medio de redes sociales aumentara
cuando los mismos empleados la expongan en sus redes sociales por el efecto
de cohesion grupal.

Apoyo a la cultura local por medio de talleres de géneros literario y sobre

comunicacion.
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1.19 Cronograma del diagnostico




1.20 Proyecto a desarrollar

Una campafia de imagen que va orientada a construir, reforzar y mejorar la valoracion publica
de una marca, de un producto o de un servicio. Desarrollar un plan que cumpla las
expectativas que lleve desde los detalles muy generales hasta los minimos que podrian

generar un gran cambio en cualquier institucion.

Este proyecto quedard enmarcado con el nombre: Campafia de Imagen y fortalecimiento de
valores de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas por medio de

Comunicacién Internay externa.
Lo esencial en las instituciones son sus colaboradores y por supuesto en una institucion estatal

o linea publica seran los vecinos por ende el servicio prestado tendrd que rebasar la mejor

perspectiva que lleva en el dia a dia quien nos visita.
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Capitulo Il

Plan de comunicacion institucional.

2.1 Plan Estratégico de Comunicacion

Un plan de comunicacion es el proceso por el cual se plasma la forma en la que una
institucion va a comunicarse con su publico segin Melania Guijarro Valentin de IEBSchool
en su publicacion del 21 de Octubre del 2020 Ilamada Que es y como elaborar un plan de
comunicacion, como hacerlo y en qué momento. En él se establecen de forma clara los
objetivos de comunicacidn que se quieren alcanzar, facilita el orden de las tareas y acciones

que se realizaran.

El objetivo de la comunicacion es el entregar informacién por medio de un mensaje adecuado
a quienes lo recibirdn o a quienes va dirigido, claro esta que si encuentra respuesta al mismo
entonces se realizé todo el proceso de comunicacién de lo contrario pudo encontrar barreras
de cualquier indole es por eso que es tan importante encontrar la mas adecuada a cada
institucion y con una simple observacion se encuentra rapidamente datos que nos lleven a la

percepcion de como esta nuestro cliente Ilamase institucién municipal, privada o autbnoma.

2.2 Elementos de la Comunicaciéon

Los elementos principales son emisor, receptor, canal, cddigo y mensaje. Hoy en dia se suman
mas elementos ain como el contexto, ruido, retroalimentacion que han tomado auge por la
falta de uno o de otro, también por el exceso del mismo o falta de analisis para discernir en

gue momento estamos o0 como debemos actuar ante tal efecto.
El emisor realiza una parte fundamental, es donde nace el mensaje, lo transmite o emite, el

mensaje siendo la informacion que el emisor envia al receptor a traves de un canal de

comunicacion, sin este no se cumple con nada por ser la razon del proceso comunicativo y es
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al mismo tiempo aquello que se comunica pueden ir desde el simple, multiple, maltiple no

divulgado y general.

El canal en la comunicacién es la forma fisica por donde se transmite el mensaje, siendo el
cddigo el conjunto de signos y reglas por donde se envia el mensaje, los canales pueden ser
por ondas sonoras, impresas, visuales, digitales y muchisimas m&s por mencionar unas
cuantas. El codigo que se emplea en un acto de comunicacion debe ser de comun idea tanto
para quien emite como para quien recibe tanto uno y otro juega a codificar y a decodificar el

mensaje para entender la informacion.

El contexto no es nada del otro mundo, es el entorno, las condiciones que produce la
transmision de un mensaje en qué tipo de lugar se encuentra, posicion personal y situacion

extralinglistica que influyen para que se pueda entender el mensaje.

El ruido puede nacer de lo anterior ya que pueden existir sefiales no deseadas que se mezclan
en lo que uno quiere transmitir y aparecen las barreras en la comunicacion producto de la
obstaculizacién del mensaje que pueden ser semanticas, fisicas, psicolégicas, fisioldgicas,

administrativas, idiomaticas y culturales.
Por ultimo pero no menos importante el decir que la retroalimentacion es el proceso de

respuesta a la comunicacién que se brindd por el emisor, entenderemos como reacciono al

mensaje el receptor por medio de su accionar.
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2.3 Objetivos del plan de Comunicacion

Objetivo General

Dar a conocer por los distintos medios de comunicacion los valores de la institucion
Municipal fomentando el lema institucional Unidos Por El Desarrollo con segunda linea de
slogan por actividad especifica.

Generar acciones que fomenten la confianza de los servicios prestados desde la Municipalidad
de Fray Bartolomé de la Casas hacia los vecinos esperando una respuesta asertiva para cada

accion realizada.

Objetivos Especificos

Fomentar servicios de calidad con los valores municipales con atencién y solucion en cada
uno de los colaboradores para obtener un colaborador con alto desempefio por mes.

Dar realce al Slogan Unidos por el Desarrollo por actividades desarrolladas en cada unidad
municipal con la idea clave principal pero dando entrada con idea secundaria enlazada y asi
dar valor a la oficina que realiza actividad y mas aun a la institucion Municipal.

Publicar constantemente a que se dedican las diferentes aéreas para generar acercamiento
hacia la poblacion para su propio beneficio como imagen publica manejando su gobernanza.
Que el vecino se sienta escuchado por medio dar su opinién en el buzén de sugerencias sobre
el servicio en la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas y por su puesto fomentando el
respeto con el vecino que es un valor Municipal.

Conseguir la confianza del vecino por un valor tan importante que es la honestidad dando a
conocer a las personas que colaboran en cada una las unidades municipales.

La motivacion continua genera un mejor servicio en cada uno de los colaboradores por su
estado de animo superior, esto también va enlazado con el valor de la integridad que es valor
actual de la institucion.

La responsabilidad que es valor actual de la institucion se brindara por medio de la continua
capacitacion que ayudara a la cultura institucional de la Municipalidad de Fray Bartolomé de

las Casas.
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Generar liderazgos positivos en las distintas direcciones municipales impactard en dos
valores que resiliencia y transparencia para generar valor propio de cada uno de los

colaboradores en funcion a nivel pablico y personal.

2.4 Estrategia
Una estrategia es una serie de acciones bien meditadas y encaminadas a un mismo fin u

objetivo segun economipedia del material divulgado el 6 de agosto 2020 por medio de su
pagina digital, nombraremos a la estrategia de comunicacion que se realizara en el Municipio

de Fray Bartolomé de las Casas del Departamento de Alta VVerapaz como:

Camparfia de Imagen para el Fortalecimiento de Valores Institucionales de la
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas.

2.5 Acciones

e Para reactivar al empleado del mes, celebraremos a los empleados con mucho mas
tiempo de labores mes a mes hasta poder evaluar el desempefio de cada empleado por

aérea y asi reconocer las labores realizadas eficientemente mes a mes.

e Queda claro que no existe la evaluacion de desempefio o encuesta de servicio el cual
se implementara a cada vecino que venga a realizar cualquier tramite a la
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas sabemos que hay dependencias que no
las visitan pero su forma de evaluar serd por medio de operaciones como la de la caja
Municipal o como el juzgado y los que atienden directamente una evaluacion rapida
de servicio por medio de un documento llamado control de Servicio con diferentes

gestos sobre el servicio. (Buzon de sugerencias)
e Video para dar conocer a la persona con mas labores y cual es el valor que mas le

gusta de los 6 que posee la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas. (Video de
Valor)
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2.6

Mensaje Clave UNIDOS POR EL DESARROLLO que es el slogan de la
Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, dependiendo de cada la actividad que
toque se recalcara Unidos por el (Deporte) y se coloca la actividad general a la que
pertenece. Quedando asi Unidos por la Cultura, Unidos por el Desarrollo.

Siete talleres de capacitacion a realizarse en las fechas propuestas por recursos

humanos.

Coaching inicial para que los colaboradores tengan tranquilidad y menos ansiedad.

Capacitar a nifios y nifias sobre géneros literarios y valores Municipales.

Realizacion de Banner para mejorar la imagen de la Municipalidad de las casas por

medio de sus valores.

Publico Objetivo

En el orden primario estan los colaboradores ya que ellos estdn brindando el servicio a los

vecinos del Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, lo que requiere planificacion,

conocimiento, orden, organizacion, logistica, disciplina y voluntad para desarrollar las

acciones que daran como resultado una mejor imagen de la municipalidad a la que

representan.
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2.7 Mensaje Clave Secundario

El slogan de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas es Unidos por el Desarrollo y
ejecutando el slogan vamos a segmentar la idea principal por las direcciones municipales que

quedaran de la siguiente manera:

v’ Secretaria Municipal
Secretario: Jonathan Anibal Coy Mérida
Mensaje Clave: Unidos por nuestros Valores, Unidos por el desarrollo.
v' Direccion Municipal de Planificacién (DMP)
Director: Victor Manuel Tejc Miz
Mensaje Clave: Unidos por el Desarrollo.
v' Direccion Municipal de Servicios Publicos (DSP)
Director: Walter Alexander Ramirez Cuéllar
Unidos por nuestra gente, unidos por el Desarrollo.
v" Direccion Municipal de la Mujer (DMM)
Sub directora: Katerine Alejandra Hernandez Bev
Unidos por la familia, unidos por el Desarrollo.
v Oficina IUSI
Encargado: Alex Nohely Quib Choc
Unidos por nuestro aporte, unidos por el desarrollo.
v’ Catastro
Encargado: José Antonio Lépez Lopez
Unidos por nuestra tierra, unidos por el Desarrollo.
v" Juzgado de Asuntos Municipales y de transito (JAMyT)
Juez: Erick Antonio Caal
Unidos por nuestros valores, unidos por el Desarrollo.
v Policia Municipal de Transito PMT
Director: Mario Rene Guillermo Putul
Unidos por nuestros valores, unidos por el Desarrollo.
v Unidad de Gestion Ambiental Municipal (UGAM)
Encargados: Ing. Roberto Ubaldo Chiquin Morales
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Unidos por la Naturaleza, unidos por el Desarrollo.
v" Direccion de Recursos Humanos
Encargado: Cesar Daniel Mansilla Martinez
Unidos por nuestros Valores, unidos por el desarrollo.
v Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS)
Encargado:
Unidos por nuestros recursos, unidos por el Desarrollo.
v’ Centro de Cultura y Deportes
Encargado: Otoniel Alvarado Cadenas
Unidos por la Cultura o el Deporte, unidos por el Desarrollo.
v Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescente y Juventud
Encargado: José Francisco Requena Manzano
Unidos por la Nifiez y la Juventud, unidos por el Desarrollo.
v" Unidad de Informacion Pdblica Municipal
Encargado: Pedro Augusto Soria Reyes
Unidos por la informacion, unidos por el desarrollo.
v" Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)
Directora: Mario Heriberto Cac Toc
Unidos por nuestros valores, unidos por el Desarrollo.
v Auditoria Interna
Auditor Interno: Licdo. Santiago Acté Cucul
Unidos por nuestros valores, unidos por el Desarrollo.
v" Policia Municipal (PM)
Jefe: Alejandro Cuc Chub
Unidos por nuestros valores, unidos por el Desarrollo.
v" Coordinadora Municipal para la Reduccién de desastres (COMRED)
Secretario Municipal: Jonathan Coy
Unidos por nuestra gente, unidos por el Desarrollo.
v Relaciones Publicas
Encargado: José Juan Yat Yat
Unidos por Desarrollo.
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2.8 Indicadores de las acciones

v

AN N NN

Para evaluar a los empleados municipales empezaremos por la antigiiedad y
consecutivamente se solicitara a cada area el desempefio individual para
proponer un candidato.

Realizar la evaluacion de servicio de la Municipalidad de Fray Bartolomé de
las Casas, esto es de cada vecino que desee realizarla al momento de finalizar
su operacién dentro de la institucion.

Realizar el video sobre el empleado del mes con su valor respectivo para su
edicion y publicacién final.

Ya se esté aplicando el mensaje clave en las diferentes actividades.

Evaluacion sobre Talleres llevados a cabo.

Solicitar opinion a los colaboradores sobre actividad de coaching inicial.
Evaluacién de aprendizaje para conocer la absorcion de conocimientos.
Evaluacion de actividades por distintas oficinas de la que estaba a cargo del

evento.

2.9 Recurso Humano

Por la oficina de recursos humanos de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas:

Cesar Daniel Mansilla Martinez encargado, Claudia Lorena Castro Vega sub encargada de la

oficina de recursos humanos y Marta Mariela Chun Caal auxiliar de recursos humanos para

un total de 3 personas por esta oficina.

En la unidad de Relaciones Publicas José Juan Yat Yat encargado de la oficina, el Auxiliar de

Relaciones Publicas Marcelino Yaxcal, Claudia Nohemi Alba Torres, Luis Diego Tzul y

Maynor Dario Lopez Diaz promotor de la oficina para un total de 5 personas en esta unidad.

Recurso humano que colaboro para el plan de comunicacion de forma primaria son de 8

personas y en su totalidad todos los colaboradores con un total de 165 colaboradores
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2.11 Beneficiarios
Desde la mejora del servicio interno hasta el servicio externo ya que la mejor imagen de una

institucién municipal empieza por sus valores y que sus colaboradores los vivan porque todos

son vecinos del Municipio de Fray Bartolomé de las Casas.

2.12 Areas Geograficas de Accion
Casco urbano del Municipio de Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz.

2.13 Cronograma del Plan de Comunicacién

Actividad

Fecha

Aplicacién

Objetivo

Autorizacién

Informe del | 18-03-2022 Redaccion de | Dar conocer los | 25-03-2022
Diagnostico documento para | resultados del

especificar los | estudio para crear un

resultados. plan

comunicacional.

Elaboracion del Plan | 01-05-2022 al Busqueda de las | Recopilar, Analizar, | 15-05-2022
de Comunicacién 15-05-2022. opciones viables | planificar y crear,

para la | las diversas acciones

Municipalidad  de | que se sumaran al

Fray Bartolomé de | plan.

las Casas.
Plan Piloto 16-05-2022 al Acciones  previas | Generar positivismo | 07-05-2022

31-05-2022. como coaching | a los colaboradores

inicial dia a dia para | para que realicen sus

constatar si existe | labores de la mejor

reaccion de parte de | manera.

los colaboradores.
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Capitulo 3

Ejecucion del Plan de Comunicacion

3 Informe de ejecucion

3.1 Reactivar al empleado del mes.
Que se reconozca la eficiencia de los colaboradores de la institucion.

La Oficina de Recursos Humanos Municipal es la adecuada para este tema quien se encarga

de velar por cualquier cosa laboral.

El presupuesto que se utilizo fue de la propia institucion municipal por lo que queda
contenido en el aprovechamiento de los impuestos para la mejora y fortalecimiento de los

valores municipales de Fray Bartolomé de la Casas.

No existia una forma de evaluar al colaborador municipal, hoy en dia existe una comisién
para evaluar la imagen y desempefio de los colaboradores, asi mismo colocar en cartelera a
los cumpleafieros del mes, exactamente el lunes 25 de julio es el dia del empleado municipal y
las actividades se trasladaron al viernes 29 con un hermoso rally propuesto para que se
diviertan, donde se premiaron a las personas con mejor desempefio durante el mes, mencionar
que gracias a la conviccion de la acciones que se estan realizando van entregar premios a los
empleados con mas tiempo en la institucion, todo esto por medio de la oficina de recursos

humanos y relaciones publicas que cubrira el evento.

Evidencias:

por el Desarrolio

por el Desarrollo
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3.2 Encuesta de servicio por oficina visitada. (Area de informacion, buzén de
sugerencias)

Objetivo: Evaluar la atencion del servicio prestado al vecino.

La oficina de relaciones publicas es quien se encarga de los medios de comunicacion y

sistemas de computacion.

El presupuesto fue ocupado por el area de relaciones publicas quien es el encargado de evitar
cualquier hallazgo de parte de contraloria de las cosas que dependen su gestion, en este caso

solo se gasto en los stickers del buzdn que se recuper6 del predio Municipal.

Resultados: Pues bien al momento de visitar una persona y deseé hacer una sugerencia podra
tener varias opciones de hacerlo por medio escrito de forma instantanea y de forma digital
dejando su correo para enviar el enlace, si quisiera que fuera de forma digital e inmediata

debe de esperar ya que se estan configurando las Tablet donde podréa realizar esta operacion.

Evidencias:
https://docs.google.com/forms/d/1gaTaCx7JV7VAplgVxL7L034msPrdMrTOT Xfj-
E54YY4/edit?chromeless=1

Buzon de Sugerencias
Xokol Na'leb’ Tenamit |
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3.3 Video de valor por persona con més tiempo en la institucion dando a conocer uno de
los 6 valores municipales.

Objetivo: Dar a conocer a los vecinos en general a cada uno de los empleados municipales
para crear el vinculo de la confianza y que se conozcan los valores municipales de la

institucion para vivirlos en el municipio de Fray Bartolomé de las Casas.

Debe ser un consenso entre Relaciones publicas y Recursos Humanos municipales para que

tengan la mejor perspectiva sobre valores municipales.

En realidad no tendria presupuesto alto al contrario es de bajo costo y con mucho ganar con la

poblacion.

Resultado: Este sera evaluado y puesto en practica cuando de la autorizacion del encargado de

cada aérea.
Evidencia: Plan estratégico entregado y solo quedo esta accién pendiente de autorizar.

3.4 Mensaje clave secundario por actividad a realizar.

Objetivo: teniendo el slogan que es correcto se buscd uno apegado a la actividad que se
pudiera unir al Slogan de forma secundaria para potencializar la marca. Ejemplo: Unidos por

el Deporte, Unidos por el Desarrollo.

Este depende de la oficina de Relaciones Publicas ya que es el encargado de cualquier

comunicacion interna y externa.
Presupuesto: Solo se cont6 con la aprobacion debida y puesta en marcha.

Resultados: En cuanto a las distintas actividades donde se hizo locucion los vecinos lo
aceptaron muy bieny si les gusto, en el caso de las redes sociales pego muy bien con cada una

de las actividades dando su espacio a las oficinas municipales correspondientes.
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Evidencias: En redes sociales quedo mejor enmarcado.

& Municipalidad Fray Bartolomé de la.. Q

-1 Municipalidad Fray Bartolomé de las

s o % . Casas,A.V.
-1 Municipalidad Fray Bartolomé delas ~ ** 7 min - @
Casas, A.V.
29jul. - @ En el marco de la conmemoracién del Dia

Internacional de la Juventud, el dia de hoy lunes
08 de agosto se realiz6, por primera vez, el evento
Joven Alcalde por un Dia, donde se envistié a lan
Samuel Gutiérrez Max, estudiante del Colegio Fray
Bartolomé de las Casas.

#UnidosPorLaJuventud
#UnidosPorElDesarrollo

lAcciones que trascienden!

Joven, sé parte de la solucion en favor del medio
ambiente.

#UnidosPorEIMedioAmbiente
#UnidosporelDesarrollo

3.5 Talleres de Capacitacion

Objetivo: Las capacitaciones constantemente deben ser preparadas y realizadas por
comunicadores y expertos en la materia del tema de exposicion por lo cual requiere de sumo
cuidado para poder tecnificar y preparar a los colaboradores en cada una de sus areas. Mejora

de las capacidades para desempefiar mejor sus labores.

La oficina de Recursos Humanos Municipales debe coordinar las posibles fechas y el area de

Relaciones Publicas buscar a las personas adecuadas para los temas especificos.

El presupuesto para todas las capacitaciones que llevaran a cabo haciende a un total de Quince
mil quetzales por sus distintas modalidades
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Resultado: La asistencia de la primera capacitacion sobre Atencion y Servicio al Vecino fue
de un total de 47% la mayoria es porque no les interesa mejorar sus habilidades, realizdndose
en 6 grupos para no afectar sus labores en horarios de 8:00, 10:00 y 13:30 de la tarde con
tiempo de duracion de una hora treinta minutos con presentacion y actividades practicas. La
segunda capacitacion que era sobre el tema de Trabajo en Equipo y mejor ain por ser practica
se realizé en los alrededores del edificio Municipal, la asistencia fue 31% de todo el personal
y es claro el entender que el ejemplo viene desde que lidera cada oficina, cada grupo realizo
actividades que fomentaran un valor municipal y el tiempo indicado para cada grupo fue de 2

horas en horarios de 8:30 y 14:30.

Evidencias:
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3.6 Coaching inicial (estartazo) Coaching Secuencial (por actividad) Coaching Voltage
(reanimar)

Objetivo: Activar a los colaboradores de las diferentes oficinas dependiendo la situacién, la
solicitud o programa que se tenga para manejar la ansiedad de sus labores y como

canalizarlos.

Solicitudes especificamente al area de relaciones publicas donde se ubica la persona que
realiza el coaching para que se les brinde el apoyo sobre el objetivo que deseamos conseguir

en conjunto con su jefe inmediato.

Regularmente el coaching debe ser realizado por cada jefe de area, oficina, unidad o
coordinacion, pero requiere de un estudio extra para reforzar capacidades ya que los costos

por estos aprendizajes son caros, pero es lo que mueve a las personas.

Resultados: Entre uno de los grupos o areas con mayor aprovechamiento es la Unidad de
Gestion Ambiental Municipal que siempre han solicitado el apoyo para la mejor integracion
de su grupo de colaboradores. A quien mas se ha beneficiado es a los nifios de diferentes
localidades en los momentos de entrega de alimentos ya que sea podido activar los juegos y
actividades para su entretencion y asi poder llevar acabo de mejor manera la entrega de

viveres.

Evidencia:
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3.7 Talleres de capacitacion a nifios de primaria sobre géneros literarios

Objetivo: Apoyo a la educacion de Guatemala en &rea rural.

Para esta actividad el apoyo se brindé de dos oficinas, la Oficina municipal de la nifiez y
adolescencia, para poder desarrollar el aérea de Relaciones Publicas a donde esta asignado el

pre profesional de las ciencias de la comunicacion.

El presupuesto también corrio por parte de la institucidn, impresion y fotocopias de las guias.

De nuestra parte la ensefianza que es lo esencial para el aprendizaje de los alumnos.

Resultado: El aprovechamiento de las clases es total por parte de los alumnos, el nivel de
atraso en las comunidades y aldeas de Alta Verapaz en Guatemala se debe a dos factores
importantes, el interés del alumno o cuanto desea aprender y el interés del maestro cuanto
desea ensefiar. Por el momento el nivel de ensefianza es deficiente prueba de ello es la falta de
lectura y escritura para ser alumnos de 5to y 6to. Primaria en la escuela visitada, Maria
Chinchilla de la Nueva Libertad.

Evidencia:
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3.8 Banner sobre los valores municipales para mejorar la imagen de la institucion.

Objetivo: Si mostramos los valores municipales a nuestros vecinos se deben de vivir porque
lo expresamos a los demas por lo cual los colaboradores deben hacerlos suyos para mejorar la

comunicacion interna y desarrollar la externa.

Las aéreas que corresponde liderar esta accion son Relaciones publicas, Recursos Humanos e
informacién pablica municipal ya que son las que deben dar a conocer los Valores de la

institucion por los diferentes medios.

El presupuesto de gasto fue de menos de Q500.00 que absorbid la misma institucion ya que es

para ventaja y apoyo a las diferentes oficinas cuando se le solicite.

Resultado: Tendra una imagen con més acercamiento con los vecinos del municipio, tanto del
casco urbano como del érea rural por las actividades y su presencia. EI reconocimiento de los
valores municipales por parte de la poblacion generara una cercania o confianza del vecino

para los servicios que brinda a la poblacion.

VALORES

Responsabilidad
Transparencia
Honestidad
Resiliencia
Integridad

Respeto
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3.9 Cronograma General de Actividades
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Conclusiones

Existe una falta de cultura en él aérea, ya que no existen estudios de diferentes
profesiones que generan la mejor convivencia entre los pobladores asi mismo esto
genera desinterés en el estudio.

El rechazo hacia el estudio o investigacion por parte de autoridades de las distintas
unidades nos refiere que existe temor al cambio o ciclo de desarrollo.

El rumor se usa de forma continua por la poblacién y colaboradores de la institucion.
No existe el conocimiento sobre el area de comunicacion ya que no existe el estudio
de esta profesion en la zona.

Puede existir la comunicacion externa con una comunicacion interna escaza, también
una comunicacion interna fuerte pero sin vinculo con la externa y en este caso se debe
fortalecer ambas comunicaciones para encontrar el equilibrio adecuado para presentar
una imagen clara de la institucion.

Las buenas intenciones deben ser convertidas en acciones para tener un alcance
correcto en el desarrollo de una institucion.

La barrera de la cultura da un efecto en la comunicacion y no permite el desarrollo
integral que debe ser importante para la institucién municipal, no se ha instalado la
cultura organizacional adecuada para cada una de las de distintas direcciones
municipales se vean desarrolladas.

Las barreras administrativas existen ya que existe una deficiente planeacion del acto
comunicativo o la forma de informar a los colaboradores de que se realiza en cada area
y que nos compete a cada uno.

Existe la barrera semantica ya que se utiliza el castellano para dar informacién y no el
dialecto de la mayoria de comunidades a las que atendemos que es en Q" eqchi’.

Los colaboradores tienen inquietudes sobre lo que se planifica y las actividades que se
realizan, sin embargo realizan las mismas quedandose con un sentimiento positivo.

La falta de comunicacion interna que afecta a la institucion perdera fuerza cuando
enfoquemos la cultura de desarrollo por medio de la rendicion de cuentas o reuniones

efectivas para solucionar problemas y evaluando todas las actividades.
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El 4rea de sistemas de computacion es en cualquier institucion debe ser infaltable,
quien no posea esta un paso atras de instituciones con las que ya cuentan a pesar de ser
pequefias. (Herramientas para realizar su trabajo o funcién dentro de la institucién)

El reconocimiento de la eficiencia y desempefio es importante ya que el colaborar se
motivara a realizar sus labores diarias de mejor forma y por supuesto se debe buscar la
manera mas adecuada de evaluarlo por mes, por tiempo de labores o proyectos que se
lleven a cabo.

Cuando se habla de valores a las instituciones creen que son metas inalcanzables pero
el ser humano es tan adaptable que puede ser posible el guardar cambios en su
comportamiento pero lo Gnico que nos falta es creer en la compatibilidad del humano,
podremos cambiar los distintos problemas con el compromiso de cada uno de los
colaboradores poniendo en practica los valores municipales no solo para el servicio
brindado si no para su vida.

Las capacitaciones adaptan a los colaboradores a cualquier tipo de situacion
encontrando la solucion adecuada, todo ser humano necesita distraer la mente de lo
que generalmente le da stress y la mejor opcion es hacerlo de forma guiada con
alguien que haga distintas actividades logrando quitarle la opresion mental que
contiene.

Lo més valioso que puede tener en su interior una institucién es colaboradores
sumamente comprometidos y estables emocionalmente, esto mejora la eficiencia en
sus labores con coaching laboral.

La educacion necesita un gran apoyo de todos los profesionales que estan por cerrar
sus distintas carreras para la mejora en la educacion.

La evaluacién externa de comunicacion de forma regular y sus opciones para
realizarla dan ventaja para saber cdmo nos ven desde afuera para que nos llegue ese

feedback que necesitamos para estar informados y mejorar la imagen.
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Recomendaciones

Una solucion para la barrera idiomatica es decodificar de la mejor manera para
contextualizar a todos los vecinos y colaboradores de la institucion.

El proyecto bien enfocado y realizando cada uno de los pasos especificos quedara
constituido como acciones o actividades que las diferentes direcciones de la
institucion municipal debera implementar para darle realce a la institucion del presente
afio para los venideros.

Apertura de la oficina de sistemas de computacidn para que exista mayores y mejores
controles en cada uno los documentos necesarios para atender mejor al vecino.
Apegarse a los valores institucionales para tener mejor auge con la poblacion.
Fomentar la cultura en los pobladores con actos civicos donde podamos resaltar la
labor de alguno de los vecinos que ha contribuido al desarrollo del Municipio, crear el
espacio recreativo para que las personas puedan salir los fines de semana generando
convivencia entre vecinos.

Por medio de las distintas redes sociales dar a conocer las diferentes acciones de los
empleados municipales para tener mas reconocimiento de parte de los vecinos.

Las capacitaciones deben ser una mensual para que los colaboradores se encuentren
beneficiados y listos para solucionar cualquier accion que les llegue dia a dia.

Los talleres a las diferentes escuelas de Fray Bartolomé deben ser mas constantes y de
forma permanente para crear una mejora en los estudiantes de los establecimientos.
Abrir una escuela de liderazgo a nivel del casco urbano.

La renovacién del mensaje clave es constante pero debe por lo menos cambiarlo cada
6 meses minimo y maximo cada afio si es un rotundo éxito el mensaje mantenerlo de
forma permanente pero solo cambiar la imagen o linea gréafica.

El video de valor mensual puede ser presentado por un colaborador y eso subirlo a las
distintas redes sociales para tener mejor auge como institucion municipal.

En cada actividad cultural o capacitaciones como en los pasillos de la Municipalidad

deben estar expresados los valores Municipales en un espacio visible.
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ANexos

Guatemala 7 de Octubre del 2020

A quien corresponda:

Yo Maynor Dario Lépez Diaz con registro académico 200114006 hago constar por
este medio que se realizé la revision de anti-plagio del informe del ejercicio
profesional supervisado con el programa: Plagium de la cuenta google a mi
nombre realizando la debida verificacion, se hace ver que las citas esta realizadas
mencionando al autor de dicho parrafo o en su historia como tal. De esta cuenta
mi trabajo se verifico en 15 ocasiones en porciones de 1000 palabras por ser
gratuita la aplicacién lo cual arrojo la cantidad de un 9% de plagio a pesar de las

citas especificas.

Doy fe de lo expuesto y queda la autorizacién para revisién del mismo.

Maynor Lépez
Dpi 1611602630101
Registro Académico: 200114006
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i

" Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala s
Escuela de Ciencias de la Comunicacién =
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Nombre del Alumno (a): Maynor Dario Lépez Diaz
No. Carné y DPI: 200114006 /1611602630101

Jefe o Encargado (a): Daniel Mansilla

Registro de Horas de préctica

Institucion o Empresa: Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
Supervisor de EPSL: Krista Ramirez

Sem. Total, Actividades realizadas

No. Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en

1 la Semana
Lun. [Mar. |Mier. |Jue. [Vie. [Sab. |Cantidad
1 |[Del: 01/ Al:04 |Febrero 8 8 8 8 8 40 Horas | Propedéuticos
2 |Del: 07/ Al:11 [Febrero 8 8 8 8 8 40 Horas |Propedéuticos
3 |Del: 14/ Al: 18 [Febrero 8 8 8 8 8 40 Horas | Observacién y recepcion de informacion
4 |[Del: 21/ Al:25 |Febrero 8 8 8 8 8 40 Horas | Observacion y recepcion de informacién
Febrero/

5 |Del: 28/ Al:04 |Marzo 8 8 8 8 8 40 Horas |Elaboracion de diagnostico
6 |Del 07/ Al:11 |Marzo 8 8 8 8 8 40 Horas | Elaboracién de diagndstico
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7 |Del: 14 / Al:18 |Marzo 8 8 3 8 . 40Horas | Entrega de diagnostico
. Del: 21 0l Marzo 8 8 8 8 8 40 Horas Elaboracién de Plan de Comunicacion
9 |Del: 28 / Al:01 Marzo/Abril | 8 8 8 8 8 40 Horas Elaboracién de Plan de Comunicacién
10 |Del: 18/ Al:22 |Abril 8 8 8 8 8 40 Horas Elaboracién de Plan de Comunicacién
11 |Del: 25/ Al:29 |Abril 8 8 8 8 8 40 Horas Elaboracién de Plan de Comunicacion
12 |Del: 09/ Al:13 [Mayo 8 8 8 8 8 40 Horas | Entrega de Plan de Comunicacion

13 |[Del: 16/ Al:20 |Mayo 8 8 8 8 8 40 Horas Ejecucién del Plan de Comunicacion
14 |Del: 23/ Al:27 |Mayo 8 8 _m 8 8 40 Horas | Ejecucion del Plan de Comunicacion

.HOEE DE PRACTICA REGISTRADAS 560 Horas

il

()

Krista Ramirez — Supervisor EPSL
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Encuestas de Servicio y de evaluacidn de capacitacion

1. ¢Pudo realizar su tramite dentro de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas?
Si No

2. ¢Cuanto tiempo se demord con su tramite?

3. ¢Le atendieron de forma?

Excelente Muy buena Bien Regular Mal

4. ¢Cumplimos con sus expectativas en sus tramites?
Si No

5. ¢Le gustaria agregar alguna recomendacion para la Municipalidad de Fray Bartolomé
de las Casas?

Si No
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Programa del Ejercicio Profesonal

Supervisado Multidisciplinario

Instrucciones: Encerrar en un circulo la opcidn que mas se acerca a su opinion, evaluaremos el desempefio del
instructor y su tema.

1. ¢Le gusto el tema de capacitacion?
Muy Bueno Bueno Regular Malo

2. ¢éQué le parecid la exposicidn del instructor para el taller de capacitacion?
Muy Bueno Bueno Regular Malo

3. ¢Le parecio correcto el manejo del tiempo para la capacitacién?
Muy bueno Bueno Regular Malo

4. ¢Como considera la presentacion de la capacitacion?
Muy Bueno Bueno Regular Malo

5. ¢Qué tema le gustaria para las proximas capacitaciones?

Frograrmas del Cjercoio Profosional
Supervisado Multidisciplimarico

Instrucciones: Encerrar en un circulo la opcidn que mas se acerca a su opinién, evaluaremos el desempefio del
instructor y su tema.

1. ¢Le gusto el tema de capacitacion?

Muy Bueno Bueno Regular Malo
2. éQué le parecié la exposicion del instructor para el taller de capacitacién?
Muy Bueno Bueno Regular Malo
3. éLe parecio correcto el manejo del tiempo para la capacitacion?

Muy bueno Bueno Regular Malo
4. ¢Cémo considera la presentacién de la capacitaciéon?

Muy Bueno Bueno Regular Malo
5. ¢Qué tema le gustaria para las préximas capacitaciones?
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Infografias para Escuela

El gobierno escolar es de los
estudiantes. Los alumnos y las
alumnas eligen y organizan su
propio gobierno, forman
comisiones y llevan a cabo
proyectos creativos en beneficio de
ellos mismos, de la escuela y
comunidad en general la que
pertenecen.

EL COBIERNO ESCOLAR

Esta formado por: e
==Y Consejo
501 Directivo -

4

Conformado por representantes de:

- 2

1.Derecho a la Igualdad.

2.Derecho a una proteccion especial.
3.Derecho a tener un nombre y una
nacionalidad.

4.Derecho a comprensién y amor de tu
familia y la sociedad.

5.Derecho a educacion gratuita.
6.Derecho a divertirse y jugar.
7.Derecho a la atencién.

8.Derecho contra el abandono infantil.

DERECHOSY DEBERES

DEL NINO

En cada pais establece en su
constitucion derechos que
adquiere un nifo con solo estar
concebido y que su familia radigue
en un lugar especifico. Sus
deberes los adquiere al momento
de tener una familia que le de
formacian integral y donde el nifio
pueda desarrollarse por medio de
SU contexto.

9.Derecho a recibir una educacion integral.
10.Derecho a la vida y al desarrollo integral.

Comunicacién
1.Respetar a sus mayores.
2. Respetar a sus semejantes.
3.Respetar las normas de cualquier
lugar.
4 .Respetar y cuidar el medio ambiente.
5.Respetar los simbolos patrios.
&.Cumplir obligaciones escolares.
7.Decir la verdad y no mentir.
8.Cuidar su cuerpo.
9.Realizar tareas del hogar.
10.Respetar ideas y derechos de otros.
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GENEROS LITERARIOS

Son las diferentes grupos o
categorias en que podemos
clasificar las obras literarias

Genero Narrativo atendiendo a su contenido vy
estructura.

1.Novela
2.Ct';emo Genero Lirico Genero Dramatico
3.Fabula B}
4.Leyenda 1. Egloga 1. Tragedia
S.Epopeya 2. Elegia 2. Comedia
6.Poema Epico i gd:' 3. Drama

. Satira )

5. Soneto '; gnl..rcchs

6. Madrigal . Saine

Comunicacion
Emj& MM’

Genero Didéactico

1.Ensayo

2.Biografia

3.Carta

4 .Dialogo

5.Discurso
6.0ratoria

T.Articulos Cientificos

HABITOS DE LECTURA

Tips para mejorar lectura: La lectura y la escritura puede
lograr que tengas una vida con

1.Haz de tu tiempo de lectura un mas cultura y mejarar la economia
momento agradable. de su familia.

2.Aleja cualquier distraccion mientras

lees.

3.Es vélido cambiar de libra si es aburrido Propuesta de libros a Leer:

{o no te gusta)

4.No te preocupes por la velocidad de 1. Lcycridas de Guatcmala,

lectura, 2. El Senor Presidente.

5.Comparte la experiencia con tus amigos - OPras completasy otros cuentos.
y familia. 4. La Oveja Negra y Demas Fabulas.
6.Lleva tu libro contigo para aprovecharel - Guayacan. N ,
tiempo. 6. La Mansion del Pajaro Serpiente.

Comunicacion
Emﬁx& Mw&

En que nos ayuda?

1.Reduce el nivel estrés.
2.Fomenta pasatiempos positivos.
3.Aumenta la cultura.

4.Fomenta la creatividad e
imaginacian.

5.Aumenta la agilidad mental.
6.Favorece |as relaciones
interpersonales.
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Guias e informes de Capacitaciones

TRICENTENARIA =

Municipalidad de
Fray Bartolomé

Universidad de San Carlos de Guatemala celas Cases

Guatemala Julio 2022

Guia de Géneros Literarios

Propdsito

Este taller te ayudara a conocer de mejor manera los géneros literarios y perseverar
en el uso de los mismos en los diferentes ambientes donde se desenvuelvan los
nifios comprendidos entre 08 y 17 afios.

Materiales

Pizarron, marcadores, yeso, hojas y lapiceros.
Duracién

1 Hora en cada encuentro

Antes de conocer los géneros literarios se daran a conocer los Derechos y deberes
de los nifios en para que tomen conciencia del para que estudian.

Contenidos:
Derechos de un nifio.

1. Derecho a la Igualdad sin distincion de etnia, religion o nacionalidad.

2. Derecho a una proteccion especial para crecer fisica, mental y socialmente
sanos y libres.
Derecho a tener un nombre y una nacionalidad.
Derecho a la alimentacion, vivienda y atencion medica.

Derecho a educacién y atenciones especiales, fisica o0 mentalmente.
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Derecho a comprension y amor de tu familia y la sociedad.
Derecho a educacion gratuita.

Derecho a divertirse y jugar.

Derecho a la atencion y ayuda preferente en caso de peligro.

10.Derecho a ser protegido contra el abandono y trabajo infantil.

11.Derecho a recibir una educacion que fomente la solidaridad, amistad y

justicia.

12.Derecho a la vida y al desarrollo integral.

Deberes de los nifios en Guatemala

1.

N

© N o g &~ W

9.

Respetar a las personas mayores, en particular a su padre y su madre.
Respetar a sus semejantes, sin hacer distinciones de nacionalidad, género,
religién o cualquier otra razon.

Respetar las normas que rigen en la sociedad, en la escuela y en cada casa.
Respetar y cuidar el medio ambiente en todas sus formas.

Respetar los simbolos patrios y las tradiciones nacionales.

Cumplir con las obligaciones escolares.

Decir la verdad y no mentir, en particular al hablar con sus padres.

Cuidar su cuerpo, su higiene personal y su salud asi como respetar el cuerpo
de los demas.

Prestar colaboracién en las tareas del hogar de acuerdo a su edad.

10.Respetar las ideas y los derechos de los demés.

Tomado de http://dudalia.com/tarea/2wz6

Géneros Literarios

Son los grupos o categorias en que podemos clasificar las obras literarias, segun su
contenido y estructura. Para el autor, el género literario sirve de modelo de
estructura, ya que le permite establecer un esquema previo a la elaboracion de su

obra.

Género Narrativo

Relata una historia en la que aparecen ciertos personajes en un tiempo y espacios

determinados.
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1. Novela

Es una obra literaria en la que se narra una accién fingida en todo o en parte y cuyo
fin es causar placer estético a los lectores con la descripcidén o pintura de sucesos 0
lances interesantes asi como de personajes, pasiones y costumbres, que en muchos
casos sirven de insumos de la propia reflexion o introspeccion.

Caracteristicas:

Narra hechos, reales o ficticios.

Predomina la Narracion.

Siempre va tener descripcidon, dialogo, monologo interior o epistola. Describe en
narrativa el ambiente donde se desarrolla la novela.

2. Cuento
Es una narracién breve creada por uno o varios autores, puede ser basada ya sea

en hechos reales como ficticios, cuya trama es protagonizada por un grupo reducido
de personajes y con un argumento relativamente sencillo.

Caracteristicas:
Es breve y siempre la cuenta una tercera persona como narrador.
Tiene un conflicto central.

Pocos personajes

3. Fabula
Es una composicion literaria narrativa breve, generalmente en prosa o en verso, en

la que los personajes principales suelen ser animales o cosas inanimadas que
hablan y actian como seres humanos.

Caracteristicas:

Es narrativa sencilla.

Es breve pero siempre con una moraleja o aprendizaje.

De tres tipos

Situacion: un personaje en problemas y otro personaje verbalizan su desgracia.
Agonales:

Personaje con dilema

Personaje antagonista y presenta segunda opcion
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Estructura:

Introduccion por Narrador
Nudo o desarrollo
Desenlace

Moraleja

4. Leyenda
Composicion narrativa extensa que narra hechos legendarios, esta se da de forma

popular y cuenta un hecho real o fabuloso adornado con elementos fantasticos o
maravillosos del folclore y en su origen se transmite de forma oral.

Caracteristicas:

Tiempo y lugar especifico

Hechos naturales o sobrenaturales

Se basa en hecho o suceso histérico concreto

Incluye elementos de realidad y fantasticos para dar realce.

5. Epopeya

Es un relato épico o narrativo, escrito la mayor parte de las veces en verso largo o
prosa, que consiste en la narracién extensa de acciones trascendentales o dignas de
memoria para un pueblo en tomo a la figura de un héroe representativo de sus
virtudes de mas estima.

Caracteristicas:
Tradiciones o costumbres de una nacién o cultura.

Valores de los protagonistas.

6. Poema Epico

Es un relato narrativo, escrito la mayor parte de las veces en verso largo o prosa,
que consiste en la narracion extensa de acciones trascendentales o dignas de
memoria para un pueblo en torno a la figura de un héroe representativo de sus
virtudes de més estima.
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Caracteristicas:

Parecido a la epopeya pero de forma corta.

Versos de 6 lineas.

Basado en realidad o parte de realidad y otra ficticia para darle un fin cambiado o

gue resalte.

Género Lirico
Transmite sentimientos y emociones a través de la voz, entusiasmo e inspiracion.
1) Egloga

Composicion poética que idealiza la vida de los pastores y del campo para tratar
temas humanos generales, como el Amor.

Caracteristicas:

Pieza de un solo acto teatral
Se basa en musica.

2) Elegia

Del género lirico esta composicion lamenta la muerta de una persona u otra
desgracia que no tiene una forma de medir.

Caracteristicas:

Dos versos nada mas.

Cualquier expresion de dolor.

3) Oda

Esta composicion poética del género lirico, normalmente se divide en estrofas o
partes iguales, cuyo tono siempre es de alabanza.

Caracteristicas:
Reflexion poética

Estrofas de 10 lineas cantadas.
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4) Satira

Discurso o composicion literaria de forma lirica realizada en prosa o verso en que se
critican agudamente las costumbres o vicios de alguien con intencion moralizadora,
lidica o meramente burlesca.

Caracteristicas:
En forma de discurso.
Debe ser coOmica

Acontecimiento actual.

5) Soneto

Composicion poética compuesta por catorce versos de arte mayor, endecasilabos
en su forma clasica. Los versos se organizan en cuatro estrofas, dos cuartetos y dos
tercetos.

Caracteristicas:

Catorce versos

Deben ir encadenados

Dos cuartetos (estrofas de cuatro versos)

Dos Tercetos (estrofas de tres versos)

6) Madrigal

Existen dos la musical y la literaria, la que nos servira en este momento es la literaria
gue es una composicion breve formada por un numero indeterminado de versos
heptasilabos y endecasilabos distribuidos al arbitrio del poeta, la rima es consonante
y puede quedar algun verso suelto.

Caracteristicas:
Diversas voces
Texto profano

Diferentes lenguas.
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Género Dramaético

Se representan o actlan situaciones o conflictos mediante el diadlogo frente al
publico.

Tragedia

Este género teatral enrola al espectador en una fatalidad con desenlace funesto
generando un efecto purificador de quien ve la obra con su lenguaje solemne cuyos
protagonistas son ilustres y enfrentados de manera misteriosa de forma inevitable a
causa de un error fatal o condicion de caracter.

Caracteristicas:

Dramético
Representa temas graves y con desenlace fatidico.
Forma de dialogo.

Comedia

Obra que en especial la que muestra lo ridiculo, con elementos que divierten y
hacen reir y con un desenlace feliz.

Caracteristicas:

Uso del humor para transformar, exagerar y ridiculizar el drama.
Malos entendidos y equivocaciones transformadas en disparates.
Drama

Esta obra se realiza en prosa o0 en verso, en especial aquella que constituye una
sintesis de la comedia y la tragedia.

Caracteristicas:
Acciones del personaje

Situaciones atreves del dialogo
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Entremés

Pieza teatral breve, en un solo acto, de tono humoristico, que originalmente se
representaba en los entreactos de una comedia o un drama.

Caracteristicas:

Conecta al publico con algun personaje popular.

Burla de alguien por su comportamiento intachable y que no es asi.
Sainete

Pieza teatral breve de tema jocoso y normalmente de caracter popular.
Caracteristicas:

Es larga o breve pero de un solo acto.

Temas humoristicos que reflejan costumbres y lenguajes populares.
Ligereza expresiva

Ambiente popular

Realismo, cualquier tipo de conflicto trasladado a lo gracioso.

Genero Didéctico
Se presentan un tema, se expresa una opinion o se divulgan ensefianzas e ideas.

Ensayo

Es un tipo de texto en prosa que explora, analiza, interpreta o evalta un tema. Se
considera un género literario comprendido dentro el género didactico. Las
caracteristicas clasicas son un tema serio que sintetiza un tema significativo.

Caracteristicas:

Es breve
Subjetivo y personal
Informacién veridica y verificada

Variedad de temas
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Biografia

Narraciones sobre la vida de una persona.

Caracteristicas:

Describe al personaje

Rasgos esenciales de personalidad

Lugares y fechas especificas

Personajes que interactian con el protagonista

Existen de forma escrita, visual, documental y peliculas.

Carta

Escrito que una persona dirige a otra para darle noticias y generalmente se envia
por correo de forma fisica y digital.

Caracteristicas:

Es clara, concisa, precisa y exacta de un destinatario a un receptor.
Excelente ortografia.

Dialogo

Conversaciéon entre dos 0 mas personas que exponen sus ideas y comentarios de
forma alternativa.

Caracteristicas:
Muy expresivo
Gestos
Entonacion
Actitud

Discurso

Conjunto de enunciados con que se expresa, de forma escrita u oral, un
pensamiento razonamiento, sentimiento o deseo.
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Caracteristicas:

Exponer

Argumentar cada paso

Contextualizar

Informacion Verificable

Hechos justificables para validez del mismo.

Especializado en el tema.

Oratoria

Arte de hablar en publico con elocuencia, con la finalidad de persuadir o conmover al
auditorio.

Caracteristicas:

Quien ora

Sobre qué tema

Publico

Propésito

Profesional

7 minutos

5Inicio desarrollo y cierre

Se tomara en cuenta idea, expresion oral, facial, gesticular, corporal, imagen,
material, recurso y publico.

Articulos cientificos

Es un escrito que tiene entidad propia y se publica junto a otros textos en un
periddico, en una revista o en un libro. Se dividen en: descriptivo, expositivo,
cientifico, argumentativo, narrativo, literario, publicitario, instructivo, histérico,
juridico, digital y periodistico.

Caracteristicas:

Postura personal, su opinion.

Libertad de criterio

Analitico

Ideologia

Acontecimiento, problema, asunto actual, de interés general o historico.

Maynor Dario Lopez Diaz
EPS ECC USAC
200114006
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Guatemala 08 de junio 2022

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
Direccion de Recursos Humanos

Relaciones Publicas

Presente.

Primera diapositiva, presentacion del tema y reconocimiento de la importancia de la
capacitacion, en este taller se llama a la reflexion de que observan en esta primera
diapositiva y pues todos logran ver al guia, enlazamos esta imagen con nuestra

atencion.

Segunda diapositiva, que es atencion y si utilizamos la herramienta de la
comunicacién abierta o cerrada, directa o indirecta. Pregunta que todos hacen para
saber sobre la importancia de la atencion o servicio, como brindarse con toda la

atenciéon hacia el servicio.

Tercera diapositiva, que es el servicio y cdémo podemos verlo desde otro punto sin
sentirlo un trabajo. Brindar un apoyo en todo su tramite y solucionar hasta donde sea

posible dando un poco mas.

Cuarta diapositiva, si la atencion y el servicio son contrarios o van de la mano. Tu
area demuestra cdmo eres entonces hay que mejorar su contexto donde esta y

darnos cuenta de quién es la herramienta méas fuerte de la institucion.

Quinta diapositiva, dinamica del helado y cada paso para atender bien. En parejas
uno le vende algun producto a otro e intentara hacerlo de la mejor manera. Saludar,
preguntar lo necesario y solventar lo mas pronto posible el tramite. Hacer la

diferencia de cOmo seria un excelente servicio con buena atencion.
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Sexta diapositiva, nuestro estado animico y mental, nuestras emociones siempre
estaran pero las puedes modificar y actuar conforme a la situacion que te toca que
enfrentar. Nuestro pensamiento que es lo mental puede influir en nuestras
emociones y mejorar nuestro actuar. Cuél ha sido la mejor y la peor accion que te ha

tocado vivir cuando has estado atendiendo a un vecino, quien desee exponer.

Séptima diapositiva, seguimiento a los 10 mandamientos del servicio al vecino que el

afo pasado se impartié como taller de capacitacion.

Octava diapositiva, una accion diaria puede cambiar tu forma de hacer las cosas
segun se vea como una cultura o un buen acto sobre los demas. La reflexion sera
cual es la tuya y como impactas la vida de los demas. Podria ser desde tu lugar de

trabajo.

Novena diapositiva, la frase de la capacitacion que puede aportar a mejoras en

nuestro servicio.

Decima diapositiva, agradecimientos y recordatorios, mas el area quien ejecuto.

Por este medio hago de su conocimiento la guia con la cual se realizé la
capacitacion de “Atencion y Servicio al Vecino” llevadas a cabo en 6 grupos de 23
colaboradores con un total de asistencia de 78 colaboradores de 165 activos para un
total del 47% que fueron capacitados con un aprovechamiento de una hora con
treinta minutos hasta el momento los dias 31 de mayo en el horario de 8:00 y 10:00,
el 1 de Junio en los horarios de 8:00, 10:00, 13:30 y 15:30.

Comentarios en boletas de evaluacion sobre temas que desean recibir: (estan

consignadas textualmente)
Para servir Mejor

Como mejorar mi trabajo

Relaciones humanas (9)
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Dar un poco mas el tiempo

Nuestros derechos como empleados municipales
Ergonomia del Trabajo

Psicologia del trabajo

Actividades

Recursos Humanos

Seguridad personal (3)

Los temas que sean importantes para nosotros como seres humanos.
Etica

Valores

Me interesan todos

Comunicacion laboral

Para servir mejor

Obligacién y derecho del empleado municipal
Atencion al Cliente

Tema de decisiones

Rigoberto Macz Caal

Sobre la igualdad de cada uno

Seguimiento atencién y servicio al vecino (2)
Mas capacitacion sobre lider democrético.
Trabajo en equipo

Mas capacitacion

Etica Profesional (2)

Primeros Auxilios

Seguridad Industrial

Tipo de Vocabulario

Reforzar un poco mas sobre la atencion.

Lo mismo

Superacion Personal (2)

Atencion, servicio y protocolo

Los necesarios para ser mejores

Compafierismo
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Manejo de Objeciones

Relaciones Interpersonales

Solicitudes expresadas de forma oral a pesar de no estar las autoridades:
Uniformes gratuitos
Caodigo de uniforme

Abrir dialogo con grupo o unidad a la que pertenece para mejorar la parte laboral.

Seguridad Industrial, ya que los trabajadores operativos han matado culebras dentro

del monte y los accidentes puedan llegar a pasar.

Loc. Pro. Maynor Dario Lopez Diaz
EPS ECC USAC
Carné: 200114006
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Primera Capacitacion a colaboradores de Atencién y Servicio al Vecino,
colaboradores capacitados 78 de 165 haciende a un total de 47% de asistencia
con un aprovechamiento de una hora con treinta minutos hasta el momento

realizadas los dias 31 de Mayo en horario de 8:00 AM, 10:00 AM y 01 de Junio
en los horarios de 8:00 AM, 10:00 AM, 13:30 AMy 15:30.

Primera diapositiva, presentacion del tema y reconocimiento de la importancia de la

atencion.

capacitacion, en este taller se llama a la reflexion de que observan en esta primera
diapositiva y pues todos logran ver al guia, enlazamos esta imagen con nuestra

Segunda diapositiva, que es atencion y si utilizamos la herramienta de la

comunicacién abierta o cerrada, directa o indirecta. Pregunta que todos hacen para

saber sobre la importancia de la atencién o servicio, como brindarse con toda la
atencion hacia el servicio.

Tercera diapositiva, que es el servicio y como podemos verlo desde otro punto sin

sentirlo un trabajo. Brindar un apoyo en todo su tramite y solucionar hasta donde sea
posible dando un poco mas.

Cuarta diapositiva, si la atencion y el servicio son contrarios o van de la mano. Tu

area demuestra cdmo eres entonces hay que mejorar su contexto donde esta y
darnos cuenta de quién es la herramienta mas fuerte de la institucion.

Quinta diapositiva, dinamica del helado y cada paso para atender bien. En parejas

uno le vende algun producto a otro e intentara hacerlo de la mejor manera. Saludar,

80



preguntar lo necesario y solventar lo mas pronto posible el tramite. Hacer la

diferencia de cOmo seria un excelente servicio con buena atencion.

Sexta diapositiva, nuestro estado animico y mental, nuestras emociones siempre
estaran pero las puedes modificar y actuar conforme a la situacion que te toca que
enfrentar. Nuestro pensamiento que es lo mental puede influir en nuestras
emociones y mejorar nuestro actuar. Cudl ha sido la mejor y la peor accién que te ha

tocado vivir cuando has estado atendiendo a un vecino, quien desee exponer.

Séptima diapositiva, seguimiento a los 10 mandamientos del servicio al vecino que el

afo pasado se impartié como taller de capacitacion.

Octava diapositiva, una accion diaria puede cambiar tu forma de hacer las cosas
segun se vea como una cultura o un buen acto sobre los demas. La reflexion sera
cual es la tuya y como impactas la vida de los demas. Podria ser desde tu lugar de
trabajo.

Novena diapositiva, la frase de la capacitacibn que puede aportar a mejoras en

nuestro servicio.

Decima diapositiva, agradecimientos y recordatorios, mas el area quien ejecuto.

Solicitudes expresadas de forma oral:
Uniformes gratuitos
Cadigo de uniforme

Abrir dialogo con grupo o unidad a la que pertenece para mejorar la parte laboral.

Seguridad Industrial, ya que los trabajadores operativos han matado culebras dentro
del monte y los accidentes puedan llegar a pasar.

Las graficas de eficiencia en la capacitacion de Atencién y servicio al Vecino para
colaboradores de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas, evaluacion

realizada por los mismos colaboradores a quienes se les impartio.
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Esta es la opinidn de las diferentes preguntas.

1. ¢Les gusto el tema de capacitacion?

O Muy Bueno

B Bueno

ORegular

8 8 8 8 8

Omaloe

o

Tema de Capacitacion

2. ¢Qué le parecio la exposicion del instructor para el taller de capacitacion?

OMuy Bueno

EBueno

8 8 & &

ORregular

Omale

o

Exposicién del instructor

3. ¢Le parecio correcto el manejo del tiempo para la capacitacion?

OMuy Bueno

EBueno

8 8 & &

ORregular

Omale

o

Manejo del tiempo

4. ¢Cbémo considera la presentacién de la capacitacion?
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OMuy Bueno

EBueno

ORregular

Omalo

Presentacién de la capacitacion

5. ¢Qué tema le gustaria para las proximas capacitaciones?
Para servicio mejor.
Como mejorar mi trabajo.
Relaciones Humanas. (9)
Dar un poco més el tiempo.
Nuestro derecho como empleados Municipales.
Ergonomeétrica del trabajo y psicologia del trabajo.
Como ser humanos.
Actividades.
Recursos Humanos.
Seguridad personal. (3)
Los temas que sean importantes para nosotros.
Etica.
Valores.
Me interesan todos.
Comunicacion laboral.
Para servir mejor.
Obligaciones y derecho del empleado municipal.
Atencion al Cliente.
Tema de decisiones. (Toma de decisién)
Sobre la igualdad de cada uno.
Seguimiento al tema atencién y servicio al vecino. (2)
Mas capacitacion sobre lider democréatico.
Trabajo en equipo.
Mas capacitacion.
Etica profesional. (2)
Primeros Auxilios y seguridad Industrial.
Tipo de vocabulario.
Reforzar un poco mas sobre atencion.
Atencion y servicio al vecino. (Lo mismo)
Superacion Personal (2)
Atencion, servicio y protocolo.
Los necesarios para ser mejores.
Comparierismo.
Manejo objeciones.
Relaciones interpersonales.

Loc. Pro. EPS ECC Maynor Dario Lépez Diaz
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Guatemala 28 de junio 2022

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
Despacho Municipal

Relaciones Publicas

Recursos Humanos

Presente.

Por este medio hago de su conocimiento en este informe sobre la actividad de
capacitacion de trabajo en equipo realizadas de forma practica los dias miércoles 23
y viernes 24 de Junio en los horarios de 8.30 y 14:30 cada podia en 4 grupos de

colaboradores.

El porcentaje de asistencia es del 31% de colaboradores Municipales en su totalidad
de 50 de 160 realizando dicha actividad en 6 estaciones para que cada una
estuviera enlazada con un valor municipal describiendo cada una de las actividades.

Tiempo por actividad de 5 minutos y material a utilizar:

+ Responsabilidad = Juego del canal y pelota
* Transparencia =Tiro al blanco por puntos

*+ Honestidad = Las piedrasy el rio.

* Resiliencia = El ciego y suacompanante

* Integridad = Todos y el espacio

* Respeto = Teléfono descompuesto

Explicacion:

* Responsabilidad = Juego del canal y pelota, 5 minutos C/A. Reflexion de 25 minutos
al final de las 6 estaciones. Tubo de PVC de 4 pulgadas y 6 pelotas de tenis.
* Transparencia = Tiro al blanco por puntos
En este caso utilizamos la palmera con tiro al blanco y se utilizaron la tirar frisbees o pelotas
de fatbol americano.
* Honestidad = Las piedras y el Rio (Hojas de reciclaje) 20 por cada grupo, marcas para
pasar de un lado al otro sin dejar rastro.
* Resiliencia = El ciego y su acompafiante (Venda en los ojos y el compaiiero le sirve de
guia al compatfiero colaborador.) Cinta para amarrarse en la cabeza, painuelos.
* Integridad = Todos y el espacio (en 2 hojas de periddico deben entrar los miembros de
equipo e ir reduciendo cada vez que lo van logrando)
* Respeto = Teléfono descompuesto (Cada integrante del grupo de colaboradores se
coloca a una distancia de 5 o 10 metros para ir pasando la palabra, debiendo de correr
y pronunciarla al oido del compaiiero.)
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Cada uno de los grupos participé con un alrededor de 8 participantes y cada grupo
con nombre Los Audaces, La Ultima Tribu, Bad Boys, Los Guerreros, Los
Invencibles, los indestructibles y Juventud, el espacio utilizado fueron las aéreas
verdes de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas.

Se valor6 los comentarios de los comparieros para poder seguir realizando estas
actividades que apoyan en la socializacion y el empoderamiento de cada uno de
ellos en sus puestos como al mismo tiempo el poder conocerse con los demas
colaboradores, algunos colaboradores preguntaban sobre la asistencia de algunas
oficinas que no se presentaron y como modo de recordatorio es el comentar que
toda capacitacion es importante.

Sin mas, deseo éxito en sus labores,

Loc. Pro. Maynor Dario Lopez Diaz
EPS ECC Carne: 200114006
Cel: 59178266
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Presentaciones

Plan Piloto para
Coaching Semanal

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas

Unidos por nuestros valores, unidos por el Desarrollo

Unidos por el Desarrollo

Actividad

+ Activacionde 15 minutos.
+ 2 veces por semana.(Martes y jueves)

+ Diversidad: Mimica, Jenga, porra por planta, pasando el
aro, carta mayor, manualidades, totitoy juegos
mentales.

+ Objetivo con valores Municipales.
+ Frase motivacional.

Muchas gracias por su atencion!

+ Quien ama lo que hace tiene un trabajo, quien no lo
ama es un desocupado. Facundo Cabral
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Temas de Talleres de
Capacitacion 2022

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas

Unidos por nuestro valores, unidos por el desarrollo.
Wi
g

Unidos por el Desarrollo

Temas a Impartir

+ Atenciony servicio al vecino.

+ Motivacién de trabajo en equipo.(Practico)

« Como hablaren publico.

+ Liderazgo.

+ Eficiencia y eficacia en el manejo del tiempo.
+ Cestion por resultados.

+ Uso de Redes sociales y plataformas virtuales.

Atencidn y Servicio al Vecino

+ Atencion versusservicio.
Actividad del helado.

* Manejo de los estados animicoy mental.
Ejemplos de lo peory lo mejor.
* Unaaccion diaria.

Cual es la tuya. (

* Una horade Taller.

Motivacion de trabajo en Equipo

+ Actividad al aire libre cada grupo con su unidad respectiva para
fortalecer valores.

+ Unidades mas grandes hasta las mas pequenas unificadas.

+ Rally por puntes integrando los valores a cada una de las actividades.
Balde con agua(respeta), el canaly la pelota (responsabilidad) , tel&fono
descompuesto (Integridad), traslado del herido (Resiliencia),
mimica(transparencia) y tiro a color[Honestidad).

+ Evaluacion.

+ 2 horas de taller.
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Como Hablar en Publico

= Hablar es una arte natural.{informar y comunicarse)
« Actividad de choque.

» Tips para ramper paradigma comunicacional.(lmagen
.excusarte, muletillas, punto fijo, saber el nivel de las
personas que enfrento, pelota de ansiedad e intercambio de
roles.

= Practica.
» 1 hora de taller.

Liderazgo

« Liderazgo (Coaching)

« Tipos de liderazgo.(Coaching, visionario, afiliative, dominante,
imitacién, democratico)

« Actividad el espejo.

= Actividad la obra de teatro.

= Reflexion final.

« Una hora de Taller.

Eficiencia y eficacia en el manejo del
tiempo

+ Eltiempo ;que es para usted? g
* El medio que es eficiencia. -
» Eficacia accidn de servicio por un bien hecho(Felicitacion

posterior), efectividad individual{Comunicacion, Productividad,
Compromiso, Responsabilidad y sus competencias)

» Que hace usted para ser diferente. (Vive adelantado o atrasasy)

+ Una hora de taller.
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Gestion por resultados

* Ente gestor

» Acciones que persiguen algo. (observacién para medicion)

» Cambio a positivo cada accion.

* Evaluacion (procedimientode lo realmente
importante)implementar para gestionar mejor (Ideas), tablero de
resultados, Rendicion de cuentas Ganar-ganar. Evaluacian
continua y efectiva.

+» 2 horas de taller. %ﬂ

Uso de redes sociales y plataformas
virtuales.

» Manejo de medios | |

» Redes sociales

+ Plataformasvirtuales (protocolo masla practica)
* Imagen (forma de venderse) ?
+ 2 horasde taller. ™

LY

Muchas gracias por su atencion!

* Los lideres no tienen dias malos, intentan minimizar lo
malo, sortean los problemasy siempre reflejan un buen
estado de animo para contagiarloa su equipo. Anonimeo.
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Trabajo en Equipo

* Responsabilidad = Juego del canaly pelota
* Transparencia=Tiro al blanco por puntos

» Honestidad = El puente

* Resiliencia = El ciego y su acompanante

* Integridad = Todosy el espacio

» Respeto = Teléfono descompuesto

Tiempos por Actividad y Material

+ Responsabilidad = Juego del canal y pelota

de 10 a15 minutos C/A. Reflexion de 25 minutosal final de las 6 estaciones
Tubo de PVC de 4 pulgadas pelota de pin pon

+ Transparencia = Tiro al blanco por puntos

Blanco con circulos pelotas de tenis.

« Honestidad = El puente

Marcas para pasar de un lado al otro sin dejar rastro

+ Resiliencia = El ciego ysu acompafiante

Cinta para amarrarseen la cabeza, pafiuelos.

+ Integridad = Todosy &l espacio
Periddico

+ Respeto = Teléfono descompuesto

Muchas gracias por su atencion!

El trabajo en equipo es la habilidad para trabajar juntos hacia
una misma vision. Es el combustible que permite a la gente
comun conseguir resultados pocos comunes. Andrew
Carnegie.
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d“%sum\
Atencion (

* Atencion es ponerlotodo en su momento!

« Usted pertenece a la herramienta de comunicacion
directaentre la Comunidad y el municipio.

Y eso que?

* Nos permite realizar solicitudesy recibir respuesta de la
misma, en un tiempo determinado comeo en su forma.

Responsabilidad

E5osum ® ES{\E

Servicio

* Servicio,es un trabajo especial cuando se hace para otra
persona.

* Brindar todo el apoyo para que tenga una buena
experiencia en todo el proceso del tramite.

* Solucionar hastadonde te sea posible.
» Dar un poco mas.

SRV BN IR RN

Transparencia

‘& TRICENTENARIA
e o e e i s

E52osum

Atencion vrs. Servicio

* Son lo mismo?
*«Van dela mano?
* Transformatu aérea.

* La herramienta mas importante para la institucion crgl
es?

-

-

Honestidad
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E7EPSUM @ UAC

;Quieres un Helado?

* Saludar es sinbnimo de grandeza.
* Saber lo que necesita el vecine o cliente!

* Que le puedo ofrecer, el como puedo devolver el tramite
y los plazos?

+ ;Quieres un helado? Accion...

Resilienda

B UAG
Estado Animico y Mental
+ Animicoson tus emociones esas No las puedes cambiar.

+ Mental nuestros pensamientos, son moldeables.
« El pensamiento influye en nuestras emociones.

+ Lo peory lo mejor.

Integridad

10 mandamientos del Servicio al
Vecino

Todos somos vecinos.
Imagen profesional.
Actitud de Servicio.
Hazlo posible.
Cumple tus promesas.
Tu haces la diferencia.
Ofrece un servicio 100% de calidad.
La calidad en el servicio, el vecino la califica.
Siempre hay un lugar para mejorar.
. Satisfacer al vecine, todos somos un equipo.

@ TRICENTENARIA
e e 2 s

SRCE R NI FENE

@ USAC

TRICENTENARIA
it L o s

Una accidon diaria

v'Que haces para mejorar?

v'Que haces para servir mejor?

v'Que haces para sentirte mejor?

v'Que haces para gque en la vida te vaya mejor?

v'La tuyacual es?
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Muchas gracias por su atencion!

« El que no vive para servir, no sirve para Vivir.

v <

Madre Teresa de Calcuta.

Gracias por su participacion!

* Recuerde al finalizar pasar firmando su asistencia y
calificar la exposicion.

* Mederador Maynor Lopez, ejecutade por Relaciones publicas y la
Direccion Recursos Humanos de la Municipalidad de Fray Bartolomé de
las casas.
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Presentacion de capacitaciéon como hablar en publico

Comunicacién
arcinde flion

)

Como Hablar En
Publico

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas 2022

Unidos por el desarrollo, unidos por nuestros valores.

...........

La expresion y su evolucion

+ El cavernicola con grunidosy gestos.
+ Desde su propia existencia empezé con el balbuc

« Conocimiento por el oido, aprendizaje del sonido
luego la imitacion.

« Entremas conocimiento mejor expresion.

+VVolumen se obtendréapor la situaciéon que quiera

EE
=5

expresar y la forma.

Responsabilidad

Cualidades de la Voz o,

* La articulacion.

» Tono o entonacion.

» Timbre.

» Intensidad o volumen.

» Ritmo.(fluidez)

» Las sensaciones se transmiten.

* Elocuencia (hiloconductor, mente v )

EE Transparencia
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Cosas que mejoran la Voz y la
expresion
+ Ritmo.(Practica)
* Modulacion.
* Impostacion.
* Mejora con los ademanes.
* Elaire es muy importante.
+ Abrir bien la boca al hablar.
* Levantar la cara.
* Beber agua pura.

Honestidad

Tipos de Voces

icacién
pbive

*Voz estentérea o detrueno: Fuerte, grave, reciay
robusta.

+« Campanuda:Enérgicay retumbante.

« Argentada:Voz claray sonora, de timbre agradable.
+ Calida: agradable y armaniosa al oido, juvenil.

» Metalica: se la llama nasal.

Resilienda

Tipos de Voces Bl

* Cascada: Tipicavoz de la tercera edad.
* Aguardentosa: Ruda, asperay algo ronca.

* Dulce: La voz mas sensual con cierto grado de
ingenuidad o timidez.

+ Atiplada:Voz chillona y chocante.

* Blanca: Voz infantil.

Integridad
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Tips
« Dar referencias.
« Ver a un punto especifico.
» Hablarle especificamente a una persona en especial.
* Realizar preguntas cuando estan murmurando.
* Hacer que hable el publico que esta enfrente.

= Utilizar algo que le quite los nervioso tensidn al cuerpo como
una pelota de esponja.

* Contar como que fuera un amigo o familiar.

« Conocer el tema es lo mas importante de todo.

* Un paso adelante.

Tips

Si utiliza microfono:

+ Hablarviendo hacia al frente.

+ Estar a una cuarta del micréfono, ni muy pegado, ni muy lejos.

+ Sino es el momento de hablar puede apagar el micréfono.

» Hacer prueba de sonido para ecualizar su voz.

+ Si utiliza audifonos o regresc de senido a sus oidos hablar con su
tono de voz normal. (Quitarselos)

* Siva hablar desde su lugar, siempre debe dirigirse hacia ambos
lades donde lo estan observando.

+ Si existen palabras que no recuerda o le cuesta expresar repasarlas
con un lapiz enla boca.

+ Vencer el miedo con movimientos corperales. (ademanes)

Responsabilidad
Transparencia
Honestidad

Que no hacer cuando hablas [_?$J
publicamente oo

* No dar la espalda.
» Hablar muy bajo.
+ Salirse del tema y retomar de mejor manera.

* Hablar de algo que no conocemos © que Nno estamos
seguros.

* Moverse demasiado.

* Burlarse de algo o de alguien cualquier forma.(Darlesu
lugar)

Resilienda
Integridad
Respeto
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Manejo del espacio

« Utilizar ropa adecuada.

Llegar antes e irse de ultimo, cuando es su actividad debe
conocer el aérea de buena forma.

Identificar puntos de referencias.
Publico cargado hacia jerarquias.

arssnde fidere

Hablar de algo que no conocemos o que no estamos
seguros.

* Retomar de la mejor manera o mucho mejor.
+ Moverse demasiado.

Responsabilidad
Transparencia
Honestidad

CsJ

Comunicacion

Muchas gracias por su atencidén

* "Debemos creer en el poder ¥ la fuerza de nuestras palabras. Nuestras

palabras pueden cambiar el mundo”.

* “Cuando todo el mundo esta en silencio, incluso una voz se vuelve poderosa”
Malala Yousafzai.

Resilienda
Integridad
Respeto

Recuerde al momento de salir, o
llenar los siguientes requisitos

* Por favor pasar a anotarse en los respectivos listados.

* Realizarla evaluacion del capacitador.

* Capacitador: Maynor Dario Lopez Diaz

Responsabilidad
Transparencia
Honestidad
Resilienda
Integridad
Respeto
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Capacitacion jovenes altamente efectivos

Los 7 habitos de los
jovenes altamente
efectivos (Sean Covey)

Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas

Unidos por nuestros Valores , unidos por el Desarrollo.

Unidos por el Desarrollo

Desarrollo de habitos de Estudi ‘(.

» Definir el lugar. [donde te sientas comodo)
* Tener todos los Utiles al alcance.(tiempo)
* Establecer recompensas. (por tiempo o premio)

» Crear una lista de verificacion del estudic. (de donde
hasta dondey cuales temas has cumplido)

* Organizador del tiempo de estudio.

A
=

7 Habitos

= Ser proactivo. (no esperar a que te soliciten, enfocarte en las
cosas que puades actuar, sin preocuparte en lo que no
tienes control )

+ Comenzar con el fin en la mente. [que cumplir, fijar tus
valores y metas)

+ Poner primero lo primero. (decisién 5 minutos, priorizary
administrar tu tiempo con las cosas importantes primero)

+ Pensar ganar-ganar (habilidoso, llevarse bien con los demas,
somos iguales, superior o inferior nadie lo es)
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7 Habitos

* Buscar entender y ser entendido. (escuchary expresar,
ponerse en los zapatosde los demas)

« Sinergizar (ambiente, contexto,apoyo o contra,
solucionar en conjunto)

« Afilar la sierra (para que te preparas, renovar y reforzar tu
cuerpo, mente, corazény alma)

Aportes para tu vida

Ejercer control sobre tu vida

= Mejorar tus relaciones con los amigos

Temar decisiones mas prudentes

Llevarte bien con tus padres

* Sobreponerte a las adicciones

« Definir tus valores y lo que es masimportante
* Hacer mas cosas en mencstiempo

* Aumentar tu sequridad

= Ser feliz

Hallar un equilibrio entra la universidad, los amigos, el trabajoy todoe lo
que tu deseas hacer.

Rico o pobre

= Es unestade mental

= Te conoces?

= Accién generadora

= Como te vendes?

Tu tienes dinerc o tus padres?

= Emprender

= Conocer el mundo!

Que has ganadc?

= Ya declaraste lo que quieres para tu vida?
= Ser feliz es una forma de vivir!
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Una accion diaria

v'Que haces para mejorar?

v'Que haces para servir mejor?

v'Que haces para sentirte mejor?

v'Que haces para queen la vida te vaya mejor?

v'La Tuya cual es?

Muchas gracias por su atencion!

« El habito no hace al monje vivir. Humberto
Eco. Refran o Proverbio?
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Presentacion de Examen Privado

‘4'! B cenc i

* 2022

Campafia de Imagen y Fortalecimiento de
Valores de la Municipalidad de Fray
Bartolomé de las Casas.
Elaborado por: Maynor Dario Ldépez Diaz

ﬂ"ﬂ EPS Lcenciatura

OBJETIVOS DE DIAGNOSTICO

Reconocer las debilidades en
el drea de comunicacidn,

especificamente la
comunicacidén interna y e
externa que afecta las Frev frtgome
distintas relaciones que
tengan que ver con la
institucidén Municipal.
(Y] EEabicendane
* 2022 \
METODOLOGIA

Tipo de investigacién y enfoque de
Técnicas
* Observacidén sistematica ™=
* Anélisis de contenido
* Entrevistas
* Documentos
* Encuestas (cuantitativo, 116 de 150
colaboradores como muestra)

Buzon de Suger:
Xokol Na'leb’ Tel

https://docs.google.com/forms/d/1gaTaCx7IV7VAp1gVXL 71 034msPrdMrTOTXfj-E54Y Y4/edit?chromeless=1
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

(7 EPS Licenciatura
P e

CONCcElo MUNICIPAL

Principales problemas

detectados:

1. Comunicacidén interna rota.

2. Comunicacidén externa sin base
solida. ®

3. Imagen débil por falta de

Marcony Ottorel Tl Cenies.
Angel Florencio Quib Tl Concei V.
Concejal IV

diagnésticos de Comunicacidn.

(F7 EPS Licenciatura
P =

Objetivos del plan de
comunicacién

1. Dar a conocer los valores institucionales con raE,

—

acciones que generen confianza a los vecinos.

Objetivos Especificos: VALORES

1. Capacitar al personal para brindar servicio de Responsabilidad
calidad. Transparencia

2o Motivar al personal para que su estado de animo Honestidad
sea superior para la atencién al vecino. Resiliencia

3. Generar acciones que lleguen a los Integridad
colaboradores y vecinos para que exista Rz
evidencia d lo que se realiza para el

Municipio creando confianza en lo que se
realiza, mejorando la comunicacién en sus
formas y con todos sus elementos.

‘4'! EPS Licenciatura
o 2022 T4¢cticas y Actividades

€ Municipalidad Fray Bartolomé dela.. Q E j e C u t a d a_ S

> :;‘""'“"'"“"‘ EuyButlomédeles =1 Cronograma de Actividades
. Casas,A)
Actividad o Objetivos Recurso Area Fecha de
En el marco de la conmemoracion del Dia producto de Especificos Secuencia Humano GeogrificaDe | Beneficiarios. Ejecucién
Internacional de la Juventud, el dia de hoy lunes Impacto

08 de agosto se realizo, por primera vez, el evento | Empleadodel | foner dsenco Wundpaidad ‘
Joven Alcalde por un Dia, donde se envistio a lan Mes | Oeme | Caatames | ORMAR® |  eFIC. | Clentelotemo | 29072022
Samuel Gutiérrez Max, estudiante del Colegio Fray

Bartolomé de las Casas.

#UnidosPorLaJuventud
P

\rmh nage el | Uso encada olwc Tertorio \:;! 0106208
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] EES Lioenciatus
ﬂ_}! 2022 A
EepC1ltaciO e

@MuniFrayBartolomeDelasCasas

https://munifrayblascasas.Gob.gt

https://www.Facebook.com/MuniFrayBartolomeDelasCasas/

‘i'g EPS Licenciatura
)

2 O 2 2 { Municipalidad Fray Bartolomé X

delas Casas, A.V.
ne

CONCLUS I ONE S Ella es Ingrid Nineth Pec Chun, Ratzum K'iche',

Representard a Fray Bartolomé de las Casas, A.V.
en el certamen de Princesa Tezulutlan el proximo
El manej o de imagen se evoluciona cada sibado18dejunioen laCiudad Imperial de Carlos

R = V, Coban, AV, en un evento que enaltece y busca
cierto tiempo. rescatar las costumbres mayas en Guatemala

El conjunto de acciones debe ser conocida Y  pesdeMuniFrayle enviamos un cordial saludo
manejada por todos los colaboradores. #UnidosPorLaCulturs

El equilibrio de la comunicacién interna y fUnidesPorEibesarrolio

externa nos indicara el nivel de desarrollo
de la Institucién Municipal.

RECOMENDACIONES

Apertura de oficina de Sistemas de

Computacién.

La capacitacién debe ser mensual o constante
y asertiva sabiendo del proceso
organizacional.

La comunicacién se maneja abierta o cerrada.

] EbS Licencituis
‘.}! 2022

TR -l : PREGUNTAS

FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS|

oor el Desarrollo
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Funciones del Canal de television Muni Fray solicitada a mi persona para generar la
programacion y segmentos para imagen de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas.

Guatemala 09 de Mayo 2022

Canal de Television Muni Fray

Un canal de television es un tipo estacion emisora que transmite audio y video a receptores de
television en un aérea concreta. Una forma de transmision es enviando sefiales de radio

especialmente codificados por el aire, lo que denominado es television terrestre.

Objetivo Principal

Dar, manifestar, transmitir, comunicar la informacién concerniente a la Municipalidad de
Fray Bartolomé de las casas para que el vecino tenga la opcién de ver, escuchar y asi poder
estar informado sobre temas de cada una de las unidades que sean de su interés, comunicacion

masiva ante la poblacion.

Ubicacion
Estaria ubicado en las instalaciones de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas,

segundo nivel, Barrio San José del casco urbano.

Ubicacion de Transmision Analoga
Por medio de difusion digital en television por cable local de suscripcion pagada en esta
localidad o territorio, elegir en el canal numero tal con horario de transmision de 6:00 AM
hasta las 9:00 PM con distintos segmentos en su programacion. Sera una estacion emisora que
transmite audio y video a receptores de television en un area concreta. Su forma de
transmision es enviando sefiales de radio especialmente codificadas por aire denominada

television terrestre.

104



Material

Micréfonos, camaras digitales, computadoras portatiles, paneles para set y los distintos

materiales que se utilizaran para dar vida en disefio y graficamente hablando.

Programacion del Canal
Estara distribuida desde las 6:00 hasta las 21:00 horas de lunes a domingo con distribucién de
segmentos segln sean necesarios y que contribuyan a los espacios necesarios para que la

audiencia sea amplia y grata a los espectadores del municipio de Fray Bartolomé de las Casas.

Segmentos

Informaciéon Municipal (Noticias)

De lunes a domingo

Actividades: Proyectos, actividades por direcciones y actividades del Alcalde.
Tiempo de dos horas cada dia de la semana.
Horario: 6:00 a 8:00

Orden de Noticias

6:00 a 6:05 la bienvenida

6:06 a 6:10 Noticias urgentes

6:11 a 6:15 Celebraciones semanales.

6:16 a 6:20 Actividades Municipales semanales
6:21 a 6:25 Servicio Social

6:26 a 6:30 Anuncios

6:31 a 6:35 Nacionales

6:36 a 6:40 Internacionales

6:41 a 6:45 politica

6:46 a 6:50 Farandula

6:51 a 6:55 Econdmicas

6:56 a 7:00 Anuncios

7:01 a 7:05 Noticias para la Mujer

7:06 a 7:10 Noticias sobre educacion

7:11 a 7:15 Noticias del Ambiente
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7:16 a 7:20 Clima

7:21 a 7:25 Moda

7:26 a 7:30 Anuncios

7:31 a 7:35 Noticias del estado y otros Municipios
7:36 a 7:40 Religion

7:41 a 7:45 COCODES

7:46 a 7:50 COMUDES

7.51 a 7:55 Consejo Municipal

7:56 a 8:00 Anuncios

Ambiental

De lunes a domingo.

Actividades: Como cuidar el agua, reciclaje, tren de aseo, aprovechamiento de desechos, 1USI
pago para uso propio del municipio en mejora del ambiente y por supuesto la gestion del
vivero municipal.

Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.
Horario: 8:00 a 10:00

8:00 a 8:05 Bienvenida

8:06 a 8:10 Aprovechamiento del agua

8:11 a 8:15 Clases de plantas (Vivero)

8:16 a 8:20 Abono casero

8:21 a 8:25 Plantas medicinales

8:26 a 8:30 Anuncios

8:31 a 8:35 Entorno natural

8:36 a 8:40 Entorno artificial

8:41 a 8:45 Uso de la Madera

8:46 a 8:50 Ornamentacion

8:51 a 8:55 Plagas

8:56 a 9:00 Anuncios

9:01 a 9:05 Preparacion de terreno para cultivo
9:06 a 9:10 Huertos

9:11 a 9:15 Reciclaje
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9:16 a 9:20 Tipos de Grama vrs. Pasto

9:21 a 9:25 Hidratacion de flora.

9:26 a 9:30 Anuncios

9:31 a 9:35 Educacion ambiental/Residuos solidos

9:36 a 9:40 Tecnologia y ambiente.

9:41 a 9:45 Cloracion del Agua

9:46 a 9:50 Tren de aseo, cultura ambiental.

9:51 a 9:55 Arbitrios que sirven para uso en ambiente (IUSI)
9:56 a 10:00 Anuncios

Cultura

De lunes a domingo.

Actividades: Grabar 2 cursos de manualidades de todo tipo por dia.
Turismo local por con el apoyo de las reinas del Municipio (Conociendo Tu Municipio)
Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.

Horario: 10:00 a 12:00

10:00 a 10:05 Festejo del mes

10:06 a 10:10 Tradiciones de Fray Bartolomé de las Casas
10:11 a 10:15 Leyendas de Fray Bartolomé de las Casas
10:16 a 10:20 Costumbres de Fray Bartolomé de las Casas
10:21 a 10:25 Temporadas del Municipio

10:26 a 10:30 Anuncios

10:31 a 10:35 Fervor religioso

10:36 a 10:40 Recreacion del Municipio

10:41 a 10:45 Expresion artistica

10:46 a 10:50 Civismo

10:51 a 10:55 Fiestas patronales

10:56 a 11:00 Anuncios

11:01 a 11:05 Capacidades especiales

11:06 a 11:10 Inclusién por capacidad

11:11 a 11:15 Inclusion de género

11:16 a 11:20 Idiomas

11:21 a 11:25 Casa de la Cultura
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11:26 a 11:30 Anuncios

11:31 a 11:35 Personajes emblematicos

11:36 a 11:40 Entrevista de Semblanza

11:41 a 11:45 Valores Municipales

11:46 a 11:50 Caserios y aldeas

11:51 a 11:55 Microregiones y regiones.

11:56 a 12:00 Anuncios

Deportes

De lunes a domingo.

Actividades: Calendarios, Horarios, escenarios o lugares donde se llevaran a cabo los
diferentes encuentros deportivos de Futsal, Baloncesto y Futbol. Tablas de posiciones, por
supuesto las diferentes polémicas y sus casos.

Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.

Horario: 12:00 a 14:00

12:00 a 12:05 Flash informativo en deportes

12:06 a 12:10 Personaje deportivo de la semana

12:11 a 12:15 La franja y sus calendarios deportivos

12:16 a 12:20 La charla Técnica por deporte

12:21 a 12:25 Cronistas deportivos

12:26 a 12:30 Anuncios

12:31 a 12:35 Entrevista con el protagonista (Futsal)

12:36 a 12:40 Entrevista con el Protagonista (Baloncesto)

12:41 a 12:45 Entrevista con el protagonista (Futbol)

12:46 a 12:50 Historia del deporte en Fray Bartolomé de las Casas

12:51 a 12:55 Personal a cargo del deporte en Fray Bartolomé de las Casas.
12:56 a 13:00 Anuncios

13:00 a 13:05 Proyectos deportivos y mantenimiento de instalaciones
13:06 a 13:10 Beneficios del deporte

13:11 a 13:15 El gimnasio en tu Municipio

13:16 a 13:20 Reglas del deporte (Normas del futsal, baloncesto y fatbol)
13:21 a 13:25 Beneficios del descanso

13:26 a 13:30 Anuncios
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13:31 a 13:35 Beneficios de la alimentacion.

13:36 a 13:40 La hidratacion

13:41 a 13:45 Sedentarismo

13:46 a 13:50 Procesos de adaptacion de cuerpo.

13:51 a 13:55 Un buen calentamiento un buen rendimiento.
13:56 a 14:00 Anuncios

Mujer

De lunes a domingo.

Las diferentes mujeres de nuestro municipio por medio de la Direccion Municipal de la Mujer
presentaran diversos puntos importantes para la valoracion de la mujer con personajes que
brinden charlas, capacitaciones o motivacion para cada una de las televidentes del canal.
Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.

Horario: 14:00 a 16:00

14:00 a 14:05 Mujer tu realidad

14:06 a 14:10 Espacio de la mujer en la Municipalidad

14:11 a 14:15 Actividades de la Esposa del Alcalde

14:16 a 14:20 Emprendimiento de la Mujer.

14:21 a 14:25 Vestuario de la Mujer en Fray Bartolomé de las casas.

14:26 a 14:30 Anuncios

14:31 a 14:35 Salud para tu cuerpo

14:36 a 14:40 Mujer y familia

14:41 a 14:45 Sentirse bien (maquillaje)

14:46 a 14:50 El rol de la mujer

14:51 a 14:55 Pedicure

14:56 a 14:50 Métodos de control de embarazos.

14:56 a 15:00 Anuncios

15:01 a 15:05 Manicure

15:06 a 15:10 El embarazo y sus etapas

15:11 a 15:15 Salones de belleza (estilos de peinado)

15:16 a 15:20 Salones de belleza (Corte de Cabello)

15:21 a 15:25 Cultora de belleza
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15:26 a 15:30 Anuncios

15:31 a 15:35 Informativo para mujeres y comunitarias

15:36 a 15:40 Tips para aprovechar las compras del mercado.

15:41 a 15:45 De casa en casa (actividades realizadas en aldeas o regiones)
15:46 a 15:50 Mujer y casa.

15:51 a 15:55 Servicio social

15:56 a 16:00 Anuncios

Juvenil

De lunes a domingo

Actividades: Revista con actividades tecnoldgicas, académicas y sus opciones hoy en dia,
emprendimiento, estudios técnicos, arte y cultura, capacidades distintas y sus efectos en la
sociedad, farandula, las nuevas generaciones.

Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.

Horario: 16:00 a 18:00

16:00 a 16:05 Los 10 mas escuchados

16:06 a 16:10 Técnico que estudias

16:11 a 16:15 Nota del dia

16:16 a 16:20 Obras realizadas por jévenes

16:21 a 16:25 Notas Cientificas

16:26 a 16:30 Anuncios

16:31 a 16:35 Faréndula

16:36 a 16:40 Cocina

16:41 a 16:45 Cartelera de peliculas en canales de cable
16:46 a 16:50 El vicio de leer.

16:51 a 16:55 Fotografia

16:56 a 17:00 Anuncios

17:01 a 17:05 Moda

17:06 a 17:10 Tips deportivos

17:11 a 17:15 Anuncios personales

17:16 a 17:20 Presentacion Personal

17:21 a 17:25 Destino local
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17:26 a 17:30 Anuncios

17:31 a 17:35 Destino internacional

17:36 a 17:40 Curiosidades de Fray Bartolomé de las Casas
17:41 a 17:45 Aprendiendo a bailar

17:46 a 17:50 Hordscopo

17:51 a 17:55 Chiste de fray

17:56 a 18:00 Anuncios

18:01 a 18:05 Redes Sociales

18:06 a 18:10 El cantante del dia

18:11 a 18:15 Literatura Joven

18:16 a 18:20 Aprovechando el tiempo.

18:21 a 18:25 Alcalde por un dia.

18:26 a 18:30 Anuncios

18:31 a 18:35 Cartelera de la Casa de la Cultura
18:36 a 18:40 Sociedad

18:41 a 18:45 Mundo digital

18:46 a 18:50 Deporte Extremo

18:51 a 18:55 Actividades cercanas

18:56 a 19:00 Anuncios

Un café en la Muni (entrevista)

De lunes a domingo.

Actividades: Entrevista a personajes de Fray Bartolomé de las Casas que sean emblematicos
en sus distintas profesiones.

Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.
Horario: 18:00 a 19:00

18:00 a 18:15 Entrevista con personaje parte 1
18:16 a 18:20 Anuncio

18:20 a 18:35 Entrevista con personaje parte 2
18:36 a 18:40 Anuncio

18:40 a 18:55 Entrevista con personaje parte 3
18:56 a 19:00 Anuncio
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Conociendo tu Muni Fray

De lunes a domingo.

Actividades: Mision, Vision, Valores Municipales, colaboradores con mas tiempo y
actividades que brindan apoyo a la mejora del servicio de la Municipalidad de Fray Bartolomé
de las casas como Talleres o Capacitaciones al personal.

Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.

Horario: 19:00 a 21:00

19:00 a 19:05 Valores Municipales

19:06 a 19:10 Secretaria Municipal

19:11 a 19:15 Direccion Municipal de Planificacion (DMP)

19:16 a 19:20 Direccion Municipal de Servicios Pablicos (DSP)

19:21 a 19:25 Relaciones Publicas

19:26 a 19:30 Anuncios

19:31 a 19:35 Direccion Municipal de la Mujer (DMM)

19:36 a 19:40 Oficina IUSI

19:41 a 19:45 Catastro

19:46 a 19:50 Juzgado de Asuntos Municipales y de transito (JAMyT)

19:51 a 19:55 Policia Municipal de Transito PMT

19:56 a 20:00 Anuncios

20:00 a 20:05 Unidad de Gestion Ambiental Municipal (UGAM)

20:06 a 20:10 Direccion de Recursos Humanos

20:11 a 20:15 Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS)

20:16 a 20:20 Centro de Cultura y Deportes

20:21 a 20:25 Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescente y Juventud

20:26 a 20:30 Anuncios

20:31 a 20:35 Unidad de Informacion Pablica Municipal

20:36 a 20:40 Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)
20:41 a 20:45 Auditoria Interna

20:46 a 20:50 Policia Municipal (PM)

20:51 a 20:55 Coordinadora Municipal para la Reduccion de desastres (COMRED)
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PMT

De lunes a domingo.

Actividades: Educacion vial, normas y reglas del peaton, uso adecuado de los distintos
vehiculos para transitar y desarrollo urbano (Catastro).
Tiempo de 2 horas cada dia de la semana.

Horario: Intercalar por Relleno

00:00 a 00:05 Sefializacién peatonal

00:06 a 00:10 Sefalizacion vehicular

00:11 a 00:15 Reglamento Vial

00:16 a 00:20 Mantenimiento de carreteras

00:21 a 00:25 Operativos de Transito

00:26 a 00:30 Anuncios

00:31 a 00:35 Flash informativo de accidentes

00:36 a 00:40 Avisos de desvios trabajos de reparacion.
00:41 a 00:45 Licencias y sus especificaciones

00:46 a 00:50 MAYCOM vy sus tramites

00:51 a 00:55 Uso del Casco

00:56 a 01:00 Anuncios

01:00 a 01:05 Uso del cinturén de seguridad

01:06 a 01:10 Efectos de las estupefacientes, bebidas energizantes y alcohdlicas en
conductores.

01:11 a 01:15 Manejar de noche

01:16 a 01:20 Manejar de dia

01:21 a 01:25 Derechos del conductor en puestos de registro
01:26 a 01:30 Anuncios

01:31 a 01:35 Estacionamientos especiales

01:36 a 01:40 Formas de parquearse

01:41 a 01:45 Nuevos vehiculos y su circulacion.

01:46 a 01:50 Las diferentes tipos de calles.

01:51 a 01:55 Implementos del vehiculo (legal o ilegal)
01:56 a 02:00 Anuncios
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Presupuesto Yy ahorro

Costo de Q2200.00 por 30 minutos un dia en estéreo Fray a la semana para espacio Radial lo
que el costo de transmisiones seria de Q52, 800.00 al mes de lunes a domingo el problema es
que solo es de forma verbal todo el dia y al cambio de un costo menor seria completamente
visual. El costo solo de aparatos que aseguren la transmision seria de Q50, 000.00 quetzales
que solo es lo de un mes de transmision completa en radio.

El costo por minuto en tv nacional va en 500 mil quetzales, el tener un canal de television es
el método més productivo en la comunicacion de masas, es la comunicacion efectiva por su
método visual o gréafico. Con lo comprado se puede volver un Canal auto sostenible por sus

pautas externas y desarrollar de mejor manera cada segmento.
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Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz
08 de Junio de 2022.

Arnoldo Fontana Hércules

Alcalde Municipal

Fray Bartolomé de las Casas

Relacione Publicas

José Juan Yat

Presente:

Por este medio me permito saludarlo, deseando éxitos en sus actividades Yy a la vez aprovecho
la oportunidad para la promocidn de las siguientes actividades para aumentar la presencia en

redes sociales:

v En el area de fray Bartolomé de las Casas las redes sociales mas utilizadas,
Facebook, WhatsApp y Tik Tok. Las demas redes sociales no se utilizan por
desconocimiento. (Sondeo colaboradores)

v" Laredes mas utilizadas por el personal son Facebook, WhatsApp, Instagram y
Tik Tok.

v Formas de replicar, por medio de nuestros colaboradores solicitar de apoyo a
cada oficina con numero de teléfono y nombre de la persona, hacer un grupo
de WhatsApp donde estén los que desean colaborar trasladando cada video a
sus estados y por su puesto si tiene Facebook reenviarlo con las slogan de
Unidos por el desarrollo o dependiendo de la actividad poner palabras claves
secundarias y el slogan de forma final.

v Cada lunes subiremos por los diferentes medios de difusion un video enlazado
a un valor de la institucion para generar asimilacion, reflexion y modificacion
de actitudes para mejorar en nuestras labores tanto de forma interna y externa.

v’ Habilitar Tik Tok con un contenido entretenido o de momentos graciosos
donde se realizan actividades con los colaboradores para posicionamiento de
nuestra marca que seria la imagen de nuestra Municipalidad de Fray Bartolomé
de las Casas. Este formato es atractivo y entretenido por cual podria ser la

mejor herramienta de llegar a la poblacion.
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v' El Instagram que quede habilitado para cualquier de los colaboradores pueda
dar apertura a una linea de trabajo al momento de una actividad de la
Municipalidad con la méxima autoridad a cargo.

v Para la entrada y salida de vecinos a las instalaciones de la Municipalidad, el
control también se llevara por medio de google forms y la Tablet que estara a
cargo de la Policia Municipal.

v’ Para nuestro buzon de sugerencias para que quede adecuado de forma digital,
se realizo la encuesta de servicio que quedara con el buzon fisico y también se
realizara por medio de google forms la encuesta de servicio para poder

digitalizar la encuesta por medio de la Tablet.

Podemos desde estas plataformas relucir la imagen del Sefior alcalde con mucho carisma y

naturaleza, mas la buena labor de la administracién actual.

Actividades como el salir a jugar en las aldeas y poder convivir con nuestros comunitarios

hara que se note la visita de la maxima autoridad y sentir el acercamiento a nuestra gente.
Desde ya se agradece su fina respuesta, quedando atento a las acciones a tomar para iniciar las

planificaciones adecuadas para nuestros vecinos Yy colaboradores que siempre estaran Unidos

por el desarrollo de Fray Bartolomé de las casas.

RRPP
Unidos por el Desarrollo
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Fray Bartolomé de las Casas, Alta Verapaz
10 de Junio de 2022.

Arnoldo Fontana Hércules
Alcalde Municipal

Fray Bartolomé de las Casas
Despacho

Presente:

Por este medio me permito saludarlo, deseando éxitos en sus actividades y a la vez
aprovechamos la oportunidad como aérea para RRPP con el acompafiamiento de actividades
que podrian ser generadas por el Centro de Cultura y Deportes de la Municipalidad de Fray

Bartolomé de las Casas para la activacion del area cultural de nuestro municipio:

v" Crear un espacio libre de trafico como la calzada principal donde se genere un
ambiente familiar para la convivencia con propuesta de 6:00 A.M. a 12:00
A.M., el dia mas adecuado seria fin de semana y claramente el domingo.
(Unidos por nuestra cultura 'y Unidos por el Desarrollo)

v' Festivales de Arte, actividades lidicas como mimos, zancos, magia, malabares
deportivos, escaladora, deporte extremo (bicicross, bicicletas, motos piwis, go
Karts) competencias de crossfit y levantamiento de pesas al aire libre invitando
a los atletas de la zona méas los gimnasios reconocidos, competencias de
vehiculos a control remoto y batallas de Paint ball en una zona especifica.

v" Recreativos (patinaje, baile, saltarines para nifios, dar apertura a las ferias

moviles, clases de lenguaje de sefias, espacio a personas especiales,

Festival gastrondémico.

Festival de postres

Festival ornamental

Festival de Mascotas

Festival de Teatro

NN N N N RN

Festival Literario (Poema, discurso, cuenta cuentos, leyendas, novelas, sétira,

dialogos y oratoria)
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Poner la imagen y presencia de los valores Municipales en sus diferentes formas

implementados para generar activacion en el casco urbano.

Desde ya se agradece su fina respuesta, quedando atento a su valiosa respuesta para iniciar los
distintos proyectos planificados para nuestra gente y municipalidad que esta unida para el

desarrollo de Fray Bartolomé de las casas.

Relaciones Publicas de Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas

Maynor Dario Lépez Diaz
EPS ECC USAC
Carne:200114006
Cel:59178266
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Géneros literarios

Narrativo

Relata una
historia en la que
aparecen ciertos
personajes en un
tiempo y espacio

determinados.

Subgéneros

+ Novela

+ Cuento

+ Fdbula

+ Leyenda

+ Epopeya

+ Poema épico

Lirico
]
Transmite
sentimientos y
emociones a
través de la
voz lirica.

Subgéneros
+ Egloga

+ Elegia

+ Oda

« Sdtira

+ Soneto

+ Madrigal

Y

docentesaldia.com

ao

T |

Dramdtico

Se representan o
actuan situaciones
o conflictos
mediante el
didlogo frente al
publico.

-
ccowaa s

Subgéneros
+ Tragedia

+ Comedia

« Drama

« Entremés
« Sainete

Diddctico

Se presenta un
temaq, se expresa
una opinién o se

divulgan

ensefianzas e

ideas.

Subgéneros
+ Ensayo
« Biografia
. Curlfu
« Didlogo
. Discﬁ?so
+ Oratoria
+ Articulos cientificos
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Mision y Visién de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas




VALORES

Responsabilidad:
Administrar y orientar los recursos d
de una manera eficiente.

e la municipalidad segur “U competenci,

Transparencia: : y

B ) ceso a la informa
Comprometidos con los vecinos y entes fiscalizadores, e:?viecli:;es dela muniCipalggg'
|Pertura aldialogo, calidad de gastoy servicio,sobrelasac |

Honestidad: g
Realizar acciones con coherencia entre _Pendsamlintoi,js p:elzli)l’as
Yy hechos, generando confianza y credibilida e nos

del municipio.

Resiliencia:

Capacidad de respuesta ante eventos y necesidades que ocurran dentro del municipio
y afecte a los vecinos.

Integridad:

Colaboradores 3 servidores municipales con una
valores bien cimentados al servicio de los
a sus demandas.

moral v
vecinos en atencion

Respeto:
Todos los colaboradores y servidores

municipales deberan aceptar,
apreciar, reconocer y valorar a los vecinos,

siendo tratados con dignidad.

Valores de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
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Oficina de Relaciones Publicas Primer Nivel

Encargado Josué Juan Yat
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Hacer ~ un  gobiemo  responsable,  solidario y  transparente,
trabajando con un equipo técnico profesional
organizado con la capacidad de orientar sus
esfuerzos @ la  gestion y  administracién  corecta de  los
bienes  financieros y  patrimoniales  del  municipio,  enfocando
las prioridades desde su concepcion, logrando con esto que la
participacion del vecino por medio de los canales establecidos sea la herramienta
bésica para la inversion.

Solidaria:
Toma en cuenta la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

Transparente:
Acciones enmarcadas en las leyes, normas, estatutos y reglamentos.

Género:
Acciones encaminadas a la equidad de género.

Pluralismo:
Atencion en el idioma y sin distincion de razas, etnias o credo.

Respeto Mutuo:
Ambiente de armonia laboral y de atencion a la poblacion en general.

Vocacion de Servicio:
Apoyo a las personas que mas lo necesitan sin discriminacion por sus diferencias.
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OBIJETIVOS

General:

Trazar la ruta a sequir tomando en cuenta temas relacionados con las competencias
propias y/o delegadas que contribuyan a alcanzar los resultados de desarrollo de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo PND.

Especificos:

+ Ser el documento de gestion municipal.
+ Aportar logros para el cambio de las condiciones de vida de la poblacion.



Organigrama de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
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lidad de
Frah;"g:rtolomé
de las Casas

MEMORIA DE

Revista de la Municipalidad de Fray Bartolomé de las Casas
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Locucién Profesional de Actividades Deportes
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FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS, A.V. §°9

Casco urbano de Fray Bartolomé de las Casas.
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Casa de la Cultura
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