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Introducción 

 

La comunicación es clave fundamental de una empresa o institución. Este documento es el 

resultado del diagnóstico y estrategia de comunicación interna de Iglesia Evangélica Jehová Nissi, 

proyecto que se desarrolló en tres etapas, diagnóstico, plan de comunicación y ejecución del 

proyecto.  

 

En el diagnóstico de comunicación de Iglesia Evangélica Jehová Nissi, se utilizó una guía de 

observación, la cual abarco todas las áreas de la iglesia dando mejor visibilidad de los diferentes 

enfoques. Se realizaron visitas a las instalaciones, obteniendo así, un acercamiento con los 

participantes y líderes de la institución.   

 

Se estableció un objetivo general y dos objetivos específicos, se efectuaron entrevistas utilizando 

una batería de preguntas directas a   líderes y personas en general. También se realizó una encuesta 

de forma virtual, ayudando a complementar la información sobre la comunicación interna, y, por 

último, se utilizó la herramienta FODA, con el fin de analizar los problemas detectados y el 

planteamiento del problema. 

 

Con el resultado del diagnóstico se inició el plan de comunicación, se definieron objetivos y 

estrategias de comunicación, desarrollando acciones y actividades para cumplir con los objetivos 

establecidos, determinando con ello el financiamiento y un presupuesto que se invirtió para realizar 

las estrategias planteadas.  

 

Se creó un cuadro operativo de la estrategia para visualizar de forma técnica cada una de las 

acciones y actividades que se realizaron, especificando su respectivo presupuesto.  Se definió cada 

una de las acciones para el cumplimiento de los objetivos. Siendo el objetivo específico uno, 

creación de un manual de identidad corporativa, como objetivo específico dos, implementar dos 

nuevos canales de comunicación.  
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Justificación 

 

La evolución de la comunicación ha ido avanzando de manera acelerada en los últimos tiempos, 

siendo cambiante e innovadora día con día, es la tecnología el puente principal para dicha 

evolución.  La comunicación es el proceso de intercambiar información entre dos o más personas, 

con el fin de transmitir o recibir un mensaje mediante un código común. 

 

La comunicación es clave en una empresa o institución y puede ser utilizada para mejorar el clima 

laboral, para la preparación de proyectos, toma de decisiones, reuniones de trabajo, etc. Es por eso 

que se determinó la creación de un plan de comunicación para implementarlo y una nueva re 

organización a través de herramientas y estrategias de comunicación.  

 

 El desarrollo y crecimiento de las instituciones se debe en gran parte a la comunicación, 

organización e imagen institucional que proyectan, lo que permite que forjen prestigio, confianza 

y credibilidad ante sus usuarios. Al concluir este plan de comunicación interna de Iglesia 

Evangélica Jehová Nissi, se pudo observar el aporte positivo en la organización, se logró responder 

a las necesidades del público objetivo. 

 

Los miembros de Iglesia Evangélica Jehová Nissi, fueron los beneficiarios de este plan de 

comunicación.  Este diagnóstico y estrategia de comunicación interna forma parte del programa 

para optar al título de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala.  
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Antecedentes 

 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi, es una entidad no lucrativa a nivel nacional, que inicia en el mes 

de agosto del año dos mil diez (2010), como un lugar fraternal dispuesto a recibir toda clase de 

personas, sin importar rango social o económico, con el fin de expandir su fe y convicción, cuenta 

con un aproximado de cien miembros que asisten regularmente. 

 

Existen varios Ejercicios de Practica Supervisada (EPS) de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, que se han realizado en diferentes iglesias. Por ejemplo: en el año dos mil catorce 

(2014), se realizó un plan de comunicación externa a Iglesia Cristiana Verbo Carcha, ubicada en 

San Pedro Carcha, municipio de Alta Verapaz, por Licenciada Leslie Magaly Gamboa Meza, 

centrando el plan de comunicación en las redes sociales para el fortalecimiento de la misma.   

 

Durante el año dos mil veintiuno (2021), el Licenciado Jimmy Alexander Young Vásquez realizo 

un plan de comunicación en Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva, con el objetivo general de evaluar 

las estrategias de comunicación externa en la comunicación, se estableció la estrategia a desarrollar 

y como parte de esto se elaboró un manual de protocolos a seguir para implementar transmisiones 

en Facebook.  

 

No existe ningún antecedente sobre algún proyecto de comunicación, tesis o ejercicio de práctica 

supervisada (EPS) en Iglesia Evangélica Jehová Nissi. Con este diagnóstico y estrategia de 

comunicación interna, se establece la primera experiencia de un plan de comunicación interna para 

la iglesia. 
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Capítulo 1 

1. Diagnóstico de Comunicación  

1.1 La institución  

 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

1.2 Perfil Institucional  

Es una entidad no lucrativa, que se conforma por un grupo de personas que tienen en común, creer 

fielmente en una misma fe y comparten las mismas creencias.  

1.3 Ubicación Geográfica 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi, está ubicada en manzana Y lote 44 sector 1 Villa Hermosa II, 

Zona 7 San Miguel Petapa  

 

 

          Fuente: Google Maps 

 

Figura 1  

Ubicación de Iglesia Evangélica Jehová Nissi) 
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1.4 Origen e Historia  

 

 

El primer servicio se llevó a cabo el dieciséis de agosto del año dos mil diez, en casa de pastora 

Leobelda Castillo, ubicada 29 calle 29-23 Jardines de la Mansión II zona 13, San Miguel Petapa. 

Aproximadamente desde hacía tres años atrás, realizaban actividades los días lunes por la noche, 

para todas las personas que deseaban llegar a orar. 

 

Los días miércoles de ocho a once de la mañana se reunían para tener unas horas de ayuno, 

especialmente para mujeres que tenían problemas en sus hogares y sentían la necesidad de 

fortalecer sus vidas buscando a Dios de esta manera, los viernes en la noche se abría nuevamente 

para realizar vigilias de oración, llegaba gran cantidad de personas de diferentes iglesias, con el fin 

de tener un momento de oración en conjunto.  

 

Fue así como se mantuvo por varios años, hasta que tomaron la decisión de abrir el lugar de manera 

formal, como una iglesia. Los fundadores tienen el lema, que la iglesia tiene sus raíces a través del 

ayuno y oración, a consecuencia de las actividades que se realizaban antes de su inauguración. 

 

El primer servicio del dieciséis de agosto fue inaugurado por los ministros Nancy y Juan Nieves, 

provenientes de Estados Unidos, quienes eran amigos de pastora Leobelda y estaban de visita en 

Guatemala. En este servicio se tuvo una asistencia de treinta personas adultas más niños. Así 

sucesivamente se fueron dando los servicios los días lunes en el mismo horario, en cada servicio la 

asistencia se mantenía y el respaldo de Dios siempre con ellos. 

 

La noche del miércoles quince de septiembre del mismo año, se llevó a cabo una reunión, donde 

se leen los requisitos solicitados para las veinticinco personas que formarían la asamblea general 

de la iglesia, ya con esto se iniciaron los trámites legales, para registrar la iglesia en Gobernación. 

El día domingo diecinueve de septiembre se reúnen nuevamente para elegir la Junta Directiva de 

la Iglesia que era requisito para seguir con el trámite de inscripción. 
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En todo este tiempo se dedicaron a realizar ventas de comida dentro de la comunidad, realizaban 

bazares, para recaudar fondos y así poder comprar un lugar más grande para realizar sus reuniones. 

El dieciséis de agosto del dos mil once, Dios les permite comprar los terrenos donde hoy en día 

están ubicados, a principios del año dos mil doce se terminó la construcción del edificio.  

 

En el año dos mil quince, pastora Leobelda comenzó a sufrir una enfermedad que afectaba 

demasiado su estabilidad física y emocional, por lo que decidió ceder su puesto como pastora al 

evangelista en ese entonces, Lester de León y su esposa Ana de León. Se llevó a cabo una reunión 

con la asamblea general de la iglesia, en el mes de julio de ese mismo año, para hacer el 

nombramiento del nuevo pastor. Desde ese momento, Pastor Lester y esposa están al frente de la 

congregación.  

 

A partir del mes de marzo del año dos mil veinte, por causa de la pandemia COVID-19, la iglesia 

estuvo cerrada por varios meses, la asistencia de la misma disminuyo, y poco a poco ha estado 

retomando su estabilidad.  El municipio de San Miguel Petapa, que es donde se encuentra ubicada 

la iglesia, sigue presentando el semáforo en rojo, por lo cual sigue limitado el aforo en las reuniones 

presénciales. 

 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi, actualmente está conformada alrededor de 100 miembros, cuenta 

con página en Facebook y una página en Instagram, esta última está enfocada especialmente en el 

Ministerio de Jóvenes. Actualmente tienen vigente el proyecto de pro construcción, tienen 

contemplado remodelar el edificio de la iglesia, desean tener una mejor estadía. 

1.5 Integración y alianza estratégica  

 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi es independiente a cualquier entidad eclesiástica, no cuenta con 

ayuda financiera de ninguna organización nacional e internacional. Es una entidad auto sostenible, 

que se mantiene de forma estratégica a través de ofrendas u otras actividades que realizan. 
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1.6 Departamentos o dependencias de la institución  

 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi, se conforma a nivel general por diez departamentos o ministerios 

como ellos lo determinan. Cada departamento tiene establecido en su mayoría, una directiva 

conformada por un líder, sub líder, secretario (a), tesorero (a) y dos vocales.  Todos los ministerios, 

trabajan por generar y mantener un fondo económico para sus diferentes actividades. 

 

Realizan ventas o rifas que los pastores calendarizan de forma anual, para que todos puedan tener 

su propio espacio para estas actividades. Cuando se trata de alguna cena, congreso o retiro, 

designan algún costo que las personas deben de cancelar para poder participar y así ellos se ayudan 

a costear la actividad.  

 

Ministerio de Damas: tiene como función principal dar seguimiento a todas las damas que asisten 

a la Iglesia, impartiendo estudios bíblicos, congresos con temas especialmente para mujeres, salidas 

recreativas, reuniones presenciales los días miércoles por las mañanas y viernes por la tarde.  

 

Ministerio de Caballeros: ellos tienen a cargo el seguimiento de todos los hombres que asisten, 

realizan los días sábados una reunión especial solo para ellos, donde imparten temas bíblicos, 

momentos de alabanza y oración, planifican actividades motivacionales y recreativas.  

 

Ministerio de Alabanza: este ministerio está conformado por hombres y mujeres que son los 

encargados de amenizar todos los servicios y actividades de la iglesia, con cantos de júbilo y 

solemnes. Ellos realizan de igual forma actividades que los ayuden a mantenerse unidos, basados 

en enseñanzas bíblicas. Tienen su propio programa para realizar sus reuniones de ensayos 

generales.  
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Ministerio de Jóvenes: la directiva de este ministerio es conformada por jóvenes tanto mujeres 

como varones, se reúnen de forma semanal los días sábados en la noche, generalmente están en 

constante motivación con temas de interés para llamar la atención de más jóvenes que deseen 

involucrarse a este grupo y juntos poder asistir a actividades recreativas como espirituales.  

 

Ministerio de Escuela Dominical: este ministerio de igual forma su directiva está conformada por 

mujeres y hombres, tienen como fin trabajar con los niños que asisten a la iglesia. Su trabajo 

principalmente se lleva a cabo los días domingo, donde apartan a los niños de los adultos y los 

llevan a clases especiales, divididos por sus diferentes edades, donde les imparten clases bíblicas 

de acorde a su edad, manualidades y cantos, entre otros.  

 

Ministerio de Obra social: este grupo tiene como fin organizar actividades como bien los dice su 

nombre de carácter social, ellos se mantienen al pendiente de las diferentes familias o personas que 

están pasando por un momento difícil, como falta de trabajo, escasez, enfermedad etc. les 

proporcionan bolsas de víveres para poder ayudarles. 

 

Ministerio de Matrimonios: este grupo se encarga de dar consejería a todos los matrimonios que 

los soliciten, realizan talleres en parejas, retiros espirituales, cenas especiales, todo con el fin de 

fomentar la unión de pareja y así mismo para que sean familias saludables y de buen ejemplo para 

sus hijos.  

 

Ministerio de Diáconos: este ministerio está conformado por un buen número de personas, tanto 

mujeres como hombres, que se dividen en cuatro grupos. Son los encargados de la apertura del 

edificio de la iglesia, de velar por la limpieza y el orden del mismo, en cada una de las actividades 

que se realicen, también son los responsables de velar porque todo en el edificio quede cerrado y 

resguardado al finalizar cada actividad.   
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Ministerio de Intercesión: este último ministerio está conformado solo por mujeres, el fin de ellas 

es estar elevando oraciones de intercesión a nivel general, quiere decir que toman tiempos de ayuno 

y oración para pedir a Dios por las peticiones de todas las personas que asisten a la iglesia. Tienen 

de igual forma sus propias reuniones de enseñanza, oración y capacitación bíblica.  

 

Ministerio de Evangelismo: este grupo se encarga de organizar actividades fuera de la Iglesia con 

el fin de expandir el evangelio especialmente en los alrededores de la comunidad, se unen en grupos 

para salir a las calles a orar por las personas, entregar un tratado, que se refiera a un papel impreso 

con algún mensaje bíblico.  

 

También realizan actividades fuera de algunos hospitales públicos, donde regalan alguna refacción 

para las personas que están en las salas de espera, oran por ellos y dan palabras de aliento que 

ayuden a las personas a mantener la esperanza de vida.  

1.7 Organigrama de la Empresa  

Iglesia Evangélica Jehová Nissi no cuenta con un organigrama establecido 

1.8 Misión  

Propagar el evangelio a toda criatura según Mateo 28:18-20, sembrando y cultivando la palabra del 

Señor, alcanzando a las personas y a las familias, estimulándolos por medio del Evangelio de 

Jesucristo; para que sean restaurados por el poder del Espíritu Santo.  

1.9 Visión  

 

Ser una Iglesia fundamentada en los principios de las palabras de Dios fortalecida en unidad, llena 

del Espíritu Santo, trabajando con personas y familias, para que se desarrollen en los diferentes 

ministerios, talentos, habilidades y dones; a fin de extender y establecer el Reino de Dios a todas 

las naciones.  
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1.10 Objetivos de la Institución 

 

La Iglesia Evangélica Jehová Nissi no cuenta con objetivos establecidos que los guie a cumplir sus 

metas.  

1.11 Público objetivo  

Niños, mujeres y hombres, sin excepción alguna, que tengan el deseo y la necesidad de acercarse 

más a Dios, que conforme el tiempo compartan la misma fe y convicción,  

1.12 Diagnóstico 

1.12.1 Pregunta de Investigación  

¿Cuáles son las barreras que afectan la comunicación interna en Iglesia Evangélica Jehová Nissi?  

1.12.2 Objetivo General  

Evaluar el proceso de comunicación interna de Iglesia Evangélica Jehová Nissi durante los meses 

de febrero y marzo de dos mil veintidós. 

1.12.3 Objetivos Específicos  

Determinar los canales de comunicación interna utilizados y si son los adecuados.   

Analizar los tipos de mensajes que se desarrollan en la comunicación interna.  
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1.3 Metodología 

1.13.1 Descripción del método  

La investigación se realizará de forma científica, Según  (Ander-Egg, 1995) “La investigación 

científica es una exploración sistemática que se realiza a través de un proceso controlado, que 

comporta y exige una permanente comprobación y contrastación empírica del hecho o fenómeno 

que se estudia” 

 

Significa que necesita ser comprobada a través de diferentes instrumentos, por ejemplo, se realiza 

una pregunta, se investiga sobre el tema, se analiza toda la información recabada, se comunican los 

resultados y conclusiones.  Según el enfoque (Hernández Mendoza & Samperio Monroy, 2018), 

indican que hay tres rutas fundamentales construidas por la comunidad científica que debemos de 

conocer para poder iniciar con una investigación, la cuantitativa, la cualitativa y la mixta.  

 

(Hernández Mendoza & Samperio Monroy, 2018), determinan que “El enfoque cuantitativo, utiliza 

la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis 

estratégico, en el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías. Podemos agregar que 

este método nos crea la necesidad de recopilar datos numéricos medibles”. 

 

En otro apartado dicen que “El enfoque cualitativo utiliza la recolección y análisis de los datos para 

afinar las preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de 

interpretación”. En otras palabras, este tipo de investigación se basa en la lógica, en explorar y 

descripciones.  
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(Hernández Samperi, Fernández Collado, & Baptista Lucio) Indican que “La investigación mixta 

es la combinación de la investigación cuantitativa y cualitativa”. Este diagnóstico implemento una 

investigación descriptiva y un enfoque mixto, ya que utilizo técnicas variadas cuantitativas y 

cualitativas, como la observación, encuestas, entrevistas y documentación.  

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recolección 

 

“En este caso, los métodos de recolección de información científica indican procedimientos 

generales para la generación de los datos. De alguna manera el método es general y la técnica 

constituye una versión particular de ese método. Ello implica que un mismo método puede disponer 

de varias técnicas para la generación de la información”. (Yuni & Urbano, 2014) 

 

Se utilizaron diferentes técnicas, como la observación en el área de campo para recopilación de 

datos, entrevistas a nivel general en Iglesia Evangélica Jehová Nissi, poniendo en práctica el 

enfoque cuantitativo.  

 

La observación  

Para (Ander-Egg, 1995) la observación es “La técnica que utilizamos en nuestra vida diaria para 

adquirir conocimientos”. Esta es una de las técnicas utilizadas en el enfoque cualitativo, es de suma 

importancia ya que es uno de los principales contactos que se tuvo con la institución, aquí se pudo 

recopilar información externa como interna de primera mano. 

 

(Palella Stracuzzi & Martins, 2006) Nos dice que existen distintos tipos de observación: 

“Observación directa: cuando el investigador se pone en contacto con los hechos o los fenómenos 

que se ha propuesto  investigar”. 

 

 

 



 

 

10 

 

 

• Observación indirecta: por su parte se refiere al hecho de investigar un fenómeno 

anteriormente observado por otros investigadores y que han dejado registro de sus 

observaciones tales como libros, fotografías, grabaciones informes, revistas.  

 

• La observación participante permite al investigador incluirse en el grupo de personas que 

son objeto de estudio, para obtener la información desde lo interno del fenómeno, 

incluyéndose como un elemento más del fenómeno que se estudia sin dejar de lado la 

gestión investigativa.  

 

• La observación no participante: permite al investigador recolectar información desde el 

exterior del fenómeno, el investigador no interviene en los procesos del grupo en estudio.  

 

• La observación estructurada o sistemática: se realiza con ayuda de elementos técnicos 

apropiados como las fichas bibliográficas, cuadros, tablas, entre otras.  

 

• Observación no estructurada: se realiza sin la ayuda de soportes técnicos especiales. 

(Hernández Mendoza & Samperio Monroy, 2018) 

 

Para el desarrollo de esta investigación utilizamos este tipo de observación, con base a la guía de 

observación, elaborada por Licda. Brenda Chacón para el Ejercicio Profesional Supervisado de 

Licenciatura 2022. (Ver guía de diagnóstico en anexo página. 61 a la 65) 

 

La entrevista  

“La entrevista devela sutilezas del lenguaje verbal y no verbal que no permiten el cuestionario o la 

encuesta. Tampoco es un análisis de contenido que va en busca de palabras repetidas e 

interpretaciones semánticas. Es un encuentro de inteligencias y sensibilidades donde la prudencia, 

la honestidad y la calidez básica dan pie para descubrir actitudes y pensamientos, posturas ante 

ciertos temas, más que conductas y preguntas y respuestas a modo que se podrían adivinar aún  
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antes de iniciar, algo hoy tan común en gran número de periodistas y comunicadores en los medios 

impresos y electrónicos”. (Juárez, 1987) 

 

La entrevista puede ser estructurada cuando se tienen preguntas ya determinadas para ser utilizadas, 

mientras que la entrevista no estructurada es la que se da de forma espontánea, a medida que el 

entrevistado responde. Las preguntas que se realizan deben ir de la mano con los objetivos 

establecidos, se recomienda realizar una batería de preguntas que deben de relacionarse entre sí.  

 

Las preguntas introductorias, son las que ayudan a romper el hielo con el encuestado.  Las 

preguntas de relleno, son las que se utilizan para distraer al encuestado cuando la encuesta se 

comienza a poner tensa. En este diagnóstico se entrevistaron a seis personas. (Ver baterías de 

preguntas en anexo página 60)  

 

La encuesta 

El cuestionario es el más utilizado para la recolección de datos y consiste en un conjunto de 

preguntas respecto a una o más variables a medir. La encuesta es la técnica que se utiliza para 

obtener información a una parte de la población, que es denominada como muestra. (Hernández 

Samperi, Fernández Collado, & Baptista Lucio)  

 

Se realizó una encuesta digital, con preguntas de carácter cerrado y preguntas cerradas múltiples 

y de evaluación.  (Ver en anexo pagina 66 a la 71) 
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1.13.3 Interpretación de los resultados 

 

Se recopiló información por medio de una encuesta estructurada digital, todas las preguntas tienen 

relación con los objetivos establecidos. El tipo de preguntas utilizadas son de carácter cerrado, 

limitando responder con un sí o no, también se colocaron preguntas cerradas múltiples y de 

evaluación.  

 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi, cuenta con una población de cien personas aproximadamente, por 

este motivo no se utilizará la fórmula para determinar la muestra, si no solamente con la 

interpretación de los resultados de la misma. 

 

Resultados de encuesta Iglesia Evangélica Jehová Nissi, información personal  

                           

                             Figura 2 

¿En qué rango de edad se encuentra? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: http//google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas el 24.1% son personas comprendidas en el rango de 

edad de 36 a 45 años, son las que más se representan a nivel general, este dato ayudó a conocer 

sobre el grupo objetivo y así determinar las herramientas de comunicación interna más acertadas. 

 



 

 

13 

 

Figura 3 

¿Cuál es su sexo? 

        

               

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas el 55.7% de la población son de sexo femenino y el 

44.3% a sexo masculino, por lo que se determinó que en Iglesia Evangélica Jehová Nissi predomina 

el sexo femenino.  

 

Figura 4 

¿Cuánto tiempo lleva participando en Iglesia Evangélica Jehová Nissi?  

    

    

 

 

 

 

 

 

 

                          Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas el 44.3% se determinó que fueron las personas 

fundadoras de Iglesia Evangélica Jehová Nissi, la cual lleva 11 años establecida, esto da un mayor 

aporte acerca de cómo ha sido la comunicación interna. 
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Figura 5 

¿Tiene algún cargo asignado dentro de algún Ministerio de Iglesia Evangélica Jehová Nissi? 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas, más de la mitad con un 63.3% respondieron que, si 

fungen un cargo dentro de la iglesia, por ser este tipo de entidad, da mucho lugar a que las personas 

se desarrollen y por eso les designan a colaborar en diferentes aéreas, pero esto no determina que 

tengan en sí, un nombramiento como tal dentro del liderazgo.  

 

  Figura 6 

Indique si recibe algún tipo de capacitación para retroalimentar su cargo asignado 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas, solamente un 30.4% respondió que sí reciben una 

retroalimentación sobre el cargo asignado, un 17.7% contestaron que no reciben capacitación y el 

otro 17.7% indicó que reciben retroalimentación algunas veces. Esto demuestra la carencia que 

tienen de capacitar a líderes para que cumplan de mejor forma su cargo asignado.  
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Figura 7 

¿Conoce la visión y la misión de Iglesia Evangélica Jehová Nissi?  

 

     

       

 

 

 

 

 

                        Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas el 51.9% indicó que, si conocen la misión y visión de 

Iglesia Evangélica Jehová Nissi, y el 48.1% contesto que no la conocen, se concluye que casi la 

mitad de la población carece de esta información importante para cualquier entidad o población.  

 

Figura 8  

¿Se le proporciona la planificación de actividades anuales de Iglesia Evangélica Jehová Nissi? 

         

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: http//does.gogle.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas, el 70.9% respondió que no reciben una planificación 

anual de las actividades de la iglesia, mientras que el 29.1% indicó lo contrario. Esto se debe a que 

a principios de cada año se extiende esta información solamente a los líderes de cada departamento 

o ministerio y ellos son los encargados de estar informando las diferentes actividades.  
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Figura 9  

¿Conoce cuantos Ministerios conforman la Iglesia Evangélica Jehová Nissi? 

        

 

 

 

 

 

 

 

                  

                Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas solamente un 22.8% de la población indicó que no 

conocen con exactitud todos los departamentos o dependencias que tiene la iglesia, es 

prácticamente una tercera parte de la población que desconoce esta información.  

 

 

Figura 10  

¿Identifica el logotipo y eslogan de Iglesia Evangélica Jehová Nissi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

De las setenta y nueve personas el 94.4% conocen el logotipo y eslogan de la iglesia, el 5.1% no 

lo conoce, esto representa aproximadamente 4 personas. Es importante alinear a toda la población 

con la identificación de estos factores. 
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      Figura 11 

¿Qué significa la frase "Jehová Nissi"? 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

 De las setenta y nueve personas, el 86.1% contestó de forma correcta esta pregunta, es un concepto 

clave, porque trata del nombre que lleva la iglesia, es necesario transmitir a toda la población el 

significado correcto de esta frase, para influir en ellos identidad a donde asisten. 

 

Figura 12  

¿Tiene conocimiento si existen manuales instructivos sobre las funciones de Iglesia Evangélica Jehová Nissi y cada 

uno de los ministerios que la conforman? 

 

     

   

 

 

 

 

 

 

                            Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

            

De las setenta y nueve personas el 60.8% de la población respondió que no tiene conocimiento que 

existan manuales que los apoyen a conocer más a fondo sobre la entidad y sus departamentos, el 

39.2% indicó que sí se debe de validar cuáles son los manuales que conocen y por qué no se dan a 

conocer a la población en general o hacia quienes van enfocados.  
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Figura 13  

¿Le consolidaron al asistir por primera vez a Iglesia Evangélica Jehová Nissi? 

    

      

 

 

 

 

 

 

 

                             Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

                 

De las setenta y nueve personas encuestadas el 53.2% contestó que sí fueron consolidados. La 

palabra consolidación quiere decir el proceso de cuidado y atención de una nueva persona que se 

integra a la Iglesia aceptando compartir la misma fe y convicción.  El 46.8% contestó que no 

recibieron esta capacitación.  
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Figura 14 

 ¿Existe un lugar dentro de Iglesia Evangélica Jehová Nissi, donde puede acudir para aclarar dudas o para obtener 

información?  

 

 

 

 

 

 

 

       

 

                Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk) 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas, el 57% determinó que si existe un lugar donde ellos 

pueden solicitar información o aclaración de la misma, el 43% indicó que no existe. Según lo 

observado no se tiene un área específica para esto, solamente la oficina de los pastores donde 

normalmente las personas acuden a solventar sus dudas, siempre y cuando los pastores de la iglesia 

estén disponibles.   
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Figura 15 

 ¿Cómo le parece la comunicación interna de Iglesia Evangélica Jehová Nissi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

 

De las setenta y nueve personas encuestadas el 20.3% indicó que les parece muy bien la 

comunicación interna. Un 29.2% que se tomó de la numeración 1 a la 5 concluyeron que la 

comunicación interna es baja. Se tiene diferentes perspectivas cuando se generaliza la 

comunicación interna como tal, a diferencia si se desglosa a que se refiere exactamente 

“comunicación interna”, es aquí donde las personas tienen mejor visibilidad de lo que se busca con 

esta pregunta, con el apoyo de las entrevistas y la observación se va a determinar realmente, cómo 

se califica la comunicación interna.  
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Figura 16  

¿Cuáles cree que existen en Iglesia Evangélica Jehová Nissi?  

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

Se concluye que existen dos barreras de comunicación, la primera carencia de información y la 

segunda otros.  Se sabe que no existe una línea uniforme de mantener a los participantes con la 

misma información por tema de tiempo y que no hay una persona específica que tome el rol de 

vocero en cada reunión. Se indaga un poco más sobre el resultado de otros y manifestaron los 

encuestados que se imparte mucha información verbal que no se logra retener.  
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Figura 17  

¿Cuáles son los medios más utilizados para comunicarse de forma interna en Iglesia Evangélica Jehová Nissi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 

 

       

De las setenta y nueve personas encuestadas, el medio más utilizado que indicaron es comunicación 

verbal con un 81% y en segundo plano con un 51.9% redes sociales.  

                                                       Figura 18  

¿Por qué medio le gustaría recibir información de Iglesia Evangélica Jehová Nissi?  

     

      

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk 
 

De las setenta y nueve personas encuestadas, un 44.3% indicó que la mejor herramienta para recibir 

información es por medio de redes sociales, y un 26.6% concluyó que de forma verbal y un 22.8% 

indicó que la mejor forma para ellos es por medio de un boletín informativo.  
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Entrevista  

Estas entrevistas aportaron una mejor claridad sobre la comunicación interna que tiene la iglesia 

desde una perspectiva de liderazgo y otra de asistentes. Tres personas entrevistadas asisten a la 

iglesia desde hace más de nueve años, el resto tiene un promedio de cinco años.  

 

De la pregunta dos a la cinco todos contestaron de forma espontánea y seguros que la iglesia es de 

carácter individual y que no está bajo ninguna cobertura. Saben e identifican bien los nombres de 

los pastores, los años que lleva la iglesia fundada, y el significado de la frase Jehová Nissi.  

 

Con certeza ninguno puedo describir el diseño del logotipo de la iglesia, lo describen a grandes 

rasgos, no de forma detallada, saben que se tiene una misión y visión, pero no conocen cuál es. 

Todos conocen a la perfección los horarios de las actividades de rutina que se tiene y que se cuenta 

con una página en Facebook que casi no se utiliza.  

 

Los entrevistados manifestaron que la iglesia no cuenta con un departamento específico donde 

puedan acudir a solicitar información.  Manifiestan que por causa de pandemia COVID-19 la 

asistencia fue bastante afectada, por el acomodamiento de recibir los mensajes bíblicos por medio 

de la plataforma ZOOM, como consecuencia la unión fraternal que fomenta la iglesia, ha sido 

afectada hasta el día de hoy, porque deben de llegar divididos en los diferentes servicios para poder 

mantener el distanciamiento social que rige el municipio. 

 

Por no tener una persona especifica como vocera para los servicios, la comunicación se 

distorsionada y ya no llega a todos por igual. Puntualizan que la comunicación interna es buena, 

pero que se puede mejorar.  Están de acuerdo con que se innoven los canales de información para 

mejorar. Y expresan que les parece la idea de manejar un boletín informativo que ayudará a estar 

en una misma línea de comunicación.  
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Tabla 1 

         Personas entrevistadas de Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

 

No. 

Nombre del 

entrevistado 

 

Puesto 

 

Día 

 

Hora 

 

Tema 

 

1 

 

Ricardo Linares 

Tesorero Ministerio de 

caballeros 

Domingo 20 

de febrero 

 

9.30am 

 

Datos generales 

 

2 

 

Lesly Niños 

Secretaría Ministerio de 

Jóvenes 

Domingo 20 de 

febrero 

 

10:30am 

 

Datos generales 

 

3 

 

Meli Flores 

 

Oyente 

Martes 22 de 

febrero 

 

7:15 pm 

 

Datos generales 

 

4 

Alejandra 

Velásquez 

 

Oyente 

Domingo 26 

de febrero 

 

9:30am 

 

Datos generales 

 

5 

 

Telma de Méndez 

 

Oyente 

Domingo 26 

de febrero 

 

3.30pm 

 

Datos generales 

 

6 

 

Magali Ortiz 

 

Oyente 

Domingo 26 

de febrero 

 

4:00 pm 

 

Datos generales 

   Fuente: Elaboración propia 

1.14 FODA Comunicacional  

 

Es un acrónimo que se puede utilizar como una herramienta de estudio para conocer la situación 

de una empresa, proyecto o persona. Ayuda analizar su parte interna (debilidades y fortalezas) y 

externa (amenazas y oportunidades). El objetivo del análisis FODA es determinar las ventajas 

competitivas de la empresa u organización, en función de sus características propias y de las del 

mercando en que se mueve.  

 

Análisis interno: este permite examinar las debilidades y fortalezas respecto a los recursos de 

personal, calidad de producto, estructura interna, consumidores entre otros.  Debilidades, son 

factores negativos, pueden relacionarse con el producto, el edificio, con el equipo, la estructura del  
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Figura 19  

FODA  

 

 

lugar, que crean una barrera para lograr una buena organización.  Fortalezas, ofrecen algo único 

del lugar o producto, ventajas competitivas sobre el resto de sus competidores.  

 

Análisis externo: permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a 

una organización. Amenazas, datos negativos relacionados con el entorno, son problemas o 

situaciones desfavorables que afectan directamente la existencia de la organización. 

Oportunidades, son factores positivos, que una vez identificados pueden ser aprovechados para que 

se conviertan en fortalezas para la institución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: elaboración propia 

 

Mediante los resultados por las técnicas e instrumentos de investigación utilizadas en el 

diagnóstico, la observación, entrevistas y encuestas, se pudo realizar un análisis de FODA de la 

comunicación de la iglesia, valorando la situación de forma interna en sus debilidades y fortalezas 

como también de forma externa, midiendo las amenazas y oportunidades, de Iglesia Evangélica 

Jehová Nissi. 
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Tabla 2  

FODA de Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

Fortalezas Debilidades 

 

 

❖ Compromiso incondicional de líderes y 

asistentes 

❖ Actitud positiva al cambio 

❖ Tienen recurso humano suficiente para realizar 

actividades de mejoren el ambiente. 

❖ Trabajo en equipo 

 

❖ Falta de identidad a donde pertenecen 

❖ Falta de capacitación a liderazgo y asistentes 

❖ Desvió y confusión de información por no tener 

una persona y medio específico para comunicarse 

❖ No se cuenta con un buen recurso financiero para 

ser difundida en otros medios de comunicación 

masiva. 

❖ No se cuenta con una imagen institucional, solo 

cuentan con un logotipo que los identifica. 

Oportunidades 

❖ Motivados a poder expandirse a través de una 

buena comunicación 

❖ Disposición para capacitar y retroalimentar a 

los oyentes 

❖ Activar interacción e innovar página de 

Facebook e Instagram 

❖ Alto interés por redactar manuales de 

información general, para crear identidad en 

los oyentes y la iglesia. 

 

Amenazas 

❖ Falta de identidad de los asistentes al no conocer 

hacia dónde va enfocada la iglesia y que desea 

lograr. 

❖ No existe una orientación a quienes asisten por 

primera vez, puede provocar una desmotivación 

y lejanía de Iglesia Evangélica Jehová Nissi. 

❖ Nuevas opciones para los asistentes, otras 

iglesias. 

Fuente: elaboración propia 

1.15 Problemas Detectados 

 

Según el diagnóstico de comunicación de Iglesia Evangélica Jehová Nissi determina, que, en el 

proceso de comunicación interna, prevalecen los canales informales, vía WhatsApp y 

comunicación verbal.  A raíz de la pandemia COVID-19 y por respetar los protocolos de seguridad, 

la iglesia reestructuró los servicios de los días domingo, donde tienen la mayor asistencia.  
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El tema de tiempo y el dividir los servicios dominicales, ha generado una serie de problemas de 

comunicación:  

 

• La información general o anuncios se dan de forma verbal al finalizar cada servicio, pero 

por ir en contra del tiempo establecido para cada servicio, en su mayoría los dan a la ligera, 

lo que genera una saturación de información. 

 

• Por no tener una persona específica para emitir la información en cada servicio, el mensaje 

dado en el primer servicio ya no es el mismo emitido en los otros servicios, no se dan sobre 

la misma línea de comunicación.  

 

• Cuentan con una cartelera de anuncios, pero son pocas las personas que se acercan para 

leerla.  

 

• La información enviada vía WhatsApp no siempre es recibida por todos los receptores, ya 

que no siempre tienen el alcance de la misma. 

 

1.16 Planteamiento del problema comunicacional 

¿Esta Iglesia Evangélica Jehová Nissi desarrollando con efectividad su comunicación interna?  

1.17 Indicadores de éxito 

Para la ejecución de la estrategia de comunicación interna se tienen las herramientas principales: 

Reestructurar los canales de comunicación interna utilizados, al desarrollar nuevos canales, se 

tendrá un mayor alcance y eficiencia por parte de los receptores. Se debe de innovar implementando 

canales de comunicación escrita que esté al alcance de toda la congregación para mantener una 

línea uniforme en el proceso de comunicación.  
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1.18 Límites y Alcances de la investigación  

 

El proyecto de comunicación interna se llevó a cabo con los cien miembros aproximados que se 

congregan en iglesia Evangélica Jehová Nissi, se limitó a buscar los mayores problemas de 

comunicación, en el periodo de febrero y marzo del año 2022. El alcance se logró por medio de las 

técnicas e instrumentos de observación, entrevistas y encuestas realizadas de forma digital.  
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1.19 Cronograma del diagnóstico 

Tabla 3  

Cronograma de diagnóstico Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

Actividades 

De febrero a marzo 2022 

Febrero Marzo 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

Fase Propedéutica                

Reunión virtual con el grupo y supervisor, iniciar con observación               

Reunión con las personas encargadas de la entidad                

Reunión virtual con el grupo y supervisor, batería de preguntas para 

entrevista               

Entrevistas y reunión con las personas encargadas de la entidad                

Reunión virtual con el grupo y supervisor, objetivos del diagnóstico                

Realización de cuestionario para encuestas                

Llamada por teléfono a supervisor para aclaración de dudas                

Reunión virtual con el grupo y supervisor revisión de encuestas                

Reunión virtual con el grupo y supervisor corrección de encuesta                

Ejecución de encuestas               

Realización de diagnóstico y entrega                

Fuente: elaboración propia 

1.20 Proyecto a desarrollar 

 

Desarrollar un plan de comunicación interna de Iglesia Evangélica Jehová Nissi, a través de nuevos 

canales de comunicación 
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Capítulo 2 

2. Plan estratégico de Comunicación  

2.1 Plan de comunicación (conceptos) 

 

La estrategia podría definirse como aquella acción específica desarrollada para conseguir un 

objetivo propuesto. Las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas en productos, 

mercados, recursos o capacidades, de modo que aseguren la consecución de tales objetivos  

(Mestre, 2012) 

 

El plan estratégico de comunicación interna es importante porque fortalece las relaciones de los 

colaboradores, los hace protagonistas de las situaciones; logrando que ellos se sientan parte de la 

organización. Por otra parte, la motivación laboral es clave para que los colaboradores puedan 

expresarse, proponer ideas y sentirse valorados en su lugar de trabajo. (acsendo, 2022) 

 

La existencia de un buen plan de comunicación marca la diferencia entre un comunicador y un 

comunicador estratégico y debe manifestar de forma sintetizada toda la experiencia y el 

conocimiento comunicativo que existe en la organización para alcanzar su misión. (BeBrand , 

2019)  

 

A modo de conclusión un plan estratégico de comunicación es un instrumento que se realiza para 

un tiempo determinado, recopilando todas las acciones de comunicación que debe de desarrollar 

una empresa o entidad para conseguir sus objetivos.  

2.2 Elementos comunicacionales  

 

“La Comunicación es la más básica y vital de todas las necesidades después de la supervivencia 

física. Incluso para alimentarse, desde los tiempos prehistóricos, los hombres necesitaron 

entenderse y cooperar los unos con los otros mediante la comunicación” (Peiró, 2021) 
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La comunicación, es un intercambio de información entre dos sujetos, los elementos de la 

comunicación son conceptos que ayudan a entender el proceso comunicativo y cada uno de ellos 

representa una pieza fundamental que se conectan entre sí para generar diferentes significados.  

 

• Emisor: es el sujeto que manifiesta la información o idea, el que expone un mensaje que 

puede ser interpretado por otros sujetos.  

 

• Recepto: es el sujeto que recibe la información por parte del sujeto, esta pueda ser recibida 

de manera voluntario e involuntaria. Este se manifiesta como el destino de los símbolos 

manifestados por el emisor su objetivo es comprender en su totalidad la información 

compartida, según (Fernández, 1998) 

 

• Mensaje: (Berlo, 2000) el mensaje es “La expresión de las ideas (contenido), de una forma 

determinada (tratamiento) y mediante el empleo de un código. Este código realiza la 

función de transferir el contenido de la información de un sistema emisor a un sistema 

receptor, gracias a una transformación determinada, mediante un mensaje”. 

 

• Canal: es el medio por el cual se transmite el mensaje entre el emisor y receptor, existen 

varios tipos de canales, pueden ser, vía telefónica, mensajes de texto, vías digitales entre 

otras. 

 

• Contexto: es el entorno, espacio en el que se da el proceso de comunicación, incluye el 

lugar, el tiempo, los niveles culturales etc.  

 

• Código: es el sistema de señales o signos que se utilizan para trasmitir el mensaje, debe de 

ser común para el emisor y receptor para que la comunicación pueda ser eficaz.  
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• Retroalimentación / Feedback: Según (McQuail, 1997)"Cualquier proceso mediante el cual 

el comunicador obtiene información acerca de si, y cómo, el pretendido destinatario ha 

recibido de hecho el mensaje". Esta información puede favorecer la variación de la 

conducta de comunicación ulterior 

 

• Ruido: es todo aquello que interfiere con el proceso comunicativo. Los ruidos pueden ser 

diversos porque son de formas variadas, por eso es necesario buscar el canal adecuado que 

ayuda a controlar este factor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: elaboración propia 

            

 

 

 

 

 

 

Figura 20  

Esquema del proceso de la comunicación  
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Elementos comunicacionales adaptado a Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

• Emisor: Pastores y líderes de cada uno de los ministerios.  

• Receptor: personas que asisten a la iglesia.  

• Código: comunicación oral, escrita, visual y digital  

• Mensaje: información general, educativa y motivacional.  

• Canal: de forma verbal, visual y digital vía WhatsApp.  

• Ruido: No se cuenta con un canal, al cual tengan acceso todas las personas.  

• Retroalimentación: casi nula, no todos los procesos reciben retroalimentación.  

• Contexto: comunidad religiosa   

2.3 Objetivos del plan de Comunicación 

2.31 Objetivo General  

 

Fortalecer la comunicación interna de Iglesia Evangélica Jehová Nissi para mejorar el flujo de 

información entre líderes y comunidad 

2.3.2 Objetivos específicos 

 

Generar dos canales de comunicación interna.  

Implementar un manual para fortalecer la identidad de la iglesia 

2.4 Estrategia  

 

Una estrategia de comunicación permite establecer metas claras frente al análisis de problemáticas 

comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y 

objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente. (Ríos P. , Páez Q, & 

Barbos T.) 

 



 

 

34 

 

 

 

Las estrategias de comunicación se pueden diseñar por la identificación de un problema latente en 

la comunidad u organización determinada, también se pueden diseñar como resultado analítico de 

un diagnóstico elaborado; con esto se aclara que, las estrategias de comunicación se diseñan y se 

desarrollan para dar respuestas a las necesidades de comunicacionales, posicionamiento, imagen, 

interacción, participación ciudadana, entre otras, que se presentan en un entorno determinado. (Ríos 

P. , Páez Q, & Barbos T.) 

 

La estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un propósito en concreto, 

algunos elementos que se desarrollan es análisis de la situación actual de la institución o entidad, 

fijar objetivos y metas, identificar el público objetivo y canales de comunicación, determinar 

tiempos de fijación y seguimiento y medición.  

 

Utilizando como referencia el resultado del diagnóstico y análisis de FODA se determinó que sus 

principales debilidades son falta de identidad, desvió de comunicación por no contar con un canal  

definido para transmitir el mensaje. Por lo tanto, se acordó realizar una estrategia que fortalezca la 

comunicación interna de Iglesia Evangélica Jehová Nissi. 

 

Se realizaron tres acciones con alcances y limites que ayudaron al cumplimiento del plan 

estratégico, dirigido a todos los asistentes que se congregan en la iglesia. Con este plan se buscó 

alcanzar los objetivos planteados, dar soluciones de mejora, reforzar la aéreas más débiles, para 

que se convirtieran en fortalezas para la iglesia.  

 

Para lograr el fortalecimiento de la comunicación interna, se realizó un manual de identidad, en el 

que se establecieron, todas las directrices a seguir sobre su esencia, filosófica, tipografía, logotipo, 

colores entre otros, se implementaros dos canales de comunicación: uno, boletín informativo 

mensual que contenga toda la agenda de las actividades y  guías para cada departamento, donde se 

especifica, conceptos, reglamentos y atribuciones de cada uno. 
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2.5 Actividades o Acciones de la estrategia 

 

Para alcanzar los objetivos establecidos se realizaron diferentes actividades y acciones que 

ayudaron al cumplimiento del mismo.  

 

Tabla 4  

Acciones y actividades para estrategias de Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

 

No. 

 

Objetivo 

 

Acción 

 

Actividad 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

Implementar un manual 

para fortalecer la 

identidad de la iglesia. 

 

 

Elaboración de manual de identidad, 

esencia filosófica, y línea gráfica. (hojas 

membretadas sobres, tarjetas de 

presentación, paleta de colores, tipografía 

etc.) 

Recolectar información filosófica 

Definir colores y diseños 

Revisión de redacción y 

ortografía, presentación y 

aprobación. 

 

Convocar a una reunión para 

presentar la propuesta. 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

Generar dos canales de 

comunicación interna. 

 

 

 

 

 

Elaboración de boletín informativo 

mensual 

 

 

Elaboración de guías para cada 

departamento de la iglesia 

 

 

Definir diseño de boletín 

informativo, especificando un 

espacio especial para cada uno de 

los departamentos. 

 

Recopilar la información de cada 

departamento, diseño de guías 

 

Revisión y aprobación 

 

Para cada una de las acciones se 

convocará a una reunión para la 

presentación de las estrategias 

Fuente: elaboración propia 
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2.6 Público objetivo  

 

Miembros de la comunidad entre hombres, mujeres y niños que se congregan en Iglesia Evangélica 

Jehová Nissi, no se tiene limitante en edad, estatus social o algún nivel económico.   

2.7 Mensaje clave  

 

“Mejor organización, mejor iglesia” 

 “Mejor comunicación mejor recepción del mensaje” 

2.8 Indicadores de las acciones  

 

Son los resultados de las estrategias que se realizaron al finalizar el proyecto, para este plan 

comunicacional, es de forma cualitativa, con cartas de aceptación emitidas por las personas 

correspondientes. 
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Tabla 5  

Indicadores de las acciones Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

 

No. 

 

Objetivo 

 

Acción 

 

Indicador 

 

 

1 

 

 

Implementar un 

manual para fortalecer 

la identidad de la 

iglesia. 

 

Elaboración de manual de identidad, 

esencia filosófica, y línea gráfica. (hojas 

membretadas sobres, tarjetas de 

presentación, paleta de colores, 

tipografía etc.) 

 

Se realizará una carta de aceptación 

que los pastores deberán firmar, 

cuando se presente el manual 

impreso como   aceptación de la 

estrategia 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

Generar dos canales de 

comunicación interna. 

 

 

Elaboración de boletín informativo 

mensual 

 

 

 

Elaboración de guías para cada 

departamento de la iglesia 

 

Observación, se visitará al azar la 

congregación con el fin de sondear si 

las personas tienen conocimiento de 

las actividades mensuales de la 

iglesia. 

 

Se realizará una carta de aceptación 

para ambas acciones, la cual deberán 

firmar lo pastores, como   aceptación 

de la estrategia. 

 

Fuente: elaboración propia 
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2.9 Recurso Humano 

 

A continuación, se detallan las personas involucradas en cada una de las estrategias planteadas.  

 

Tabla 6  

Recursos Humano de plan de comunicación Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

 

Nombre y Puesto 

 

Actividad 

 

Pastores 

Lester y Ana de León de León 

Encargados de crear el contenido del manual de 

identidad, como de supervisar y aprobar las 

estrategias propuestas. 

Líderes de cada uno de los departamentos 

Ana Gramajo 

Mario Monterroso 

Yordi Pérez 

Alejandra Velásquez 

Verónica de Salazar 

Ingrid de Monterroso 

José Sagastume 

Verónica de López 

 

 

 

 

 

Participaran según el departamento que cada uno 

de ellos conforma, en la realización de las 

directrices y contenido para las guías por área. 

Apoyo de diseño 

Pendiente 

Creación de diseño para boletín informativo / guías 

y manual de identidad 

Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado 

Lilian Méndez 

Realización del proyecto de comunicación interna 

y diseño para boletín informativo, guías y manual 

de identidad. 

Supervisor 

Lic. Mynor Martínez 

Asesor de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación, para el proyecto de comunicación 

interna de Iglesia Evangélica Jehová Nissi. 

          Fuente: elaboración propia 
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2.10 Financiamiento y presupuesto  

 

El financiamiento del 25% de las acciones estratégicas fueron asumidos por la estudiante del 

Ejercicio Profesional Supervisado (EPSL), se buscaron patrocinadores para abarcar el otro 75% 

para completar el cumplimiento de las acciones.  

 

 

Tabla 7  

Presupuesto de estrategias Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

 

Cantidad 

 

Descripción 

 

Costo Unitario 

 

Costo Total 

 

1 

 

Diseño gráfico de boletín 

 

Q250.00 

 

Q    250.00 

 

1 

 

Diseño gráfico de guías 

 

Q250.00 

 

Q    250.00 

 

1 

 

 

Diseño gráfico de diagramación 

del manual de identidad 

 

Q350.00 

 

Q    350.00 

 

75 

 

Impresión de boletín carta 8.2x11 

Q100.00 Q.7500.00 

 

30 

 

Impresión de guías 

Q 25.00 Q   750.00 

 

50 

 

Impresión de manual de identidad 

Q 25.00 Q1,250.00 

 

 

 

Asesoría comunicacional 

 

Q1200.00 

 

Q1200.00 

  

Total 

  

Q11,550.00 

          Fuente: elaboración propia 
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2.11 Beneficiarios 

 

Los beneficiaros directos de esta estrategia de comunicación interna son: pastores, líderes por 

departamento, asistentes generales que se congregan en Iglesia Evangélica Jehová Nissi. La 

estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (EPSL) que con este plan de comunicación interna 

podrá optar al Título de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. Los beneficiarios indirectos 

son todas aquellas personas que no se congregan en la iglesia. 

 

Tabla 8  

Beneficiarios de plan de comunicación Iglesia Evangélica Jehová Nissi 

 

Beneficiarios Directos 

 

Beneficio 

 

Pastores 

Fortalecer el vínculo de con la congregación, para 

que la iglesia sea identificada y reconocida 

fácilmente a través del manual de identidad 

 

 

Lideres 

Ampliar su conocimiento en la función asignada de 

forma ordenada, para alinear al resto de personas a 

su cargo conforme la visión donde se desempeña 

cada uno haciendo uso de sus respectivas guías.  

 

Asistentes 

Oportunidad de sentirse identificados con el lugar al 

que asisten y estar informados de todas las 

actividades a realizar por medio del boletín 

informativo 

Universidad de San Carlos de Comunicación y 

estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado 

(EPSL) 

Un profesional más que ponga el nombre de la 

Universidad de San Carlos en alto con el título de 

Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 

Beneficiarios Indirectos Beneficio 

 

La comunidad externa  

Todas las personas que no son miembros de la 

congregación. Al llegar por primera vez, se sentirán 

identificados con la iglesia y tendrán al alcance la 

información de todas las actividades. 

      Fuente: elaboración propia 
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2.12 Áreas geográficas de acción  

 

Existen diferentes aéreas estratégicas en donde se realizó la acción, la sede central de Iglesia 

Evangélica Jehová Nissi, ubicada en Manzana Y lote 44 sector 1 Villa Hermosa II, zona 7 San 

Miguel Petapa, donde se reunieron las personas responsables para unificar la información de 

contenido que llevan las guías para cada departamento, así como la parte filosófica del manual de 

identidad. Parte de las acciones tuvo lugar en la residencia de cada una de las personas 

participantes.  

2.13 Cuadro operativo de la estrategia  

 

Resumen técnico para la fase de la estrategia del plan de comunicación interna 

 

Figura 21 

Cuadro operativo de la estrategia Iglesia Evangélica Jehová Nissi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: elaboración propia 
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 Figura 22  

Cuadro operativo de la estrategia Iglesia Evangélica Jehová Nissi  

 

 

Fuente: elaboración propia 
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2.14 Cronograma del Plan de comunicación 

 

Figura 23  

Cronograma del plan comunicacional Iglesia Evangélica Jehová Nissi  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: elaboración propia 
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  Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 24  

Cronograma del plan comunicacional Iglesia Evangélica Jehová Nissi  
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Capítulo 3 

3. Informe de ejecución 

Utilizando como referencia el resultado del diagnóstico de Iglesia Evangélica Jehová Nissi, se 

estableció un plan de comunicación con tres acciones específicas que ayudaron a cumplir cada uno 

de los objetivos, un manual para fortalecer la identidad de la iglesia y dos canales de comunicación 

interna, boletín informativo y guías para cada uno de los departamentos que la conforman.  

3.1 Manual de identidad acción de comunicación 1  

3.1.1Objetivo 

Creación del Manual para fortalecer la identidad de la iglesia  

3.1.2 Medio utilizado 

Adobe Ilustrador CS6, material impreso  

3.1.3 Presupuesto utilizado 

 Costeado por alumna 

3.1.4 Resultados obtenidos 

Una comunicación eficaz y eficiente al contar con un manual que se utilizara como guía para cada 

una de las personas, al dar a conocer toda su información filosófica, los pastores de la iglesia 

esperan fomentar una identidad hacia la congregación.  
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Figura 25 

 Re diseño de logotipo  

 

3.1.5 Evidencia del material 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

     Fuente: elaboración propia 

Fuente: elaboración propia 

Figura 26  

Portada de manual de identidad  
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Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 28  

Contenido de manual de identidad significado y construcción grafica de logotipo 

Figura 27  

Contenido de manual de identidad introducción y visión 
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   Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: elaboración propia  

 

 

 

Figura 29  

Marca grafica principal y secundaria   

Figura 30 

Construcción aplicaciones correctas e incorrectas de marca 
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   Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31  

 

Figura 31 

Papelería corporativa 
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3.2 Boletín informativo acción de comunicación 2  

3.2.1 Objetivo 

 Generar dos canales de comunicación interna 

3.2.2 Medio utilizado 

 Adobe Ilustrador CS6, impreso 

3.2.3 Presupuesto utilizado 

 Costeado por alumna 

3.2.4 Resultados obtenidos 

Mejor organización, orden y planificación para brindar la información de las actividades mensuales 

que se tienen planificadas, transmite la información clara y unificada a todos los usuarios, el 

liderazgo se siente motivado de esta uniformidad en todas sus actividades.  
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3.2.5 Evidencia del material 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 32 

Diseño de boletín informativo  
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 3.3 Guías por departamento acción de comunicación 3  

3.3.1 Objetivo  

Generar dos canales de comunicación interna 

3.3.2 Medio utilizado  

Adobe Ilustrador CS6, impreso 

3.3.3 Presupuesto utilizado  

Costeado por alumna 

3.3.4 Resultados obtenidos 

Facilita el trabajo de los líderes de los diferentes ministerios, ya que se ordenó la información más 

importante, adicional sirve de guía para capacitar a los integrantes que se unan a los diferentes 

departamentos. 

3.3.5 Evidencia del material  

 
 

 

 

 

  

 

 

 

                         

                   

 

          

 

 

        Fuente: elaboración propia 

Figura 33 

 Diseño de guía departamento de diáconos 
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Figura 34 

Diseño de guía departamento de Evangelismo 

Figura 35  

Diseño de guía departamento de Matrimonios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

              

                                   Fuente: elaboración propia 
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3.4 Cronograma 

Figura 36  

Cronograma 
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Figura 37 

Continúa Cronograma  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Conclusiones 

 

Como resultado del proceso y ejecución del proyecto se establecen las siguientes conclusiones:  

 

La comunicación interna es importante para el posicionamiento de liderazgo y sentido de 

pertenencia de la comunidad o usuarios de las instituciones por lo que el uso adecuado de las redes 

sociales, WhatsApp y otros son determinantes en dicha comunicación.   

 

El orden y planeación constituye imprescindible para que la información emitida por diferentes 

emisores no se distorsione durante el proceso, para ello es importante la creación de guías y manual.   

 

El manual de identidad gráfica fue de importante aporte para crear un vínculo de afinidad con la 

iglesia, donde los asistentes se sintieron identificados al lugar que asisten. 

 

Tanto el boletín informativo, como las guías instructivas de los departamentos, pusieron al alcance 

de cada participante la información sobre las funciones que deben de cumplir.  

 

Todas las actividades antes descritas son favorables para la Iglesia y han tenido un aporte positivo 

y de gran impacto en la comunicación interna de la identidad.  
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Recomendaciones 

 

1. Se recomienda a la administración de la Iglesia ir actualizando los manuales conforme el 

contexto y tiempo que transcurre.  

 

2. Se recomienda a la administración que pueda designar una persona específica para la 

realización del boletín informativo mensual, mantener activo este canal de comunicación 

interna que será de gran aporte para tener presente sus diferentes actividades.  

 

3. Se sugiere que el manual de identidad pueda ser entregado a cada uno de los miembros de 

la iglesia. 

 

4. Se recomienda que las guías de cada uno de los departamentos puedan ser entregado de 

forma física y digital a cada uno de los integrantes, que se puedan reunir con cada 

departamento de forma periódica para actualizar la información de ser necesario. 

 

5. Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicación al área de Ejercicio Profesional 

Supervisado de Licenciatura a seguir dando todo el apoyo a los estudiantes que desean 

culminar sus estudios por medio de este ejercicio, para dar este aporte comunicacional a la 

sociedad.   
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Anexo A  

Guía de entrevista 

Anexos 
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Anexo B  

Guía de Observación 
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Anexo C  

Encuesta 
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Anexo D   

Factura de gastos 
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Anexo E  

Carta Anti plagio 
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Anexo F  

Constancia Anti plagio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1NyQa2BmBVJuXSQvu95AX4sQy1S4nsxhA/view?usp=sharing 

 

https://drive.google.com/file/d/1NyQa2BmBVJuXSQvu95AX4sQy1S4nsxhA/view?usp=sharing
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Anexo G  

Foto Iglesia 1 
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Anexo H  

Foto Iglesia 2 
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Anexo I  

Registro de horas de práctica 
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Anexo J   

Registro de horas de practica 
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Anexo K  

Manual corporativo 
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Anexo L  

Manual corporativo 
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Anexo M   

Manual corporativo 
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Anexo N   

Manual corporativo 
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