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Estudiante de EPS de Licenciatura
Lilizn Beronica Méndez Flores Begistro
académico: 200615476 Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que: Después de evaluar su trabajo académico de forma
digital titnlade: Diagndstico v estrategia de comunicacién interna de Iglesia Evangélica Jehovi
Nissi v luego de haber sustentado el examen privade v defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacidn, e aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el frabajo final en el acta de clemre respectiva v su entrega de forma digital en un
total de (§) ejemplares en CI0s con el documento incluide en formato PDF, los cuzles debera entregar
una coplia a la Institucidn o Empresa donde reglize su EPS, una coplia para su tramite de colegiado y el
resto 2 la coordmacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados 2 Biblioteca Central,
Biblicteca Flavie Herrera y Secretaria de la ECC.

Sin més quehacer constar,

“IDY ENSENAD A TODOS™

Coordmador Supervizor
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Comunicacion
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Ana de Ledn
Iglesia Evangelica Jehova Nissi
Prasente.

Reciba un cordial saludo por parte de |a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidn delfla estudiante: Lilian Beronica Mendez Flores con numero de registro académico
200615476 y Carné 2494011690101 quien manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucidn y para tal efecto se requiere lo siguiente:

h. Extender una carta de aceptacidn en papel membretado, firmado y sellado.

i. Proporcionar apoyo alfla estudiante en lo referente a proveer informadon y autorizacion para actividades
propias del programa.

j.  Asignar a un representante que labore en la empresafinstitucion como responsable directo delfla estudiante
practicante.

k. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacian (Diagndstico, Plan y Ejecucidn de un proyecto de comunicacicn).

. Autorizar que elfla estudiante incluya toda la informacidn que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde [Bibliotecas de la Universidad de %an Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera®, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EP5 de Licenciatura).

m. Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

n. Garantizar, para el resguardo delfla estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la

actual pandemia cowvid-19.

Atentamente
“ID Y ENSENAD & TODOS"
Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 | 55028866 Escuela de Ciencias de la Comunicacion
) ) Edifico M2, Ciudad Universitaria USAC
Copia estudiante f spervisor Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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M.A. Luis Pedroza

Coordinacion EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado M.A Luis Pedroza:

Reciba un cordial saludo, por este medio le informo, que hemos autorizado 2 Ia
estudiante: Lilian Beronica Méndez Flores, con nimero de registro académico
200615476 y carné 2494 01169 0101, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad de San Carlos de Guatemala. La realizacién del Ejercicio Profesional
Supervisado, (EPS)

Estamos en disposicion de proporcionar todo el apoyo necesario, para la realizacion de!
proyecto asignado con la asesoria de la universidad. Manteniendo las medidas sanitarias
para evitar el contagio del COVID19.

/ Pastor General
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Introduccion

La comunicacion es clave fundamental de una empresa o institucion. Este documento es el
resultado del diagndstico y estrategia de comunicacién interna de Iglesia Evangélica Jehova Nissi,
proyecto que se desarrolld en tres etapas, diagnostico, plan de comunicacion y ejecucion del

proyecto.

En el diagndstico de comunicacién de Iglesia Evangélica Jehova Nissi, se utilizd una guia de
observacion, la cual abarco todas las areas de la iglesia dando mejor visibilidad de los diferentes
enfoques. Se realizaron visitas a las instalaciones, obteniendo asi, un acercamiento con los

participantes y lideres de la institucion.

Se establecié un objetivo general y dos objetivos especificos, se efectuaron entrevistas utilizando
una bateria de preguntas directas a lideres y personas en general. También se realiz6 una encuesta
de forma virtual, ayudando a complementar la informacion sobre la comunicacion interna, y, por
ualtimo, se utilizé la herramienta FODA, con el fin de analizar los problemas detectados y el

planteamiento del problema.

Con el resultado del diagndstico se inici6 el plan de comunicacion, se definieron objetivos y
estrategias de comunicacion, desarrollando acciones y actividades para cumplir con los objetivos
establecidos, determinando con ello el financiamiento y un presupuesto que se invirtio para realizar

las estrategias planteadas.

Se cre6 un cuadro operativo de la estrategia para visualizar de forma técnica cada una de las
acciones y actividades que se realizaron, especificando su respectivo presupuesto. Se definié cada
una de las acciones para el cumplimiento de los objetivos. Siendo el objetivo especifico uno,
creacion de un manual de identidad corporativa, como objetivo especifico dos, implementar dos

nuevos canales de comunicacion.



Justificacion

La evolucion de la comunicacion ha ido avanzando de manera acelerada en los Gltimos tiempos,
siendo cambiante e innovadora dia con dia, es la tecnologia el puente principal para dicha
evolucion. La comunicacion es el proceso de intercambiar informacidn entre dos o mas personas,

con el fin de transmitir o recibir un mensaje mediante un cédigo comun.

La comunicacidn es clave en una empresa o institucion y puede ser utilizada para mejorar el clima
laboral, para la preparacion de proyectos, toma de decisiones, reuniones de trabajo, etc. Es por eso
que se determind la creacion de un plan de comunicacion para implementarlo y una nueva re

organizacion a través de herramientas y estrategias de comunicacion.

El desarrollo y crecimiento de las instituciones se debe en gran parte a la comunicacion,
organizacion e imagen institucional que proyectan, lo que permite que forjen prestigio, confianza
y credibilidad ante sus usuarios. Al concluir este plan de comunicacion interna de Iglesia
Evangélica Jehova Nissi, se pudo observar el aporte positivo en la organizacion, se logré responder

a las necesidades del publico objetivo.

Los miembros de Iglesia Evangélica Jehova Nissi, fueron los beneficiarios de este plan de
comunicacion. Este diagndstico y estrategia de comunicacién interna forma parte del programa
para optar al titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Vi



Antecedentes

Iglesia Evangélica Jehova Nissi, es una entidad no lucrativa a nivel nacional, que inicia en el mes
de agosto del afio dos mil diez (2010), como un lugar fraternal dispuesto a recibir toda clase de
personas, sin importar rango social o econémico, con el fin de expandir su fe y conviccion, cuenta

con un aproximado de cien miembros que asisten regularmente.

Existen varios Ejercicios de Practica Supervisada (EPS) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que se han realizado en diferentes iglesias. Por ejemplo: en el afio dos mil catorce
(2014), se realiz6 un plan de comunicacién externa a Iglesia Cristiana Verbo Carcha, ubicada en
San Pedro Carcha, municipio de Alta Verapaz, por Licenciada Leslie Magaly Gamboa Meza,

centrando el plan de comunicacion en las redes sociales para el fortalecimiento de la misma.

Durante el afio dos mil veintiuno (2021), el Licenciado Jimmy Alexander Young Vasquez realizo
un plan de comunicacion en Iglesia Cristiana Vida Villa Nueva, con el objetivo general de evaluar
las estrategias de comunicacion externa en la comunicacion, se establecio la estrategia a desarrollar
y como parte de esto se elaboré un manual de protocolos a seguir para implementar transmisiones

en Facebook.

No existe ningun antecedente sobre algln proyecto de comunicacion, tesis o ejercicio de practica
supervisada (EPS) en Iglesia Evangélica Jehova Nissi. Con este diagnostico y estrategia de
comunicacion interna, se establece la primera experiencia de un plan de comunicacién interna para

la iglesia.
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Comunicacion
Capitulo 1

creomdo filuro
1. Diagnostico de Comunicacién

1.1 La institucion
Iglesia Evangélica Jehova Nissi

1.2 Perfil Institucional

Es una entidad no lucrativa, que se conforma por un grupo de personas que tienen en comun, creer
fielmente en una misma fe y comparten las mismas creencias.

1.3 Ubicacién Geogréafica

Iglesia Evangélica Jehova Nissi, esta ubicada en manzana Y lote 44 sector 1 Villa Hermosa I,
Zona 7 San Miguel Petapa

Figura 1
Ubicacion de Iglesia Evangélica Jehova Nissi)
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1.4 Origen e Historia

El primer servicio se llevé a cabo el dieciséis de agosto del afio dos mil diez, en casa de pastora
Leobelda Castillo, ubicada 29 calle 29-23 Jardines de la Mansion Il zona 13, San Miguel Petapa.
Aproximadamente desde hacia tres afios atras, realizaban actividades los dias lunes por la noche,

para todas las personas que deseaban llegar a orar.

Los dias miércoles de ocho a once de la mafiana se reunian para tener unas horas de ayuno,
especialmente para mujeres que tenian problemas en sus hogares y sentian la necesidad de
fortalecer sus vidas buscando a Dios de esta manera, los viernes en la noche se abria nuevamente
para realizar vigilias de oracion, llegaba gran cantidad de personas de diferentes iglesias, con el fin

de tener un momento de oracion en conjunto.

Fue asi como se mantuvo por varios afios, hasta que tomaron la decision de abrir el lugar de manera
formal, como una iglesia. Los fundadores tienen el lema, que la iglesia tiene sus raices a través del

ayuno y oracion, a consecuencia de las actividades que se realizaban antes de su inauguracion.

El primer servicio del dieciséis de agosto fue inaugurado por los ministros Nancy y Juan Nieves,
provenientes de Estados Unidos, quienes eran amigos de pastora Leobelda y estaban de visita en
Guatemala. En este servicio se tuvo una asistencia de treinta personas adultas mas nifios. Asi
sucesivamente se fueron dando los servicios los dias lunes en el mismo horario, en cada servicio la

asistencia se mantenia y el respaldo de Dios siempre con ellos.

La noche del miércoles quince de septiembre del mismo afio, se llevd a cabo una reunion, donde
se leen los requisitos solicitados para las veinticinco personas que formarian la asamblea general
de la iglesia, ya con esto se iniciaron los tramites legales, para registrar la iglesia en Gobernacion.
El dia domingo diecinueve de septiembre se reinen nuevamente para elegir la Junta Directiva de

la Iglesia que era requisito para seguir con el tramite de inscripcion.
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En todo este tiempo se dedicaron a realizar ventas de comida dentro de la comunidad, realizaban
bazares, para recaudar fondos y asi poder comprar un lugar mas grande para realizar sus reuniones.
El dieciséis de agosto del dos mil once, Dios les permite comprar los terrenos donde hoy en dia
estan ubicados, a principios del afio dos mil doce se terming la construccion del edificio.

En el afio dos mil quince, pastora Leobelda comenz6 a sufrir una enfermedad que afectaba
demasiado su estabilidad fisica y emocional, por lo que decidid ceder su puesto como pastora al
evangelista en ese entonces, Lester de Ledn y su esposa Ana de Leon. Se llevé a cabo una reunion
con la asamblea general de la iglesia, en el mes de julio de ese mismo afio, para hacer el
nombramiento del nuevo pastor. Desde ese momento, Pastor Lester y esposa estan al frente de la

congregacion.

A partir del mes de marzo del afio dos mil veinte, por causa de la pandemia COVID-19, la iglesia
estuvo cerrada por varios meses, la asistencia de la misma disminuyo, y poco a poco ha estado
retomando su estabilidad. EI municipio de San Miguel Petapa, que es donde se encuentra ubicada
laiglesia, sigue presentando el semé&foro en rojo, por lo cual sigue limitado el aforo en las reuniones

presénciales.

Iglesia Evangélica Jehova Nissi, actualmente esta conformada alrededor de 100 miembros, cuenta
con pagina en Facebook y una pagina en Instagram, esta Ultima estd enfocada especialmente en el
Ministerio de Jovenes. Actualmente tienen vigente el proyecto de pro construccion, tienen

contemplado remodelar el edificio de la iglesia, desean tener una mejor estadia.

1.5 Integracién y alianza estratégica

Iglesia Evangélica Jehova Nissi es independiente a cualquier entidad eclesiastica, no cuenta con
ayuda financiera de ninguna organizacién nacional e internacional. Es una entidad auto sostenible,

gue se mantiene de forma estratégica a través de ofrendas u otras actividades que realizan.
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Iglesia Evangélica Jehova Nissi, se conforma a nivel general por diez departamentos o ministerios
como ellos lo determinan. Cada departamento tiene establecido en su mayoria, una directiva
conformada por un lider, sub lider, secretario (a), tesorero (a) y dos vocales. Todos los ministerios,
trabajan por generar y mantener un fondo econémico para sus diferentes actividades.

Realizan ventas o rifas que los pastores calendarizan de forma anual, para que todos puedan tener
su propio espacio para estas actividades. Cuando se trata de alguna cena, congreso o retiro,
designan algun costo que las personas deben de cancelar para poder participar y asi ellos se ayudan

a costear la actividad.

Ministerio de Damas: tiene como funcidn principal dar seguimiento a todas las damas que asisten
ala Iglesia, impartiendo estudios biblicos, congresos con temas especialmente para mujeres, salidas

recreativas, reuniones presenciales los dias miércoles por las mafianas y viernes por la tarde.

Ministerio de Caballeros: ellos tienen a cargo el seguimiento de todos los hombres que asisten,
realizan los dias sabados una reunion especial solo para ellos, donde imparten temas biblicos,

momentos de alabanza y oracion, planifican actividades motivacionales y recreativas.

Ministerio de Alabanza: este ministerio estd conformado por hombres y mujeres que son los
encargados de amenizar todos los servicios y actividades de la iglesia, con cantos de jubilo y
solemnes. Ellos realizan de igual forma actividades que los ayuden a mantenerse unidos, basados
en ensefianzas biblicas. Tienen su propio programa para realizar sus reuniones de ensayos

generales.
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Ministerio de Jovenes: la directiva de este ministerio es conformada por jovenes tanto mujeres
como varones, se retnen de forma semanal los dias sabados en la noche, generalmente estan en
constante motivacion con temas de interés para llamar la atencién de més jovenes que deseen

involucrarse a este grupo y juntos poder asistir a actividades recreativas como espirituales.

Ministerio de Escuela Dominical: este ministerio de igual forma su directiva esta conformada por
mujeres y hombres, tienen como fin trabajar con los nifios que asisten a la iglesia. Su trabajo
principalmente se lleva a cabo los dias domingo, donde apartan a los nifios de los adultos y los
Ilevan a clases especiales, divididos por sus diferentes edades, donde les imparten clases biblicas

de acorde a su edad, manualidades y cantos, entre otros.

Ministerio de Obra social: este grupo tiene como fin organizar actividades como bien los dice su
nombre de caracter social, ellos se mantienen al pendiente de las diferentes familias o personas que
estdn pasando por un momento dificil, como falta de trabajo, escasez, enfermedad etc. les

proporcionan bolsas de viveres para poder ayudarles.

Ministerio de Matrimonios: este grupo se encarga de dar consejeria a todos los matrimonios que
los soliciten, realizan talleres en parejas, retiros espirituales, cenas especiales, todo con el fin de
fomentar la unién de pareja y asi mismo para que sean familias saludables y de buen ejemplo para

sus hijos.

Ministerio de Diaconos: este ministerio esta conformado por un buen nimero de personas, tanto
mujeres como hombres, que se dividen en cuatro grupos. Son los encargados de la apertura del
edificio de la iglesia, de velar por la limpieza y el orden del mismo, en cada una de las actividades
que se realicen, también son los responsables de velar porque todo en el edificio quede cerrado y

resguardado al finalizar cada actividad.
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Ministerio de Intercesion: este ultimo ministerio esta conformado solo por mujeres, el fin de ellas
es estar elevando oraciones de intercesion a nivel general, quiere decir que toman tiempos de ayuno
y oracion para pedir a Dios por las peticiones de todas las personas que asisten a la iglesia. Tienen

de igual forma sus propias reuniones de ensefianza, oracion y capacitacion biblica.

Ministerio de Evangelismo: este grupo se encarga de organizar actividades fuera de la Iglesia con
el fin de expandir el evangelio especialmente en los alrededores de la comunidad, se unen en grupos
para salir a las calles a orar por las personas, entregar un tratado, que se refiera a un papel impreso

con algin mensaje biblico.

También realizan actividades fuera de algunos hospitales publicos, donde regalan alguna refaccion
para las personas que estan en las salas de espera, oran por ellos y dan palabras de aliento que

ayuden a las personas a mantener la esperanza de vida.

1.7 Organigrama de la Empresa

Iglesia Evangélica Jehova Nissi no cuenta con un organigrama establecido

1.8 Mision
Propagar el evangelio a toda criatura segiin Mateo 28:18-20, sembrando y cultivando la palabra del

Sefior, alcanzando a las personas y a las familias, estimulandolos por medio del Evangelio de

Jesucristo; para que sean restaurados por el poder del Espiritu Santo.

1.9 Vision
Ser una Iglesia fundamentada en los principios de las palabras de Dios fortalecida en unidad, llena
del Espiritu Santo, trabajando con personas y familias, para que se desarrollen en los diferentes

ministerios, talentos, habilidades y dones; a fin de extender y establecer el Reino de Dios a todas

las naciones.
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1.10 Objetivos de la Institucion

La Iglesia Evangélica Jehova Nissi no cuenta con objetivos establecidos que los guie a cumplir sus

metas.

1.11 Publico objetivo

Nifios, mujeres y hombres, sin excepcion alguna, que tengan el deseo y la necesidad de acercarse

mas a Dios, que conforme el tiempo compartan la misma fe y conviccion,

1.12 Diagnostico

1.12.1 Pregunta de Investigacion

¢Cuales son las barreras que afectan la comunicacion interna en Iglesia Evangelica Jehova Nissi?

1.12.2 Objetivo General

Evaluar el proceso de comunicacion interna de Iglesia Evangélica Jehova Nissi durante los meses

de febrero y marzo de dos mil veintidos.

1.12.3 Objetivos Especificos

Determinar los canales de comunicacion interna utilizados y si son los adecuados.

Analizar los tipos de mensajes que se desarrollan en la comunicacion interna.
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1.3 Metodologia

1.13.1 Descripcion del método

La investigacion se realizard de forma cientifica, Segun (Ander-Egg, 1995) “La investigacion
cientifica es una exploracion sistemética que se realiza a través de un proceso controlado, que
comporta y exige una permanente comprobacion y contrastacion empirica del hecho o fenémeno

que se estudia”

Significa que necesita ser comprobada a través de diferentes instrumentos, por ejemplo, se realiza
una pregunta, se investiga sobre el tema, se analiza toda la informacion recabada, se comunican los
resultados y conclusiones. Segun el enfoque (Hernandez Mendoza & Samperio Monroy, 2018),
indican que hay tres rutas fundamentales construidas por la comunidad cientifica que debemos de

conocer para poder iniciar con una investigacion, la cuantitativa, la cualitativa y la mixta.

(Hernandez Mendoza & Samperio Monroy, 2018), determinan que “El enfoque cuantitativo, utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numeérica y el andlisis
estratégico, en el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. Podemos agregar que

este método nos crea la necesidad de recopilar datos numéricos medibles”.

En otro apartado dicen que “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”. En otras palabras, este tipo de investigacion se basa en la logica, en explorar y

descripciones.
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(Hernandez Samperi, Fernandez Collado, & Baptista Lucio) Indican que “La investigacion mixta
es la combinacidn de la investigacion cuantitativa y cualitativa”. Este diagnostico implemento una
investigacion descriptiva y un enfoque mixto, ya que utilizo técnicas variadas cuantitativas y

cualitativas, como la observacion, encuestas, entrevistas y documentacion.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

“En este caso, los métodos de recoleccion de informacion cientifica indican procedimientos
generales para la generacion de los datos. De alguna manera el método es general y la técnica
constituye una version particular de ese método. Ello implica que un mismo método puede disponer

de varias técnicas para la generacion de la informacion™. (Yuni & Urbano, 2014)

Se utilizaron diferentes técnicas, como la observacion en el &rea de campo para recopilacion de
datos, entrevistas a nivel general en Iglesia Evangélica Jehova Nissi, poniendo en practica el

enfogue cuantitativo.

La observacion

Para (Ander-Egg, 1995) la observacion es “La técnica que utilizamos en nuestra vida diaria para
adquirir conocimientos”. Esta es una de las técnicas utilizadas en el enfoque cualitativo, es de suma
importancia ya que es uno de los principales contactos que se tuvo con la institucién, aqui se pudo

recopilar informacion externa como interna de primera mano.

(Palella Stracuzzi & Martins, 2006) Nos dice que existen distintos tipos de observacion:
“Observacion directa: cuando el investigador se pone en contacto con los hechos o los fenémenos

que se ha propuesto investigar”.
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Observacion indirecta: por su parte se refiere al hecho de investigar un fenémeno

anteriormente observado por otros investigadores y que han dejado registro de sus

observaciones tales como libros, fotografias, grabaciones informes, revistas.

e La observacion participante permite al investigador incluirse en el grupo de personas que
son objeto de estudio, para obtener la informacion desde lo interno del fenémeno,
incluyéndose como un elemento méas del fendmeno que se estudia sin dejar de lado la

gestion investigativa.

e La observacion no participante: permite al investigador recolectar informacion desde el

exterior del fendmeno, el investigador no interviene en los procesos del grupo en estudio.

e La observacion estructurada o sistematica: se realiza con ayuda de elementos técnicos

apropiados como las fichas bibliograficas, cuadros, tablas, entre otras.

e Observacion no estructurada: se realiza sin la ayuda de soportes técnicos especiales.
(Herndndez Mendoza & Samperio Monroy, 2018)

Para el desarrollo de esta investigacion utilizamos este tipo de observacién, con base a la guia de
observacién, elaborada por Licda. Brenda Chacon para el Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura 2022. (Ver guia de diagnostico en anexo pagina. 61 a la 65)

La entrevista

“La entrevista devela sutilezas del lenguaje verbal y no verbal que no permiten el cuestionario o la
encuesta. Tampoco es un andlisis de contenido que va en busca de palabras repetidas e
interpretaciones semanticas. Es un encuentro de inteligencias y sensibilidades donde la prudencia,
la honestidad y la calidez basica dan pie para descubrir actitudes y pensamientos, posturas ante

ciertos temas, mas que conductas y preguntas y respuestas a modo que se podrian adivinar adn

10
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antes de iniciar, algo hoy tan comun en gran nimero de periodistas y comunicadores en los medios

impresos y electronicos”. (Juarez, 1987)

La entrevista puede ser estructurada cuando se tienen preguntas ya determinadas para ser utilizadas,
mientras que la entrevista no estructurada es la que se da de forma espontanea, a medida que el
entrevistado responde. Las preguntas que se realizan deben ir de la mano con los objetivos

establecidos, se recomienda realizar una bateria de preguntas que deben de relacionarse entre si.

Las preguntas introductorias, son las que ayudan a romper el hielo con el encuestado. Las
preguntas de relleno, son las que se utilizan para distraer al encuestado cuando la encuesta se
comienza a poner tensa. En este diagnostico se entrevistaron a seis personas. (Ver baterias de

preguntas en anexo pagina 60)

La encuesta

El cuestionario es el mas utilizado para la recoleccion de datos y consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o0 mas variables a medir. La encuesta es la técnica que se utiliza para
obtener informacion a una parte de la poblacion, que es denominada como muestra. (Hernandez

Samperi, Fernandez Collado, & Baptista Lucio)

Se realizé una encuesta digital, con preguntas de caracter cerrado y preguntas cerradas maltiples
y de evaluacion. (Ver en anexo pagina 66 a la 71)

11
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1.13.3 Interpretacion de los resultados

Se recopild informacion por medio de una encuesta estructurada digital, todas las preguntas tienen
relacion con los objetivos establecidos. El tipo de preguntas utilizadas son de caracter cerrado,
limitando responder con un si 0 no, también se colocaron preguntas cerradas multiples y de

evaluacion.

Iglesia Evangélica Jehovéa Nissi, cuenta con una poblacion de cien personas aproximadamente, por
este motivo no se utilizard la formula para determinar la muestra, si no solamente con la

interpretacion de los resultados de la misma.
Resultados de encuesta Iglesia Evangélica Jehova Nissi, informacién personal

Figura 2

¢En qué rango de edad se encuentra?

@ Menos de 18 anos
@ 18 a 25 afos
26 a 35 afos
@ 36 a 45 afos
@ 46 a 55 afos

!v @ Mas de 56 anos

Fuente: http//google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas el 24.1% son personas comprendidas en el rango de
edad de 36 a 45 afios, son las que mas se representan a nivel general, este dato ayudd a conocer

sobre el grupo objetivo y asi determinar las herramientas de comunicacion interna mas acertadas.

12



Figura 3

¢ Cual es su sexo?

\'

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

@ Femenino
@ Masculino
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De las setenta y nueve personas encuestadas el 55.7% de la poblacion son de sexo femenino y el

44.3% a sexo masculino, por lo que se determind que en Iglesia Evangélica Jehova Nissi predomina

el sexo femenino.

Figura 4

¢Cuanto tiempo lleva participando en Iglesia Evangélica Jehovéa Nissi?

e

@® De 124 afios
@® De 528 afios
@ De 9 afios en adelante

\.

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas el 44.3% se determind que fueron las personas

fundadoras de Iglesia Evangélica Jehova Nissi, la cual lleva 11 afios establecida, esto da un mayor

aporte acerca de como ha sido la comunicacién interna.

13
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¢ Tiene algin cargo asignado dentro de algin Ministerio de Iglesia Evangélica Jehova Nissi?

® Si
® No

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas, mas de la mitad con un 63.3% respondieron que, Si
fungen un cargo dentro de la iglesia, por ser este tipo de entidad, da mucho lugar a que las personas

se desarrollen y por eso les designan a colaborar en diferentes aéreas, pero esto no determina que

tengan en si, un nombramiento como tal dentro del liderazgo.

Figura 6

Indique si recibe algin tipo de capacitacion para retroalimentar su cargo asignado

@S
@ No

No tengo ningdn cargo asignado

@ Algunas veces

30,4%

Fdénte: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas, solamente un 30.4% respondié que si reciben una
retroalimentacion sobre el cargo asignado, un 17.7% contestaron que no reciben capacitacién y el
otro 17.7% indicd que reciben retroalimentacion algunas veces. Esto demuestra la carencia que

tienen de capacitar a lideres para que cumplan de mejor forma su cargo asignado.

14
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Figura 7 ereando M;ro—
¢Conoce la vision y la mision de Iglesia Evangélica Jehova Nissi?
® Si
43,1% ® No

N

Fuénte: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas el 51.9% indico que, si conocen la mision y vision de
Iglesia Evangélica Jehova Nissi, y el 48.1% contesto que no la conocen, se concluye que casi la

mitad de la poblacion carece de esta informacion importante para cualquier entidad o poblacién.

Figura 8
¢ Se le proporciona la planificacion de actividades anuales de Iglesia Evangélica Jehova Nissi?
® Si
® No

Fuénte: http//does.gogle.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas, el 70.9% respondid que no reciben una planificacion
anual de las actividades de la iglesia, mientras que el 29.1% indicé lo contrario. Esto se debe a que
a principios de cada afio se extiende esta informacion solamente a los lideres de cada departamento

o ministerio y ellos son los encargados de estar informando las diferentes actividades.

15



Comunicacion
Figura 9 creando M'Wo—

¢,Conoce cuantos Ministerios conforman la Iglesia Evangélica Jehova Nissi?

®Si
® No

N

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas solamente un 22.8% de la poblacion indico6 que no
conocen con exactitud todos los departamentos o dependencias que tiene la iglesia, es

practicamente una tercera parte de la poblacidn que desconoce esta informacion.

Figura 10

¢Identifica el logotipo y eslogan de Iglesia Evangélica Jehova Nissi?

@® Si
@ No

e

\
h

Fuen;ce: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas el 94.4% conocen el logotipo y eslogan de la iglesia, el 5.1% no
lo conoce, esto representa aproximadamente 4 personas. Es importante alinear a toda la poblacion

con la identificacién de estos factores.
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¢ Qué significa la frase "Jehova Nissi"?

@ El sefior es mi refugio

@ El sefor es roca

@ El sefior es mi estandarte
@ El sefor es mi pastor

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas, el 86.1% contestd de forma correcta esta pregunta, es un concepto
clave, porque trata del nombre que lleva la iglesia, es necesario transmitir a toda la poblacion el

significado correcto de esta frase, para influir en ellos identidad a donde asisten.

Figura 12
¢ Tiene conocimiento si existen manuales instructivos sobre las funciones de Iglesia Evangélica Jehova Nissi y cada
uno de los ministerios que la conforman?

\’ |

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas el 60.8% de la poblacion respondié que no tiene conocimiento que
existan manuales que los apoyen a conocer méas a fondo sobre la entidad y sus departamentos, el
39.2% indicé que si se debe de validar cuales son los manuales que conocen y por qué no se dan a

conocer a la poblacion en general o hacia quienes van enfocados.
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Figura 13 ereando M;ro—
¢Le consolidaron al asistir por primera vez a Iglesia Evangélica Jehovéa Nissi?
@ Si
® No

\

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas el 53.2% contestd que si fueron consolidados. La
palabra consolidacion quiere decir el proceso de cuidado y atencion de una nueva persona que se
integra a la Iglesia aceptando compartir la misma fe y conviccion. El 46.8% contestd que no

recibieron esta capacitacion.
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Figura 14
¢Existe un lugar dentro de Iglesia Evangélica Jehova Nissi, donde puede acudir para aclarar dudas o para obtener
informacion?

® S
® No

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk)

De las setenta y nueve personas encuestadas, el 57% determiné que si existe un lugar donde ellos
pueden solicitar informacion o aclaracion de la misma, el 43% indic6 que no existe. Segun lo
observado no se tiene un area especifica para esto, solamente la oficina de los pastores donde
normalmente las personas acuden a solventar sus dudas, siempre y cuando los pastores de la iglesia

estén disponibles.
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Figura 15
¢Como le parece la comunicacion interna de Iglesia Evangélica Jehova Nissi?

20
16 (20.3 %)

12(152 %)

15
12 (15,2 %) 12 (15,2 %)

8(10,1%)

%)
5(6.3%) 4(51%)

1(13%) 1(1.3%)

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas el 20.3% indico que les parece muy bien la
comunicacion interna. Un 29.2% que se tomé de la numeracion 1 a la 5 concluyeron que la
comunicacion interna es baja. Se tiene diferentes perspectivas cuando se generaliza la
comunicacion interna como tal, a diferencia si se desglosa a que se refiere exactamente
“comunicacion interna”, es aqui donde las personas tienen mejor visibilidad de lo que se busca con

esta pregunta, con el apoyo de las entrevistas y la observacion se va a determinar realmente, cémo

se califica la comunicacion interna.
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¢Cuales cree que existen en Iglesia Evangélica Jehova Nissi?

Exceso de informacion 19 (24,1 %)

Carencia de informacion (si se da

08)
de forma verbal) HE1%)
Credibilidad de las fuentes 14 (17,7 %)
Re:roahmen?acwon della 12 (15.2 %)

informacion
Vocabulario sofisticado dificil de

25 (31,6 %)

0 5 0 15 20 25

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

Se concluye que existen dos barreras de comunicacion, la primera carencia de informacién y la
segunda otros. Se sabe que no existe una linea uniforme de mantener a los participantes con la
misma informacion por tema de tiempo y que no hay una persona especifica que tome el rol de
vocero en cada reunion. Se indaga un poco mas sobre el resultado de otros y manifestaron los

encuestados que se imparte mucha informacion verbal que no se logra retener.
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Figura 17

¢Cuales son los medios mas utilizados para comunicarse de forma interna en Iglesia Evangélica Jehova Nissi?

Comunicacion verbal 64 (81 %)
Redes Sociales
Comunicacion escrita Recuento: 41
Redes Sociales 41 (51,9 %)
Via telefonica
Otros
Opcion Comunicacion verbal
0 20 40 /0 >

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas, el medio més utilizado que indicaron es comunicacion

verbal con un 81% y en segundo plano con un 51.9% redes sociales.

Figura 18

¢Por qué medio le gustaria recibir informacién de Iglesia Evangélica Jehova Nissi?

@ Redes Sociales

@ Boletin Informativo
@ Cartelera informativa
@ De forma verbal

@ Ofros

Fuente: http//does.google.com/forms/d/Fk

De las setenta y nueve personas encuestadas, un 44.3% indico que la mejor herramienta para recibir
informacidn es por medio de redes sociales, y un 26.6% concluy6 que de forma verbal y un 22.8%

indicd que la mejor forma para ellos es por medio de un boletin informativo.
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Entrevista
Estas entrevistas aportaron una mejor claridad sobre la comunicacién interna que tiene la iglesia
desde una perspectiva de liderazgo y otra de asistentes. Tres personas entrevistadas asisten a la

iglesia desde hace més de nueve afios, el resto tiene un promedio de cinco afios.

De la pregunta dos a la cinco todos contestaron de forma espontanea y seguros que la iglesia es de
caracter individual y que no esta bajo ninguna cobertura. Saben e identifican bien los nombres de
los pastores, los afios que lleva la iglesia fundada, y el significado de la frase Jehova Nissi.

Con certeza ninguno puedo describir el disefio del logotipo de la iglesia, lo describen a grandes
rasgos, no de forma detallada, saben que se tiene una mision y visién, pero no conocen cual es.
Todos conocen a la perfeccion los horarios de las actividades de rutina que se tiene y que se cuenta

con una pagina en Facebook que casi no se utiliza.

Los entrevistados manifestaron que la iglesia no cuenta con un departamento especifico donde
puedan acudir a solicitar informacion. Manifiestan que por causa de pandemia COVID-19 la
asistencia fue bastante afectada, por el acomodamiento de recibir los mensajes biblicos por medio
de la plataforma ZOOM, como consecuencia la union fraternal que fomenta la iglesia, ha sido
afectada hasta el dia de hoy, porque deben de llegar divididos en los diferentes servicios para poder

mantener el distanciamiento social que rige el municipio.

Por no tener una persona especifica como vocera para los servicios, la comunicacién se
distorsionada y ya no llega a todos por igual. Puntualizan que la comunicacion interna es buena,
pero que se puede mejorar. Estan de acuerdo con que se innoven los canales de informacion para
mejorar. Y expresan que les parece la idea de manejar un boletin informativo que ayudara a estar

en una misma linea de comunicacién.
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Tabla 1
Personas entrevistadas de Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Nombre del

No. entrevistado Puesto

Tesorero Ministerio de Domingo 20

1 Ricardo Linares caballeros de febrero 9.30am Datos generales

Secretaria Ministerio de | Domingo 20 de

2 Lesly Nifios Jovenes febrero 10:30am | Datos generales

Martes 22 de

3 Meli Flores Oyente febrero 7:15pm | Datos generales
Alejandra Domingo 26

4 Velésquez Oyente de febrero 9:30am Datos generales
Domingo 26

5 Telma de Méndez Oyente de febrero 3.30pm Datos generales
Domingo 26

6 Magali Ortiz Oyente de febrero 4:00 pm Datos generales

Fuente: Elaboracion propia

1.14 FODA Comunicacional

Es un acronimo que se puede utilizar como una herramienta de estudio para conocer la situacién
de una empresa, proyecto o persona. Ayuda analizar su parte interna (debilidades y fortalezas) y
externa (amenazas y oportunidades). El objetivo del anélisis FODA es determinar las ventajas
competitivas de la empresa u organizacién, en funcién de sus caracteristicas propias y de las del

mercando en que se mueve.
Anadlisis interno: este permite examinar las debilidades y fortalezas respecto a los recursos de

personal, calidad de producto, estructura interna, consumidores entre otros. Debilidades, son

factores negativos, pueden relacionarse con el producto, el edificio, con el equipo, la estructura del
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lugar, que crean una barrera para lograr una buena organizacion. Fortalezas, ofrecen algo unico

del lugar o producto, ventajas competitivas sobre el resto de sus competidores.

Anélisis externo: permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a
una organizacion. Amenazas, datos negativos relacionados con el entorno, son problemas o
situaciones desfavorables que afectan directamente la existencia de la organizacion.
Oportunidades, son factores positivos, que una vez identificados pueden ser aprovechados para que
se conviertan en fortalezas para la institucion.

Figura 19
FODA

ANALISIS FODA
¥p

OPORTUNIDADES P AMENAZAS

Fuente: elaboracion propia
Mediante los resultados por las técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas en el

FORTALEZAS

INTERNO POSITIVO

DEBILIDADES

diagnostico, la observacion, entrevistas y encuestas, se pudo realizar un analisis de FODA de la
comunicacion de la iglesia, valorando la situacién de forma interna en sus debilidades y fortalezas
como también de forma externa, midiendo las amenazas y oportunidades, de Iglesia Evangélica

Jehova Nissi.
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FODA de Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Fortalezas Debilidades

+ Falta de identidad a donde pertenecen

+ Falta de capacitacion a liderazgo y asistentes

% Compromiso incondicional de lideres y «» Desvid y confusion de informacioén por no tener
asistentes una persona y medio especifico para comunicarse

«» Actitud positiva al cambio «» No se cuenta con un buen recurso financiero para

+«» Tienen recurso humano suficiente para realizar ser difundida en otros medios de comunicacién
actividades de mejoren el ambiente. masiva.

>

o
*

% Trabajo en equipo No se cuenta con una imagen institucional, solo

cuentan con un logotipo que los identifica.

Oportunidades Amenazas

>

o
*

% Motivados a poder expandirse a traves de una Falta de identidad de los asistentes al no conocer

buena comunicacion hacia dénde va enfocada la iglesia y que desea
+ Disposicion para capacitar y retroalimentar a lograr.

los oyentes % No existe una orientacion a quienes asisten por
<+ Activar interaccién e innovar pagina de primera vez, puede provocar una desmotivacion

Facebook e Instagram y lejania de Iglesia Evangélica Jehova Nissi.

Y

2

< Alto interés por redactar manuales de Nuevas opciones para los asistentes, otras
informacion general, para crear identidad en iglesias.

los oyentes y la iglesia.

Fuente: elaboracion propia

1.15 Problemas Detectados

Segun el diagnostico de comunicacion de Iglesia Evangélica Jehova Nissi determina, que, en el
proceso de comunicacion interna, prevalecen los canales informales, via WhatsApp vy
comunicacion verbal. A raiz de la pandemia COVID-19 y por respetar los protocolos de seguridad,

la iglesia reestructurd los servicios de los dias domingo, donde tienen la mayor asistencia.
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El tema de tiempo y el dividir los servicios dominicales, ha generado una serie de problemas de

comunicacion:

e La informacion general o anuncios se dan de forma verbal al finalizar cada servicio, pero
por ir en contra del tiempo establecido para cada servicio, en su mayoria los dan a la ligera,

lo que genera una saturacion de informacion.

e Por no tener una persona especifica para emitir la informacién en cada servicio, el mensaje
dado en el primer servicio ya no es el mismo emitido en los otros servicios, no se dan sobre

la misma linea de comunicacion.

e Cuentan con una cartelera de anuncios, pero son pocas las personas que se acercan para

leerla.

e La informacion enviada via WhatsApp no siempre es recibida por todos los receptores, ya

gue no siempre tienen el alcance de la misma.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

¢Esta Iglesia Evangélica Jehova Nissi desarrollando con efectividad su comunicacion interna?

1.17 Indicadores de éxito

Para la ejecucion de la estrategia de comunicacion interna se tienen las herramientas principales:
Reestructurar los canales de comunicacion interna utilizados, al desarrollar nuevos canales, se
tendra un mayor alcance y eficiencia por parte de los receptores. Se debe de innovar implementando
canales de comunicacion escrita que esté al alcance de toda la congregacion para mantener una

linea uniforme en el proceso de comunicacion.
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1.18 Limites y Alcances de la investigacion

El proyecto de comunicacion interna se llevé a cabo con los cien miembros aproximados que se
congregan en iglesia Evangélica Jehova Nissi, se limitd a buscar los mayores problemas de
comunicacion, en el periodo de febrero y marzo del afio 2022. El alcance se logro por medio de las

técnicas e instrumentos de observacion, entrevistas y encuestas realizadas de forma digital.
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1.19 Cronograma del diagnostico
Tabla 3

Cronograma de diagnostico Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Febrero Marzo
Actividades s §S § S S S S

De febrero a marzo 2022 1 2 3 4 1 2 3

Fase Propedéutica

Reunidn virtual con el grupo y supervisor, iniciar con observacion

Reuniodn con las personas encargadas de la entidad

Reunion virtual con el grupo y supervisor, bateria de preguntas para

entrevista

Entrevistas y reunidn con las personas encargadas de la entidad

Reunion virtual con el grupo y supervisor, objetivos del diagnostico

Realizacion de cuestionario para encuestas

Llamada por teléfono a supervisor para aclaracion de dudas

Reunion virtual con el grupo y supervisor revision de encuestas

Reunion virtual con el grupo y supervisor correccién de encuesta

Ejecucién de encuestas

Realizacion de diagndstico y entrega

Fuente: elaboracion propia

1.20 Proyecto a desarrollar

Desarrollar un plan de comunicacién interna de Iglesia Evangélica Jehova Nissi, a través de nuevos

canales de comunicacion
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2. Plan estratégico de Comunicacion

2.1 Plan de comunicacion (conceptos)

La estrategia podria definirse como aquella accién especifica desarrollada para conseguir un
objetivo propuesto. Las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas en productos,
mercados, recursos o capacidades, de modo que aseguren la consecucion de tales objetivos
(Mestre, 2012)

El plan estratégico de comunicacion interna es importante porque fortalece las relaciones de los
colaboradores, los hace protagonistas de las situaciones; logrando que ellos se sientan parte de la
organizacion. Por otra parte, la motivacion laboral es clave para que los colaboradores puedan
expresarse, proponer ideas y sentirse valorados en su lugar de trabajo. (acsendo, 2022)

La existencia de un buen plan de comunicacion marca la diferencia entre un comunicador y un
comunicador estratégico y debe manifestar de forma sintetizada toda la experiencia y el
conocimiento comunicativo que existe en la organizacion para alcanzar su misién. (BeBrand ,
2019)

A modo de conclusién un plan estratégico de comunicacién es un instrumento que se realiza para
un tiempo determinado, recopilando todas las acciones de comunicacion que debe de desarrollar

una empresa o entidad para conseguir sus objetivos.

2.2 Elementos comunicacionales

“La Comunicacion es la mas basica y vital de todas las necesidades después de la supervivencia
fisica. Incluso para alimentarse, desde los tiempos prehistdricos, los hombres necesitaron

entenderse y cooperar los unos con los otros mediante la comunicacion” (Peir6, 2021)
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La comunicacion, es un intercambio de informacion entre dos sujetos, los elementos de la
comunicacion son conceptos que ayudan a entender el proceso comunicativo y cada uno de ellos

representa una pieza fundamental que se conectan entre si para generar diferentes significados.

Emisor: es el sujeto que manifiesta la informacion o idea, el que expone un mensaje que

puede ser interpretado por otros sujetos.

e Recepto: es el sujeto que recibe la informacion por parte del sujeto, esta pueda ser recibida
de manera voluntario e involuntaria. Este se manifiesta como el destino de los simbolos
manifestados por el emisor su objetivo es comprender en su totalidad la informacion

compartida, segun (Fernandez, 1998)

e Mensaje: (Berlo, 2000) el mensaje es “La expresion de las ideas (contenido), de una forma
determinada (tratamiento) y mediante el empleo de un cddigo. Este codigo realiza la
funcion de transferir el contenido de la informacion de un sistema emisor a un sistema

receptor, gracias a una transformacién determinada, mediante un mensaje”.
e Canal: es el medio por el cual se transmite el mensaje entre el emisor y receptor, existen
varios tipos de canales, pueden ser, via telefonica, mensajes de texto, vias digitales entre

otras.

e Contexto: es el entorno, espacio en el que se da el proceso de comunicacion, incluye el

lugar, el tiempo, los niveles culturales etc.

e Cadigo: es el sistema de sefiales o signos que se utilizan para trasmitir el mensaje, debe de

ser comun para el emisor y receptor para que la comunicacion pueda ser eficaz.
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Retroalimentacion / Feedback: Segun (McQuail, 1997)"Cualquier proceso mediante el cual
el comunicador obtiene informacién acerca de si, y como, el pretendido destinatario ha
recibido de hecho el mensaje”. Esta informacion puede favorecer la variacion de la

conducta de comunicacion ulterior

Ruido: es todo aquello que interfiere con el proceso comunicativo. Los ruidos pueden ser
diversos porque son de formas variadas, por eso es necesario buscar el canal adecuado que
ayuda a controlar este factor.

Figura 20

Esquema del proceso de la comunicacion

Canal

Emisor . Receptor
J » Mensaje ad P 4

Retroalimentacién

Cddigo

Ruido

Fuente: elaboracion propia
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Elementos comunicacionales adaptado a Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Emisor: Pastores y lideres de cada uno de los ministerios.

Receptor: personas que asisten a la iglesia.

Caodigo: comunicacion oral, escrita, visual y digital

Mensaje: informacion general, educativa y motivacional.

Canal: de forma verbal, visual y digital via WhatsApp.

Ruido: No se cuenta con un canal, al cual tengan acceso todas las personas.
Retroalimentacion: casi nula, no todos los procesos reciben retroalimentacion.

Contexto: comunidad religiosa

2.3 Objetivos del plan de Comunicacién

2.31 Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna de Iglesia Evangélica Jehova Nissi para mejorar el flujo de

informacion entre lideres y comunidad

2.3.2 Objetivos especificos

Generar dos canales de comunicacioén interna.

Implementar un manual para fortalecer la identidad de la iglesia

2.4 Estrategia

Una estrategia de comunicacidn permite establecer metas claras frente al anélisis de problematicas

comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y

objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente. (Rios P. , Paez Q, &
Barbos T.)
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Las estrategias de comunicacion se pueden disefiar por la identificacion de un problema latente en
la comunidad u organizacion determinada, también se pueden disefiar como resultado analitico de
un diagnostico elaborado; con esto se aclara que, las estrategias de comunicacion se disefian y se
desarrollan para dar respuestas a las necesidades de comunicacionales, posicionamiento, imagen,
interaccion, participacion ciudadana, entre otras, que se presentan en un entorno determinado. (Rios
P., Paez Q, & Barbos T.)

La estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un propésito en concreto,
algunos elementos que se desarrollan es analisis de la situacion actual de la institucion o entidad,
fijar objetivos y metas, identificar el pablico objetivo y canales de comunicacion, determinar

tiempos de fijacion y seguimiento y medicion.

Utilizando como referencia el resultado del diagnostico y andlisis de FODA se determind que sus
principales debilidades son falta de identidad, desvié de comunicacion por no contar con un canal
definido para transmitir el mensaje. Por lo tanto, se acordd realizar una estrategia que fortalezca la

comunicacion interna de Iglesia Evangélica Jehova Nissi.

Se realizaron tres acciones con alcances y limites que ayudaron al cumplimiento del plan
estratégico, dirigido a todos los asistentes que se congregan en la iglesia. Con este plan se busco
alcanzar los objetivos planteados, dar soluciones de mejora, reforzar la aéreas mas débiles, para

que se convirtieran en fortalezas para la iglesia.

Para lograr el fortalecimiento de la comunicacion interna, se realizd un manual de identidad, en el
que se establecieron, todas las directrices a seguir sobre su esencia, filosofica, tipografia, logotipo,
colores entre otros, se implementaros dos canales de comunicacion: uno, boletin informativo
mensual que contenga toda la agenda de las actividades y guias para cada departamento, donde se

especifica, conceptos, reglamentos y atribuciones de cada uno.

34



-
Y
Comunicacion
creands filire

2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Para alcanzar los objetivos establecidos se realizaron diferentes actividades y acciones que

ayudaron al cumplimiento del mismo.

Tabla 4

Acciones y actividades para estrategias de Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Objetivo Accion Actividad
Recolectar informacion filoséfica
Elaboracién de manual de identidad, Definir colores y disefios
esencia filosofica, y linea grafica. (hojas Revision de redaccion y
membretadas sobres, tarjetas de ortografia, presentacion y
Implementar un manual | presentaciéon, paleta de colores, tipografia aprobacién.
para fortalecer la etc.)

1 identidad de la iglesia. Convocar a una reunion para

presentar la propuesta.

Definir disefio de boletin
informativo, especificando un

Elaboracién de boletin informativo espacio especial para cada uno de
mensual los departamentos.

2 Generar dos canales de

comunicacion interna. Recopilar la informacion de cada
Elaboracién de guias para cada departamento, disefio de guias

departamento de la iglesia
Revision y aprobacion

Para cada una de las acciones se

convocara a una reunion para la

presentacion de las estrategias

Fuente: elaboracion propia
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2.6 Publico objetivo

Miembros de la comunidad entre hombres, mujeres y nifios que se congregan en Iglesia Evangélica

Jehové Nissi, no se tiene limitante en edad, estatus social o algun nivel econémico.

2.7 Mensaje clave

“Mejor organizacion, mejor iglesia”

“Mejor comunicacion mejor recepcion del mensaje”
2.8 Indicadores de las acciones

Son los resultados de las estrategias que se realizaron al finalizar el proyecto, para este plan
comunicacional, es de forma cualitativa, con cartas de aceptacion emitidas por las personas

correspondientes.
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Indicadores de las acciones Iglesia Evangélica Jehovéa Nissi

Objetivo

Accion

Indicador

1 Implementar un
manual para fortalecer
la identidad de la

Elaboracién de manual de identidad,
esencia filoséfica, y linea grafica. (hojas
membretadas sobres, tarjetas de

presentacion, paleta de colores,

Se realizara una carta de aceptacion
que los pastores deberan firmar,
cuando se presente el manual

impreso como aceptacion de la

iglesia. tipografia etc.) estrategia
Observacion, se visitara al azar la
Elaboracidn de boletin informativo congregacién con el fin de sondear si
mensual las personas tienen conocimiento de
las actividades mensuales de la
2 Generar dos canales de iglesia.

comunicacion interna.

Elaboracidn de guias para cada

departamento de la iglesia

Se realizard una carta de aceptacion
para ambas acciones, la cual deberan
firmar lo pastores, como aceptacion

de la estrategia.

Fuente: elaboracion propia
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2.9 Recurso Humano

A continuacion, se detallan las personas involucradas en cada una de las estrategias planteadas.

Tabla 6

Recursos Humano de plan de comunicacion Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Nombre y Puesto

Actividad

Pastores

Lester y Ana de Leon de Leon

Encargados de crear el contenido del manual de

identidad, como de supervisar y aprobar las

estrategias propuestas.

Lideres de cada uno de los departamentos
Ana Gramajo

Mario Monterroso

Yordi Pérez

Alejandra Velasquez

Veronica de Salazar

Ingrid de Monterroso

José Sagastume

Veronica de Lopez

Participaran segln el departamento que cada uno

de ellos conforma, en la realizacion de las

directrices y contenido para las guias por area.

Apoyo de disefio
Pendiente

Creacion de disefio para boletin informativo / guias

y manual de identidad

Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado

Lilian Méndez

Realizacion del proyecto de comunicacion interna
y disefio para boletin informativo, guias y manual
de identidad.

Supervisor

Lic. Mynor Martinez

Asesor de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, para el proyecto de comunicacién

interna de Iglesia Evangélica Jehova Nissi.

Fuente: elaboracion propia
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2.10 Financiamiento y presupuesto

El financiamiento del 25% de las acciones estratégicas fueron asumidos por la estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPSL), se buscaron patrocinadores para abarcar el otro 75%

para completar el cumplimiento de las acciones.

Tabla 7

Presupuesto de estrategias Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total

1 Disefio grafico de boletin Q250.00 Q 250.00
1 Disefio gréfico de guias Q250.00 Q 250.00
1 Disefio grafico de diagramacion Q350.00 Q 350.00
del manual de identidad
Q100.00 Q.7500.00
75 Impresién de boletin carta 8.2x11
Q 25.00 Q 750.00
30 Impresién de guias
Q 25.00 Q1,250.00
50 Impresion de manual de identidad
Asesoria comunicacional Q1200.00 Q1200.00
Total Q11,550.00

Fuente: elaboracién propia
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Los beneficiaros directos de esta estrategia de comunicacion interna son: pastores, lideres por

departamento, asistentes generales que se congregan en Iglesia Evangélica Jehova Nissi. La

estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado (EPSL) que con este plan de comunicacion interna

podré optar al Titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Los beneficiarios indirectos

son todas aquellas personas que no se congregan en la iglesia.

Beneficiarios Directos

Pastores

Tabla 8
Beneficiarios de plan de comunicacion Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Beneficio

Fortalecer el vinculo de con la congregacion, para

que la iglesia sea identificada y reconocida

facilmente a través del manual de identidad

Lideres

Ampliar su conocimiento en la funcion asignada de
forma ordenada, para alinear al resto de personas a
su cargo conforme la visién donde se desempefia

cada uno haciendo uso de sus respectivas guias.

Asistentes

Oportunidad de sentirse identificados con el lugar al
que asisten y estar informados de todas las
boletin

actividades a realizar por medio del

informativo

Universidad de San Carlos de Comunicacion y
estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPSL)

Un profesional mas que ponga el nombre de la
Universidad de San Carlos en alto con el titulo de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Beneficiarios Indirectos

Beneficio

La comunidad externa

Todas las personas que no son miembros de la
congregacion. Al llegar por primera vez, se sentiran
identificados con la iglesia y tendrén al alcance la

informacion de todas las actividades.

Fuente: elaboracion propia
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2.12 Areas geogréaficas de accion

Existen diferentes aéreas estratégicas en donde se realiz la accion, la sede central de Iglesia
Evangélica Jehova Nissi, ubicada en Manzana Y lote 44 sector 1 Villa Hermosa Il, zona 7 San
Miguel Petapa, donde se reunieron las personas responsables para unificar la informacion de
contenido que llevan las guias para cada departamento, asi como la parte filosofica del manual de
identidad. Parte de las acciones tuvo lugar en la residencia de cada una de las personas

participantes.

2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Resumen técnico para la fase de la estrategia del plan de comunicacion interna

Figura 21
Cuadro operativo de la estrategia Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Actividad o Fecha de

ejecucion

Area geogrifica de
impacto

Objetivo Recursos

especifico al cual humanos Beneficiario

producto

Presupuesto

comunicacional

Definir disefio de
boletin informativo,
con un espacio
especial para cada uno
de los departamentos.

Recopilar la
informacién de cada
departamento, disefio
de guias.

Revisién y aprobacién

Impresion de las
acciones

obedece

Generar dos canales
de comunicacién

interna

Disefiador gréfico / Iglesia Evangélica
Q500.00 | Estudiante de EPS | Jehova Nissi, Manzana Pastores, Lideres y Junio 2022
de Licenciatura Y Lote 44 Sector 1 Villa asistentes de la
Hermosa I, Zona 7 San iglesia.
Miguel Petapa
Iglesia Evangélica
Pastores de la Jehové Nissi, Manzana Pastores, Lideres y
Iglesia ¥ Lote 44 Sector 1 Villa asistentes de la Junio 2022
Hermosa Il, Zona 7 San iglesia.
Miguel Petapa
Iglesia Evangélica
Pastores y liderazgo | Jehova Nissi, Manzana Pastores, Lideres y
de la iglesia, ¥ Lote 44 Sector 1 Villa asistentes de la Junio 2022
Estudiante de EPSL | Hermosa Il, Zona 7 San iglesia.
Miguel Petapa
Pastores, Lideres,
Iglesia Evangélica asistentes de la
Estudiante de EPS | Jehova Nissi, Manzanb iglesia, Estudiante de
Q8,250.00 de Licenciatura ¥ Lote 44 Sector 1 Villa EPSL/Supervisor Julio 2022
Hermosa Il, Zona 7 San Mynor Martinez y
Miguel Petapa Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia
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Actividad o

producto
comunicacional

Recolectar informacion
filosdfica
Definir colores y
disefios
Revisién de redaccién y
ortografia.

Revisién y aprobacion.

Impresion de Manual

Convocar a una
reunién para presentar
las propuestas

Figura 22
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Cuadro operativo de la estrategia Iglesia Evangélica Jehova Nissi

Objetivo
especifico al cual
obedece

Implementar un
manual para
fortalecer la

identidad de la

iglesia.

Presupuesto

Recursos
humanos

Disefiador gréfico /

Area geografica de
impacto

Iglesia Evangélica
Jehova Nissi, Manzana
Y Lote 44 Sector 1 Villa

Beneficiario

Pastores, Lideres y

-
)

Fecha de
ejecucion

Q.350.00
Estudiante de EPS | Hermosa ll, Zona 7 San asistentes de la Julio 2022
de Licenciatura Miguel Petapa iglesia.
Iglesia Evangélica
Jehova Nissi, Manzana Pastores, Lideres y
Pastores de la Y Lote 44 Sector 1 Villa asistentes de la
Iglesia Hermosa ll, Zona 7 San iglesia. Julio 2022
Miguel Petapa
Pastores, Lideres,
Iglesia Evangélica asistentes de la
Q. 1,250.00 Pastores y liderazgo | Jehova Nissi, Manzana | iglesia, Estudiante de
de la iglesia, Y Lote 44 Sector 1 Villa EPSL/Supervisor Agosto 2022

Estudiante de EPSL

Hermosa ll, Zona 7 San
Miguel Petapa

Mynor Martinez y
Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Fuente: elaboracion propia
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2.14 Cronograma del Plan de comunicacién

Figura 23
Cronograma del plan comunicacional Iglesia Evangélica Jehova Nissi

ACCIONES OBJETIVO ESPECIFICO #1 JUNIO JUNIO JuLIo JuLIo
MES DE JUNIO/JULIO 2022 SEMANA1  SEMANA2 SEMANA1  SEMANA2

Reunién para recoleccion de
informacion de guias y boletin

Ordenar y clasificar informacion
recolectada

Borrador de disefio de guias y boletin

Envio de borrador para aprobacion de
guias y boletin —

Correcciones

Aprobacion final de guias y boletin

Impresion de guias y boletin

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24
Cronograma del plan comunicacional Iglesia Evangélica Jehova Nissi

ACCIONES OBJETIVO ESPECIFICO #2 JuLIO JuLIo AEETE AGOSTO
MES DE JULIO/AGOSTO 2022 SEMANA3  SEMANA 4 SEMANA3  SEMANA4

Reunion para recoleccion de
informacion para manual de identidad

Ordenar y clasificar informacion
recolectada

Borrador de disefio de manual ——

Envid de borrador para aprobacion de
manual

Correcciones

Aprobacion final de manual

Reunion presencial para presentar las
acciones de las estrategias ante la
iglesia

Fuente: elaboracion propia
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3. Informe de ejecucion

Utilizando como referencia el resultado del diagnéstico de Iglesia Evangélica Jehova Nissi, se
estableci6 un plan de comunicacion con tres acciones especificas que ayudaron a cumplir cada uno
de los objetivos, un manual para fortalecer la identidad de la iglesia y dos canales de comunicacion

interna, boletin informativo y guias para cada uno de los departamentos que la conforman.

3.1 Manual de identidad accién de comunicacion 1

3.1.10bjetivo

Creacion del Manual para fortalecer la identidad de la iglesia

3.1.2 Medio utilizado

Adobe llustrador CS6, material impreso

3.1.3 Presupuesto utilizado

Costeado por alumna

3.1.4 Resultados obtenidos

Una comunicacién eficaz y eficiente al contar con un manual que se utilizara como guia para cada
una de las personas, al dar a conocer toda su informacion filosdfica, los pastores de la iglesia
esperan fomentar una identidad hacia la congregacion.
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3.1.5 Evidencia del material

Figura 25
Re disefio de logotipo

e e
Iglesia
Evangelica _
,/’/‘ “‘n\\ \: \\
?/ -
, \
/ /i
Koy
4 JEHONN
\, Antes Después
Fuente: elaboracion propia
Figura 26

Portada de manual de identidad

Fuente: elaboracion propia
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Figura 27

Contenido de manual de identidad introduccion y vision

Introduccion

Un manual de identidad es un documento que regisira y especifica
cada aspecto que influye en la imagen comercial de una empresa
u organizacién. Este manual de identidad tiene como fin expresar
por medio de graficas y textos las caracteristicas que definen la
organizacién y como debe de desarrollarse en las diferentes
aplicaciones comunicativas.

El objetivo del presente manual es gue todos los miembros de
Iglesia Evangélica Jehova Nissi conozcan a través de el, los
principios y valores que conceptualizan la organizacion, el logotipo
que nos identifica como una sola familia, la vision y la mision de la
misma para i todos en una misma direccion.

Propagar el evangelio a toda criatura segun

Mateo 28:18-20 ¥ Jesus se acerco y les habio diciendo. Toda
potestad me es dada en el cielo y en la tierra. "2 por tanto, id, y
haced discipulos a fodas las naciones, bautizandolos en el nombre
del Padre, y del Hijo, y del Espiritu Santo, * ensefiandoles que
guarden fodas las cosas que os he mandado, y he aqui yo estoy
con vosotros fodos los dias, hasta el fin del mundo. Amén.

Sembrando y cultivando la palabra del Sefior, alcanzando a las
personas y a las familias, estimulandolos por medio del Evangelio
de Jesucristo; para que sean restaurados por el poder del Espiritu

Santo.

Fuente: elaboracion propia

Figura 28

Contenido de manual de identidad significado y construccion grafica de logotipo

1.1 Logotipo y significado

Significade: Jehova Nissi significa:
El Sefior es mi bandera
La paloma simbole del El Sefio es mi estandarte

1
1
1
1
Espiritu Santo cubriendo ala |
humanidad que lo representa : \
el mundo y el nombre de la | N
iglesia al rededor significa la |
responsabilidad que tenemos :
de mantener la cobertura del |
Espiritu Santo sobre nosotros. :
1
1

1.2 Construccion grafica

Se debe de asegurar la
dptima  aplicacién de  la
construccién del logotipo en
todos los formatos.

Para asequrar 13 legibilidad se
comparte la cantidad de
espacios visuales correctos
que debe de llevar al
momente de realizar el
logotipo en medios impresos y
digitales.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29 njp

Marca grafica principal y secundaria

1.3 Marca grafica principal 1.4 Marca grafica secundaria
Se muestra el modelo que se deberd seguir, en caso de ser
Versién positva necesano la reproduccion del logotipo de 1a identidad en blanco vy
negro.

Se presenta el logotipo en su
color comporativo, con los
colores que deberd ser
representado siempre que le
sea posible.

Versitn banco y negro Versidn blanco y negro negativo

Fuente: elaboracion propia

Figura 30
Construccidn aplicaciones correctas e incorrectas de marca

1.5 Aplicaciones correctas 1.6 Aplicaciones incorrectas
Si el logotipo se debe de aplicar en fondos de diversos colores o Se debe de respetar as p o i para el d}seﬁo
fotografias, debera de aplicarse en version blanco y negro. Siempre del logotipo, los criterios de 1y versiones
debe de aseg mantener la legibilidad y visibilidad del mismo su funcionalidad no pueden obviarse, ya que todo esto ayudara a
un buen posicionamiento sobre la marca.
Logotipo en fondo oseuro Logotipo en fondo claro Deformacion Aplicacion ncorrecta sobre fondos

Fuente: elaboracion propia
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Figura 31
Papeleria corporativa

2.1 Hoja membretada, tarjetas de
presentacién y sobre

2. Pa_peleria
Corporativa

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Boletin informativo accion de comunicacion 2

3.2.1 Objetivo

Generar dos canales de comunicacion interna

3.2.2 Medio utilizado
Adobe llustrador CS6, impreso

3.2.3 Presupuesto utilizado

Costeado por alumna

3.2.4 Resultados obtenidos

Mejor organizacion, orden y planificacion para brindar la informacion de las actividades mensuales
que se tienen planificadas, transmite la informacion clara y unificada a todos los usuarios, el

liderazgo se siente motivado de esta uniformidad en todas sus actividades.
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3.2.5 Evidencia del material

Figura 32
Disefio de boletin informativo

BOLETIN INFORMATIVO NOVIEMBRE BOLETIN INFORMATIVO NOVIEMBRE

Ministerio de

Servicio de Santa Cena Matrimonio

Ministerio de Jovenes

Domingo 06 Retiro Juvenil
Cuando instituyé la Santa Cena, Jesucristo dijo: “Esto es mi cuerpo, Sébado 19, hora 7.00am Te invita a vigilia de fin de mes
Qque por vosotros es dado: haced esto en memona de mi. - vienes 25 desde las 7.30pm
Pa es el nuevo convenio en mi sangre, que por vosol Solicka ajor Informacion con *

ma" (Lucas 22:19-20). La Santa Cena ofrece a los miembros de la dipcive do Jovenss
Iglesia la oportunidad de meditar y recordar con gratitud la vida, el mi-
2 nisterio y la expiacion del Hijo de Dios

[ e e
1 Escuela Dominical
1 Escuelita Biblica de
Del lunes 21 al 25 de noviembre,
1 hora 3.00pm
1 Prepara a tus nifios & inicia a
invitar a mas amiguitos.
Ministerio de Damas Ministerio de Caballeros
Servicios
Oracién en Iglesia Encargados de oracion dias Generales
Dessyuno - lunes
Miércoles 02, hora 8.00am S L n e Lunes oracién general
Retiro . 7.30pm
Cena de gala Z 7 Lunes 07: Encargados Ministerio de Jovenes
. Sibado 12, hora 7.00am ,
Sabado 26 . hora 7.00pm Lunes 14: Encargados Ministerio de Didconos Martes a cargo de
—— Lunes 21: Ministerio de Caballeros oubaiiacne 7 Shem
Lunes 28: Ministerio de Alabanza Miircoles ayeno de
Damas 8 00am
Intercesion
Jueves. de dama
Te esperamos en todas bl =
Ayuno por Santa Cena nuestras actividades
Sibado 5, hora 8.00am Sibados reunidn de
14 dias de ayuno por Preocupémonos los unos por los otros, a fin de esti- jbvenes 6.00 pm
= mulamos al amor y a las buenas obras. No dejemos
@lecciones de Ederszgo 2023 de congregarmos, como acostumbran hacerio algu- Domingo ter servicio
nos, SIN animémonos unos a olros, y con mayor 7.00am

PUEDES INDICARNOS TUS PETICIONES, razon ahora que vemos t%ezaitzlgl dia se acerca.

Domingo 2do servicio

Sl = P
SERA UNA BENDICION ORAR POR TI o

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Guias por departamento accion de comunicacion 3

3.3.1 Objetivo

Generar dos canales de comunicacion interna

3.3.2 Medio utilizado
Adobe llustrador CS6, impreso

3.3.3 Presupuesto utilizado

Costeado por alumna

3.3.4 Resultados obtenidos

Facilita el trabajo de los lideres de los diferentes ministerios, ya que se ordend la informacion mas
importante, adicional sirve de guia para capacitar a los integrantes que se unan a los diferentes
departamentos.

3.3.5 Evidencia del material

Figura 33
Disefio de guia departamento de diaconos

GUIA
VW MINISTERIO DE

DIACONOS

Siguiendo su ejemplo ...

Fuente: elaboracion propia
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Figura 34

Disefio de guia departamento de Evangelismo

Guia Basica Ministerio
de Evangelismo

Iglesia Evangélica
Jehova Nissi

Figura 35

Disefio de guia departamento de Matrimonios

GUIA
L MINISTERIO DE
on™ ALABANZA

ALABANZA
ADORACION

Mi boca rebosa de alabanza
a tu nombre, y todo el dia
proclama tu grandeza.
Salmo 71:8

Fuente: elaboracion propia
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3.4 Cronograma

Figura 36
Cronograma
. o Febrero Marzo Abril Mayo
No. Actividades / Descripciones
§1|52|53|54|51|52|53|54|51|52|53|54|81|52|53|54
1 Propedéutica fase 1
2 Reunidn virtual con el grupo y supervisor, iniciar con

observacion

3 | Reunion con las personas encargadas de la entidad

Reunion virtual con el grupo y supervisor, bateria de

N preguntas para entrevista
5 Entrevistas y reunion con las personas encargadas
de la entidad
Reunidn virtual con el grupo y supervisor, objetivos
b del diagnostico
7 Realizacion de cuestionario para encuestas
Llama por teléfono a supervisor para aclaracion de
& dudas
Reunidn virtual con el grupo y supervisor revision
’ de encuestas
10 Reunidn virtual con el grupo y supervisor correccidn
de encuesta
11 Ejecucidn de encuestas
12 Realizacion de diagndstico y entrega
13 Propedéutica fase 2
14 Entrega de guia fase 2
15 Reunion virtual con el grupo y supervisor
instrucciones para ejecucion de fase 2
16 Reunion por teléfono con supervisor para indicacion

de correcciones fase 1

17 | Realizacion de correcciones fase 1y avances fase 2

18 Entrega de papeleria inscripcidn
19 Reunidn virtual con el grupo y supervisor para ver
avances de fase 2
20 Reunion virtual con el grupo y supervisor para
compartir avances fase 2
21 Reunion virtual con el grupo y supervisor para
compartir avances y dudas fase 2
22 Ultima reunidn antes de presentar fase 2
23 Entrega de fase 2
2 Reunidn virtual con supervisora para agendar
presentaciones con encargados de entidades
25 Revisian de presentacion ante las entidades
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Figura 37

Contintia Cronograma

. . lunio lulio Agosto Septiembre
Mo Actividades / Descripciones
S1|52|53 545152535451 525354515253 ]54
Inicic de presentacion de plan de
26 comunicacion a la entidad
57 Reunian con entidad para recopilacion de
datos para guias vy manual de identidad
25 Reunidn con entidad para recopilacidn de
datos para guias y manual de identidad
- Recopilacion de datos para guias por
departamento
30 Depuracion de informacion
Presentacion de informacion de guias
31 actualizadas
a3 Recopilacian de actividades mensuales para
realizacién de boletin informativo
Recopilacion de informacidn para manual de
33 _ .
identidad
Recopilacion de informacion para manual de
34 _ .
identidad
Recopilacién de informacion para manual de
35 _ .
identidad
ac Reunion para presentar informacion de manual
de identidad
37 Entrega de tercera fase
38 Correccicnes encontradas
39 Reunidn para presentar correcciones
40 Correcciones encontradas
41 Reunian final con materiales terminados
42 Impresion de todo el material completado

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones creomdo filuro

Como resultado del proceso y ejecucion del proyecto se establecen las siguientes conclusiones:
La comunicacion interna es importante para el posicionamiento de liderazgo y sentido de
pertenencia de la comunidad o usuarios de las instituciones por lo que el uso adecuado de las redes

sociales, WhatsApp y otros son determinantes en dicha comunicacion.

El orden y planeacion constituye imprescindible para que la informacién emitida por diferentes

emisores no se distorsione durante el proceso, para ello es importante la creacion de guias y manual.

El manual de identidad gréfica fue de importante aporte para crear un vinculo de afinidad con la

iglesia, donde los asistentes se sintieron identificados al lugar que asisten.

Tanto el boletin informativo, como las guias instructivas de los departamentos, pusieron al alcance

de cada participante la informacion sobre las funciones que deben de cumplir.

Todas las actividades antes descritas son favorables para la Iglesia y han tenido un aporte positivo

y de gran impacto en la comunicacion interna de la identidad.
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Recomendaciones creomdo filuro

1. Se recomienda a la administracion de la Iglesia ir actualizando los manuales conforme el

contexto y tiempo que transcurre.

2. Se recomienda a la administracion que pueda designar una persona especifica para la
realizacion del boletin informativo mensual, mantener activo este canal de comunicacion

interna que sera de gran aporte para tener presente sus diferentes actividades.

3. Se sugiere que el manual de identidad pueda ser entregado a cada uno de los miembros de

la iglesia.

4. Se recomienda que las guias de cada uno de los departamentos puedan ser entregado de
forma fisica y digital a cada uno de los integrantes, que se puedan reunir con cada

departamento de forma periddica para actualizar la informacidn de ser necesario.

5. Serecomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion al area de Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura a seguir dando todo el apoyo a los estudiantes que desean
culminar sus estudios por medio de este ejercicio, para dar este aporte comunicacional a la

sociedad.
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Anexo A
Guia de entrevista

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion 2022

Guia de entrevista Iglesia evangélica Jehova Nissi

Entrevistado

-
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Puesto que ocupa Fecha

&Cuanto tiempo lleva asistiendo a Iglesia Evangélica
lehova Missi?

&5abe si la iglesia estd bajo alguna cobertura o es
independiente?

£Puede indicar el nombre de los pastores de la iglesia?

£Cuantos afios de fundacion tiene la iglesia?

£5abe usted qué significado tiene la frase Jehova Missi,
el cual lieva por nombre |a iglesia?

&Podria describir el logotipo que identifica a la Iglesia?

¢Conoce y sabe si la iglesia cuenta con mision y vision?

éConoce los horarios de servicios que tiene
establecidos |a iglesia?

¢Por qué medio la lglesia comunica las diferentes
actividades a la congregacion?

£0ué redes sociales utiliza la iglesia?
£Existe algun departamento establecido al que pueda
acudir si tiene dudas sobre algo en especifico?

iConoce como estd organizada la lglesia, quienes
estan al frente de cada una de las areas?

£0ué tanto afectd el tema de la pandemia a la iglesia?

£Como describe la comunicacién dentro de la iglesia?

¢Considera que es importante, implementar e innovar
las herramientas de comunicacian de la iglesia?

£Existe algin tipo de boletin informative que |a Iglesia
extienda a la congregacion?
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Anexo B
Guia de Observacion
(uia de obzervacion
Elaborado por: Leda. Brenda Chacon para el Ejercicio Profezional
Supervizado de licenciatura 2021
Observe, analice ¥ documente con imagenes ¥ notas
Fusntes observables: pagina web, revistas miemas, mannales de
procadimientos, planes sstratezicos empresarizles, carelerss informativa-
Ejesripla:
Nambra de Iz institucion: Institato Macional de Ciencias Farenses - INACIF
Fechas de observacion: 01 al 07 de febrero 2022
Identidad o Cultura Corporativa: Pennite conocer Lz estructara de la arganizacion,
politicas v filosoda.
Variable a obzervar Si | No Notas
Plan estratamico empresarial o X Mo 22 tiene
COTparative
Mizion X 51 cuentan com ellz) pero no 13 tenen vizihle por
ninsn meadio
Wisian X i cuentan com ella) pero no 12 tenen vizihle por
ninsn madio
{Objetivos mstinacionales o X Mo ze tiene pero se motivo a realizarios, da hecho,
COTpEty s comenzaran 3 definirlos.
Walares v principios X 5i g tiema perd no f& CODOCEN
Filozofia X N tienen
Crzanizrama X Mo e tiene pero comenzaran 3 frabajar en el
Idenfidad Visual
Variable a obzervar Si | No Notaz
Logotipo X Wizible en paEina de Facebook v en fachada de La
Izleaia.
Marca X Mo aplica
Colares institncionale: definidos X Comno tal definidos no 22 tienen pero predoming en
¥ visibles en sus publicaciones &l logo el color azul, colares de extarior e imtarior
an gl mo'biliario son colares independisntes al color
gzl (color pifiz colada / con acahades cafe)
Slogan X Wisible en al logo de 12 fachads v an mizmo en la
pazina de Facebook “Cristo 25 la rezpuesta”
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Geztion de la comunicacion:

Variable a obzervar 51| No Notas

Plan estratemico de X Wi tienen

CORMiCaCidn

Diapartaments da Cormmmnicacion X Mo tienen. zabo erizte una persona definids de
medios zocialas, quien s= encarga de dar
semiimiento 2 la pagina da Facebook, realiza
dizefios para ammciar actividades nmry marcadas.

Diepartamento ds BFEHH X Mo tienen

Cestion de la comunicacion Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad
de la comunicacion formal e informal

Medios v camales: Permite identificar v evaluar la calidad de los distinfos camales v
soportes tecnologicos de la orpanizacion.

Variable a obzervar 51| No Notaz
Flojos de la mformacian: Por ser una organizecion con fines metiicionsles el
“ertical flujo de la informacion interna fhrve de forma
# Descendents X vertical descendents v zscendente v tenbisn
o Azcendente harizomts] entre las personas con el mizmo mivel
Horizantzl 3 jexarquica.
Circular
Medios v canales intermos
formales:
#  Comen mstifecional X
» Imiranst X Dia formme mtema solamente Cusnts Com TEINiones
# Fad zocial interns X virtuales a traves de plataformas reniones
s  Peumiomes virmales a prezencizles (respetando el afore segin el
traves de plataforma: X Imicipia) ¥ una canelers mformative que tienen
Reumiones prasencizles X em lazs instalaciones.
Circulares oficinsos :‘f:
Grupm_demeusajﬂ'u :,'{
matantaneas :,'{
+ Boletines informativos ;:
* Buzin interno para i{
EuEErenCias 7
# Hevistas imbermas ¥
» Cartelerss informativas | 4
» Telafono PEX celulares ¥
%  Chyos
Connmicacion informsal Ido fue posible abservar
Famaores
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Variable a obzervar 51| No Notas
Paidos v Bareras X La contamimacion ambiental qua proviene da las
Ambientales perzanas que vendsn de forma ambulante, o el

ruido gue provoca los diferentes vehiculos que
transitan frente 2 la Tzlesia {calle principal) afectz 1z
clara commmicacion ouando se esta emitisndo &l
mensaje o la informmecian a mivel general

Psicologicos X DPendiente deferminar mediants encoesta a laz
PET30MES qUE 98 CONSTETan.

Adrpinismranivos X Mo hay marmial de fonciones v esp afectz el fhyjo de
i -

Temologicos fzicos X Por ser una Iglesia cuznta con sanido prapio

adecuado al tamano del lugar, bocinas, consola,
muicrofonos, uuape:[naﬂa{ahmadmdehm s
pamqmtmﬁmquedsmﬂnﬂaa{mﬂeﬂ

IHOTEETED,
.| Ambito de Comunicacion Externs

Variable a observar 5i | Mo Notaz

Campanzs de comumicacion 2 X

ravés de medio: masivos

(radios, prenea v, imtermat,

revistas espacializadas)

Medios ¥ canales X

Pagina Weh X

F.edes socizles X Facebook da la iglesia an general, en Instasram
zolamente del Zrea de jovenes.

Feeviztas digitale: X

Canal de TV X

Fadio en hnes o programas de X

radia

Elogs informarivos X

Carnpana de Relaciones Poblicaz X

Carnpanas de comumicacion 2 X

raves de medios alternativos:

(comgresos, simpozios,

patracinios, farias, activacions:

ETL)

Crraos:
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Clima laboral o clima organizacional (disefo ambienta que analiza el extado de
ambiente, dialogo organizacional, sentimientos, emocione:, motivacion, conductas)

Variable a obzervar 51| No Notas

Sentido de pertenencia X E: vizible, pero es nacesario conocer 1o gue pisnsan
mas personas para s mejor defimicion

Culhmra de L2 calidad X hiantieme 1w amnbisnte da srmoma v calms en la
Consrezacion.

Participacion v rabajo en aquips | ® Se wabaja conforme o difsrerts: ministarios de
forma unida

hlanejo del nmuor X Se delve de conocer un poco mas Lo goe piensan
M35 PErsoIas.

Promocicn de La cotara X Mo

orzanizacional

Estabilidad lzbaral X Mo

Servicios sahed integral X Se frata de dar consolidacion v consejens a lag
perzonas que lo requisre siermprs hasados en la
Palalra de Dias.

Protocalo Covidld X 5i za tiema establecido wn protacalo, se Cusnia con

sedalizacion v respetan el aforo v distancizmisnto
establacido sezin el nmumicipio v 1o que indica el

Beneficios adicionales 3 ley X Minguno

Seguridad Industrial X Mo =2 tene

Capacitaciones X Se tiens establecido cada 2 messes aprovimadaments
z0lo para el area de Escuela Dominical para el
1esto no =e fiene extahlacido.

Poltticas de desarrallo laboral X Mo ze tiene

Incantives econotmicds ‘premios | X Aplica solaments para reconocimistos oaando 52

¥ recanocimientos por logra de tiene una actividad participativa

ofjativo

Celebraciomss infernas X Se cusnta com warias va de ruting entre ellas, dia de
1z madre, dia del padre, dia del mivio, diadela
Eiblia, dia del Haber, Ezcuela Biblia de Vacaciones
apire ofras.

Polttica da puertas shisrtas X Ma

Ambientes de Tabajos X Se cuenta con 3 aulas pera dar clases a los nines,

adecuados mas uzadas log dias domingos.

eshuario institucional X Aplica solaments para el area de disconos gue

todos los dizz gue estén de servicio levan um
uniforme establecido gue bog identifica
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Ambito de Fexponsabilidad Social Empresarial
Variable a observar 5i | No Niotaz
Esfratzgiz: de responsabilidad X
zgcial empresarial
Patrocinio: X
Dionaciomes X Son nory eveniusles v no se Hene alzuna entidad
fija establecida
Alianras con sector social ¥ X
aducativo, smbiental cultural

Manejo de Crisis
Variable a obaervar 5i | No Mofas
Esfratzgiz para manejo de crisis X
Warmal da Crisis X
Orros
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Anexo C
Encuesta

Encuesta para diagnostico de comunicacion
interna Iglesia Evangelica Jehova Nissi

Conteste cada una de las preguntas

1.  Engué rango de edad e encuentra?

kenos de 18 anos
18 a2 25 afios
26 2 35 afos
36 2 45 afios
46 & 55 afios

Mas de 56 afios

2. Cudl es sugénera? ¥

Femening

Masculing

66



{-
Y
Comunicaciéon
creando filurs

:Cuanto tiempo lleva participando en Iglesia Evangélica Jehova Nissi? *
De1a4afos
) DeS5aégafos

) De 9 afios en adelante

¢:Tiene algun cargo asignado dentro de algun Ministerio de Iglesia Evangélica Jehova Nissi?
) Si

) No

Indique si recibe algun tipo de capacitacion para retroalimentar su cargo asignado. *

) Si

No tengo ningln cargo asignado

() Algunas veces
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6. ;Conoce la visidn y la misidn de Iglesia Evangélica Jehova Nissi? *
s
O Ne

8. j5ele proporciona a planificacion de actividades anuales de Iglesia Evangélica Jehova

9. ;Conoce cuantos Ministerios conforman Iglesia Evangélica Jehova Nissi? *

() si

OH-J

10. ;ldentifica el logotipo y eslogan de lglesia Evangélica Jehové Nissi? *
() si
O Mo
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M. jQué significa la frase "Jehova Niss'? *
O El sefior es mi refugio

O El sefior es roca

O El sefiar &3 mi estandarte

O El sefior es mi pastor

12, Tiene conocimiento si existen manuales instructivos sobre las funciones de Iglesia
Evangélica Jehova Nissi v cada uno de los ministerios que la conforman?

() osi
() HO

13. ;Le consolidaron al asistir por primera vez a lglesia Evangélica Jehova Missi? *
() si
O Ho
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14. ;Existe un lugar dentro de lghesia Evangelica Jehova Missl, donde puede acudir para aclarar
dudas o para obtener informacidn?

(s

() Mo

15, ;Cémo le parece la comunicacidn interna de Iglesia Evangélica Jehowa Nissi? *

1 2 3 4 3 [ 7 g8 9 10

Ezcasza D O D D O D D D O D Completa

16. De las siguientes barreras (impedimento) de comunicacidn, pCudles cree gue existenen *
Iglesia Evangélica Jehovd Missi?

[ | Exceso deinformacién

|:| Carencia de informacion (si se da de forma verbal)
[] credibilidad de las fuentes
[] Retroalimentacién de la informacién

|:| Vocabulario sofisticada dificil de entender

|:| Otros
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17, iCudles son los medio mas utilizados para comunicarse de forma interna en lglesia
Evangélica Jehowva Nissi?

D Comunicacion verbal
D Comunicacion escrita
D Redes Socizles

D Via telefonica

|:| Otros

18. ;Por qué medio le gustaria recibir informacidn de lglesia Evangélica Jehova Nissi? *

O Redes Socizles
[:] Boletin Informative

O Cartelera informativa

O De forma verbal

I::] Otros
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Anexo D
Factura de gastos

11 Av. 30-74, Zona 12.
o ["["l | I u Cal. El Bosque, Local 03
Tel.:2442-5265

...service & technology! www.compuclub.com.gt

Fecha: 12/05/2022

Lilian
Cant. Descripcién Costo Costo Total
unitario (Efectiva)
75  Impresion de manuales estimado de 25 hojas, Q.25.00 Q.1875.00
papel bond
75  Servicios de encuadernado continuo para manuales Q.17.00 Q.1275.00
75  Servicios de Empastado blando de manuales Q.25.00 Q.1875.00

Saludos cordiales,

Zuraya Maria Flores Castro
Directora Ejecutiva

Compu Club, Guatemala
Tel. 2442-5265
www.compuclub.com.gt
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Anexo F
Constancia Anti plagio

Plagiarism Scan Report

Roport Generated orc Oct 19,2022

\

14%
Pagearnad Unage

Content Checked for Plagiarism
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA DE IGLESIA EVANGELICA JEHOVA
NISSI

LILIAN BERONICA MENDEZ FLORES
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
GUATEMALA OCTUBRE 2022

https://drive.google.com/file/d/INyQa2BmBVJuXSOQvu95AX4sQy1S4nsxhA/view?usp=sharing
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Anexo G
Foto Iglesia 1
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Anexo H

Foto Iglesia 2
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Anexo |

Registro de horas de practica

Universidad de San Carlos de Guatemala -
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional 3upervisado de Licenciztura 2022

Registro de Horas de priictical

Mombre del Alumno [a):  Lilian Bzronica Méndez Flores

MNo. Carmé y DPI: 200615476 { 2494 01169 0101
Jefe o Encargado [a): Anz de Ledn [ Lester de Ledn
Institucion o Empresa: Iglesia Ewangalica Jehova Missi
Supervisor de EP5L: Lic. Mymor Martinez
Sem i Total, Actividades realizadas
Mo Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
Semana

Lun. | Mar. | Mier. | Jue. | vie. | 5ab.

Propedéutica fase 1/ Reunidn con las

1 Del: 247 A3l E 1 1 1 1 1 5
= / nera personas encargadas de la entidad

2 | Del 1f AL1S | Febrers | = - 2 | 2 3 5 Reun R, ¥ =upervisor,
inicio de primera fase/guia de observacion

Revision de encuestas/preguntas de

3 Del: 01/ Al: 15 Marzo 2 3 1 2 4 3 15 entrevistas/seguimiento con Lic. Sobre

avances y entrega de primera fase.
Propedéutica fase 2, reunidn con supervisor
4 Del: 1/ Al 15 Abril 1 2 3 2 4 3 15 para instrucciones de inicio/corracciones da
entrega de fase 1.

Seguimiento de fase 2 con supervisor) entrega

5 Del: 15, Al:30 Abril 2 2 3 3 4 3 17 de papeleria parz inscripcién y seguimiento de

correcciones de fase 1.

Reunian virtual con el grupo y supervisor para
[ Del 01/ Al-15 Mayao 1 2 1 2 2 g ver avances de fase 2/ revision de dltimos
cambigs antes de entrega de fase 2
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Anexo J

Registro de horas de practica

18 Entrega de fase 2 / instrucciones para inicio
16 /Al 31 Mayo 2 2 2 2 3 7 de presentacion ante la entidad y
presentacion de plan de comunicacion.

7 Del:

27 Presentacion de plan de comunicacion ante
8 Del: 01/ Al:15 Junio 3 3 4 3 7 7 los encargados de |a entidad de forma wirtual
e inicio del plan de comunicacidn.

35 Recopilacion de datos para inicio de las
9 | Del: 16 / Al 30 Junio 6 5 6 5 6 7 actividades de los objetives establecidos para
el plan de comunicacion.

5 5 5 5 6 8 34 Depuracidn de informacion / Presentacion de

10 | Del: 01/ Al:15 Julio informacion de guias actualizadas

40 Recopilacién de informacion para manual de

11| Del: 16/ Al:31 Julio & 6 6 7 & 8 identidad y para las guias por departamentos.

40 Disefio para guias, manuales y boletin
12 | Del: 01,/ Al:15 Agosto 6 7 6 7 6 g informativo,/ realizacion de cambios
sugeridos.

41 Correccion de manuales de identidad /
13 | Del: 18/ Al:31 Agosto 7 6 6 7 6 8 recopilacién de datos para boletin informativo
y presentacian de los materiales trabajados

Preparacion de informe escrito tercera fase y

Ly Del: 1/ Al:13 | Septiembre| & G B v z ¥ oL de presentacion para examen final virtual.

TOTAL, DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 344 hrs.

. \ I F .
Nombre, firma y selle (a) o Encargade
Lester de Ledn
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Anexo K

Manual corporativo

indice
$ I

MANUAL
DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

lglesia Evangélica

Jehova Nissi

Intreduccion

Un manual de identidad &5 un docUmeMD que reglsta y especinica
cada aspecho que Infuye &n |3 Imagen comencial de una emprasa
u organizacion. Este manual e (dentidad tiene como fin expresar
por medio ge graficas y textos |35 caracteristicas que definen Ia
organizacion y como debe de desamollarss en las dierentes
aplicaciones comunicathas.

El objetivo del presante manual es que iodos los miembns de
igiesia Evangelica Jehova Missl cono@can a traves de al, los
principlos y valores que concepiualizan 1a organizacian, el legotipo
que nos identifica coma una sola tamila, 1a vision y [ mision de @
MiSITA para ir 1pd0s en Una miksma direcclon.

Vision
Propagar el evangalk 3 toda criatura segon

Mateo 28:18-20 ¥ Jesds 52 acerco i les habid dickendo: Toda
potestad me es 0ada en &f clels ¥ &N & DA, P por tanto, I, ¥
hated disclpuwios & fodas IS nacknes, bautlzandolos en & nombre
el Padre, y def Hijo, y de) Espirty Santo; ™ ensefandoles que
guarden fodas I35 CO535 que 05 he mandado; y he agqul yo estoy
£on vosatros todas Ios alas, hasts e fin del mundo. Amen.

Semiorando y culivanda [a palabra del Seflor, aleanzands a las
parsonas y a las familias, estmuiandoies por medio del Evangello
& JESUCTIEIO; Para que 23N restaurados por & poder del Espin

Sanip.
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Mision

Ser una iglesla undamentada en los principlos de las
p3abras g2 Dios fortalecida en unidad, liena ded Espirtiu
Santo, trabajando con personas y famillas, para que s2
dasamodien en los diferantes ministenios, talentos,
habiidades y dones; a fin de extender y establecer el
Reino de Dlos 3 10d3s 1as nackones.

1. Elementos basicos
de la identidad

1.1 Logotipo y significado

Significado:

La pabma simbok del
Espintu Santo cudrendo a 1a
numanidad que [0 reprasenia
el mundo y & nombre de 13
iglesia al ragedor significa 1a
responsabilicad que tenemos
de mantener 13 cobertura del
Espintu Santo sobre NoSOLros.

Jehova Niss! significa:
El Sefior es ml bandera
I Sefio es m¥ estandarte

1.2 Construccion grafica

Se debe de asegurar la
optma apicackn de &
construccion ded logotipo en
todos los formatos.

Para 3segurar i3 legiblidad se
companz @ cantdad de
e5paclos visulles Comecios
que debe oe levar a3
momento  de reallzar e
logotipo en medics Impresos y
digitales.

80



Anexo M

Manual corporativo

-
)

Comunicacion
creonds fiaro

1.3 Marca grafica principal

Vewin poatve

Se prasenta & logotipo &n su
color corporatvo, con los
colores  que  Oebera  ser
representado siempre que e
523 posibie.

1.5 Aplicaciones correctas

Sl 2l logotipo s& gebe ge aplicar en fondos de diversos colores o
fotografias, debera de aplicarse en version bianco y nagro. Siempre
debe de asequrarse mantener 13 legitilidad y visibilicad del mismo

Logetioo en fondo cecure Logatpo en ford: e

1.4 Marca grafica secundaria

Se muestra € mooelo Que Se Osbera segur, en caso de ser
necesano |a reproduccion del 1ogotipo de 1a loentdad en blanco ¥
negro.

Visesidn tdanco y nregro Virsidn bimnco ¥ fero epatvo

1.6 Aplicaciones incorrectas

Se debe de raspetar 13s proporciones determinadas para el osefio
g2l l0gotipo, 105 crteros de Composicion y versianes dependiendo
U fUNcionalidad no pueden OOVIAES, ya que 1000 esto ayudara 3
un buen posicionamiento sobre 1a Marca.

Deforrmastn ASicacstn hoctiect solre fondos
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Manual corporativo
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creonds fiaro

-
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Tipografia corporativa

La tpografis que debers ser
utfizads para i3z letras en o
logotipo es Myriad Roman, &35 una
tipografia de categoria Sans-zerf o
palo seco, modema y de gran
legbiicdad ¥ la tipoprafia a utizar
para papeierd corporative podra
ser Myrisd Baic, Myriad Sold ¥
Myriad Ralic Bold

Tipografia para uco Internc

La Spografia que se podra wliizar
para uso infeme es Myriad Amabic
El beneficio de esta tipografla es &

3CCez0 que podrd tener Cudiguier
perona que necesie uzaria

I

1.7 Tipografia

Myriod Rakc
HEPCR

YL ANOPOAS TUNWY T2

Myriad Bokd
ABCOEFIHUSLMNOPORS TUVIWAYE
e ST

O IMSETHS (I RS NAT®

Myvind Bold mak

ABCOEFGHUY LANOSORSTOVWATZ
sbetelzhhbroarornremaye
IIJASETOI (NTISNATS

¥ Nyt s Aatie
ADCOE T O UM ANORC 8 TR Y S

Aerx b e e n gy b ey ¢
(2 O SIS

2. Papeleria

Corporativa

1.8 Colores corporativos

B color 23 un o con baze pars Ia e
presentan 03 COIOMEs COMOrNOS Que e han slegido en Pantone. Se dedbe
Qarantizar & buen uso de Cada uno Oe ellos.

Signifioado:

Color azut perfeccion y pureza de Dics. Representyr & autoridad de Dics sobre
003z 32 Cozas.

Color amarillo: (oro): rexiex del Padre dei Hjo y dei Espirtu Santo. Represents
1 gora y ia gracs de Dics.

Collor oelects: Reprezents ol Espiritu Santo

PANTONE S35C
100 M1 Y48 st

PRAIONE 0420
€21 MEYR D

PANTONE 1240

2.1 Hoja membretada, tarjetas de
presentacion y sobre

y
2N
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