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Guatemala 21 de octubre 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura

Cindy Paola Moreno Cermeiio
Registro académico 201604419

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: “DIAGNOSTICO Y PLAN
ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO DEL EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO DE LICENCIATURA DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION” y luego de haber sustentado el examen privado y
defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, es aprobado por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Instituciéon o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y ¢l resto a la coordinacidén de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan

Coordinador Supervisora EPS de Licenciatura
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Guatemala, 15 de febrero 2022
EPSL-2022

M.A Evelin Hernandez

Supervisora EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante: Cindy Paola Moreno Cermefio con numero de registro académico
201604419 y Carné 2238586250101 quién manifestd su deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacién en papel membretado, firmado y sellado.

Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacion para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién (Diagnéstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente
“ID Y ENSENAD A TODOS”
O,
-y =
M.A. Luis Pedroza
Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 / 55028866
Copia estudiante / supervisor Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,
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Guatemala, 22 de febrero 2022
EPSL-2022

M.A Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Presente.

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades.

Por este medio hago de su conocimiento que la estudiante Cindy Paola Moreno Cermefio, con registro académico
201604419 tuvo a bien tener un acercamiento con el propésito de manifestarnos su interés en realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién dentro de esta coordinacidon; me es grato hacer

de su conocimiento que su solicitud fue aceptada.

Por otra parte, nos comprometemos a brindarle a la estudiante todo el apoyo e informacidn necesarios para la realizacién
de su EPSL y autorizarla para que realice las actividades propias del programa. Del mismo modo, se le brindara la apertura

para desarrollar cada una de las fases: “Diagndstico, Plan y Ejecucion” del proyecto.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Evelin Hernandez
Supervisora EPS de Licenciatura
Cel. 55122543

Copia estudiante / supervisor . . . i
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,



Para efectos legales, Unicamente la autora

es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

El presente diagnostico tiene como objetivo plantear una propuesta de comunicacion interna y
externa para mejorar la comunicacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, luego de realizar encuestas a los estudiantes que estan
desarrollando actualmente el EPS de Licenciatura y los estudiantes del ultimo afio de Licenciatura.

Ademas, se realizaron entrevistas a Control Académico de la Escuela'y a Empresas.

El estudio se efectud en el edificio M2 y por medio de grupos de WhatsApp, para que los resultados
sean reales y poder plantear soluciones a las necesidades presentadas. Los resultados arrojados en
las encuestas dieron una pauta para saber y conocer como se estan manejando las herramientas de
comunicacion interna dentro de la coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién, como estdn siendo aplicadas y qué uso y validez dan los

destinatarios a las mismas.

Dentro del Capitulo | se desarrolla el Diagnéstico Comunicacional que incluye: los antecedentes
historicos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, su origen e historia, los departamentos
que la conforman, su mision, vision, objetivos institucionales, pablico objetivo, organigrama y los
objetivos del presente Diagnoéstico. Para la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de

observacion, encuestas y entrevistas.

La observacion permitié conocer el problema comunicacional externo que existe actualmente en
el Departamento de EPS Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion el cual es: la informacién

dispersa. Esto provoca falta de recursos informativos del EPS de Licenciatura.

En el Capitulo Il se desarrolla el plan de comunicacion en donde se desglosa la informacién del
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), los objetivos del plan de
Comunicacion, el publico objetivo al cual va dirigido el mismo, el mensaje, las estrategias

propuestas con sus respectivas acciones.



Justificacion

La comunicacion se encuentra en cada lugar y situacion de la vida humana, no se puede vivir en
sociedad sin comunicacion. Como estudiantes de la misma, debemos tener la capacidad de realizar

proyectos que impacten a la sociedad, instituciones pablicas y privadas; ejemplo de ello es el EPSL.

El proposito de este informe es diagnosticar la comunicacion interna y externa del Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Lo mas enriquecedor de esta practica es encontrar y llevar a cabo las soluciones a las deficiencias
que se encuentran luego de realizar un diagnostico minucioso y basado en datos reales recogidos y
analizados por la metodologia apropiada para el estudio, que en realidad es el qué hacer del

comunicador integral y con una formacién superior.

El avance significativo de la tecnologia implica que los estudiantes y docentes deben actualizarse
con nuevas herramientas digitales. Como resultado de la automatizacion de la informacion, se
planificé una campafia informativa en Facebook, y se realizaron guias informativas con el objetivo

de facilitar el proceso de inscripcion del EPSL.

Al realizar el diagnostico comunicacional, se detectaron algunos problemas dentro de las cuales se
pueden mencionar: la pagina institucional no cuenta con correo especifico para el EPSL y

desinformacion de los procesos para pertenecer al EPSL.

Es por esta razon que se realizd una estrategia de comunicacion para que los proximos afios sea
mas rapido el ingreso a ESPL. La realizacion de esta estrategia apoya considerablemente a la

coordinacion del EPSL vy a los estudiantes que quieran pertenecer al EPSL.

El proposito del presente informe es que los estudiantes que quieran pertenecer al Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura conozcan todo el proceso y requisitos para realizarlo.



Antecedentes

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura en la Escuela fue creado el 16 de agosto
del 2005 por la Junta Directiva Paritaria como un mecanismo adicional de graduacion a la
tradicional tesis de grado. El EPS de las carreras técnicas fue aprobado en punto trigésimo del acta

25-05 del Consejo Directivo.

El EPS permite conocer la comunicacion interna y externa dentro del Ejercicio Profesional
Supervisado, origen, historia, mision, vison, esfuerzo, trabajo, entrega y lucha para brindar la
oportunidad a los interesados en continuar su formacion académica en la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion (ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el 2014, Sandra Nohemi Hernandez y Hernandez de Villagran realiz6 un informe de
comunicacion interna en el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién con el objetivo de brindar la oportunidad de reforzar el area de comunicacién

interna en el Ejercicio Profesional Supervisado EPS de la unidad académica.

Al utilizar los espacios brindados por los medios de comunicacion: la radio y television, se
obtuvieron respuestas satisfactorias que fortalecen la comunicacion interna en el Ejercicio
Profesional Supervisado EPS de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Con los recursos
existentes se procedio a realizar una sesion de fotografias, entrevistas y control de agenda a ejecutar
por parte de las autoridades del Ejercicio Profesional Supervisado EPS. Las actividades se
realizaron gracias a la ayuda y colaboracion de la licenciada Floralba Pérez Folgar. Su apoyo dio

como resultado un trabajo satisfactorio con responsabilidad y entrega.

En el 2015, Zuraya Maria Flores Castro ejecutd una estrategia de comunicacién para el
fortalecimiento de la imagen institucional del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala para
dar a conocer qué es 'y como ser parte del Programa del EPS de Licenciatura. Para el trabajo elaboro

el logotipo para la coordinacion, trifoliares informativos que se repartieron en pasos de aula a los

Vi



décimos semestres de las tres jornadas: vespertina, nocturna y sabatina. Ademas, coloc6 mantas en
los dos edificios que son parte de la ECC. La accion medular fue la creacion de un sitio web para
el EPS de Licenciatura en donde reunio toda la informacion que se encontraba dispersa para que
los interesados en ser parte del Programa del EPS de Licenciatura tuvieran acceso a la informacion
en un mismo lugar. Y no podian faltar las redes sociales, asi que se cred también una Fanpage para

promocionar el sitio web del EPS de Licenciatura.

En el 2016, Evelin Lisseth Hernandez Mazariegos realizé un informe de la divulgacion y
fortalecimiento de la imagen institucional del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
objetivo general del documento fue informar sobre el Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura y fortalecer su imagen institucional.

En el proyecto presentado en este documento, se realizé la divulgacion del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura a los estudiantes del décimo semestre de Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion y se utilizaron materiales impresos como: trifoliares y tarjetas de presentacion.
Ademas, se optimizé el recurso tecnoldgico con Facebook y una pégina web para ese mismo fin.
Asi mismo, se fortalecid la imagen institucional con diversos recursos para su identificacion y

reforzamiento.

En el 2017, Lisbeth Maria Vides Samayoa realizd estrategias para fortalecer la comunicacion
interna y externa en el Ejercicio Profesional de Licenciatura (EPSL) de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala donde se ejecuté un plan de
comunicacion con la finalidad de fortalecer la comunicacion a nivel interno y externo del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura. Elaboré bifoliares con informacién sobre el

procedimiento a seguir al culminar el EPS de Licenciatura.
Asi mismo, trabajé un trifoliar informativo con aspectos importantes que deben conocer los que

deseen inscribirse y para mejorar la comunicacién con los estudiantes de EPS optimizé las guias

para llevar a cabo cada una de las etapas y presentacion de informes.
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En el mismo afio, Josué Othoniel Andrade de la Cruz realizé la implementacion de la plataforma
electrénica Classroom en el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La implementacion de la plataforma electronica Classroom en el Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura, presenta estrategias de comunicacion que fortalecen la imagen institucional. Para
obtener mejores resultados, las estrategias se ejecutaron en el area interna, con los estudiantes de

EPSL, a través de acciones y materiales que los capacitaron para la utilizacion de dicha plataforma.
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Capitulo 1

1.Diagnéstico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

1.1 Perfil Institucional

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la
unidad académica responsable de la formacidn técnica, cientifica y ética de las y los profesionales
que conciben, recopilan, interpretan y procesan los sentimientos, aspiraciones y necesidades de la

sociedad guatemalteca y los convierten en mensaje legibles, accesibles y dindmicos.

Esto implica retos permanentes de actualizacion en todas las areas de la comunicacion y la
informacién, y en las diferentes disciplinas sobre las que se respalda para lograr la excelencia
académica. Estd autorizada para extender titulos universitarios y los diplomas especiales que
correspondan a los estudios que imparta en pregrado, grado y posgrado.

Su principal objetivo es formar comunicadores capaces para el mejor desempefio de su profesion
y con una eficiente intervencién humana, técnica y cientifica en el proceso de desarrollo de las
comunicaciones en Guatemala. Profesionales aptos para investigar, informar y orientar los diversos

hechos sociales en la formacién ciudadana.

Para ello ofrece a las y los estudiantes el contexto de la realidad nacional y mundial, asi como las
herramientas necesarias que les permitan la interpretacion de los fendmenos socioeconomicos del
pais y del mundo globalizado para que ejerzan con pertinencia la funcién que les compete como

profesional de las Ciencias de la Comunicacién.


Biblioteca Central
Flecha


A traveés del proceso de ensefianza-aprendizaje se motiva a las y los estudiantes para que asuman
objetivamente su papel de comunicadores y de enlaces entre los fendmenos sociales y la opinion
publica, y que con enfoque critico analicen e interpreten la realidad nacional y que contribuyan a

su transformacion.

1.2 Ubicacion geografica

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion estd ubicada en los edificios M2 y Bienestar Estudiantil

en la Ciudad Universitaria, zona 12.

El departamento del Ejercicio Profesional Supervisado de licenciatura estd ubicado en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central, zona 12, edificio M2, segundo nivel
oficina 235.

1.3 Origen e Historia

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién desde sus inicios se ha caracterizado por la basqueda
de la excelencia académica. De conformidad con el Reglamento General de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion: “Es la unidad académica encargada de desarrollar la formacion tedrica y
practica y la educacion profesional en el campo de la especialidad en estrecha relacion con las
ciencias y disciplinas afines, autorizadas para expedir grados y titulos universitarios y los diplomas
3 especiales que corresponden a los estudios que imparta”. (Reglamento General de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion, 1976)

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la
primera institucion de educacion superior del pais encargada de formar a las y los profesionales en
los ambitos del periodismo, la locucién, la publicidad y la comunicacion social en general. Fue
creada por disposicién del Consejo Superior Universitario el 26 de noviembre de 1975. Sus

origenes se remontan a agosto de 1952, con la fundacion de la Escuela Centroamericana de



Periodismo, la que durante sus 23 afios de existencia fue dirigida por los licenciados Flavio Herrera
(1952-1966), David Vela (1966-1974) y Elias Barahona (1975), y estuvo adscrita a la Facultad de

Humanidades.

Desde febrero de 1984, ofrece las carreras intermedias de técnicos universitarios en Periodismo
Profesional, Locucion Profesional y Publicidad Profesional. Durante unos afios impartié también
la carrera de Fotografia Profesional, pero fue cancelada por la poca demanda estudiantil. Mas de
quince mil profesionales han egresado de las carreras técnicas y la licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

Durante sus primeros doce afios de existencia, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion funciond
en las instalaciones de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media. Fue hasta en
1988 que logr6 un espacio propio al asignarsele como sede una parte del edificio de Bienestar
Estudiantil, la cual fue complementada en 2002 con la entrega del edificio M2.

Entre 1996 y 2004, desarroll6 un Programa de Nivelacién para Periodistas en Ejercicio, el cual
profesionaliz6 a periodistas que por diversas razones no habian cursado estudios superiores. Tras
participar y aprobar de manera satisfactoria los contenidos del programa, decenas de periodistas en
ejercicio obtuvieron el titulo de Licenciados en Periodismo.

En 1997, debido a la alta demanda estudiantil en el plan diario, se instaur6 el Programa de
Autoformacion a Distancia, el cual funciona en jornada sabatina. En 2003, la Comisién Directiva
Paritaria, mdximo 6rgano de direccion de esta unidad académica, hasta entonces conformada por
representantes de los docentes y los estudiantes elegidos de forma democratica, integré a un
representante de los egresados inscrito en el Colegio de Humanidades, y cambi6 su nombre a
Consejo Directivo. En 2005, se empezaron a impartir posgrados de especializacion en diversas

disciplinas de las Ciencias de la Comunicacion.

En el afio 2002, cobrd vigencia un nuevo pensum de estudios, cuya Unica variacion son los

prerrequisitos, conociéndose este pensum como “Pensum cerrado”. En el afio 2003, la Comision



Directiva Paritaria se convierte en el Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, que incluia un profesional representante de los egresados de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, inscrito en el Colegio de 5 Humanidades. Ademas, se remodelo la primera

fase del edificio M-2 que fue asignado a la Escuela.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura en la Escuela fue creado el 16 de agosto
del afio 2005 como una alternativa de graduacion a la tradicional tesis de grado. El EPS de las
carreras técnicas fue aprobado en Punto Trigésimo del Acta 25-05 del Consejo Directivo. EI EPS
consiste en el diagndstico, planificacion y ejecucion de un proyecto de comunicacion de alto
impacto que beneficie a la entidad y a la comunidad en donde se desarrolla.

El Programa del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura inicia cada afio en el mes de
enero y culmina en el mes de noviembre, y se desarrolla de la siguiente forma: propedéutico y
elaboracion del diagndstico, propedéutico y elaboracion del plan de comunicacion, practica
supervisada, realizacion del informe de ejecucién, presentacion del informe final, examen

profesional privado y graduacion.

Directores en orden Cronolégico hasta la actualidad

e Lic. Mario René Chavez 1976-1980

e Lic. Julio Santos 1981-1983

e Lic. Carlos Interiano 1985-1990

e Lic. Jests Alvarado 1990-1995

e Lic. Carlos Interiano 1995-2000

e Dr. Wagner Diaz 2000-2004

e Lic. Gustavo Bracamonte 2004 — 2010
e Lic. Julio Moreno 2011 — 2016

e M. Sc. Sergio Morataya 2016 -2020

e Lic. César Paiz 2020 — 2024



1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente la Escuela de Ciencias de la Comunicacion no tiene financiamiento econoémico por
parte de entidades privadas. La Universidad de San Carlos de Guatemala est4 encargada de dar el

presupuesto establecido a esta institucion.

1.5 Departamentos o dependencias de la institucion

La estructura organica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la siguiente:

Consejo Directivo:

Es el maximo 6rgano encargado de tomar las decisiones en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y se conforma de la siguiente manera: el director, dos profesores titulares, dos
representantes estudiantiles, uno de egresados y un secretario (a). Los representantes de los
profesores titulares son electos con mayoria absoluta por los mismos profesores y duran en sus
cargos cuatro afios, el mismo tiempo que dura en funciones el director electo.

Los representantes estudiantiles son electos entre ellos y duran en sus funciones dos afios. El
representante de los graduandos dura en su cargo cuatro afios y al igual que los profesores titulares

es electo con mayoria absoluta por los egresados que estén presentes el dia de la eleccion.

Las principales funciones que desempefia el Consejo Directivo son:

o Dirigir y administrar la Escuela.
o Elaborar y aprobar el proyecto de presupuesto anual de la Escuela.
o Planificar ejecutar y velar por el cumplimiento de las labores administrativas y de las

funciones académicas.



Actuales Miembros del Consejo Directivo:

Director: Lic. César Paiz Fernandez

Representantes Docentes: Licda. Regina Miranda

Representante de Egresaedos: Lic. Cecilia Andrade

Representantes Estudiantiles: lvan Porres Bonilla 'y Guillermo Herrera

Secretario: Lic. Hector Salvatierra

Direccion:

La persona que ocupe este cargo debe ser un catedratico titular electo por la mayoria de los
votantes, es decir, dos de los tres sectores convocados a elecciones generales (profesores titulares,
alumnos y graduandos de licenciatura). Dura en su cargo cuatro afios. Entre las principales

funciones que desemperia estan:

Velar por el buen cumplimiento de las actividades académicas y administrativas, e informar a la
Comisién Directiva de lo actuado al respecto. Atender lo relativo a honorarios de clases, calendario
de examenes y demas actividades relacionadas con las funciones académicas de la escuela, y con

las labores administrativas.

Presentar y dar tramite a todas las iniciativas y proyectos que para la mejor marcha de la Escuela

seran presentadas por docentes, estudiantes y organizacion de la Escuela.

Comisién de Extension:

La Comision de Extension se encuentra constituida como “un programa integral de docencia,
investigacion y servicio a través del conocimiento de la realidad para crear una conciencia que

contribuyera al desarrollo nacional” (Consejo de Extension Universitaria, 2001).



Edificio M2, segundo vivel, area de coordinaciones. La Comision de Extension es la vinculacién
social de la Universidad, se concretiza con la participacion activa, responsable y auto determinada
de todos los miembros de la misma. Es constituida como un programa integral de docencia,
investigacion y servicio a través del conocimiento de la realidad para crear una conciencia que

contribuyera al desarrollo nacional.

Control Académico:

Este departamento es el encargado de recibir y procesar actas de notas de los exdmenes que se
practican, digitalizar la informacion y extender constancias a los estudiantes. Adema4s, se encarga
de las asignaciones de cursos ordinarios y de vacaciones. Asimismo, se lleva el registro académico
de las y los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y se encarga de orientar con
respecto a la emision de Certificaciones de cursos aprobados, asignacion de cursos, autorizacion
de tramite de titulo (nivel técnico y licenciatura), entrega de actas de examen privado o EPS,

extension de constancias de cierre de pensum.

Coordinacién Académica:

Esta unidad se encuentra encargada de organizar a cada uno de los coordinadores de area en todos
los aspectos docentes, atender y asesorar a los estudiantes en los problemas que planteen, planificar
y unificar programas, asi como administrar todas las actividades académicas, que involucran al
personal administrativo de Control Académico, efectda lo relacionado al sistema de ubicacién y

nivelacion de estudiantes de primer ingreso y presenta los proyectos de Reforma Curricular.

Coordinacion de Planificacion:

La Coordinacién de Planificacion es la encargada de la planificacion anual, que permite el

funcionamiento de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion



Centro de Estudios de Comunicaciéon -CEC-:

Edificio Bienestar Estudiantil, Segundo Nivel, CEC. Este centro se inicié en 1978 como Comision
de investigacion, transformandose actualmente en Centro de Estudios de Comunicacion. EI CEC
tiene como funcion principal servir de apoyo a la actividad académica de la Escuela en cuatro &reas

especificas: lo cientifico, lo docente, lo administrativo y lo innovador.

Coordinacién de la comision de tesis:

La Comisidn de Tesis fue constituida segun acuerdo de Comision Paritaria 2-90 con fecha 26 de
enero de 1990.

Mision: Auxiliar a los estudiantes que cierran pensum de licenciatura, a que culminen con éxito,
su carrera profesional en el menor tiempo posible con productos bibliograficos de calidad que

contribuyan a la busqueda de soluciones a los problemas comunicacionales y sociales del pais.

Vision: Presentar nuevas modalidades de graduacién para que los estudiantes con pensum cerrado
en licenciatura puedan tener opciones en el proceso de elaboracion de tesis, para que, en el menor

tiempo posible, obtengan su titulo profesional.

Objetivos:
o Orientar y proporcionar informacion a los estudiantes pendientes de elaboracion de
tesis.
o Coordinar el proceso de realizacion de tesis con estudiantes, asesores y revisores.

(https://aracellymerida.wordpress.com/quienes-somos/)

Coordinacion del plan de autoformacién a distancia PAD:

Surgi6 en 1997 con la aprobacion del Consejo Superior Universitario. EI pénsum de estudios del

programa es idéntico a las jornadas vespertina y nocturna del Programa Regular de la Escuela de


https://aracellymerida.wordpress.com/quienes-somos/

Ciencias de la Comunicacion. La diferencia radica en la orientacion, metodologia y tiempo de
ensefianza — aprendizaje. Pretende fortalecer la planta docente, consolidar la formacion técnica 'y

social de los estudiantes mediante experiencias reales en sus areas de trabajo.

Su metodologia es la de educacidn a distancia consistente en dividir las actividades en momentos
presenciales y actividades de autoformacion que realizan los estudiantes. Los momentos
presenciales son reuniones semanales entre catedraticos y estudiantes, y las actividades de
autoformacion son tareas de investigacion que los estudiantes realizan por si mismos. Las catedras
se imparten los dias sbados de 8:00 a 13:30 horas. El Programa posee su propia coordinacion y
cuerpo de catedraticos.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado:

EPS- Carreras Técnicas. Los estudiantes de las carreras técnicas de periodismo, publicidad y
locucion realizan un periodo de practicas de aproximadamente diez meses, contando con un
supervisor de préacticas, quienes son coordinadores de una instancia académica administrativa.
(Urizar C. M., 2010).

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de Licenciatura:

Esta coordinacién se encuentra ubicada en el edificio M-2, segundo nivel, dentro del area de la
Coordinacion de Extension de la ECC. Los estudiantes al finalizar el grado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion pueden optar para obtener el titulo de licenciatura a través de la

realizacion de su informe de préactica supervisada.

Las instituciones autorizadas por esta coordinacion son las siguientes: ‘“Organizaciones

Gubernamentales OG’s, Organizaciones No Gubernamentales ONG’s, organizaciones sociales,


http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf

fundaciones, medios de comunicacion social y la Universidad de San Carlos de Guatemala USAC,;

que impulsen el desarrollo social, ubicados en el area rural o urbana del pais” (Rodas, 2008).

Tesoreria:

Este departamento se encarga de llevar el control financiero de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, fiscalizado por auditoria central de la USAC y la delegacion de la Contraloria

General de Cuentas.

Agencia de publicidad “Lagencia”:

Inicié a mediados del afio 2009, fue establecida para que los estudiantes realicen la practica de EPS
de Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Realiza consultorias, estrategias de
comunicacion, campafas de comunicacion a Organizaciones No Gubernamentales, Facultades de

la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras entidades.

Biblioteca “Flavio Herrera”:

Fue fundada en el afio de 1987 con el proposito de que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
contara con una biblioteca especializada con la bibliografia necesaria, que sirviera de apoyo en las
investigaciones de los estudiantes, docentes e investigadores de las diferentes carreras que se
imparten en la Unidad Académica.

(http://www.usac.edu/catalogo/comunicacion.pdf)

Recursos Audiovisuales:

Este departamento proporciona ayuda didactica y pedagogica a los docentes, para que realicen el
proceso de ensefianza-aprendizaje en forma didactica y acorde a las necesidades de la poblacion
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http://www.usac.edu/catalogo/comunicacion.pdf

estudiantil. Para el efecto cuenta con retroproyectores, monitores, videograbadoras, un proyector
de laminas opacas, proyectores de diapositivas, pantallas, y cdmaras de video en formato VHS.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Laboratorios:

Para experiencias de aprendizaje especifico en las &reas de redaccion, grabacion, fotografia y
television se cuenta con instalaciones que proporcionan al estudiante una relacion directa con el
objeto de estudio.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Centro de Investigacion en Ciencias de la Comunicacion -CICC-:

Este centro se inicio en 1978 como Comision de Investigacién, pero, en 1989 se transformé en
Centro de Investigaciones en Ciencias de la Comunicacion. E1 CICC tiene como funcién principal
servir de apoyo a la actividad académica de la Escuela en cuatro areas especificas: lo cientifico, lo

docente, lo administrativo y lo innovador.

La funcién cientifica se refiere a generar conocimientos sobre comunicacion social e investigacion
de problemas de comunicacion en la sociedad guatemalteca. Asimismo, producir metodologias de

analisis de los medios de informacién y comunicacién, ajustados a la realidad guatemalteca.

La funcién docente apoya la docencia, incorporando los resultados de las investigaciones a la
actividad docente, ya sea mediante platicas, cursillos, talleres o la publicacion de articulos y

ensayos en la revista "Emisor” y el boletin mensual "Sintesis".
La tercera funcion es apoyar a los administradores académicos de la ECC con actividades y estudios

que persigan elevar la calidad de los estudios de comunicacion de la ECC. Esto incluye la

organizacion de cursos de especializacion a los profesores, epesistas y tesinados. La funcion
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innovadora implica disefiar y presentar propuestas innovadoras para el mejoramiento de la calidad
de los egresados de esta Unidad Académica.

(http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf)

Unidad de Comunicacion e Informacion:

Es la unidad encargada de dar apoyo y atencion a los estudiantes con relacién a informacion general
de la ECC, como fechas de asignaciones, departamentos, docentes, calendarizacion de actividades

y atencion al publico en general.

1.6 Organigrama de la Institucion

El Consejo Directivo es la méxima autoridad encargada de dirigir los destinos de la Escuela a través
de la planificacion, organizacion y administracion de la misma. Se integra por seis miembros: el
director de la Escuela, dos representantes docentes, un representante de los egresados y dos

estudiantes.

El director de la escuela realiza un trabajo de decision superior que consiste en planificar, organizar,

coordinar y controlar actividades docentes y administrativas.
La Secretaria de la Escuela, realiza un trabajo de direccion que consiste en planificar, organizar,

coordinar, dirigir, ejecutar y controlar las tareas administrativas, técnicas y docentes en la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos.
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1.7 Mision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la institucion de educacion superior encargada de
formar profesionales de la comunicacion técnica, humana, ética y socialmente preparados y
preparadas para un desempefio de alto rendimiento y un sentido critico sustentado en principios y

valores orientados al desarrollo integral de la Universidad de San Carlos de Guatemala y del pais.

1.8 Vision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion es la institucion de educacion superior que articula la
docencia, la investigacion y la extension de manera integral, participativa y propositiva; consolida
de forma sostenible y estratégica la vision de largo plazo, mediante la continua actualizacion de su
claustro docente y la preparacion de sus estudiantes para alcanzar la excelencia académica y su
involucramiento activo en el analisis de la problematica nacional presentando iniciativas,

investigaciones, estudios y valoraciones que favorezcan el entendimiento social.

1.9 Objetivos institucionales

Objetivos Generales:

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién tiene los siguientes objetivos:

1. Formar comunicadores profesionalmente capaces para el mejor desempefio de su profesion,
con una eficiente intervencidén humana, técnica y cientifica, en el proceso del desarrollo de
las comunicaciones en Guatemala.

2. Formar profesionales aptos para investigar, informar y orientar sobre los diversos hechos
sociales, en el contexto de una dinamica y eficiente funcion que incida en la formacion de

ciudadania.

14



3.

Facilitar al estudiante de Ciencias de la Comunicacion, la comprension del contexto de la
realidad nacional y mundial, proporcionandole las herramientas necesarias que le permitan
la interpretacion de los fendmenos socioecondmicos del pais y del mundo globalizado, para
que ejerza con pertinencia la funcion que como profesional de las Ciencias de la
Comunicacion le compete.

Facilitar la participacion como un todo, de estudiantes y profesores, en los procesos
tendientes a formar una conciencia critica en torno a los problemas de la comunicacion a
nivel nacional y mundial, con miras a incorporar a la mayoria de la poblacion, en la
busqueda de soluciones que permitan generar una comunicacion democrética para una
sociedad también democratica.

Fomentar la interdisciplinaridad en el proceso de formacion del comunicador en el hoy y

en el aqui.

Objetivos Especificos

a)

b)

d)

1.10

Formar profesionales de la comunicacion que asuman objetivamente su papel de
comunicadores y de enlaces entre los fendmenos sociales y la opinién publica;

Formar comunicadores que en forma critica conozcan e interpreten la realidad nacional y
el contexto en que ella estd inmersa;

Formar profesionales de la Ciencias de la Comunicacidn capaces de aportar, criticar y crear
dentro del campo de su competencia;

Preparar periodistas, locutores y publicistas para la nueva era, capaces de hacer uso de todos
los medios de comunicacion, haciendo énfasis en los mas adecuados segun las necesidades

del pais. Publico Objetivo

Publico Objetivo

El publico objetivo del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se encuentra conformado

por estudiantes del décimo semestre con pensum cerrado que comprenden las diferentes jornadas:

vespertina, nocturna y el Plan de Autoformacion a Distancia -PAD- que funciona los sabados.
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1.12 Diagnostico

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢Qué factores causan debilidad en la comunicacion interna y externa del Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de

San Carlos de Guatemala?

1.12.2 Objetivo General

Evaluar la comunicacién externa entre la coordinacién y los diferentes publicos del Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura

1.12.3 Objetivos especificos

e Evaluar los canales de comunicacion utilizados por el EPSL.
e Analizar la informacion que el EPSL envia hacia sus diferentes publicos.
e Identificar debilidades en la informacion y comunicacion que el EPSL envia a sus diferentes

publicos.

1.13 Metodologia

La investigacion es un conjunto de procesos empiricos y sistematicos aplicados al estudio de un
fendmeno. La metodologia estudia técnicas y métodos de investigacion cientificas para alcanzar
los objetivos planteados. Es una disciplina que define, clasifica y sistematiza al conjunto de técnicas
y sistemas que se utilizan en la investigacion cientifica determinada. Existen varias técnicas de

investigacion como las estadisticas basadas en cuestionario o encuestas y la observacion.
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Es muy importante determinar la metodologia que se va a utilizar en cada tipo de investigacion. El
objetivo de la investigacion es buscar estrategias para analizar la efectividad de los métodos
utilizados. Existen varios tipos de métodos que estudia la metodologia entre ellos se encuentran el

hipotético deductivo, el 16gico deductivo o inductivo y el empirico analitico.

1.13.1 Descripcion del método

La investigacion mixta es un enfoque que recopila, analiza e integra la investigacion cuantitativa y
cualitativa. Este enfoque es utilizado para mejorar la comprension del problema encontrado en la
investigacion. Al realizar este tipo de investigacion se aprovecha las ventajas de ambos métodos.
(Sampieri, 2014, pag. 536)

Un factor adicional de utilizar el método mixto es por su naturaleza compleja de abarcar la gran

mayoria de problemas de investigacion de las distintas ciencias. (Sampieri, 2014, pag. 536)

Cuando se realiza una investigacion mixta, el investigador logra amplitud y profundidad en la
comprension y corroboracion, a la vez equilibra la problematica del uso de cada enfoque por

separado.

Los métodos de investigacion utilizados para la realizacion del presente diagnostico fueron los
siguientes: el método cuantitativo y el método inductivo, los cuales permitieron obtener
informacién a través del contacto directo con los actuales estudiantes que realizan el Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, estudiantes del ultimo

afio de licenciatura y con empresas.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Observacion Directa
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Segln Zapata (2006, p.145), en una técnica de observacion se realizan procedimientos para analizar
directamente el fendbmeno que se estudia sin actuar sobre el mismo, sin modificar o manipular

cualquier accidn que se realice.

En la observacion directa se puede observar y recopilar datos mediante la propia observacion.
Tamayo (2009, p. 193).

Para Méndez (2009, p251), la observacion directa son procedimientos que se perciben rasgos
existentes en la realidad por medio de esquemas conceptuales previo a propositos definidos por

una conjetura que se quiere investigar.

En este método de investigacion se observo la confusion que tienen los estudiantes en los procesos
y requisitos para poder pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.

En un grupo de WhatsApp durante siete semanas se pudo observar que los estudiantes quieren
ingresar al EPS sin tener 12 cursos de inglés de CALUSAC (Centro de Aprendizaje de Lenguas)
que significa tener el idioma 1y 2 que esta dentro del pensum de la Licenciatura de Ciencias de la

Comunicacion.
El programa de EPSL no cuenta con un correo directo para poder resolver dudas de los estudiantes.
En los mensajes que los estudiantes escriben el chat se observé gque los supervisores de las empresas

tienen muchas dudas de como organizar al estudiante para que pueda cumplir las horas de préctica.

A continuacion, se definen las técnicas que seran utilizada en el proyecto.

Encuesta:

La encuesta es una técnica de investigacion que se realiza mediante la aplicacion de un cuestionario
a una muestra de personas. Una encuesta provee informacion sobre las opiniones, actitudes y

comportamientos de las personas a estudiar. Una encuesta les solicita a las personas informacién
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a través de un cuestionario que puede ser de forma personal o por medios digitales. (Questionpro,
2022)

Zapata (2006, p. 189) menciona que la encuesta se define como un conjunto de técnicas para reunir
datos sobre algin tema determinado a través de contactos directos o indirectos con personas o
grupo de personas que integran la poblacion estudiada.

Se evalu6 y analiz6 por qué los alumnos no comprenden bien todo el proceso y requisitos para

pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura. La encuesta fue realizada por
medio de un grupo de WhatsApp conformado por los actuales epesistas.
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Tabla 1

Férmula finita

ESTIMAR UNA PROPORCION

Total de la poblacion (N) 117
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision (d) 5%
Proporcidn (valor aproximado del parametro que queremos medir) 50%

(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

TAMARO MUESTRAL (n) 90

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

Proporcion esperada de pérdidas (R) 15%

MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS 106

Fuente: Elaboracion propia

Entrevista:

La entrevista es un dialogo entablado entre dos 0 mas personas que intercambia
ideas y opiniones. La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que permite recabar
datos y es muy util para obtener algin tipo de informacién especifica. Regularmente el

entrevistador utiliza formularios o un esquema de preguntas. (Concepto,2020)
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Existen dos tipos de entrevistas:

e Entrevista Estructurada

Se caracteriza por plantearse de manera estandarizada. Previamente se realizan las preguntas que
se le van a realizar al entrevistado el cual responde concretamente a los que se planted. Esta es la
razon por la cual el entrevistador se limita a la hora de formular las preguntas, ya que estas no

pueden nacer de la entrevista, sino de un cuestionario previamente realizado y analizado.

e Entrevista no estructurada y libre

Este tipo de entrevista es flexible y abierta ya que por mas que exista un objetivo de investigacion
que rige las preguntas, no se esperan respuestas que tengan cierta profundidad o un contenido

ordenado.

En este tipo de entrevista, el entrevistador elabora preguntas, pero a diferencia de la entrevista
estructurada no se sigue un cronograma sobre la forma de llevar las preguntas y su formulaciéon.
Se requiere informacién concreta en el tema a tratar para poder tener argumentos y opiniones que

permitan profundizar y dialogar.

Este tipo de entrevista se estructura de la siguiente manera:
e Entrevista focalizada
e Entrevista enfocada

e Entrevista en profundidad
Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion, la entrevista estructurada dirigida a empresas

que cuentan con estudiantes de EPS permitid conocer la opinion que tienen las empresas sobre el

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura. (Ver anexo 3)
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La primera entrevista fue dirigida a Gabriela Sandoval de Control Académico de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion y permitié conocer més informacion sobre el proceso que se debe
Ilevar para obtener el Cierre de Pensum de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. (Ver anexo
4)

La segunda entrevista se realizd al director general de Activa Tv canal 5, Eddy Icu, y la tercera
entrevista fue al supervisor de Angela Giron, Eddy Corado de Radio Faro Cultura, la cual permitio
conocer gque informacién necesitan las empresas para que el Ejercicio Profesional Supervisado se

realice de una manera méas ordenada y eficiente dentro de la empresa o institucion.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

Observacion directa;

Del 24 de enero al 8 de marzo del 2022, se observo el manejo del proceso de comunicacion sobre
el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura hacia los interesados en ser parte de este
proceso como opcion para graduarse de licenciatura. EI departamento no tiene publicado un correo
institucional especificamente para EPS de Licenciatura para poderles dar a conocer a los

interesados el proceso y requisitos para pertenecer al EPSL.
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Guia de observacion

Nombre de la institucion: Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC

Fechas de observacion: Del 24 de enero al 8 de marzo del 2022

Identidad o Cultura Corporativa: Es la unidad académica responsable de la formacién técnica,
cientifica y ética de las y los profesionales que conciben, recopilan, interpretan y procesan los

sentimientos, aspiraciones y necesidades de la sociedad guatemalteca y los convierten en mensaje

legibles, accesibles y dinamicos.

Tabla 2

Identidad corporativa

Variable a observar Si | No Notas

Plan estratégico empresarial | x Esta  visible en la pagina  web:

0 corporativo https://comunicacion.usac.edu.gt/inicio/control/

Mision X Visible en pagina Web:
https://comunicacion.usac.edu.gt/300f0-about/

Vision X Visible en pagina web:
https://comunicacion.usac.edu.gt/300f0-about/

Objetivos institucionales o | x Visible en pagina web:

corporativos https://comunicacion.usac.edu.gt/300f0-about/

Valores y principios X No aparecen en la pagina web

Filosofia X

Organigrama X No esta visible en la pagina web

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3
Identidad visual

Variable a observar Si | No Notas

Logotipo X Visible y presente en medios electronicos y
canales digitales y en la fachada de la
institucion

Marca X No esta visible

Colores institucionales | x Si

definidos y visibles en sus

publicaciones

Slogan X No esta visible

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 4

Gestion de la comunicacion

Variable a observar Si | No Notas

Plan estratégico de No esta visible, se debe investigar

comunicacion X

Departamento de | x Estd formado por director, representantes

Comunicacion docentes, representantes estudiantiles,
representante egresados y secretario

Departamento de RR. HH. X Gestiona la comunicacidn interna a traves de la
Unidad de Bienestar Laboral.

Fuente: elaboracion propia

Gestion de la comunicacién Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la
comunicacion formal e informal). Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los

distintos canales y soportes tecnologicos de la organizacion.
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Tabla5

Gestion de la comunicacion interna

través de plataformas

Reuniones presenciales

e Circulares/oficios

e Grupos de mensajeria
instantaneas

e Boletines informativos

e Buzon interno para
sugerencias

e Carteleras informativas

e Otros

e Teléfono PBX, celulares

Variable a observar Si | No Notas
Flujos de la informacion: Por ser una organizacion con fines
Vertical institucionales de comunicacion el flujo
e Descendente X de la informacidn interna fluye de forma
e Ascendente vertical descendente y ascendente y
Horizontal X también horizontal entre las personas con
Circular el mismo nivel jerarquico.
Medios y canales internos
formales: X
e Correo institucional
e [ntranet
¢ Red social interna X
e Reuniones virtuales a Reuniones a través de Google Meet para
X coordinacion y capacitaciones internas y

externas.

Comunicacion informal
Rumores

No fue posible observar

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6

Gestion de la comunicacion interna

Variable a observar Si | No Notas
Ruidos y Barreras No fue posible observar
Ambientales
Psicoldgicos

Administrativos
Tecnologicos/fisicos

X X X X X

Fuente: elaboracion propia
Clima laboral o clima organizacional (disefio que analiza el estado de ambiente, didlogo
organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas).

Tabla 7

Clima laboral

Variable a observar Si | No Notas
Sentido de pertenencia

X
Cultura de la calidad X
Participacion y trabajo en equipo | X
X
X

Manejo del rumor

Promocién de la cultura
organizacional
Estabilidad laboral X

Servicios salud integral X
Protocolo Covid19 X
Beneficios adicionales a ley X
Seguridad Industrial X
Capacitaciones X
Politicas de desarrollo laboral X

Incentivos econdmicos /premios X
y reconocimientos por logro de
objetivos

Celebraciones internas X
Politica de puertas abiertas X
Ambientes de trabajos adecuados | x
Vestuario institucional X
Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 8

Ambito de comunicacion externa

Variable a observar Si | No Notas
Campafias de comunicacion a X

través de medios masivos

(radios, prensa, tv, internet,

revistas especializadas)

Medios y canales

Pégina Web X https://comunicacion.usac.edu.gt
Redes sociales X Facebook

Revistas digitales X

Canal de TV X

Radio en linea o programas de X

radio

Blogs informativos X

Campafia de Relaciones Publicas X

Campafias de comunicaciéon a X

través de medios alternativos:(

congresos, simposios,

patrocinios, ferias, activaciones

BTL)

Otros:

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9

Ambito de responsabilidad social empresarial

Variable a observar Si | No Notas
Estrategias de responsabilidad X

social empresarial

Patrocinios X

Donaciones X

Alianzas con sector social y X

educativo, ambiental, cultural

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 10
Manejo de crisis

Variable a observar Si | No Notas

Estrategia para manejo de crisis X No esta visible en los medios observados,
se debe indagar con la persona encargada
de comunicacion.

Manual de Crisis X

Otros

Fuente: elaboracion propia

Figura 2

11:44 =
EPS USAC 20

Angela, Jose, Luis
lun, 24 ene.

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Pulsa para obtener mas informacion.

81 creé este grupo
sab, 29 ene.
Te uniste usando e nlace de invitacién de grupo

dom, 30 ene.

+502 5929 1602

Eneen  Plan Diaro
Carrera Locucion Profesional

Buenas noches perdonen por escribir a esta
hora, pero estaba generando mi Matricula
consolidada porque se me vencio en el 2017 de
ahi deje de estudiar hasta ahora y esto me
aparece no se si esta correcto,

Cunado ingreso a la carrera de Licenciatura no
me aparece nada en la matricula pero ingreso a
la carrera técnica esto me aparece

: ~® W/
Debes ingresar al siif om
Y desde ahi generar tu boleta 5.5, 1,

En la técnica no deberia aparecerte nada ya q
para optar a eps de licenciatura debes estar ya
graduada de la técnica 10:09 p. m

Fuente: https://chat.whatsapp.com/HB27DHS5tHKI0sBbd369r9
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Gréficas e interpretaciones del resultado de las encuestas

e A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 117
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que actualmente se encuentran
desarrollando su EPS de Licenciatura.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfIIHWgGh04bbGdurvPYav4FguKcd5JBfK
WuUErGeFWegMwZHw/viewform?usp=sf _link

Figura 3

:Qué red utiliza mas para buscar informacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala?
19 respuestas

@ Facebook
@ Instagram

Twitter
@ LinkedIn
‘ @ Google

@ Pagina Web

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022
Interpretacion figura 3: EI 89.5% de los encuestados respondieron que la red que mas utilizan

es Facebook. Mientras, Google y la pagina web lo utiliza el 5.3% e Instagram, Twitter y LinkedIn
no lo utilizan para buscar informacion académica. (Ver anexo 1, 2)
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Figura 4

A su criterio. ¢ Es accesible la informacion sobre el Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura?
19 respuestas

® s/
® No

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022
Interpretacion figura 4: El 63.2% de los encuestados indicaron que la informacion y procesos

para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado no es accesible. Mientras, el 36.8% indic6 que

la informacién si es accesible.
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Figura 5

;Considera necesaria una guia del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura?
19 respuestas

®si
® No

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022

Interpretacion figura 5: El 100% de los encuestados respondieron que es necesaria una guia

con todos los procesos que se necesitan para pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado.
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1. Pregunta directa de encuesta

¢Qué tipo de informacién le gustaria recibir sobre el Ejercicio Profesional Supervisado?

17 respuestas

IR N NN R

NN N N NN

<\

La actualizada

Mixta

Procesos

Acerca de las fases y el promedio de tiempo de cada una

Todos los procesos y como es el examen privado

Instructivo de los pasos para realizarlo, y poder conocer el proceso de inscripcion para
el EPS

Primero ampliar la informacion del hacer de un comunicélogo, segundos requisitos y
esto se deberia de desarrollar como parte del curso de métodos y técnicas de
investigacion. Para que el ejercicio sea mas socializado y con mejor perfil del
profesional que realiza diagnosticos comunicacionales.

Proceso Y tipos de proyectos que se pueden hacer en las empresas. Entrega de papeleria
de manera presencial e inmediata.

En que consiste previo a entrar al propedéutico

Cuando inicia, requisitos

El proceso previo para registro

Desde que documentos piden hasta en que consiste y que tanto hacen en el EPS

La funcion de los supervisores como tal ya que no hay mucha informacion y no sabe
uno en que si'y en qué no pueden ayudar

las etapas del proceso deberian iniciarse en los ultimos cursos de la licenciatura

Tema de inscripcion
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v me gustaria que en la pagina de la escuela tengan un apartado de EPS para que pongan
toda la informacion de requisitos porque la Unica fuente de informacion para mi fue la
pagina de Facebook

Interpretacion de respuestas obtenidas: La mayoria de los estudiantes solicitan informacion
de procesos y requisitos actualizados para pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado.
Ademas, necesitan que en la pagina institucional este un apartado especificamente para EPSL para

solicitar toda la informacion ya que no es suficiente solo con la pagina de Facebook.
2. Pregunta directa de encuesta
¢Qué informaciodn considera que la coordinacion del Ejercicio Profesional debe comunicar a los

estudiantes para pertenecer al EPSL?

16 respuestas

v Los pasos concretos para la realizacion del EPS.

v’ Parametros del EPS.

v' Detallar cada paso desde la inscripcion.

v" Los requisitos principalmente y toda la informacién sobre de qué se trata el EPSL.

v" Fechas, procesos y requisitos. Propedéutico por cada fase del EPSL.

v' La papeleria para aplicar a EPSL.

v' Los requisitos, hacer mas facil la solicitud de estos, aparte del Propedéutico seria muy
bueno una asesoria semanal, durante cada sdbado que dure el desarrollo del EPS, como
en la facultad de econdmicas. Ellos se retinen de 2 a 5 de la tarde para revisar sus
proyectos, hacer correcciones por parte de sus asesoras.

v Alianzas estratégicas con instituciones importantes para el desarrollo del pais.

v’ procesos y documentacion.

v Que deben poner atencion a los cursos de investigacion.

v Todos los requisitos previos a la fecha de inscripcion.

v Que detalle los documentos que se necesitan para el EPS y que aclaren que deben tener

completo lo de inglés.
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v" Desde un principio los documentos tienen que ser mas visibles esos requisitos no solo
cunados uno ya esta dentro de.

v Informacién sobre qué tipos de diagndstico puedo realizar previo a iniciar el trabajo
para tener una mejor idea de qué se puede trabajar.

v Acceso a los requisitos por medio de un apartado en la pagina de la escuela o bien
mantener actualizada la pagina de Facebook.

v Un banco de datos de las empresas que acepten epesista para todos aquellos que a

Ultima hora andan buscando donde realizar el EPS.

Interpretacion de respuestas obtenidas: Los estudiantes consideran que la coordinacion de

EPSL debe comunicar los pasos concretos para pertenecer al mismo, mantener la pagina de

Facebook actualizada y un listado de empresas donde puedan realizar su EPS.

3. Pregunta directa de encuesta

¢Qué tipo de informacidn considera pertinente que se les envie a las empresas para tener una
mejor perspectiva sobre el EPS de Licenciatura en Ciencias de la comunicacion?

17 respuestas

Un seguimiento constante de parte del asesor para tener seriedad en el asunto.
En qué consiste el EPS.

El fin del EPS y el beneficio para la empresa.

o B~ W DN

Enviarles la carta directamente ellos para que se vea el interés y el seguimiento que se le
esta dando al proyecto. También una reunién por zoom con las entidades a cargo de las
empresas.

6 Un video informativo sobre la labor del epesista en la institucién.

7 Videos, carta de notificacion.
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8 Qué es un diagnostico comunicacional, el fin del proceso que es mejorar los procesos y
venderles la idea de consultorias ya que en mi caso los socios al inicio no miraron con
buenos 0jos mi intervencion dentro de la empresa.

9 Una presentacion con breves menciones de algunos proyectos.

10 Ninguna, el estudiante en su capacidad deberia de estar preparado para explicarlo a la
empresa debido a su grado académico.

11 Sobre el trabajo que debe realizar el epesista en la institucion o empresa.

12 Casos de éxito, testimoniales de empresas gque ya han sido parte.

13 Que se aclare que consiste en 3 fases y que en la primera fase no necesariamente debe estar
en oficinas, que el estudiante invierte tiempo para trabajar desde su casa y avanzar en cada
etapa.

14 La funcién de un comunicador profesional ya que piensan que la comunicacidn es solo
publicidad.

15 Que no es poner en mal a la empresa sino dar un aporte a partir de los problemas
visualizados.

16 Sobre el desarrollo del EPS y en qué les beneficia.

17 Video explicativo o bien una presentacion.

18 Considero que la presentacién que se dio este 2022 habla ampliamente de lo que es el
EPSL en la ECC.

Interpretacion de respuestas obtenidas: La informacion que los estudiantes consideran
pertinente que se les envie a las empresas para tener una mejor perspectiva es un video o
presentacidn que explique las fases del EPS con el objetivo de dar a conocer los beneficios que

obtendria la empresa con la realizacion del proyecto.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos en la encuesta realizada a estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion del udltimo afio de Licenciatura.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScd3btnXbViton1BaY9ppvL 3cwistwBQ4TDvVDQ
00s2xVHk5Q/viewform?usp=sf_link
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Figura 6

;Que red utiliza mas para buscar informacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala?
10 respuestas

@ Facebook
@ Instagram

Twitter
@ Linkedin
@ Google

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022

Interpretacion figura 6: E1 90% de los encuestados respondieron que la red que mas utilizan es

Facebook, mientras que Google lo utiliza el 10% e Instagram, Twitter y LinkedIn no lo utilizan

para buscar informacion académica.

36



Figura 7

Se presentan diferentes opciones para obtener el titulo de Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion. Senale la que sea de su interés.
10 respuestas

@ Tesis
® EPS

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022

Interpretacion figura 7: El 60% de los encuestados respondieron que prefieren la modalidad

de tesis para obtener el Titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, mientras el 40%
respondi6 que prefiere realizar un EPS de Licenciatura para obtener dicho grado académico.
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Figura 8

¢ Ha obtenido informacion sobre el Ejercicio Profesional Supervisado?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022

Interpretacion figura 8: EI 60% de los encuestados respondieron que no tienen informacion del
Ejercicio Profesional Supervisado y el 40% si tiene informacion del Ejercicio Profesional

Supervisado.

38



Figura 9

:Tiene conocimiento de todas las etapas que debe seguir para realizar el EPS de Licenciatura de

modo ordenado y adecuado?
10 respuestas

®si
® No
@ Algunas

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022

Interpretacion figura 9: EI 70% de los encuestados indicaron que no tienen conocimiento de las

etapas que debe realizar para realizar el EPS de Licenciatura.
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Figura 10

;A través de qué medio considera que es mas accesible recibir una Guia para realizar el EPS de

Licenciatura?
10 respuestas

@ Pagina web
@ Correo
Classroom

@ Redes Sociales
@ Impreso

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022

Interpretacion figura 10: EI 40% de los encuestados indicaron que por correo electronico es

mas accesible recibir una guia con informacién de EPS de Licenciatura, el 30% prefiere en redes

sociales, el 10% pagina web, el 10% Classroom y el otro 10% prefiere la guia impresa.
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Interpretaciones del resultado de Entrevista

e A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la entrevista realizada a los
supervisores de Alfredo Zam, de Activa Tv canal 5, y Angela Girdn, de Radio Faro Cultura.
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScsEWeRAOR6XagAVKAhJceu7uYv8K0o
RqYI5PY791G9SzylaAlviewform?usp=sf_link

¢Por qué medios de comunicacion le brindaron informacion acerca de los procesos que se tienen
que realizar para ejecutar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura?

2 respuestas
Por medio de correo electronico y via telefonica.
Por Facebook y por Classroom

¢De qué manera le gustaria que le enviemos la informacion sobre el desarrollo Ejercicio
Profesional Supervisado?

2 respuestas
Por medio de un informe detallado, via correo electrénico.
Power Point
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Figura 11

4. ; El estudiante le explico en que consiste y porque se pide una carta firmada y sellada de la

empresa?
2 respuestas

® si
® No

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022

Interpretacion figura 11: EI 100% de los entrevistados indicaron que los estudiantes les

explicaron en qué consiste y porqué se pide una carta firmada y sellada de la empresa.
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¢Qué informacion de relevancia considera necesaria que la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion les brinde a las empresas?

2 respuestas

Los beneficios que la empresa obtendra, al realizar una investigacion sobre si misma, y sobre
todo como aportara al mejoramiento de la comunicacion en la empresa.

Distribucion de horas.

¢ Cuéles considera que son los factores que influyen para que un epesista de Ciencias de la
comunicacion realice su Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en la

empresa/institucion que representa?

2 respuestas

Su presentacién personal, su manejo del discurso, que sea claro y conciso para que pueda
expresar qué es lo que va a desarrollar. Que tenga claridad sobre cual es la motivacion que le
Ilevo a realizarlo en la empresa y que sea convincente.

Pone en practica sus conocimientos y es un proceso rapido para finalizar la formacion
académica.

¢ Qué retroalimentacion critica nos podria brindar para mejorar la comunicacion de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion hacia las empresas?

2 respuestas

Abrir un canal directo de comunicacién fluida y constante, porque una carta de solicitud es lo
unico que envian en nombre de la universidad, de ahi en adelante, nada mas.

Deberia entregar un esquema oficial de trabajo que debe hacer el estudiante para que las
empresas puedan apoyar el proceso.
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1.14 FODA comunicacional

El FODA es una técnica de planeacidn que permite contar con informacion valiosa. En esta técnica
se analiza los diferentes elementos que forman parte del funcionamiento interno de la empresa o
institucion y que pueden tener implicaciones en su desarrollo. Los principales puntos de este
estudio es identificar las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que obstaculizan su

operacion.
La organizacion de la informacion de este proceso y la recoleccion de ideas partio por investigar y
conocer a nivel interno las fortalezas y debilidades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

y luego dar a conocer a nivel externo las oportunidades y amenazas.

En el siguiente esquema de FODA se plantea la informacion encontrada mediante su estudio.
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Figura 12
FODA

Fuente: Elaboracion propia



1.15 Problemas Detectados

e La pagina institucional no cuenta con un correo especificamente para EPS Licenciatura.

(https://comunicacion.usac.edu.gt/contactos/)

¢ No hay suficiente informacion del Ejercicio Profesional Supervisado en las paginas
institucionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Muchas personas que tienen méas de 5 afios de no asistir a la universidad no conocen los
procesos actualizados para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.

e Las empresas no cuentan con informacion de los procesos del Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

En la realizacion del diagndstico se detectaron problemas comunicacionales internos y externos,
debido a que no hay un correo especifico de EPSL en la pagina institucional de la Escuela de
Ciencias de Comunicacion, donde que los alumnos se puedan comunicar para resolver dudas sobre

requisitos y procesos para la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado.

Hace falta promover y dar a conocer los procesos y requisitos mediante una guia o un manual para
alumnos y empresas por medio de correo electronico, el cual permitird mejorar la comunicacion de
la coordinacion del EPSL hacia los alumnos a al largo plazo, ya que se podra enviar todo el

contenido que se necesita saber para pertenecer al mismo.
Se trabajara en una estrategia de comunicacion interna y externa en la cual los alumnos tendran

una herramienta para facilitar los proceso y requisitos para pertenecer al Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura.
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1.17 Indicadores de Exito

Toda intervencion comunicacional correctamente gestionada debe partir de una buena
planificacion, por lo cual, si queremos medirla debemos tener claro el objetivo de
comunicacion que queremos alcanzar. Este objetivo, a su vez, debe partir de los objetivos de la

empresay el respectivo analisis de coémo contribuir a ellos desde la comunicacion internay externa.

e Conocimiento de la mision, vision y valores
e Uso de medios de comunicacion adecuados

e Participacion

Al mejorar la comunicacion interna y externa de los epesistas en las redes sociales institucionales
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, cambiara la manera de trasmitir los mensajes y la

difusion de informacion.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion
Alcances
e Serealizard una descripcion de los procesos que se deben seguir para pertenecer al Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura a modo de definicion en donde se mejorard la
comunicacion interna y externa del EPS.
e Se delimitard la métrica relevante del proceso, necesidad critica y recoleccion de
informacidn para el analisis en el desempefio del proceso.

e Se implementara las acciones de mejora a través de medios de comunicacion.

Limitaciones

e El proyecto se enfocara inicamente en el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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1.19 Proyecto a desarrollar

Elaboracion de material para mejorar la comunicacion interna y externa del Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Capitulo 2
2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacién

Un Plan estratégico de comunicacion es una programacion donde se coloca la forma en la que la
empresa va a comunicarse con su publico objetivo y cuando. En el plan se establecen los objetivos
de comunicacidn que se desean alcanzar, también facilita un orden de las acciones que se realizaran.
El plan estratégico tiene como objetivo lograr el conocimiento, el entendimiento y la participacion
activa del publico objetivo en el desarrollo y la implementacion del direccionamiento estratégico
definido. (Valentin, 2020)

Existen dos tipos de plan de comunicacion dependiendo al publico que va dirigido, estos pueden

ser internos o externos.

El plan de comunicacién interno se dirige a los empleados para favorecer el traspaso de informacion
entre los trabajadores de la empresa el objetivo es generar un buen clima laboral. Mientras, el plan
de comunicacion externo tiene como objetivo mejorar la imagen de la empresa, vinculando las
relaciones de la compafiia con diferentes grupos de interés. Una buena comunicacion interna
favorece la consecucién de los objetivos de la comunicacion externa, ambos planes de

comunicacion son complementarios.

2.2 Elementos comunicacionales

Martinez y Nosnik mencionan que comunicacion es un proceso el cual las personas se ponen en
contacto con otra a traves de mensajes los cual se espera una respuesta. También afirman que la
comunicacion busca establecer un contacto con alguien mas por medio de pensamientos, ideas,
hechos y conductas que buscan una reaccién al comunicado enviado. (Martinez y Nosnik, 1988,
p,12).
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La comunicacion tiene un objetivo, generalmente es de cambiar, reforzar o ensefiar el
comportamiento, actitudes y conocimiento del individuo que recibe el mensaje. La funcion mas
importante del ser humano se desarrolla a través de la comunicacion que permite un intercambio
de ideas entre las personas y ofrece la posibilidad de compartir con su semejante cualquier tipo de

inquietudes, deseos y frustraciones.

La comunicacion intercambia informacidn entre un emisor y un receptor donde se utiliza un codigo

comun.

Comunicacion Interna

Es un conjunto de actividades realizadas por una organizacion para la creacion de buenas relaciones
entre miembros por medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y

motivados para la contribucion de mejorar su trabajo y lograr objetivos organizacionales.

Funciones de Comunicacion Interna

e Laimplicacion del personal (motivacion-pertenencia)

La armonia de las acciones de la empresa.

e El cambio de actitudes.

e Lamejorade la productividad

e Humanizar a la direccion acercandola a la base.

e Adaptar a la organizacion a los cambios.

e Preparar a los colaboradores para determinadas crisis.

e Mejorar la imagen de la organizacion entre los colaboradores.

e EIl conocimiento de la realidad empresarial (nadie ama lo que no conoce).

e Laamortiguacion de la rumorologia.
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e Libertad de expresion de los colaboradores.

Comunicacion Externa

Es un conjunto de procedimientos de comunicacion destinados a los publicos externos de una
organizacion. Interactuar entre los miembros de un grupo es una actividad muy importante en
cuanto a organizaciones se refiere. Los individuos intentan ubicarse de manera mental en las
empresas en diferentes categorias y se clasifican de acuerdo al nivel de importancia en la mente de

cada uno.

La interaccién mutua entre la empresa y la persona se logra con la interaccion que va generando
una serie de categorizaciones reciprocas entre las personas y las organizaciones, la cual se
establece, enmarcando y reforzando las obligaciones y expectativas de cada uno de ellos en su

relacion.

La comunicacion en una empresa deber se manejada cuidadosamente, ya que en la actualidad existe
una contante guerra de mensajes y se debe ver de manera adecuada que mensaje se quiere dar al

publico. Esto ayuda a generar una buena reputacion para construir relaciones fuertes con el pablico.

Comunicacion organizacional

La comunicacion en las organizaciones es parte del éxito. Los integrantes de la empresa como
directores y gerentes se han dado cuenta que el buen funcionamiento y lo logro de objetivos, sea
cual sea su giro, se bajas en la calidad de su producto y servicio y también en el funcionamiento y

adecuada estructura de sus redes de comunicacion .

La comunicacion organizacional no es una moda, una tendencia pasajera, es una necesidad actual

comprobada. Por ello es primordial destacar que la tarea del experto en comunicacién, es tan
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importante como la de los administradores, psicélogos y demas profesionales que se encuentran

dentro de la corporacion, pues el verdadero éxito requiere esfuerzo conjunto y multidisciplinario.

Para que sea posible el acto comunicativo es necesario una serie de elementos que constituyan un

esquema cerrado:

1. Emisor: es quien emite el mensaje, mediante el proceso de codificacion.
2. Receptor: es quien recibe el mensaje envido por el emisor.
3. Mensaje: es la informacion que el emisor comunica al receptor.

4. Codigo: es un sistema de signos que el emisor y receptor emplean para intercambiar

informacion.

5. Canal: es el medio donde se envia el mensaje, puede ser teléfono, redes sociales, correo.
etc. el canal puede ser variable al momento de enviar el mensaje, ya que no seré igual si se
comunica por teléfono o por un correo electronico o bien estando de frente el emisor y

receptor.

6. Contexto: es la situacion externa que rodea el acto comunicativo y que ayuda a la
comprension del mensaje, incluso modifica el significado de este dependiendo de cual sea

la situacién comunicativa.

Los elementos indicados son de utilidad para entender la complejidad del proceso.
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Figura 13

Q

Fuente: https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448180445.pdf

Contexto o situacion comunicativa J

|\ — J

El Emisor seré la coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela
de Ciencias de Comunicacion, ya que es quien emitira el mensaje, se compartiran los mismos
canales y codigos comunicacionales con el receptor para que el proyecto pueda cumplirse de una
manera exitosa.

El canal seré por via electronica.

El cddigo sera el EPSL.

El Mensaje se mejorara para que los estudiantes entiendan mejor los procesos y requisitos del

EPSL. Ademas, el canal de comunicacion se reforzara con la creacion de un correo electrénico.

Los receptores seran los estudiantes del décimo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion y todos los estudiantes que ya tiene Cierre de Pensum y quieran pertenecer al EPSL.

2.3 Objetivos de la Estrategia

Objetivo General
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Fortalecer la comunicacion externa entre la coordinacion y los diferentes publicos del Ejercicio
Profesional Supervisado de Licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Obijetivos Especificos
e Explicar el proceso para pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura proporcionando un material informativo util para los estudiantes que

deseen pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado.

e Promover el Ejercicio Profesional Supervisado a los estudiantes del décimo

semestre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

e Mejorar la comunicacién externa del Ejercicio Profesional Supervisado.

2.4 Estrategia

Descripcion técnica del Plan Estratégico de Comunicacion
Esta estrategia pretende facilitar los procesos que tienen que seguir los estudiantes para pertenecer

al Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, por sus siglas ECC, forma parte de la Universidad
San Carlos de Guatemala como una escuela no facultativa y depende directamente del Consejo
Superior Universitario. Esta unidad académica se dedica a la formacion de profesionales a nivel
técnico en las especialidades de publicidad, locucién y periodismo. Ademas, otorga el grado de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion a los estudiantes que deseen obtener un grado

académico mayor.

Por ello transmitir mensajes estudiantiles, informar procesos y requisitos para pertenecer al
Ejercicio Profesional Supervisado de licenciatura EPSL de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala es, motivar y establecer una linea de

comunicacion entre estudiantes y la coordinacion de EPSL.
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Con base a los datos recabados durante el diagnostico se establecid que los estudiantes no estan
siendo informados de los documentos que tienen que tener para poder pertenecer al EPSL. La
pagina institucional no cuenta con un correo electronico para poder pedir informacién sobre el
proceso y los requisitos de EPSL. Por otro lado, los procesos y fases del EPSL no estan claros para
los estudiantes ni para las empresas ya que no hay un material de apoyo donde este la informacion

correcta.

Se propone entonces una estrategia que fortalezca la comunicacion interna y externa del Ejercicio
Profesional Supervisado, la cual se ejecutara en tres fases. En la primera se actualizara la pagina
institucional con la colocacion de un correo especificamente para el Ejercicio Profesional
Supervisado, este procedimiento se hard mediante el encargado de las redes de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

Para la segunda fase se elaboraran dos guias: una para estudiantes y una para empresas, donde
especifique los requisitos y procesos para pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado, esto con
el fin de mejorar la comunicacion interna y externa del EPSL. Estas guias se enviaran via correo

electrénico a todo aquel que se comunique para pedir informacién para pertenecer al EPSL.
En la tercera fase se realizara un video que se le enviard a las empresas de los estudiantes que

realizaran el EPSL para que comprendan mejor las fases que deben seguir los estudiantes para

realizar su proyecto dentro de la empresa.
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2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Tabla 11

Guia para estudiantes

Objetivo

Producto de comunicacién
Medios

Contenidos

Informar a los estudiantes sobre los procesos para ingresar al
programa de EPSL

Guia para estudiantes

Correo electronico, pagina institucional, Facebook

Procesos y requisitos para pertenecer al EPSL

Se realizara una guia con todos los procesos y requisitos para
pertenecer al EPS de Licenciatura para estudiantes del décimo
semestre de licenciatura, asi mismo, también se realizara una
infografia para detallar de una mejor manera todo lo redactado
en la guia.

Requisitos para pertenecer al EPSL.:

12 niveles de inglés en CALUSAC

Cierre de Pensum

Inscripcion de EPSL:

Inscrito en el afio en curso.

Fotocopia de Carta de solicitud de practicas Extendida por la
coordinacion del EPS de Licenciatura.

Carta de Aceptacion de la Empresa o Institucion Extendida por
la empresa o institucion dénde se realizara el EPSL (original).

Fotocopia de DPI completo y legible.

Fotocopia del Acta de Graduacion de Carrera Técnica: Se
solicita en Control Académico.
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Duracion

Persona encargada

Fuente: Cindy Moreno

Fotocopia de Cierre de Pensum de Licenciatura Solicitarlo en
Control Académico.

Matricula Consolidada

Recibo de Pago del EPSL por Q.250.00

La informacion se le estard brindando al estudiante cuando la

solicite por cualquiera de los medios antes descritos.

Se espera estar transmitiendo dicha informacion en septiembre
y octubre

Ma. Luis Pedroza Gaytan

Lic. Evelin Lisseth Hernandez Mazariegos

Cindy Paola Moreno Cermefio
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Tabla 12
Guia para empresas

Objetivo

Producto de comunicacion
Medios

Contenidos

Duracion

Persona encargada

Fuente: Cindy Moreno

Informar a las empresas sobre las fases del
programa de EPSL

Guia para empresas

Correo electronico, impreso y digital

Se realizara una guia para las Empresas para que
conozcan de qué se trata el EPS de Licenciatura de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y sus
fases.

Se explicara detalladamente en qué consiste cada
fase, cuantas fases son y el orden que deben seguir

para realizar ordenadamente el proyecto.

Fases:

Diagndstico

Plan de comunicacion

Ejecucion

Evaluacion

Dicha informacion se le estard entregando al
estudiante el dia que se le entregue la carta de
solicitud de préacticas.

Ma. Luis Pedroza Gaytan

Lic. Evelin Lisseth Hernandez Mazariegos

Cindy Paola Moreno Cermefio
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Tabla 13

Video
Objetivo Informar a las empresas las fases del EPSL
Producto Video
Medios El video se les estara brindado a los estudiantes el

dia que lleguen a traer la carta de solicitud de
practicas a la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

Temas a abordar Los temas a abordar seran: la explicacion de cada
fase del proyecto, cuantas horas tienen que realizar
los estudiantes durante la practica y desde qué fase

empiezan a correr las horas.

Ejemplo del video a realizar
https://youtu.be/-PuSIlvcdRc

Se pretende dar una introduccion que explique de
qué se trata el Ejercicio Profesional Supervisado.
En el ndcleo del contenido se explicard en qué
consisten las tres fases del proyecto y la duracion
de cada fase. En el cierre se dar& una conclusion
de la importancia de la realizacion del proyecto.
Duracion 1 minuto, en el mes de Septiembre
Persona encargada Ma. Luis Pedroza Gaytan
Lic. Evelin Lisseth Hernandez Mazariegos
Cindy Paola Moreno Cermefio

Fuente: Cindy Moreno
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Tabla 14

Campafia informativa

Objetivo Informar a los estudiantes sobre le EPSL
2023

Producto Campafia Informativa

Medios Facebook: Actualizar informacion

Pagina institucional: Crear un Correo
institucional

Temas a abordar Los temas a abordar seran: en qué consiste
el EPSL, las fechas que se dard inicio el
propedéutico, los proceso y requisitos para
pertenecer al EPSL y un link para
preinscripcion del EPSL.

Duracion Septiembre y octubre dos veces a la semana

Persona encargada Ma. Luis Pedroza Gaytan
Lic. Evelin Lisseth Hernandez Mazariegos
Cindy Paola Moreno Cermefio

Fuente: Cindy Moreno

Es un conjunto de esfuerzos creativos que se realizan para lograr un objetivo a través de la
persuasion. Lo que hace que una campafa sea una campafa, es que obedece a una estrategia. La
publicidad informativa tiene como objetivo dar a conocer datos o hechos relevantes de una empresa
0 institucion. Esta informacion se detalla claramente en la mayoria de los casos de manera

comprobable y medible.
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2.6 Publico objetivo

El pablico objetivo del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura se encuentra conformado
por estudiantes del décimo semestre con pensum cerrado que comprenden las diferentes jornadas:
vespertina, nocturna y el Plan de Autoformacion a Distancia —PAD- que funciona sabados.

Instituciones o empresas donde los estudiantes de la escuela solicitan hacer el Ejercicio Profesional

Supervisado de Licenciatura

2.7 Mensaje clave

El mensaje es para posicionar y dar seguimiento a la estrategia comunicacional del EPS de
Licenciatura de manera clara, precisa y directa.
Estudiantes:

+ jDescubre tu futuro!
+ jCada logro comienza con la decisién de intentarlo!

Empresas:

+ jLos grandes logros siempre tienen lugar en el marco de grandes expectativas!

+ jUn proyecto sin un camino critico es como un barco sin timén!
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2.8 Indicadores de las acciones

Tabla 15

Indicadores de éxito

Accibén o producto de Indicador cuantitativo Indicador cualitativo

comunicacion

Guia v Métricas en redes sociales = Comentarios positivos que los
v’ Cantidad de descargas estudiantes hagan en las

publicaciones

Video Cantidad de estudiantes pre Opiniones de los supervisores de
inscritos a EPSL empresas donde los estudiantes
NUmero de reproducciones pediran su practica.

Campafa v Métricas en redes sociales ~ Analisis de contenido a través de

informativa v Reacciones comentarios de redes sociales.

Fuente: Cindy Moreno
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2.9 Recurso Humano

Tabla 16

Recurso humano

Ma. Luis Pedroza Gaytdn  Coordinador de EPSL Seguimiento y aprobacion

del proyecto.

Lic. Evelin Lisseth = Supervisora de EPSL Seguimiento y aprobacion
Hernandez Mazariegos del proyecto.
Alfredo Zam Editor de video Pre-produccion, produccién

y post produccién de
material audiovisual.
Jeancarlo Elias Disefiador Disefio y diagramacion de
material gréfico y guias
informativas.
Cindy Moreno Estudiante del EPSL Planificacion, ejecucion y

control del proyecto.

Fuente: Cindy Moreno
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2.10 Financiamiento y presupuesto

Tabla 17
Financiamiento y presupuesto

2 Estudiante  de Disefio de Guias e Infografias Q.150.00 Q.300.00
EPSL de requisitos y procesos.

1 Estudiante  de Produccion de video de 1 Q.1500.00 Q.1500.00
EPSL minuto.

1 Estudiante de Campafia Publicitaria, se Q.600.00 Q600.00
EPSL creara material digital y un

correo electrénico.
1 Asesoria de comunicacion Q. 700.00 Q.700.00

Fuente: Cindy Moreno

2.11 Beneficiarios

El beneficiario principal serd la coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de
Licenciatura, que fortalecera la comunicacion interna y externa a través de materiales digitales por
medio de una estrategia de comunicacion que se presenta en el presente estudio.

Los beneficiarios secundarios seran los estudiantes que quieran pertenecer al Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura, ya que con el material que se les enviara se facilitara el procedimiento

para poder obtener todos los requisitos necesarios y conocer el proceso para realizar su proyecto.

Tercer beneficiario la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
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2.12 Areas Geogréaficas de Accion

Universidad de San Carlos de Guatemala zona 12

Figura 14
Area geogréfica de accion
J.; S pe
34
s COLONIA
COLONIA EL SANTA ROSA
CARMEN =
: Q LISAC 8
Unwersma =
de San Carlos .
de Guatemala
& <
s, El Arenal F’E‘l-ﬂpﬂ@ &~
Google™ ] Map data ©2020

Fuente: mapa usac zona 12 - Bing images

65


https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=CH98Yeqf&id=E63417574781F0D1337170BCBE6B3703A99F640A&thid=OIP.CH98YeqfwCxMQZGBr522RAHaEo&mediaurl=https%3A%2F%2Fmapas.guatemala.com%2Fimagen%3Ftldr%3DosHzs3%252BVMn25y8etWi8SEb94KGEBiWQS%252B97A4UJoIwi5zP5D13E0rZ8K8FNAIU%252FSK77kuvu6XbnN8JsXwdx36wwPwgPUX%252Fup4Gax70CaP4dVIi%252BGNtJBtCvZied5ib8n%252FJIjt9uoP9nRpFC8mxWwjPJVUAW2imhOYZpm5ZCJUtLDeroBHOXCzCJMRRQgy%252FKdJI65XH6uRJncnnruYc58tJyJEA%253D%253D%253A%253Aba87cc20749470d64881076296ed5dc5&exph=400&expw=640&q=mapa++usac+zona+12&simid=608022242511375810&form=IRPRST&ck=2810E60F3F3ECE7F5F87F40E45F08A61&selectedindex=3&ajaxhist=0&ajaxserp=0&vt=0&sim=11&cdnurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.087f7c61ea9fc02c4c419181af9db644%3Frik%3DCmSfqQM3a768cA%26pid%3DImgRaw%26r%3D0

2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 18
Cuadro operativo

Guia e Explicar el Q.800.00 Jeancarlo Escuela de Estudi-  Junio y

infografia  proceso para Elias Ciencias antes de julio 2022
pertenecer al de la EPSL
Ejercicio Comuni-
Profesional cacion,
Supervisado Universi-
de dad de San
Licenciatura a Carlos de
través de Guatemala
material ,Z0na 12
informativo
atil para los

estudiantes
gue  deseen
pertenecer al
Ejercicio
Profesional
Supervisado.
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Video

Campanfa
informa-

tiva

Mejorar
comunicaci
Externa
Ejercicio

Profesional

la Q.3500.00

on
del

Supervisado

Promover
Ejercicio

Profesional

el

Supervisado

Fuente: Cindy Moreno

Q.500.00

Alfredo
Zam

Cindy

Moreno
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucién

El informe de ejecucion del Plan de Comunicacion tiene como objetivo presentar el contenido del
material que se le va a brindar a los estudiantes que quieran pertenecer al Ejercicio Profesional
Supervisado. El informe se estructura a partir del analisis de la fase de Diagnostica donde se
encontraron algunos problemas de comunicacion que deben ser resueltos para que los proximos

afios el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura sea de mas interés para los estudiantes.

En el Plan de Comunicacién se realizd una Estrategia de comunicacion para informar a los
estudiantes de como pertenecer al Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en el cual se
les brindara guias para ellos y para la empresa donde realizaran su proyecto. También se lanzara
una campafa de informacion para que los estudiantes que tengan todos los requisitos solicitados

puedan preinscribirse al EPSL 2023.
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3.1 Actividad 1: Guia para Estudiantes que deseen ingresar al Ejercicio Profesional Supervisado
2023

Tabla 19
Actividad 1
Objetivo Informar a los estudiantes sobre los procesos

para ingresar al programa de EPSL

Medio utilizado Digital
Presupuesto utilizado Q. 150.00
Resultados esperados Con dicha guia se espera que los estudiantes que

quieran pertenecer al Ejercicio Profesional
Supervisado estén informados del proceso y
requisitos para facilitar la inscripcion del
proximo afio.

Evidencia del material (Fotografias,

Capturas de pantalla, Imagenes, Links)

Universidad de San Carlos de
uatemala

GUIA PARA
Escuela de ESTUDIANTES CON

Ciencias de la CIERRE DE PENSUM
Comunicacién

PROCESO PARA INGRESAR AL EJERGICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO DE LICENGCIATURA DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

N GUIA PARA ESTUDIANTES
CON CIERRE DE PENSUM

Fuente: Cindy Moreno
https://drive.google.com/drive/folders/1eBRMIgP30T77HvwuSJ5ZXxT0-NzpcY GAe?usp=sharing
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3.2 Actividad 2: Guia para empresas donde los estudiantes realizan el proyecto de
EPSL

Tabla 20
Actividad 2
(GuparaEmpresas  Deseripion
Objetivo Informar a las empresas sobre las fases del programa de EPSL
Medio utilizado Digital
Presupuesto utilizado Q.150.00
Resultados esperados El resultado que se espera obtener es mejorar la comunicacion de

estudiante a empresa para poder realizar de una manera ordenada
el proyecto.

Evidencia del material

(Fotografias, Capturas de

pantalla, Iméagenes, Links)

Guia Informativa
Ejercicio Profesional

Supervisado

Fuente: Cindy Moreno
https://drive.google.com/drive/folders/1eBRMIgP30T77HvwuSJ5ZXxT0-NzpcY GAe?usp=sharing
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3.3 Actividad 3: Video para Estudiantes y Empresas

Tabla 21
Actividad 3
i
‘Objetivo Informar a las empresas las fases del EFSL
Medio utilizado Digital y Facebook
Presupuesto utilizado Q.1500.00
Resultados esperados Que las empresas comprendan la importancia de mejorar

la comunicacion interna o externa.

Evidencia del material
(Fotografias, Capturas de
pantalla, Imagenes, Links)

Fuente: Cindy Moreno
https://drive.google.com/drive/folders/1eBRMIgP30T77HvwuSJ5ZxT0-NzpcY GAe?usp=sharing
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3.4 Actividad 4: Campana Informativa en redes sociales.

Tabla 22
Actividad 4
Objetivo Informar a los estudiantes sobre le EPSL 2023
Medio utilizado Facebook: Actualizar informacién

Pagina institucional:  Crear un  Correo

institucional
Presupuesto utilizado Q.600.00
Resultados esperados Los temas a abordar seran: en qué consiste el

EPSL, los procesos y requisitos para pertenecer al
EPSL y un link para preinscripcion del EPSL. Los
resultados esperados son comentarios positivos
que los estudiantes hagan en las publicaciones y
que los estudiantes se interesen en realizar este

proyecto que es un buen aporte a las empresa e

instituciones para mejor la comunicacion.

Evidencia del material (Fotografias,

Capturas de pantalla, Imégenes, Links)
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Comaiaén
¢Como pertenecer
al EPSL?

Para acceder al Programa del Ejercicio Profesional ¢Doénde puedo realizar
Superviado de Licenciatura debes taner o STEPE Licenelatura?

siguiente pe

Estar legalmente inscrito en la Universidad de - Organizaciones Gubernamentales
s de la Comunicacion
- Organizaciones no Gubernamentales ONG s
a carrera técnica (Publicidad,
dismo o Locucion) de la Escuela de Ciencias de - Fundaciones Medios de Comunicacién Social
la Comunicacion Programa de Becas EPSUM (Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario)
Tener el Cierre de Pensun de la Licenciatura de
Escuela de Ciencias de fa Comunicacion - A partir del afo 2014, el Ejercicio Profesional
Supervisado lo puedes realizar en la empresa
Disponibilidad de tiempo para las actividades del onde trabajas, el Gnico requi
EPSL (tanto para los cursos propedéuticos, el departamento u oficina de
nignes, como fa realizacion de las 300 horas de
actiea)

Requisitos para pertenecer
al EPSL

1. Carta de Solicitud de parte de la ECC para la Empresa o
Institucién

2. Carta de Aceptacion de la Empresa o Institucion

{Qué es Pensum Cerrado? Garte reaizard ol EPSL (Original
e

3. Fotocopia de carta de solicitud de practicas firmada
y sellada por su jefe inmediato (extendida por Ia ECC).

4. Fotocopia de DPI completoy legible.

e Ciarre de Pensum 5. Fotocopia de Acta de graduacién de la Carrera
Técnica.
men privado 0 EPS de

6. Ciorre de Pensum de la Licenciatura en Ciencias do
la Comunicacion.

alusacus
7. Matricula consolidada o solvencia general, extendida
por el Departamento de Caja de fa USAC (Deben verificar
que la fecha de vencimiento de este documento sea del
15/11 del afio en que cura en adelante)

8. Fotocopia de pago por Q250.00 es el derecho a cursar
ol programa de EPSL.

9. Solvencia general de no poseer bienes de la ECC

10. Solvencias de bibliotecas: Central y de la Escuela de
Clencias de la Comunicacién Flavio Herrera

Proceso para pertenecer
al EPSL

Propedéutico.

Temporalidad del EPSL

de ins
Jias para informe

Fuente: Cindy Moreno
https://drive.google.com/drive/folders/1eBRMIgP30T77HvwuSJ5ZxT0-NzpcY GAe?usp=sharin
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4. Cronograma

Tabla 23
Cronograma

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Temporalidad

24125

26

27

28

31

10

11

12

13

14

15

16|17

18

13

Actividades

Inicio de
Observacion
Directa

Material de
apoyo

Reunion virtual-
Propedeéutico
del diagnostico

Envioé de Ficha
de Perfilacion

Entrega de ficha
de perfilacion

Conferencia
Normas APA

Conferencia
Normas APA

Envié de listado
de Supervisores
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Entrevista a Lic.
Luis Pedroza

Elaboracion de
Encuesta y
Entrevista

Autorizacion de
encuestas y
Entrevistas

Entrevista a
Gabriela
Sandoval
encargada  de
Control
Académico

Envid de
Encuestas y
entrevistas
digitales

Recopilacion de
datos

Envio de
entrevista a
Empresas
Informe final

Reunion virtual-
Propedéutico
del Plan de
Comunicacion

Entrega de plan
de
Comunicacion
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Aprobacion de
Plan de
Comunicacion

Disefio y
diagramacion
de material
grafico y guias
informativas

Preproduccion,
produccién y
post produccién
de material
audiovisual

Campaiia
Informativa

Graduacion

Fuente: Cindy Moreno marzo 2022
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Conclusiones

Se planted un FODA comunicacional que fue resultado del diagndstico realizado a través
de una metodologia mixta, también la utilizacion de encuestas y entrevistas como

instrumentos de recoleccién.

Las encuestas indicaron que un porcentaje minimo de estudiantes conoce los requisitos para
acceder al EPSL.

La préctica profesional es de ayuda para el estudiante de EPS, ya que brinda una
preparacion integral a través de la modalidad investigacion-accién, debido a que se

investiga, se propone, se ejecuta, se controla y se evalua las distintas acciones.

La elaboracion de un plan de comunicacion es importante porgue la planificacion es muy
necesaria, primero para establecer diagndésticos y situaciones, asi mismo, adecuar objetivos

y acciones encaminadas a tener éxito en la institucion.

Las empresas e instituciones deben saber que la comunicacion no es un gasto, que la
comunicacion es una inversién y como tal tiene una rentabilidad que hay que conocer,

aunque los resultados se vean a medio y largo plazo.

Proporcionar un material digital a los alumnos y a las empresas, implica condiciones
favorables durante el desarrollo del proyecto, esto estimulara la creatividad y el empleo de

recursos estratégicos en areas de una funcionalidad y eficacia comunicativa.
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Recomendaciones

Continuar con la investigacion de los problemas de comunicacion que existen en la Escuela
de Ciencias de Comunicacién y solucionarlos para poder hacer el cambio en el tema de
relaciones personales e interpersonales. Este tema debe ser investigado todos los afios ya
que vamos avanzando grandemente gracias a la tecnologia, y asi poder facilitar los procesos
administrativos, tanto de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion como a la

Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado.

La Escuela se tiene que enfocar en mejorar la Comunicacion dia a dia para que la sociedad
se interese mas en educacion y que se analice y se interprete con enfoque critico la realidad

nacional y asi mismo poder contribuir a la transformacion.

Proponer la elaboracion de estrategias de comunicacion que contenga acciones que
permitan mejorar la comunicacion interna y externa de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

La acciones de comunicacion externa deben ser compartidas con los publicos internos, asi
se podra establecer un sistema de informacidn y de imagen que permita emitir y recibir una
valoracion adecuada, permanente y dindmica sobre que contribucion aporta la

comunicacion a la evolucion y a la mejora de la Escuela.
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Anexo 1: Modelo de encuesta realizada

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Encuesta dirigida & estudiantes de |a Escuela de Ciencias de la Comunicacion que
actualmente s2 encuentran desarrollando su EPS de Licenc atura.

morencindy@gmail.com Cambiar de cuenta (&)
*Obligatorio
Correo

Tu direccion de correo electronico

e red uriliza mas para buscar imrormacion de Fscuela de Ciencras de fa Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guaremala?

O Facebook
(O Instagram

O Twitter
O Linkedin
O Google
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Encuesta dirigida 2 estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion del ultimo

ano de Licenciatura.

morencindy@gmail.com Cambiar de cuenta

Tal ) -~ - -t~
*Obligatoric

L.orreo

“«)

de la Universidad de San Carlos de

O Facebook

O Instagram
O Twitter

O Linkedin

O Google

1 [ . 1 ® ] 1 e
\JIlc '.'\'li UTaleZ3 ias pari Duscar amiormacion e L Lscuela de Laenceas de

Cruatemala?
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Anexo 2: Vaciado de encuestas

Encuesta dirigida a estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que actualmente se

encuentran desarrollando su EPS de Licenciatura.

Mirea rrgeral Dvaczitn de. 54 ek e i e L
B2 184704 jonahanciei Facsbosk La vt Mo Compaied B Lacusimd 8 Dgw i
R0202 184820 dylariuues Facsbosk Facstosk S emel Ne M B Dyl Pamebes deEPS  En gul consisia & EPS
R0N2EE 14880 dubrgrimig Facibosk Pagnuse FacaSi  Compabies Mo Procises B Ambes  Dalalir cad pas dea E] W ol EPS y ol unefics pard s wssgriaia
R0N202 184018 0P Facsbosk Facutosh poatiS bemet Mo Acenadelslmesyelpsi  Dgial
092002 185117 nabirato@q PignaWed  PignaWeb 51 Cospabaea 8 [
102002 145141 2A2/AT2 Coughe Pgnawes S bened Mo Todsid pracecay e B Ambes  Fihi pr ¥  bsicitn
RNPIEE 15146 kipazima Facsbosk Rk sociaes 51 et Ne A La
R09202 185717 TH1ASITHY Facsbosk lapigns de S Compatwes Mo Primsimplislikm Sl Amboa Lok il hicer o los procisce y vendaries W
R0N202 185007 ar.anisid Facsbosk Facstock S| Compafess Mo ¥ Abes
BONBEE 140132 risiuss v Facabask Facitosk S Compabwes Mo Enguecmssapivo b8 Dglel
TE0VREE 140186 jessiuancil Facsbosk Beaock 81 bmened Mo — s Dgal ¥
R0S202 140217 20125000 Facsbosk Negun S et Bi Comedo s nguiles B gl Ousien swzss
1RON202 10350 Fenachumitt Facsbosk Facitosk S menet Ne s Dg i s e
1RONREE 10734 mirien_vibe Facsbosk Facstosk S menet S Deaeguedecumentcs pE Diglal  Ous it fcina 1
TTONR02 103554 Mt e G Facsask ook @ pgnS| Kl Ne L e L
1703202 103628 2MWETEN Facsbk Factosk 51 Compabed  Bi L apds ou puceo S Ambu nmaa
1T.032002 103018 hamnmestd Facsbask Facsosk  Si imenet 5 Temadeimcipcén 5 Digisl Sates sl desanoin del EFS 7 angus s beneficia
17032022 104007 marinearss Facsbosk FacstoskypagSi imemet e ™
17,0202 105726 barrcs fken Facsbosk Facstosk Mo et s s Amea 0 g a5 of EPSL n i ECC

Encuesta dirigida a estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion del ultimo afio de

Licenciatura.

Marca temporel Dureccidn de cor g Oué red utl 3 Con Se prest ;Ha 1 5 1a res Si ka res ; Thene con ¢ A ravés de qué | ;Sabe Sila respuesta fue positva expligue ; Cudles son los t&rminos para obtener dicho documento?
16/03/2022 109:36:39 valery1908pg{) Facebook Mo EPS  No . Comeo No Pagina web Si No se pueden adelantar cursos
16/03/2022 19:36:44 1alo387208gma Facebook Mo Tesis Si PorFao. No Codren Si Solictario a control académico tras haberio pagado.
16/03/2022 19:42:19 lemussarslourds Facebook S Tesis  No . Facebo No Codren Si Haber aprobade todos los cursos de la canera
16/03/2022 19:5128 1997019380101 Google 5 EPS Si FacebxFacebo No Correa No  No
16/03/2022 20:07:14 erickachitay 199 Facebook SI  Tesis Si  Pofface 0 Algunas  impreso Si Obter los cursos aprobados de la camera a fin
16/03/2022 20:37:49 rpas@hotmall.e Facebook S Tesis Mo — Redes | No Fiedes Sociales  Si Tener completns y aprobados |os cursos de 13 carmers, incluidos |os 2 de ofro idioma.
16/03/2022 20:39-38 mycetnof@gmal Facebook No  EFS  No M CanaloNo Redes Socisles S Tener todos los curses aprobades, incuyendo el ingkés
16/03/2022 21:01:53 briela_santos@) Facebook S Tesis  No . Redes | No Fiedes Sociales  No
16/03/2022 22110000 waller23376@g Facebook S EPS  SI PormedPor me Algunas  Classroom Si Debe de tener todos los cursns aprobades tanto de ka carmera téenica coma |a licenciatura.
16/0M2022 22:14:28 samayoaselena: Facebook S| Tesis No . UnachiAlgunas  Comeo s El pensum cerradc, se obbene al ganar todas |as materias establecidas por la Escuels.

86



Anexo 3: Modelo de Entrevista Realizada

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Entrevista de opinion para conocer |z percepcion de las empresas / instituciones sobre Iz
informacion y comunicacian del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

morencindy@gmail.com Cambiar de cuenta ()

*Obligatoric
Correo *

Tu direccion de correo electronice

¢Por qué medios de comunicacion le brindaron informacion acerca de los
procesos que se tienen que realizar para ejecutar el Ejercicio Profesional
Supervisado de Licenciatura? *

:De qué manera le gustaria que le enviemos la informacion score el desarrollo
Ejercicio Profesional Supervisado? *
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Anexo 4: Entrevista a Gabriela Sandoval de Control Académico

Solicitud cédigo
Classroom

hseecpeafma s et

cspddon@icptaatorna.
Xk
ogreio
o s e gt
% | i/
|
Resultado prueba I I
Especifica o consultas

Primer Ingreso

g Bl

Pagina oficial
Escuela de Ciencias de la Comunicacién |

hitps://comunicacion.usac.edu.gt/
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a a Gabriela encargada de Control Académico

ante la i para tener el ingreso al Ejert

1. ;Quédebe presentar el

Profesional Supervisado?

X ¢En dénde se localizan los requisitos del Ejercicio Profesional Supervisado de

Licenciatura?
3. ;Qué es una matricula consolidada?
4. ;Puede variar el precio de la matricula consolidada?
5. Si su respuesta fue positiva ;Por qué varia el precio?

:Dan matricula consolidada de Licenciatura antes de Cierre de Pensum?

7. ;Cuiles son los requisitos para obtener el Cierre de Pensum?

8. ;Cuil es la pigina donde se puede visualizar toda la informacién de Ejercicio

Profesional Supervisado?

fo m.P \m,/w ma ,\w\.NCO(%

C/,\\N« Como O,VCfO%\ \or Socunre
exploy lay prousas
-

Coples on (or WZWC\_‘SQ\.
Gur Fomen los erhdands

ﬁko,\@swsé\;m.

Q= equivalenas &t [doma
N Gt di pensor b0

N el
< Ac

CSQ.& 2 mﬁmﬁwx_.ﬁ

Entrevista

1. Debe consultar los requisitos al coordinador de Eps.

2. El coordinador de Eps los publica en redes sociales.

3. Esla constancia de inscripcion que el nnuu:mBmsno de zmn_m.:. y Estadistica
extiende a los estudi que se p de 8 |
(PEG).

4. Si, puede variar.

5. Depende del tiempo que se ha do el di dela idad.

6. No, la matricula lidada se dealos i que ya tienen cierre de
pensum.

7. Haber cerrado los 20 cursos de _u carrera de licenciatura (incluye idioma | y Il)

8. Pagina institucional

9. Debido a la pandemia se soc__so un correo para cada carrera, los cuales se
encuentran en la pagina institucional.

10. Para solicitar ivalencia del idioma jero debe enviar su solicitud a la

q

coordinacién académica,

correo coordi d forma.usac.edu.gt y adjunta los. m.n.:_aa
documentos:

o Certificado original emitido por Calusac (fecha de emisién 2022)

e Copia de DPL.

e Constancia de inscripcién 2022, (se inscribe como estudiante de reing
la pagina de Registro y Estadistica www. www.rye.usac.edu.gt

m_ wmno_. % pagos de la u
y elegir :m

debe ing

12. La misma resp ant de la preg 11,
13. No comprenden instrucciones
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Nombre del Alumno

(a):

No. Carné v DPI:
Jefe o Encargado (a):

Institucion ¢ Empresa:
Supervisor de EPSL:

Anexo 5: Registro de Horas de practica

Tniversidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022 ngﬁ,ﬁ@"

Regisiro de Horas de prictica

Cindy Pacla Moreno Cermefio
201604419

ML A. Luiz Pedroza
Eszcuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala

i A. Evelin Hemandez

5 N Total, horaz Actividades realizadas
No Fechaz MES HORAS DE PRACTICA en la
- Semana

Lun. | Mar. [ Afler. | Tue. Wia Sdb.

Dal: 237 AL 28

Orgamizacion del Plan de Comumecacion

hMavo 4 4 3 4 ) ] 26 hrs.

]

Dl 30 de mayo /Al

Fealizzcidn de gulas para estudiantes v empresas.
Elaboracion de guias para estudiantes v empresas.
Tumio ] 7 [ 2 7 2 35 hrs. Entrepa a Superisora para revisidon

[¥

D=l 20 /Al 23

Cotizacién de video v campafia informativa
Elzboracidn de goias digitales.
Presentacion dal avance de la Estrategia de
Comumicacion

Junio 4 4 3 4 5 & 26 hrs. Entresz artes finales

Del: 27 de jumie /Al

Expozicion de lo trabajado.
Observaciones v cambios.

Tulio <] 10 37 hrs. Correcciones

L
La
o

d
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Total horas

Actividades realizadas

No Fechas MES HOERAS DE PRACTICA en la
o Semana
Lun, [Mar, | Mer. | Jue. WVia. Sdb.

Uzo de la tecnologia para mejorar el proceso de
commnleacion intema.
Dhagramzcidn de imigenes que se publicaran en lz
campatiz informativa qus sa realizard en Facehook

5 [Del: 4/A1:9 Julio 3 4 5 4 4 5 25hre.
FPresentacion de Camparia Informativa para majorar la
comumicacion intema de Ejercicio Profesional

& [Del- 11740 14 Julie 3 9 7 3 7 10 39 hrs, Supervisado de licenciatura
Fecolecoidn de matenial para la realizacion del video
mmformativo que va dmgide a las Instituciones o

Del: 18741 23 3 4 5 4 4 5 25hrs. Emyprazaz.
Eecolecoidn de matenial para la realizacicn del video
informativo que va dirigide a las Instituciones o
Dal: 25/ 41- 30 4 5 5 5 5 5 20 hrs. Emprazas.

Eealizacidn del video que sa les astard entragando a laz
mnstiuciones o amprezas donds se va realizar EPSL 2l

T [Del 0B/AL 27 A aosto T 5 4 5 3 7 32 hrd provoimo afio.
Elaboracion de documentos.
Formatos de texto.
Informea Final

3 [Del: 03/A1 24 Sephembra 4 4 3 4 5 & 26 hrs.

TOTAL DE HORAS DFE PRACTICA RECISTRADAS [ 300 hrs.

M.A Luis Pedroza
Jefe encargado
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Anexo 6: Iméagenes

COMO CREAR UNA
CAMPANA DE
COMUNICACION

by Silvia Mazzoli

Seleccionar los

medios cl.e:
comunicacion

Definir y cuantificar Escoger el
objetivos publico objetive

Definir el

Establecer el Disenar el

presupuesto conl‘enldo Yy plan de accion
los mensajes cémo, cuando, duracidn
Asignar Definir instrumentos de jLIST@S!

responsables  medicién y control
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Consejos al aplicar

PLANEACION

Es necesario saber que necesitas
conocer, es decir, definir tu objetivo,
Ej. cCudl es mi clima laboral?

REALIZACION

Crea tu encuestas desde cero, 0
usa una plantilla de encuesta o
exporta las preguntas que tengas
en un archivo.

DISTRIBUCION

Definir por dénde se distribuira la
encuesta. Se debe definir en base a
tu publico meta.

ANALISIS

Analizar los resultados. El software
de QuestionPro permite hacerlo en
tiempa real.

DECISIONES

Tornar las decisiones pertinentes
para darle un mejor rumbo a tu
empresa.

B QuestionPro
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5 RAZONES POR LAS QUE CONTAR CON UN
PLAN DE COMUNICACION

o Mt;ltiplic}?\\ e

% tu visibilidad y - T;:’Z‘:’: L‘;s";e‘lj‘;r
No es un gasto, ,minimiza errores - s Pd .
sino una inversion b4 AL .~ laforma adecuada

© e No divagues,
simplemente sigue lo
Concentra tus establecido

esfuerzos en lo que
de verdad te interesa

i
Il
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PLAN DE ,
COMUNICACION

ANALISIS INICIAL

OBJETIVOS SMART

Especificos, medible, alcanzable, relevante

y limitado en el tiempo

PUBLICO OBJETIVO

Personas a las que vamos a dirigir nuestro
produto/servicios

Sexo, nivel de estudios, localidad,...
SEGMENTACION

MENSAJE

Claro y conciso
Apostar por la sencillez.
Evitemos mensajes o procesos complicados.

COMUNICACION INTERNA

Para comunicar bien al exterior, antes
debemos comunicar bien entre los miembros
de la entidad.

COMUNICACION EXTERNA

Comunicacién digital: web, blog, redes
sociales, newsletter, mailing, webinar...
Comunicacién offline: eventos, medios de
comunicacion tradicionales, buzoneo...

PLAN DE CRISIS

Plan de prevencion ante una crisis
comunicativa

PLAN DE ACCION

Programacién de las acciones de
comunicacion y marketing

PRESUPUESTO

Cantidad econémica con la que contamos
para poner en marcha todas las acciones
de comunicacién y marketing

EVALUAGION

Meétricas y analiticas para conocer la
efectividad del plan y si fuera necesario poner
medidas

NAGORE GARCIA SANZ
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L Drive
l— Nuevo

Prioritario

» E Mi unidad
2} compartido conmigo

Reciente

Destacados

Almacenamiento

©
w
[ Papelera
S

4,95 GB de 80 GB en uso

Anexo 7: Anti plagio

Q_  Buscar en Drive = @ 533 b = Whetuad EL ﬂ‘
Mi unidad Documento antiplagio ~ 21 B © B
b
Archivos Nombre B Documento X
antiplagio
Informe del Detector de @
. Piagio Viper
Detalles Actividad
17% +
-

m CINDY PAOLA MORENO...

Se han subido 2 elementos

ED  CINDY PAOLA MORENO CERMENO viper-..

ED  CINDY PAOLA MORENO CERMERO viper-..

https://drive.google.com/drive/folders/1h2qgWSEbjQZYmGyZ-
gabcWOxMJKueKbLH?usp=sharing
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