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Guatemala 21 de Octubre 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Francisco Gilberto Pérez Coco
Registro académico 200921957

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: DIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA PARA LA ORGANIZACION GUATEMALA
VISIBLE. y luego de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal

examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realiz6 su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin més que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Sy 58 A/

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan Licda. Krista Maria Ramirez Najera
Coordinador Supervisora
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Guatemala, 10 de febrero 2022
EPSL-2022

Maria de los Angeles Fuentes
Guatemala Visible
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de |a Escuela de Ciencias de la Comunicacion de |a Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende 1a solictud para autorizar el Ejerdicio Profesional Supérvisado de Licenciatura en
Gencias de la Comunicacion del/la estudiante: Frandisco Gilberto Pérez Coco con numero de registro académico
200921957 y Carné 1960726620101 gquién manifesté el deseo de realizar su prictica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a
b.

-

Extender una carta de ac ibn en papel b do, firmado y sellado.

Praporcionar apoyo alfla estudiante en lo referente a proveer informacion y autorizacion para actividades
propias del programa.

Asignar a un representante que labore en la empresafinstitucidon como resp ble directo del/la estudiante
practicante.

Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagnostico, Plan y Ejecucidn de un proyecto de comunicacion).

Autorizar que elfla estudiante incluya toda la informacidn que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
Ia Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del
EPS de Licenciatura).

Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

Garantizar, para el resguardo del/la di el curnplimi de |as normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente

Copia estudiante / supervisor

Coordinador EPS de Licenciatura

Cel. 42178224 | 55028866 Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edifico M2, Ciudad Unwversitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502)2418-8920 &,
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Guatemala, 17 de febrero de 2022

Respetable M.A.

Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Respetable M.A. Pedroza,

Reciba un cordial saludo por parte de Guatemala Visible y en seguimiento a su carta EPSL-2022, de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
referencia de la solicitud de autorizacion para que el estudiante Francisco Gilberto Pérez Coco con
registro académico 200921957 y carné 1960726620101 pueda realizar su practica profesional, motivo
por este medio aceptamos la solicitud de practica profesional, y adjuntamos la informacion solicitada.

Por lo anterior expuesto, por este medio confirmamos que brindaremos todo el apoyo, informacion y
herramientas técnicas que sean necesanas y guardaremos todas las normas de bioseguridad de la
actual pandemia, para que se lleve a cabo dicha practica.

Adicionalmente nombro a la Licenciada Ana Méndez, Coordinadora Administrativa Financiera de esta
Institucion (amendez@guatemalavisible.org / celular 5017-0335), para el seguimiento operativo y mi
persona para el seguimiento técnico (mfventes@quatemalavisible.org / 4217-7505).

Sin mas por el momento, atentamente,

Maria de|lo ; &s&s’gnchoz S{J/

Directora gjecutiva
Guatemala Visible Guatemala
Visible

www.guatemalavisible.org
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Para efectos legales, unicamente el autor es responsable del contenido del presente trabajo.
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plan de comunicacion interna en la organizacion Guatemala Visible. El fin es que los trabajadores
puedan sentirse a gusto con la labor realizada y que, puedan conocer el tipo de designacion laboral

que tendrén al momento de utilizarse adecuadamente los canales de comunicacion.

El manual de estilo y comunicacion sera una de las herramientas base que se empleara para tener
la mejoria en la comunicacién interna, ademéas establecerd los lineamientos para que tanto los
actuales como los futuros empleados puedan tener una direccion al momento de ejercer su labor.

El uso de un buzon de sugerencias, la implementacion de canales de internos, tanto permanentes
como de uso temporal para la transmision de la informacion, permitird que la organizacién

Guatemala Visible, pueda tener un mejor proceso de comunicacioén interna.

La realizacion del posterior taller para uso de las herramientas terminara de complementar el
proceso de comunicacion, para que los empleados puedan tener una mejor comprension del
proyecto y asi no existan los mismos errores e incluso pueda promoverse un espacio de

retroalimentacion.

El apoyo que se ha tenido de Guatemala Visible ha sido esencial y, ademas, al estar abiertos a las
sugerencias planteadas, permitira que las fases puedan cumplirse a cabalidad y que los objetivos

de la mejora en los lineamientos internos se puedan cumplir.
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para poder establecer mejoras que permitan avances principalmente en las relaciones

interpersonales de los trabajadores.

La institucién se encuentra realizando labores de fiscalizacion a entidades estatales y formacién
civica ciudadana desde el afio 2009. Su principal funcion es el traslado de la informacién de los
organismos estatales y del Tribunal Supremo Electoral, ademés del monitoreo de la labor realizada

por las Comisiones de Postulacion.

Aunqgue se han intentado incorporar herramientas para mejora de la comunicacion interna, no ha
habido un avance en la implementacion de estas por lo que es importante crear este habito en los

trabajadores de Guatemala Visible.

El presente proyecto permitié no solo apoyar en las mejoras de comunicacion interna de la
organizacidn, sino también profundizar y conocer otra rama de las ciencias sociales que permite la
implementacién de proyectos para contribuir con la mejora de diferentes entidades, ya se publicas

0 privadas.
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Ademas, las herramientas que se utilizaran ayudaran a que el personal pueda estar en constante
retroalimentacion, logrando con ello que los vicios no se repitan y que se tenga un lineamiento que

surta efecto inmediato y acomparie a largo plazo.

El empleo del proceso comunicacional permitira que los empleados de Guatemala Visible
entiendan y mejoren sus relaciones interpersonales a través del proceso de comunicacion,
reduciendo con ello las inconformidades y, sobre todo, motivando la critica constructiva que lleve

a una mejora dentro de la organizacién

El proyecto es de beneficio para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la Universidad de
San Carlos, asi como a estudiantes de comunicacién o profesionales que se interesen en el tema
principalmente porque permitird conocer cdmo las herramientas comunicacionales lograran una

mejora de la comunicacion interna.
La implementacion del manual, buzén de sugerencias, canales de informacion permitiran que en

una época marcada por la enfermedad covid-19, que obliga a tomar medidas de distanciamiento

social, existan mecanismos para mantener una buena comunicacién entre los empleados.

Vi
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Diagnostico de comunicacion

1.1 La Institucion

Guatemala Visible

1.2 Perfil Institucional

Guatemala Visible, es una entidad sin fines de lucro que se dedica a la promocién de la
participacion ciudadana propositiva y andlisis del desempefio de las autoridades para procurar
mejorar los liderazgos en las instituciones publicas, asi como el fortalecimiento de las mismas con
una participacion ciudadana responsable poniendo a disposicion de los guatemaltecos herramientas
tanto tecnoldgicas (como apps para teléfonos inteligentes y plataformas tecnoldgicas) como de
capacitacion, talleres de formacidn etcétera, con el fin de contribuir a una participacién mas activa,

de dos vias y que fortalezca tanto a los ciudadanos como a las instituciones

1.3 Ubicacion geografica

Diagonal 6 12-42 zona 10, Edificio Design Center, Torre 11, oficina 808

1.4 Origen e historia

Guatemala Visible nacié como un movimiento de formacion ciudadana para promover mejores
liderazgos en el pais y una ciudadania responsable. Se empieza a trabajar en comisiones de
Postulacién en el afio 2009, segln consta en la informacion proporcionada por la entidad. Ademas,

ha dado seguimiento a procesos de comisiones de postulacion, actividades del Congreso de la

Republica de Guatemala y otros de caracter electorales
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ejecutar programas de formacion ciudadana y se detall6 que al menos 500 personas fueron

capacitadas sobre la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

En 2015 se solidifica la formacién y auditoria social, los cuales, segun la organizacion, se vuelven
pilares para la inclusion de nuevas herramientas para las auditorias sociales. Luego, en 2017, se
instalan las bases de la labor que actualmente se realiza, siendo sustentada en la formacion,

monitoreo, desarrollo y comunicacion.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas.

Guatemala Visible esta integrada por una Junta Directiva de 5 personas y por 12 empleados.
Mantiene Alianzas estratégicas en Congreso Eficiente, National Endowment for Democracy,
Congreso Abierto Guatemala y Mejoremos Guate, con la finalidad de dar seguimiento a procesos
de eleccion, postulacion y legislativos, asi como promover la participacion y formacion civica de

los ciudadanos.

1.6Departamentos o dependencias de la institucion.

Consejo Consultivo: Se encarga de consensuar el aval de proyectos y determinar qué acciones
tomar para la aplicacién de los planes de la organizacion Guatemala Visible.

Junta Directiva: Decide el camino a seguir con la implementacion de objetivos, premisas y metas
que se deben alcanzar siguiendo los procesos de planificacion.

Direccién Ejecutiva: Es quien dirige al equipo y distribuye proyectos.

Coordinacion Administrativa financiera: Ve el tema presupuestario y se encarga de verificar las
cuentas y recursos disponibles de Guatemala Visible.

Direccion de Proyectos: Ejecuta los proyectos planificados.
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1.7 Organigrama
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En su pagina Web Guatemala Visible describe que es prioridad el fortalecimiento de las
instituciones del pais a través de tres: comunicacion, formacion ciudadana y fiscalizacion. Ademas,
busca desarrollar junto con los ciudadanos, herramientas innovadoras y tecnologicas para mejorar
el funcionamiento del Estado, impulsando la transparencia. También transmite y monitorea

procesos de seleccion y eleccion de funcionarios pablicos.

1.9 Vision

Guatemala Visible, es una plataforma de formacion ciudadana a la que puede unirse, de forma
voluntaria, todas aquellas personas e instancias que entiendan la importancia de visibilizar los
procesos de designacién de autoridades vinculadas con la administracion de justicia y la
transparencia del Estado. Califican como importante un esfuerzo de formacion para crear una

conciencia colectiva cada vez mayor de la importancia de contar con un Estado solido y bastante

eficiente.

1.10 Objetivos Institucionales

Establecerse como una institucion que informa a la poblacion de procesos de interés nacional

1.11 Publico Objetivo

Guatemaltecos interesados en conocer los procesos de seleccion de las autoridades a través de las

Comisiones de Postulacién
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Es el reconocimiento que se realiza de la situacion actual de una determinada institucion el cual se
ejecuta en todas sus areas, asi como en los distintos grupos sociales que la conforman. El objetivo
consiste en tener una evaluacion de los sistemas de comunicacion de la organizacion y poder, con

base en resultados, generar cambios. (Sanchez, 2014)
Aplicando el diagnostico y los resultados que se obtendran de él, permitira establecer mecanismos

y herramientas que ayudaran a la mejora de la comunicacion interna de la Organizacion Guatemala
Visible.

1.12.1 Pregunta de Investigacion

¢Como mejorar los canales de comunicacion interna de Guatemala Visible y crear un sello

distintivo en redaccién de la informacién?

1.12.2 Objetivo general

Evaluar cémo se lleva a cabo el proceso de comunicacién interna en la organizacion Guatemala
Visible.

1.12.3 Objetivos Especificos

e Conocer como se emplean en Guatemala Visible los canales de comunicacién interna.
e Determinar las dificultades de comunicacion que existen a lo interno de la institucion.
e Establecer si a causa de falta de comunicacién interna fluida, existen inconformidades en

los trabajadores.
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Consiste en un conjunto de métodos que se emplean para la investigacion cientifica o en una

exposicion doctrinal. (RAE 2021, definicién 2)

Aplicando los pasos a seguir y con base en los objetivos a alcanzar es que se empleara la
metodologia adecuada para poder obtener resultados certeros de la investigacion de la

comunicacion interna de Guatemala Visible.

1.13.1 Descripcion del método

La palabra método proviene del latin “Methodus ”, y esta a su vez también de dos palabras griegas
“meta”y “hodos”, que significan més alla y camino. Mientras que ciencia etimoldgicamente tiene
su origen del latin “Scientia”, que significa conocimiento, por lo que al unirlas significan camino

més alla del conocimiento.

En el presente proyecto se empled el método cientifico, que consiste en un conjunto de
procedimientos utilizados para plantear los problemas cientificos, poniendo a prueba las hipotesis

y los instrumentos del trabajo investigativo, (Tamayo Y Tamayo, M. 2003)

Este también es una via empleada para lograr un objetivo a través de un conjunto de pasos,
procedimientos y técnicas que posteriormente se emplean para poder formular y resolver problemas

relacionados a la investigacion mediante la verificacion de la hipotesis, (Arias, F. 2012)

René Descartes fue quien establecio al menos cuatro reglas para la ejecucion del método cientifico,

siendo estas: la evidencia, el andlisis, la sintesis y la enumeracion. (Descartes, 1637)

La evidencia permite aceptar unicamente todo aquello con lo que se pueda mostrar con claridad, el

analisis consiste en dividir y tomar lo esencial del proyecto con base en el criterio objetivo, la
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1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para el presente proceso de investigacion se utilizaron Unicamente fuentes primarias, teniendo
acercamientos con los trabajadores de Guatemala Visible y asi buscar el problema en la
comunicacion interna, fue asi como se establecid que los instrumentos adecuados para la

investigacion fueran los siguientes: la observacion, la encuesta y el grupo focal.

1.13.2.1 Observacion

La observacion es la capacidad e indicacion que se hace sobre un sujeto o un objeto; asi también,

una anotacién o comentario realizado sobre un texto. (Pequefio Larousse llustrado. 2005)

Se empled esta técnica considerando que es importante conocer el espacio en el cual se
desenvuelven los sujetos de estudio, las actitudes que toman y como se puede buscar una solucion
a la comunicacion interna que necesitan, asi como la viabilidad de emplear un manual de estilo y

trabajo.

Mediante el uso de esta técnica, se pudo determinar que por la pandemia de la covid-19,
actualmente se imposibilita una correcta comunicacion directa ya que los trabajadores no pueden
tener un contacto directo y todas las directrices son dadas a través de la red social WhatsApp,

principalmente.

También se pudo determinar que existen equipos de trabajo distribuidos en diferentes puntos segun
la tarea que les fue asignada. Como Guatemala Visible se especializa en coberturas a procesos de
Comisiones de Postulacion, utiliza la comunicacion directa para transferir la informacion, aunque

en ocasiones el canal tiende a saturarse.
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diferencias tienden a establecer dialogos continuos para proponer una solucion.

Para ampliar mas detalles se emplearon otras dos técnicas.

1.13.2.2 Encuesta

La encuesta es empleada para poder recabar informacion y obtener un panorama general de la
situacion a investigar, por lo que es considerado un sistema de preguntas cuyo fin es obtener datos
para desarrollar una investigacion. Y en ocasiones es un eficaz auxiliar en la observacién cientifica.
(Pardinas, 1991)

Se decidié emplear la encuesta para poder conocer a detalle la situacién de los empleados de
Guatemala Visible, aungue el universo es sobre 10 personas, permite conocer en detalle si existe

alguna inconformidad o mejora de la comunicacion interna. Se plantearon 7 preguntas.

Fueron realizadas online y cada uno de los encuestados planted sus puntos de vista sobre la
situacion comunicacional actual de la organizacion. No hubo negativa a responder por parte de los
trabajadores quienes fueron abiertos al momento de responder cada una de las preguntas

planteadas.

1.13.2.3 Grupo focal

El grupo focal o focus group consiste en un método de investigacion que busca ser colectivo mas
que individual y que a su vez centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, asi como
experiencias y creencias de los participantes, haciéndolo en un espacio de tiempo relativamente
corto. (Martinez-Migueléz, M. 1998)



: Bgé % 5 Comunicacion
I\ Fue asi como se determind la realizacion de una reunion via zoom, siendo una manera diferente dew o

/d
a4
==|levar a cabo un grupo focal ya que se empled una herramienta tecnoldgica para conocer los

=
"

alcances del problema comunicacional que se buscara solucionar.

1.13.3 Interpretacion de resultados

Tras la realizacion de las encuestas se determind que es importante estructurar y aplicar
herramientas que permitan una comunicacion interna 6ptima dentro de la organizacion Guatemala
Visible. Esto se ve reflejado en la necesidad de los empleados de obtener un acercamiento que

mejore las relaciones interpersonales

La medicién da cuenta que los trabajadores, aunque en algunos aspectos muestran cierta
satisfaccién, demandan una mejor comunicacion principalmente al momento de intercambiar

informacidn, esto es principalmente porque existe cierta descoordinacion o saturacion de mensajes.

Este fendmeno se da diaria y principalmente porque Guatemala Visible debe tener una constante
interaccion virtual entre sus empleados, principalmente porque la principal funcion de la entidad
es estar brindando informacién en tiempo real de coberturas de las comisiones de postulacién, el

Congreso de la Republica de Guatemala, el Organismo Judicial y otras instituciones estatales.

Las gréaficas hechas con base en los resultados obtenidos de la encuesta, la realizacion del grupo
focal y la observacion se pudo constatar que es importante establecer herramientas que permitan
solidificar la comunicacion interna es asi como se lleg6 a la premisa de implementar un buzoén de

sugerencias y un manual de estilo para la organizacion.
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Figura no. 2

Pregunta: ¢En su institucion existe una correcta comunicacion interna? Si su respuesta es afirmativa

0 negativa, escriba su argumento.

= Si = No

o
c
I}
o
®
3
o)

o
o
=
QU
=

Fuente: Elaboracion propia

5 de las personas consultadas indicaron que existe una aceptable comunicacion interna, 4 dijeron
que puede mejorar, mientras que 1 argumentd que no existe buena comunicacién entre los
trabajadores. Esto da cuenta que para mejorar la comunicacion interna la cantidad de personas

satisfechas debe ser lo més cercano a la totalidad, en este caso 10.
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Figura no. 3 creomdo filuro

Aqui se unificaran dos preguntas ya que estan relacionadas estas son: ¢ La institucion ya cuenta con

un canal de comunicacion interna? ;Con qué tipo de canal de comunicacion interna cuenta la

instituciéon?

s WhatsApp = Video conferencias Correo electrénico

Fuente: Elaboracion Propia

Los 10 encuestados afirmaron que ya se cuenta con un canal de comunicacion interna, siendo
WhatsApp el mas utilizado, luego se emplean en menor medida videoconferencias y otras
herramientas. Es oportuno sefialar aqui que, aunque WhatsApp es el mayormente empleado,

existe un desorden que no ayuda a que la informacidn sea canalizada de mejor manera.

11
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Figura no. 4 creomdo filuro

La pregunta planteada fue: ¢Con qué frecuencia se utilizan los canales de comunicacion interna?

= Diario = Moderado = No se utiliza

.

\

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los canales de comunicacion interna son utilizados diariamente, y aunque
no existe una comunicacion fluida o un control sobre las actividades realizadas, es necesario

implementar una mejora para que el 100% de la utilizacion de estos canales sea realmente efectivo.

12
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Figura no. 5 creomdo filuro

A la pregunta ;Qué herramientas considera necesarias para la mejora de la comunicacién interna?

Las personas respondieron de la siguiente manera.

® Funciona la actual = Plataforma de asignaciones de tareas

= Empleo de llamadas Mejor distribucidn de horarios

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, 5 de los encuestados estan de acuerdo en que es importante implementar
una plataforma de asignacion de tareas, permitiendo con ello mayor orden al momento de asignar
un trabajo a realizar. Esto a su vez contribuird con un avance significativo del proceso de

comunicacion interna de la organizacion.

13
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Comunicacion
Figura no. 7 creomdo filuro

La ultima pregunta planteada en la encuesta fue ¢Considera importante la implementacion de un

manual de comunicacién interna en la institucion? ;Por qué?

s Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Aqui es el momento del planteamiento de la herramienta que servira como solucion a la
comunicacion interna 'y que establecera los pasos a seguir para la mejora que se busca plantear. El

100% de los encuestados dijo estar a favor de la implementacion del manual.

15
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Grupo focal
La utilizacion de esta herramienta permitio conocer a profundidad como el grupo mantiene
relaciones al momento de interactuar y expresar asi si tienen 0 no una correcta comunicacion
interna, que a su vez permita el traslado y compartimiento de la informacion que se obtiene de los

diferentes lugares frecuentados.

Figurano. 8

©) Zoom Meeting

3 Bl

Guatem:
% Francisco Pérez 2 Ana Méndez ¥ José Méndez % Katia Ztifiiga % Monica Marroquin ¥ Fedefico Antonio Vas...

Francisco Pérez Ana Méndez José Méndez Katia Zufiga
Katia Z(fiiga to Everyone

Trello

Me to Everyone

ok

Ana Méndez to Everyone

s

Katia Z(fiiga to Everyone

Valdria la pena también
establecer prioridades a las
tareas / deadlines

Ana Méndez to Me

Tomar descansos, no todos
hemos tenido la oportunidad
de tomarlo.

Mynor Lorenzo

Ana Méndez to Everyone

reuniones gerenciales para
todo el equipo y reuniones
operativas cuanto se toquen
temas especificos.

S Who can see your messages? Recerding On

o (R ne

Type message here..

Mynor Lorenzo

Fuente: Elaboracion propia

Dos preguntas fueron planteadas en concreto: ;Creen que existe buena comunicacion interna? Y

¢Es viable la implementacion de un manual de estilo y trabajo?

A lo que expusieron que, aunque existen varios canales de comunicacion, es necesario establecer
parametros y directrices para que esta fluya mejor, y ademéas consideraron importante la

implementacién de un manual para que el procedimiento sea mas ordenado.

16
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1.14 FODA comunicacional

El analisis FODA es una metodologia cuyo nombre es un acronimo de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas y es empleada para determinar si la empresa estd en capacidad para
desempefiarse en el medio (Serna H. 2015). Este fue empleado en la organizacion Guatemala

Visible para conocer qué aspectos comunicacionales podrian mejorarse.

Tablano. 1

Fortalezas
e Existen canales de comunicacion.
Manejan bien los temas asignados.
Hay confianza entre los trabajadores.
e Laorganizacién cuenta con credibilidad.
Oportunidades
e Anuencia a la implementacion de un manual de estilo y trabajo.
Mejora de los canales de comunicacion.
Delimitar la labor asignada a los trabajadores.
e Lainformacion transmitida a través del trabajo realizado por la institucién puede mejorar.
Debilidades
e Inconformidad con la asignacién de tareas fuera de horarios, que repercute en un rechazo
a atender los canales de comunicacion.
e No existe una persona que canalice la comunicacion entre los empleados al momento de
discutir sobre un tema.
e Ausencia de un estilo definido para la transmision de la informacién.
e Lasaturacion de los canales de comunicacion interna (WhastApp).
Amenazas
e La pandemia de la covid-19, que dificulta una comunicacion interna fluida al utilizar
canales tecnoldgicos y no presenciales.
e Lasituacién econdmica del pais, ya que tiende a crear incertidumbre generando con ello
episodios de estres en los empleados.
e El bloqueo parcial que existe en algunas fuentes de informacion que repercute en el
trabajo realizado.

e Los horarios extendidos, que afectan a los empleados generando inconformidades.
Fuente: elaboracién propia
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Problemas detectados creomdo filuro

Es importante establecer que, a raiz de la metodologia empleada, se pudieron detectar problemas
principalmente relacionados al estrés con el que viven los trabajadores, que repercute en la
comunicacion generando asi inconformidades como la saturacion de la informacion, reuniones

virtuales que han sustituido a las presenciales a causa de la pandemia de la covid-19.

En este punto es importante mencionar que a raiz de esta enfermedad que azota al mundo entero,
las reuniones presenciales no se llevan a cabo con regularidad propiciando que los empleados no
se sientan a gusto. Esto genera que tampoco exista la atencion necesaria al momento de recibir una

directriz, agregado a que canales de informacién como el WhatsApp tiende a saturarse.

La ausencia de un filtro para el traslado de informacion se hizo notoria, generando también algunos
problemas en la comunicacion. Esto generd también que los empleados demandaran una mejor

asignacion de las tareas.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

El principal problema detectado en la comunicacion de Guatemala Visible fue, la saturacion de los
canales de comunicacion, la falta de claridad al momento de asignar una tarea y la ausencia de un

manual de estilo y trabajo.
Se necesitard bastante de la colaboracion de los empleados de la organizacion para que la solucién

a este problema detectado pueda emplearse de tal manera que se sientan a gusto finalizando el

presente proyecto.

18
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Indicadores de éxito ereands fiduro

La colaboracion de los empleados y el tiempo que se dedicara a este proyecto lo hacen viable,
principalmente porque fue bien recibido por los empleados, quienes esperan pueda ejecutarse de
tal manera solucione el problema expuesto.

También existe disponibilidad de espacio por parte de la institucion y su directora ejecutiva quien

ve con buenos ojos la implementacion de un manual de estilo y de comunicacion interna para el

trabajo, asi como la mejora para que los empleados conozcan las atribuciones designadas.

1.18 Limitesy alcances de la investigacion

1.18.1 Alcances

El presente estudio llevara a cabo la exploracion de la comunicacion interna en la organizacion

Guatemala Visible.

La investigacion abarca Unicamente a los empleados de la organizacion Guatemala Visible y la

implementacién de un manual de estilo y de comunicacién interna para el trabajo.

1.18.2 Limitaciones

La pandemia de la covid-19 que propicia reuniones mayormente virtuales.

La lejania con que se encuentran los trabajadores entre si ya que realizan coberturas de diferentes

actividades simultaneamente en diferentes puntos.

19
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Proyecto a desarrollar

Estrategia de comunicacién interna para Guatemala Visible y la implementacion de una manual de

estilo y comunicacion interna para el trabajo.
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Comunicacion
Capitulo 2 creando filurs-

2.1 Plan estratégico de comunicacion

El plan estratégico de comunicacion consiste en instrumento para prever las actuaciones de un
tiempo determinado. Recoge las acciones de comunicacion que debe llevar cabo una empresa para
conseguir unos objetivos. (Monserrat, 2014)

Teniendo claro el concepto se emplearan una serie de metas que cumplir un se utilizaran
herramientas que apoyen con el desarrollo de la estrategia, alcanzando asi, paso a paso, la solucién

al problema detectado en la organizacion Guatemala Visible y evitar con ello que este se repita.

2.2 Elementos Comunicacionales

Para entender cdmo funcionan estos elementos es necesario conocer el proceso de la comunicacion.
Siendo este la transmisidn y a la vez retroalimentacion de un mensaje entre personas, generando
una retroalimentacion.

Un acto de comunicacion implica la existencia de un destinatario, un emisor, un mensaje, un canal,
un referente y un codigo, (Albizarez, 2006). Es asi como el emisor envia el mensaje, este es
decodificado por el destinatario. ElI mensaje puede ser auditivo, visual o tactil, ademas se crea una

retroalimentacion.

2.2.1 El canal

Varios autores lo definen como el medio utilizado para poder transmitir el mensaje comunicacional.

El aire (por el cual se propaga la voz), medios electronicos o de papel son un ejemplo.

2.2.2 El emisor

Tiende a ser el sujeto que inicia la comunicacién y envia el mensaje.

2.2.3 El destinatario

Es quien decodifica y recibe el mensaje del emisor

21
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signos linguisticos.

2.2.5 El codigo

Se compone por los signos y reglas de la comunicacion.
2.2.6 La retroalimentacion

Cuando el receptor decodifica el mensaje enviado por el emisor surge la retroalimentacion, siendo

este una respuesta que genera posteriormente un intercambio de mensajes entre los interlocutores.

Figurano. 9

Fuente: elaboracién propia
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2.3 Objetivos de la estrategia
2.3.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna de Guatemala Visible mediante la utilizacion de herramientas
y estrategias que permitan afianzas las relaciones interpersonales de los trabajadores.
2.3.2 Objetivos Especificos

1. Impulsar la utilizacion de los canales de comunicacion interna.

2. Promover la critica constructiva para mejorar la confianza entre empleados.

3. Fomentar la identidad corporativa de los empleados de Guatemala Visible.

2.4. Estrategia
La palabra estrategia tiene su origen del latin strategia, el cual a su vez deriva del griego y se trata
del arte de dirigir las operaciones militares (RAE, 2001). Como se puede comprobar, aunque esta
palabra tenga un origen en las decisiones tomadas por altos mandos de los ejércitos, posteriormente

se fue aplicando a otros campos.

La evolucion fue tal, que ahora se aplica a procesos de comunicacion, permitiendo con ello
implementar una planificacion que ayude a sacar avante los objetivos trazados y dar cumplimiento
a lo que el proyecto demanda. Con ello se establecera una serie de pasos para gque se pueda llegar
a la meta plasmada y asi mejorar el proceso de comunicacion interna de la organizacion Guatemala
Visible.

2.5 Actividades o acciones de la estrategia

2.5.1 Implementacion de un buzon de sugerencias.

Al tratarse de comunicacion interna, se implementard un buzon de sugerencias, con esta
herramienta los empleados de Guatemala Visible podran hacer llegar sus inconformidades siempre
con su sugerencia para una mejora, asi habra retroalimentacion, este, a su vez podra ser utilizado

también para felicitaciones. El buzon deberéa ser revisado cada 15 dias.
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superiores. Esto permitira una mejor interaccion.

El buzon de sugerencias tiene ventajas y limitaciones (Gondrand F. 1978)

Limitaciones:

Podria crear la impresién de que se cuestiona los procesos o a los directivos.
Podria crear rivalidad entre los trabajadores que hacen llegar las sugerencias.

Podria haber poca participacion, si no existe un sistema de control.

Ventajas;

Permite fomentar la participacion del personal.

Llama a crear interaccion en el proyecto compartido y a la responsabilidad personal.
Tiende a fomentar un aumento de interés en el personal.

Puede ser generador de iniciativas.

Estimula la creatividad

Impulsa la innovacion.

Inculca en el empleado un sentimiento de pertenencia
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Manual de estilo y comunicacion creando fiurs

Se llevara a cabo la impresion de un manual que tendrd dos finalidades. La primera,
contemplard las directrices de comunicacion, la descripcion de los puestos y las funciones que

tendrén, asi como determinar quién es su jefe inmediato superior.

La segunda parte del manual estara enfocada en un estilo de redaccion que todos los empleados
deberan utilizar, este trazara los lineamientos y la forma como deberd ser transmitida la
informacion, para que el community manager pueda tener una mayor facilidad en el manejo de los

datos que se le proporcionen.

Guatemala Visible es una organizacion enfocada en informar, principalmente sobre los procesos
de comisiones de postulacion y por ello es necesario establecer un estilo para facilitar la

comunicacion entre los empleados y no existan disensos.

2.5.3 Creacion de canales especificos para mejora de la comunicacion interna

Se crearan canales de comunicacién a través de WhatsApp, por ser la red social mayormente
empleada por la organizacién Guatemala Visible, aunque se dejara abierta la posibilidad de utilizar
otras redes. Habra un canal institucional en el cual los empleados y superiores seran notificados de
la agenda diaria. Luego se utilizaran una serie de canales o grupos, para informar dependiendo del

proceso del cual se esté realizando una cobertura.
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informacidén, aunque para algunos sean varios grupos, tendran la informacion segmentada e
impedira que se pierda si estuviera en un solo canal. Terminado el proceso el grupo debera ser

eliminado.

El uso del correo electronico para directrices e informacion también debera ser empleado, pero sera

mAas para un mensaje concreto y otros directos.

2.5.4 Taller sobre la comunicacién interna

Durante el proceso se llevara a cabo un taller de comunicacion interna para los empleados de la
organizacion Guatemala Visible. La capacitacion estard siendo impartida por el estudiante del

ejercicio profesional supervisado (EPS), Francisco Pérez.

Este taller se llevard a cabo un dia entre semana y abarcara dos horas en las que se expondra a los
trabajadores la importancia de respetar los procesos, de seguir implementar el manual para que no
quede archivado, del correcto uso del buzén de sugerencias, el correcto uso del canal de transmision

de la informacién y el respeto a las directrices emanados de una linea jerarquica.
El propdsito de la capacitacion también tendra como objetivo solidificar las relaciones

interpersonales en la organizacion, ampliando la confianza entre los trabajadores, de esta manera

habra una mayor objetividad al momento de exponer alguna solucién o inconformidad.

2.6 Publico Objetivo

El pablico objetivo del proyecto son los trabajadores de la organizacién Guatemala Visible, quienes

deberan mejorar su proceso de comunicacion interna a través de las herramientas sugeridas.
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2.7 Mensaje Clave creomdo filuro

Con el manual de estilo y comunicacién, uniformar la redaccion y forma de transmitir los mensajes
en Guatemala Visible.

Con la creacién de canales de WhatsApp u otra red social alternativa, mejorar los procedimientos
de comunicacion interna

Y con el taller de comunicacion, instruir a los empleados sobre el uso de las herramientas que se

emplearan para mejorar la comunicacion en Guatemala Visible.

2.8 Indicadores de las Acciones
Es importante en este punto destacar el conocimiento de la mision, vision y valores de la
organizacion Guatemala Visible. El uso del chat interno, las estadisticas del uso del buzon de
sugerencias y los resultados que se obtengan marcaran el avance de los indicadores los cuales

deberan ser positivos, aunque de ser negativos se empleard la retroalimentacion.

2.9 Recurso Humano

Los trabajadores de la organizacion Guatemala Visible, el estudiante del ejercicio profesional
supervisado (EPS), quien debera realizar el disefio de los impresos y del buzén de sugerencias. El
proveedor, que imprimira el manual de estilo y comunicacién y el carpintero, que haré el buzon de

sugerencias
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Recursos propios, se incluye la consultoria de comunicacion llevada a cabo por el estudiante del

ejercicio profesional supervisado y que corresponde a servicios dados durante tres meses.

Tabla no. 2
Cantidad | Descripcion Precio Unitario | Precio Total
1 Consultoria en Comunicacion. Q24,000.00 Q24,000.00
2 Manual de Comunicacion y Estilo. Q100.00 Q200.00
1 Buzon de sugerencias. Q200.00 Q200.00
1 Depreciacion de equipo Q750.00 Q750.00
Total Q25,150.00

Fuente: Elaboracion Propia

2.11 Beneficiarios

Los trabajadores de la organizacion Guatemala Visible.

2.12 Areas geogréficas de accion
Diagonal 6 12-42 zona 10, Edificio Design Center, Torre 11, oficina 808

Figura no. 10

Fuente: Google Maps
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Tabla no.3
Actividad 0 | Objetivos Presupuesto | Recurso Area Beneficiarios
producto especificos Humano geogréfica
comunicacional del impacto
Entrega del | Establecer lineas | Q 200.00 Estudiante | Diagonal 6 | Trabajadores
manual de | claras de de EPS, | 12-42 zona | de
comunicaciony | comunicacion proveedor 10, Edificio | Guatemala
estilo interna. de Design Visible
impresion. | Center
Entrega del | Mejorar los | Q 200.00 Estudiante | Diagonal 6 | Trabajadores
buzon de | procesos de EPS, 12-42 zona | de
sugerencias retroalimentacion carpintero. | 10, Edificio | Guatemala
en la Design Visible
comunicacion Center
interna.
Creacion de los | Agilizar los | Q 8,000.00 | Estudiante | Diagonal 6 | Trabajadores
canales de | procesos de EPS. 12-42 zona | de
comunicacion | comunicacion 10, Edificio | Guatemala
interna interna Design Visible
Center
Taller de | Utilizar de una | Q 16,000.00 | Estudiante | Diagonal 6 | Trabajadores
comunicacion | manera adecuada EPS, 12-42 zona | de
interna las herramientas trabajadores | 10, Edificio | Guatemala
de comunicacién Guatemala | Design Visible
interna Visible. Center
proporcionada.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 3 creando filuro

Ejecucion del Plan de Comunicacion

3. Informe de Ejecucion

Con la utilizacion de las herramientas comunicacionales, se ha obtenido una mejora en la
comunicacion interna en Guatemala Visible.

3.1 Implementacion de un buzdn de sugerencias.

Objetivo de la Actividad: Mejorar la comunicacion interna dentro de la organizacion Guatemala
Visible a través de observaciones que puedan dejar por escrito los empleados. Esto también
generara que los trabajadores sientan que sus puntos de vista son tomados en cuenta.

Medio Utilizado: Buz6n de sugerencias

Presupuesto utilizado: Q200.00

Resultados Obtenidos: mejora de la confianza entre trabajadores

Evidencia de material

Figura no. 11

|

Fotografia: Entrega del buz6n de sugerencias
Fuente: Elaboracion propia
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Comunicacion
Figura no. 12 creondo fiuro

Fotografia: Entrega del buzon de sugerencias
Fuente: Elaboracion propia

3.2 Creacion de canales especificos para mejora de la comunicacion interna

Objetivo de la Actividad: Mejorar la interaccion entre los trabajadores de Guatemala Visible al
momento de realizar una cobertura informativa. Permitir canalizar de mejor manera la informacion
que luego seré divulgada para el publico objetivo.

Medio Utilizado: Buz6n de sugerencias

Presupuesto utilizado: No conllevé costo alguno.

Resultados Obtenidos: Mejora de la comunicacion al momento de intercambiar informacion de las
actividades a las que la Guatemala Visible realiz6 cobertura.

Evidencia de material
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Figura no. 13 creomdo filuro
[ e Az woome |

e

Contralor 2022

Grupo - 12 participantes

L e 2 Q

Llamar Video Afadir Buscar

Por un Contralor con cuentas claras
Creado por ti, 6/06/22

Archivos, enlaces y docs. 595>

A Silenciar notificaciones @

J  Personalizar notificaciones
< O (]

Captura de Pantalla de creacion de grupo de WhatsApp
Fuente: Elaboracion propia
Figura no. 14

= Eleccion Contralor General de Cuentas | Trello

@ Trello Espacios de trabajo ~ Reciente ~ Marcado ~ Plantillas |~ Buskar

Eleccién Contralor 00) Tablero Eleccion Contralor General de Cus
Gratuito

E

Eleccién Contralor £ Wisible para el

Tableras > KZ  mMP £ Compartir

Miembros <7 Power-Ups #F Automatizacion

Configuracidn

Lista de tareas En proceso

Vistas del Espacio de trabajo A
Eleccidn de representantes del CPA
B8 Tabla ante la comision de postulacien de

Eleccion represer

=
- L7

contralor general de cuentas.

& (O 7 desep. 2

(|  Calendario

Sus tableros —+
fecha limite

) 12 de ago.

Eleccion Contralor General de ... Transmision Cond

B or32

-+ Anada una tarjeta

Transmisidn

& (O 13 de ago

A fardaricowason e

—+ Afada una ta

Captura de Pantalla de creacion de grupo en herramienta web para la agenda semanal

Fuente: Elaboracion propia
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Comunicacion
aller de capacitacién en comunicacion interna y uso de herramiervease fders

Obijetivo de la Actividad: Familiarizar a los empleados de Guatemala Visible con el uso de las
herramientas a implementar para el desarrollo de una mejor comunicacion.

Medio Utilizado: Plataforma zoom

Presupuesto utilizado: No conllevo costo alguno.

Resultados Obtenidos: Inicio de la utilizacion de Trello como herramienta para llevar a cabo el

control de la agenda y la asignacién de actividades.

Figura no. 15

[} X
~ Chat
Katia Zaihiga Maria Jose Lope.. W vcimpance
inconveniente que tengo es
Katia Zafiga % Maria Jose Lopez For... |Maria d s Fu.| que el viernes entrego el

Boletin Legislativo

Usuario de Zoom a Todos
u Viernes 12

Cristobal a Todos

lunes.seria bideal

Maria Jose Lopez Forte a Todos

martes 27

Anukis Méndez a Todos

n Que Francisco llene un
tablero y con un ejemplo
ensefie como es la
funcionalidad en tiempo
real

ol Maria de los Angeles Fuentes

Mynor a Todos

Podria ser el martes 2 de
agosto

Captura de pantalla del taller 1 para uso de herramienta web
Fuente: Elaboracion propia

33



{-
Y
Comunicacion

ad o

ra no. 16

Figu

o

0 Tablero v Eleccién Contralor General de Cuentas % 05 10 Everyon

Elecdi6n Contralor & Visible para el Espacio de trabajo

Vistas del Espacio de trabajo
B Tabla ® =] Si me llegaron las
@ Calendario

Sus tableros +

Eleccion Contralor General de ..

gracias, cabal lo acabo de
encol este el link

Captura de pantalla del taller 2 para uso de herramienta web
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Implementacion de un manual de estilo y redaccion

Objetivo de la Actividad: Que los trabajadores tengan una guia escrita sobre codmo redactar.
Medio Utilizado: impreso y digital
https://drive.google.com/file/d/18cXKXjPcZuU4p6RIPThLE4yYIZHNBQz8/view?usp=sharing

Presupuesto utilizado: No conllevo costo alguno.

Resultados Obtenidos: Mejora en la redaccion y unificacion de criterios.

Figura no. 17

Guatemala
Visible

MANUAL DE ESTILO Y
REDACCION

Imagen de la portada del Manual de Estilo y Redaccién
Fuente: Elaboracion propia
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Tablano. 4

Actividad Meses

No. | Descripcién | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

S5 | S1 |S2 | S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |[S3 [S4 |S5 |S1 |S2 (S3 |S4|S1 |S2

1 Introduccién y

documentacion

2 Ubicacion de la
Institucion

3 Observacién

4 Encuestas

5 Grupo focal

6 Estructuracion

del diagnostico

7 Talleres sobre la
planificacion

8 Andlisis
comunicacional
sobre
herramientas a

utilizar

9 Cotizacion

10 Estructura del

plan y estrategias

11 Ejecucion del

plan estratégico
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Tablano. 5 Comunicacion

Actividad Meses
No. | Descripcion | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
S1 | S2 | S3 | S4 |S1 |S2 [S3 |[S4 |S5 |S1 |S2 |S3 [S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |82 S4 | S5 | S1 [ S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3
12 Entrevistas a cada
uno de los
trabajadores de
Guatemala
Visible
13 Implementacion

de uso de grupos
por cobertura de
WhatsApp

14 Talleres para usar

herramienta web

15 Cotizacion,
compray entrega
del Buzon de

Sugerencias

16 Elaboracion y
entrega del
Manual de Estilo
y Redaccion

17 Entrega del
informe de

ejecucion de la

planificacion

18
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Tabla no. 6 Comunicacion
or&ouw(o— M’W&
Actividad Meses
No. | Descripcion | Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
S1 | S2 | S3 |S4 | S1 |S2 |S3 |S4 |S1]|8S2 S4 | S5 | S1 | S2 | S3 | S4 | S1 |S2 |S3 |S4 |S5 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1|S2|S3
19 Entrevistas a cada

uno de los
trabajadores de
Guatemala
Visible

20

Implementacién
de uso de grupos
por cobertura de
WhatsApp

21

Talleres para usar

herramienta web

22

Cotizacion,
compray entrega
del Buzén de

Sugerencias

23

Elaboracion y
entrega del
Manual de Estilo

y Redaccion

24

Entrega del
informe de
ejecucion de la

planificacion
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Comunicacion
Conclusiones creomdo filuro

La utilizacién de las herramientas proporcionadas permitira una mejora en la comunicacion

interna dentro de la organizacion Guatemala Visible.

Se concluye que era necesaria la utilizacion de un buzon de sugerencias para que alli las
inconformidades, criticas constructivas o puntos de vista de los diferentes empleados fueran

tomadas en cuenta y asi crear una mayor animosidad y confianza en este espacio de trabajo.

La utilizacién de canales de informacion segmentados para que no existiera confusion al
momento de compartir la informacién de diferentes coberturas realizadas por los empleados

permitié dinamizar la comunicacion.

Era necesaria la implementacidn de una herramienta web de trabajo que permitiera llevar un

orden de la labor realizada por cada uno de los colaboradores de la organizacion.
La implementacion de un manual de estilo y redaccion permitird eliminar tecnicismos y utilizar
asi un lenguaje mas amigable para el publico objetivo de la institucion, creando asi también una

identidad en el trabajo realizado.

La pandemia de la covid-19 u otro tipo de emergencia no es obstaculo para implementar

herramientas de trabajo que permitan una mejora comunicacional en Guatemala Visible.
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Recomendaciones creomdo filuro

Guatemala Visible debera considerar seguir dando uso a las herramientas proporcionadas para
poder mantener una evolucion constante y que quienes se sumen al equipo puedan tener un

aprendizaje rapido.

En la utilizacion de la plataforma web es de suma importancia que exista un coordinador que
permita una correcta ejecucion diaria, semanal o0 mensual de las tareas asignadas y asi seguir la

ruta y cumplir con el cronograma preestablecido.

Es necesario que se mantenga un uso importante al buzon de sugerencias para que no se vuelva
obsoleto con el pasar del tiempo. Todas y cada una de las criticas constructivas o puntos de vista,
deben ser tomados en cuenta y analizados.

Es necesario que cada mes los trabajadores tengan un momento de compartimiento personal, para
conocer el motivo por el que en algunas ocasiones existen cambios de &nimo y asi poder brindar

el soporte para que el trabajador se sienta identificado con la comunidad.

Es optimo que el manual de estilo y redaccion se ponga en practica para mantener una redaccion
uniforme y cada cierto tiempo debe ser analizado para determinar si es procedente una

actualizacion tomando en consideracion el avance tecnoldgico.
Es importante que las herramientas implementadas, si funcionan, se mantengan y que cada uno

de los trabajadores contribuya para que la ejecucion continte y la mejora de la comunicacién

interna se mantenga.
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Anexos 1: Reuniones individuales con trabajadores de Guatemala Visible
Figura no. 18
Figura no. 19 Figura no. 20

Guatemala
Visible

video9680769123

Fuente: Elaboracion propia Figura no.21 Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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%6%0 2: Reunion para dar a conocer el FODA comunicacional de Guatemala Visiblereasndo filuro

Figura no. 22

Fortalezas M

e Existen canales de comunicacion.

e Manejan bien los temas asignados.
e Hay confianza entre los trabajadores.
e La organizacion cuenta con credibilidad.

video1954430816

Fuente: Imagen propia
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Figura no. 23

:En su institucion existe una correcta comunicacion interna? Si su respuesta es afirmativa o
negativa, escriba su argumento.

10 respussias

a
no
=i, ha sido efectiva a través de correo electrdnico, whatsapp
En su mayoria si, pero cuesta a veces con ciertas personas
Si hay buena comunicacion con todo el equipo, se tiene |a confianza para acercarse personalmente. Para
temas formales usamos correo y un chat de eguipo.
Si pero puede mejorar
Si. Aungue cuando hay muchos eventos simulténeamente puede haber confusiones y en algunos casos
pueden haber malos entendidos porgue estamos en muchos temas a la vez.
Si, tenemos canales de comunicacion por los cuales estamos informados de todo lo que debemos saber
como equipo de trabajo sobre disposiciones, reuniones, asuntos administrativos y operativos.
-

Si, a través de watsap y Zoom nos comunicamos saobre los objetivos a cumplir dentro de la organizacion.

Captura de pantalla de encuesta realizada a empleados de Guatemala Visible
Fuente: Elaboracion propia

Figura no. 24

iLainstitucion ya cuenta con un canal de comunicacion interna? |_D Copiar

10 respuestas

o
Correo, chat de whatsa... Si. Tenemos comunica... Si. cormec electrénico y...  comeos, whatsapp, reu... =i
Si Si WhatsApp empirico
{Con gué tipo de canal de comunicacion interna cuenta la institucion? |_D Copiar

10 respuestas

@ Grupo de Whatsapp

@ videcconferencias

@ Reuniones presenciales periddicas

@ Whatsapp, correo, zoom, presenciales
muy pocas por covid.

@ Grupo de Whatsapp, videoconferencias

Captura de pantalla de encuesta realizada a empleados de Guatemala Visible
Fuente: Elaboracion propia
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Figura no. 25

Con base en la respuesta brindada anteriormente. ; Con qué frecuencia se utilizan los canales de
comunicacion interna?

10 respusstas
diariamente
Diario para enviar instrucciones
A diario el chat, los dema&s semanales.
whatsapp todos los dias, vedeoconferencias minimo una vez a la semana.
Diariamente el WhatsApp, v semanalmente la reunién de equipo. También correos diariamente.
Sequido
Diario, cada coordinacién es contante en el dia.
Muy frecuentemente

A diario

Captura de pantalla de encuesta realizada a empleados de Guatemala Visible
Fuente: Elaboracion propia

Figura no. 26

{Qué herramientas considera necesarias para la mejora de la comunicacion interna?

10 respusstas

comunicacion clara y horarios especificos

una plataforma de tareas asignadas

Una plataforma para seguimiento de actividades
Un tracker de actividades tipo Trello.

Quiza una herramienta donde se sistematice las tareas asignadas y se pueda ver qué esta realizando
cada persona.

de contrel.
Considero que tenemos las necesarias y son funcionales.

Utilizar las llamadas telefonicas, muchas veces se cree gue las redes sociales son la mejor opcidn, pero a
veces fallan.

Captura de pantalla de encuesta realizada a empleados de Guatemala Visible
Fuente: Elaboracion propia
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Figura no. 27 creomdo filuro

(Cree que mejorando la comunicacian interna, tendran mejoria en la informacion que se desea
transmitir a su publico objetiva? ;Por que?

10 respusstas

o no comunico nada al grupo objetivo. =
esto permitiria, d alguna manera, aportaciones a las tareas asignadas
En cierta manera porque al mejorar la comunicacion no habrian tantos cambios en las publicaciones
No, los mensajes al piblico objetivo estén claros y eso es porgue hay buena comunicacidn.
Si, siempre se pusde mejorar, y teniendo una mejor comunicacion clara de lo que se busca y desea, se
puede llegar mejor a los publicos objetivos.
Si. Evitamos errores, Evitamos duplicar tareas.
Congidero gue tenemos una buena comunicacion, pero todo es bienvenido si 2e trata de mejorar.
Si, una buena coordinacion interna es fundamental para ir avanzando en los objetivos trazados por la
institucion, de la mano con la tecnologia y las redes sociales.
-

Captura de pantalla de encuesta realizada a empleados de Guatemala Visible
Fuente: Elaboracion propia

Figura no. 28

(Considera importante la implementacién de un manual de comunicacian interna en la institucion?
iPor qué?
10 respuestas

si, mejor si s a lo interno del personal

por supuesto

Porgue es una arista gue como empresa a veces fallamos

Si, en caso de amplie el equipo para conocer las cadenas de comunicacion y definir un estilo de
redaccion.

Si, para que queden definidos los mecanismos por escrito asi no hay confusiones.

Si. Mos brinda un marce para no tener gue estar consultande frecuentemente, y nos da las lineas sobre
las cuales debemos trabajar siempre.

Podria ser, aunque considero gue tenemos buena comunicacion, hasta €l momento no hemos tenido
faltas o inconvenientes por una "mala comunicacidn interna”. Pero lo que sea por mejorar, s bienvenido.

Fodria funcionar, serviria para evaluar el trabajo v los alcances de v

Captura de pantalla de encuesta realizada a empleados de Guatemala Visible
Fuente: Elaboracion propia
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Figura no. 29 creomdo filuro

Guatemala 20 de octubre de 2022

A quien corresponda:

Yo, Francisco Gilberto Pérez Coco con Registro académico 200921957 hago constar por este
medio que realicé la revision de anti-plagio de mi informe de ejercicio profesional supervisado
con el programa: Plagiarism-checker. Este arrojé un 11% de plagio, por lo que consta de un 89%

de contenido tGnico segin indica el reporte.

A continuacién, adjunto captura del informe que brinda el programa utilizado,

Atentamente:

Francijco Pére¥.
CUIL 1960726620101

Registro académico: 200921957

Imagen de la carta de revision de antiplagio.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura no. 30
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11%

Plagiarised

Plagiarism Scan Report
Report Generated on: Oct 20,2022

Unique

Content Checked for Plagiarism

[3%J

Comunicacion
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Diagnostico y estrategia de comunicacion interna para I Organizaciin Guatemala Visible

Francisco Gilberto Pérez Coco
200921957

Guatemala, octubre 2022

Imagen del escaneo del informe en el programa antiplagio.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura no. 31 creomdo filuro

‘Comunicacién
crcands fitore

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno (a): Francisco Gilberto Pérez Coco

No. Carné y DPI: 200921957 - 1960726620101
Jefe o Encargado (a): Lcda. Maria de los Angeles Fuentes
Institucién o Empresa: Guatemala Visible
Supervisor de EPSL: Lcda. Krista Ramirez
Sorg o Total, Actividades realizadas
No. Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
i Semana |
Lun. |Mar. _|Jue. |Vie. |Sab.
Reunion con la Licenciada Maria de los e
Del: 16/ Al: 17 Febrero - - 1 a4 - - 2 Angeles Fuentes, solicitud de practica. v
2
Observacién no participativa de la labor
Del: 21/ Al:25 Febrero 6 6 6 6 6 - 30 realizada por la institucion.
2 5
J . Observacién no participativa de la labor L
Del: 01/ Al: 04 Marzo 6 6 6 6 - 7 24 realizada por la institucion.
3 -
Realizacion de encuestas al personal de la et
Del: 08/ Al: 09 Marzo - 6 6 - - 12 institucién.
4 = — =
- . - .. - -
Fotografia de la ficha del ejercicio profesional supervisado.
Fuente: Elaboracion propia
Realizacién de entrevistas y focus group.
Del: 15/ Al:16 |Marzo s s 7 - - 17 Estructuracién del diagnéstico. “
s
Reunién con la Licenciada Fuentes para
Del 24/ A:23 |Marzo . . = . | " exponer detalles del diagnéstico. A
6
Realizacion del analisis y posterior redaccién de
Del: 18 /Al 22 |Abril 6 6 6 6 6 R las herramientas que se utilizaran para la mejora
i i 30 de la comunicacién interna il
v 2
- o Cotizacion del costo de las herramientas a utilizar
Del: 27/ Al: 27 Abril - = 3 = = = 3 para mejora de la comunicacién interna. g
o - ) - - le supervisién con a
Del: 31 / Al: 31 Mayo B 1 - R B . 5 Méndez y la Licenciada Krista Ramirez.
9
o i e 7 % B Entrevistas a los trabajadores de la institucion.
Del: 16 / Al:17 |lunio % B 5 ? B 45
10
Creacién del contenido para las capacitaciones a
Del: 04/ Al:08 |lulio 6 6 6 6 6 - 56 los trabajadores de la institucion.
11
. B I Creacién del contenido para el Manual de Estilo y
Del: 11/ Al: 15 |Julio 6 6 6 6 6 - D Redacci6n.
12
T - 7 3 Creacién del contenido para el Manual de Estilo y
Del: 18/ Al:22 {Julio 6 6 6 6 6 - 30 Redaccion.
13
1 2| imer taller para uso de herramienta web. _—
14 |pel: 27/ AL:27 |julio - - s - - - 5

Fotografia de la ficha del ejercicio profesional supervisado.
Fuente: Elaboracion propia

50



-
)

Comunicacion
Figura no. 33 creomdo filuro

- Segundo taller para uso de herramienta web.
15 |Del: 10/ Al: 10 |Agosto - - 5 - - - 5 A
T B Cotizacién e implementacién del Buzén de
16 |Del: 16/ Al: 19 Agosto - 5 5 5 5 - 20 Sugerencias.
Redaccion del manual de estilo y redaccién de la
Del: 10 / Al:14 Octubre 6 6 6 6 6 institucion.
30 1
|47 . : 2 =
Redaccion y entrega del manual de estilo y
Del:17 /Al: 21 Octubre & 6 6 - 6 = 18 redaccion de la institucion.
123 AR S B N (S (FSIE (1 -
TOTAL, DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS

(f)

Nombre Supervisor — Supervisor EPSL

Guatemala
Visible

Fotografia de la ficha del ejercicio profesional supervisado.

Fuente: Elaboracion propia
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