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Guatemala, 21 de octubre de 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Miriam Elizabeth Pineda Telon
Carné 200618238

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico ¥
ejecucion del plan de comunicacion interna y externa para fortalecer el area
administrativa del Centro Educativo Fiore™, y de haber sustentado el examen privado y
defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba
por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto. se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su enfrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales
debera entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, un CD a la Biblioteca
Central. una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados. Biblioteca Flavio Herrera v Secretaria de la

ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan

) Supervisor
Coordinador
e Clencias de |a Comuricacior

2, Ciudad Univessitana USAC

Cudad oe Guatemala, A

O O
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Guatemala, 8 de febrero 2022
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EPSL-2022

Maria Teresa Ramirez Garcia
Direcciéon Administrativa y Técnica
Centro Educativo “Fiore”
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del/la estudiante: Miriam Elizabeth Pineda Telén con nimero de registro académico
200618238 y Carné 1634527250108 quién manifesté el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a.  Extender una carta de aceptacién en papel membretado, firmado y sellado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades
propias del programa.

c.  Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién (Diagnéstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacién).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la préctica profesional por parte de los docentes supervisores.

g Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura " " o
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Cel. 42178224 / 55028866 Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,

Copia estudiante / supervisor
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Mixco, Guatemala, febrero 10 del 2022

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Le saludo cordialmente deseandole un afio 2022 lleno de bendiciones.

Atendiendo a la solicitud presentada por la Sefiorita Miriam Elizabeth Pineda Telén,
autorizamos su participacién en nuestra institucién para realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

Con gusto atenderemos las indicaciones dadas en la carta de solicitud y esperando
crear relaciones que perduren para apoyarnos mutuamente como instituciones educativas.

Sin otro particular me suscribo.

Atentamente,

\
Leda. Maria Teresa Ramirez Garcla—. .~ 4

Direccién Primaria
Centro Educativo “Fiore”

WhatsApp: 5592-0457 Correo: 12 calle 1-79 zona 3 de
Teléfono: 2432-9847 comuniacién@centroeduca Mixco, Colonia El Rosario
tivofiore.edu.gt



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.



Dedicatoria

A Dios y a la virgen

Por cuidarme y guiarme en todo este largo camino que he recorrido en mi formacion
profesional, cuando he desvanecido td te has hecho presente en los pequefios detalles, me
has hecho ver que no todo es facil sin tu ayuda y fe y la sabiduria que me has concedido no
los hubiera podido lograr, Gracias por haberme acompafado y por guiarme.

Dedicado a mis padres

Irene Cun, por ser esa madre dedicada por tu amor y apoyo incondicional, por creer en mi
y no dejarme sola por sus sacrificios y por estar conmigo en los momentos mas dificiles de
mi vida, porque hoy puedes ver el fruto de tus sacrificios.

José Pineda, por ser un padre dedicado, responsable por su amor y apoyo incondicional, por
sus sacrificio y esfuerzo de brindarme todo lo necesario, juntos empezamos esta aventura
por acompafiarme y esperarme, aungque no terminamos juntos este camino recorrido, pero
desde el cielo sé que me estas viendo, estas muy orgulloso de mis logros.

Dedicado a mis hermanos

Son una parte fundamental de mi vida, sin duda son mis mejores ejemplos de dedicacion,
empefio y de trabajo duro, por estar siempre en los malos y buenos momentos y por
compartir esta etapa de mi vida.

Dedicatoria Movimiento de los Focolares

Por haberme brindado su confianza, su apoyo, Cesarea Hernandez y Alma Salazar por
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Introduccion

La comunicacion en los centros educativos es de suma importancia para dinamizar los procesos
tanto internos como externos, es un elemento que permite factores de cambio y transformadores en
donde involucra a los diferentes publicos para lograr los objetivos, permite tener un flujo de

informacién adecuada y un ambiente laboral sano.

Las instituciones educativas son escenarios aptos para el desarrollo de las capacidades humanas y
del aprendizaje de nifios y jovenes; en donde adquieren conocimientos, aprenden a socializar, les
ayuda a formar valores, principios, adquirir sensibilizacion cultural.

En el presente informe se reflejan los resultados de una evaluacion diagnéstica de comunicacion
interna y los efectos de la pandemia, en donde describe la situacion actual del Centro Educativo
Fiore, derivado de esto se presenta la propuesta de comunicacion para mejorar la comunicacion

con su publico interno

Se desarrollé un diagndstico profundo en EI Centro Educativo Fiore en donde se tuvo acceso a los
procesos actuales de comunicacion que tienen los maestros con el area administrativa y con sus
alumnos en esta nueva modalidad semipresencial post pandemia.

Para realizar este estudio, se llevo a cabo varias visitas al centro educativo, en donde se conté con
el apoyo de los maestros y del personal operativo para llenar algunas encuestas y asi poder realizar

las entrevistas al area administrativa.

El diagndstico permitid identificar los principales problemas que enfrenta el establecimiento y

brindarles herramientas para desarrollar una estrategia comunicacional.

En la estrategia se propone varias actividades que faciliten soluciones para fortalecer la
comunicacion interna y externa del Centro Educativo Fiore, generando contenido de valor y
capacitaciones con la finalidad de fortalecer la comunicacion interna del mismo A partir de esto se
ejecutan las lineas de accion en donde se detallan las capacitaciones que se llevaron a cabo, la

implementacién de un buzdn de sugerencias y una cartelera informativa.



Justificacion

A través del Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS- de Licenciatura en Ciencias De La
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sé desarrolla un diagnostico
comunicacional con el objetivo de desarrollar una estrategia comunicacional para fortalecer la

comunicacion interna del Centro Educativo Fiore.

Debido al Covid-19, el impacto que ha tenido en la educacion, pero especialmente en la institucion
donde se llevé a cabo la presente propuesta comunicacional, en el cual determind que es de suma
importancia plantear una estrategia con la finalidad de fortalecer la comunicacion tanto interna

como externa y brindarle herramientas que se ajusten a su nueva realidad.

Para plantear una propuesta se inici6 con la deteccion de las necesidades del Centro Educativo, con
el fin de documentar y reunir todos los elementos para realizar una estrategia comunicacional

apropiada y que se ajuste a su nueva realidad.

El Centro Educativo Fiore, se ha caracterizado por formar a nifios y jovenes con liderazgo para ser
agentes de cambio en las areas en donde se desarrolla brindandole las herramientas adecuadas para
formar su futuro. Se ha prestado atencion a esté afio lleno de varios desafios debido a que abren

sus puertas nuevamente después de permanecer cerrados por un afio.

Al realizar el diagnostico comunicacional interno se pudo percibir que el Centro Educativo Fiore
sostiene comunicacién constante entre el area administrativa y docentes, pero se detect6 algunas

barreras comunicacionales entre maestros y alumnos.

Para llevar a cabo esta investigacion, se obtuvo informacion a través de la observacion, se ingresé

a la institucion con acceso a los manuales institucionales y procedimientos de comunicacion.

El diagndstico y plan comunicacional son el resultado de un proceso organizado de investigacion

y de conocimientos aplicados a través de diferentes técnicas.



Los Centros Educativos no estan inmunes a los cambios que se producen en la comunicacion
organizacional y debido a la pandemia provocada por el Covid-19 donde la forma de comunicarse

con la comunidad educativa, en donde la comunicacion y las clases se volvieron virtuales

Los publicos con los cuales interacttan los centros educativos son diversos por lo que su tono
comunicacional debe ser diferente ya que pertenecen a diferentes niveles socioeconémicos,
culturas, religiones, el diagndstico permitié evidenciar sus amenazas, debilidades, fortalezas y
oportunidades permitiendo desarrollar una estrategia para fortalecer la comunicacién interna y
externa del Centro Educativo Fiore, donde la funcion primordial es la de mejorar la eficacia y tener

un mejor flujo de comunicacion.

Es evidente que debido a la situacion sanitaria que atravesd nuestro pais hizo que la comunicacién
diera un giro totalmente inesperado en los centros educativos y con la nueva normalidad se debe

reforzar la forma de comunicarse para el bienestar de los diferentes publicos con los cuales trabajan.



Antecedentes

El Centro Educativo Fiore es una institucion promovida por el Movimiento de los Focolares,
formada por mujeres y hombres con una vision pedagdgica que pone en énfasis el desarrollo del
ser antes que el saber o el tener y en el servicio concreto a la sociedad. Por mas de 17 afios han
impartido educacion y formacion integral a sus estudiantes promoviendo y fomentando la cultura

de la unidad, el respeto y la paz.

La institucion se vio obligada igual que todos los colegios a implementar las clases en modalidad
virtual en donde fue necesario reacomodar todos sus métodos de trabajo.

Al finalizar el ciclo escolar 2020 se vio obligado a cerrar sus instalaciones debido a la pandemia,
en donde se evidencid el desequilibrio en las cuotas mensuales, procedimientos no establecidos,

recursos humanos no cualificados, imagen corporativa no concreta.

En enero de 2022 después de varias etapas, de reestructura y contar con el aval del Ministerio de
Educacion el Centro Educativo, Fiore abre nuevamente sus instalaciones, en sus etapas iniciales de
prekinder y primaria. En cada etapa de la apertura ha sido un nuevo reto adaptarse a los cambios
que ha sufrido la educacién y seguir los protocolos de bioseguridad para fortalecer la confianza de

los padres de familia y asi tener nuevamente las clases presenciales.

No se encontré una tesis por lo cual, es el primer diagnéstico comunicacional realizado en esta
identidad educativa por un estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
-EPSL- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion-ECC- de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. Sin embargo, hay temas relacionados con la educacion.



El Centro Educativo no tiene investigaciones previas o un estudio comunicacional, sin embargo,
se encontraron informes relacionados con el tipo de investigacion que se realiza, como los

siguientes:

Diagnostico y estrategia de comunicacién externa para la educacion virtual en la “Escuela
Feminista Carlina Urcuyo” de la Asociacion Mujeres Transformando El Mundo, sede central.
Elaborado por Elsa Patricia Coronado Quib, en Guatemala, el pasado octubre de 2021. Su objetivo
fue describir los recursos comunicacionales que utiliza la Escuela Feminista Carlina Urcuyo

(EFCU) en la ensefianza virtual durante marzo y abril de 2021.

Diagnostico y propuesta de comunicacion interna para el colegio Kids World, tesis presentada por
Roxana Maria Baldizén Florian en Guatemala en mayo de 2018; su objetivo general fue plantear
y proponer una estrategia de comunicacion interna entre coordinacion académica y maestros de

dicho colegio.

Diagnostico y estrategia de comunicacion interna para implementar herramienta digital al Centro
Educativo Terra Nova zona 15; el informe fue elaborado por Cristian Estuardo Servia Martinez en
Guatemala en octubre de 2021. Su objetivd general fue identificar la efectividad en la

comunicacion interna entre el Centro Educativo y los alumnos.



Capitulo 1
Diagnostico
1.1  LaInstitucion

Centro Educativo Fiore.

1.2 Perfil institucional

El Centro educativo Fiore es una institucion situada en un modelo educativo completo, donde se
centra la formacion integral de la persona, es decir que trabaja en el acompafiamiento educativo a
nivel académico, fisico y espiritual; ayuda al estudiante a desarrollarse plenamente como una

persona segura y capaz de responder a los retos que se le presenten en etapas posteriores de la vida.

1.3 Ubicacion geografica
El Centro educativo Fiore se encuentra ubicado en el departamento de Guatemala, en el Municipio
de Mixco, ubicado en la 12 calle 1-79, Colonia El Rosario zona 3 de Mixco. Sus instalaciones se
encuentran dentro de una colonia residencial rodeada por casas de retiros y de naturaleza cerca del
Hospital Infantil Juan Pablo Il, centros de comercios y cerca de otro colegio. Esta ubicada en un
area social media.

Figura 1: Ubicacion geografica del Centro Educativo Fiore
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1.4 Origen e Historia

El Centro Educativo Fiore es una institucion educativa promovida por el Movimiento de los
Focolares, formada por personas con una vision pedagadgica que pone énfasis en el desarrollo del
ser antes del saber o el tener y en el servicio concreto a la sociedad. Impartiendo educacion y
formacion integral a sus estudiantes, promoviendo y fomentando la cultura de la unidad, el respeto

y la paz.

El Centro Educativo lleva su nombre en honor a Fiore Ungaro, una mujer italiana pionera en la
difusion de la espiritualidad, de la unidad en Centroamérica que caracteriza al movimiento de los

Focolares.

Chiara Lubich, fundadora del Movimiento en Trento durante el periodo de posguerra, con su frase
“Nada es pequefio si estd hecho por amor”, es un movimiento eclesial dentro de la iglesia catolica,
siendo los impulsores de la “economia de comunion” desarrollandose en diferentes &mbitos como:
Jovenes, nifios, adultos, sacerdotes, consagrados, matrimonios y en areas profesionales como

educacién, salud, economia, politica, arte, entre otras.

El Centro Educativo Fiore nace en 2003 en la ciudad de Guatemala con la vision de ir mas alla de
la ensefianza académica, proporcionar a los nifios una educacion integral. Donde se desarrolla su
espiritualidad y en el caracter en el deseo de proyectarse a los deméas participando en el amor
reciproco a través de la realidad experimentada entre los maestros, estudiantes, colaboradores y

padres de familia. Bajo el lema “Formando mujeres y hombres nuevos”.

Centro Educativo Fiore ofrece servicios de calidad y de desarrollo integral a tres de los cuatro
ciclos educativos base en Guatemala: preprimaria, que atiende a la poblacion de cuatro a seis afos;
la primaria destinada a la poblacion de siete a 12 afios; y el nivel basico para adolescentes de 13 a

15 afios.



Busca especificamente ayudar a una poblacion de nivel socioeconémico bajo, medio y medio alto
del sector geografico comprendido a las inmediaciones de sus instalaciones. Como una comunidad
educativa orientada a la reciprocidad desde el 2004 hasta el 2020 ha apoyado a 3,500 estudiantes

entre las edades de cuatro a 15 afos.

Para contribuir al desarrollo integral de la persona, que es parte fundamental en la educacion que
ofrece el CEF, en el 2016 nace un equipo que intenta dar seguimiento y sostén de manera
profesional, personalizada y espiritual a las necesidades de los estudiantes, comunidad educativa,

Ilamada Pastoral de la Unidad.

A causa de la pandemia por el Covid-19, la situacion se potencio de forma negativa que obligo al
Centro Educativo a cerrar temporalmente sus servicios. Actualmente trabaja en una reestructura

con un equipo de tres profesionales que buscan reabrir todos los servicios educativos.

En enero de 2022 el centro educativo abre nuevamente sus instalaciones con la apertura de
preprimaria y primaria, enfrenta nuevos retos con el modelo semi presencial, pero cuenta con el
compromiso de los profesores que mejoran cada dia y asi estar a la vanguardia compartiendo el

conocimiento a los alumnos y hacer trabajo en equipo.

En cada etapa de la apertura la institucion debe adaptarse a los nuevos cambios y seguir los
protocolos de bioseguridad para fortalecer la confianza con los padres de familia y asi tener las

clases presenciales nuevamente.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas
El centro educativo Fiore mantiene una alianza con la Editorial Susaeta, quienes le proporcionan

la base de trabajo, como los libros de texto y las guias académicas que utilizan los maestros.



1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

Cuenta con una Direccion General que se encarga de coordinar y controlar la administracion de los
Recursos Humanos, Financieros, Materiales, Tecnologia de la empresa, se ejerce de una manera
adecuada apegdndose a las normas del Colegio, asi como la implementacion de estrategias de

control de suministros y de costos administrativos.

Departamento de Administracion, gestiona propuestas, logistica, eventos y reuniones, administra
la planificacion, crea informes y mantenimiento de registro, garantiza que el colegio cumpla con
la normativa y legislacion del Ministerio de Educacion. Contratara y brindara la induccién a los
docentes, resuelve conflictos que se presenten, se comunica con los padres de familia, organismos
reguladores, estudiantes; implementa acciones para mejorar la calidad educativa; vela por el

cumplimiento de la mision y vision del Centro Educativo.

Direccion de preprimaria, tiene la responsabilidad de organizar la coordinacion con la directora
general académica sobre las actividades de la docencia, promueve la innovacién educativa para
llegar a los objetivos trazados con los docentes; garantiza la mediacion en resolver conflictos e
imponer las medidas disciplinarias que correspondan.

Direccion de primaria, organiza la coordinacion con la directora general académica acerca de las
actividades de la docencia, promueve la innovacion educativa para llegar a los objetivos trazados
con los docentes; garantizar la mediacion para resolver conflictos y aplica las medidas

disciplinarias que correspondan.

Direccion de basicos, es responsable de coordinar con la directora general académica las
actividades con los docentes para alcanzar los objetivos, asi mismo resolver los conflictos entre

docentes y estudiantes. Actualmente esta area no esta abierta.

Cuerpo docente, tiene la responsabilidad de ensefiar de manera creativa e innovadora para
desarrollar nuevas tecnicas de ensefianza que el estudiante pueda desarrollar sus habilidades,

desarrollar sus planificaciones y entregarlas a tiempo a su coordinador; desarrolla actividades que



fomenten el espiritu critico y aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes; promueve actividades
culturales y civicas para fortalecer la identidad étnica y género.

Secretaria, tiene a cargo la gestion de organizar los correos, actualizacion de registros y los
expedientes de los alumnos en el archivo; la atencion de los padres de familia y proveedores;
brindar fotocopias que se soliciten, contestar el teléfono, recibir y clasificar la correspondencia;
manejo adecuado de la agenda.

Pastoral de la unidad, tiene la responsabilidad de contribuir al desarrollo integral de la persona, es
parte fundamental en la educacién, brinda seguimiento y sostén de manera profesional,

personalizada y espiritual segun las necesidades del estudiante y la comunidad educativa.

Departamento de comunicacion, se encarga de fortalecer las capacidades técnicas y profesionales,
optimizar los recursos de la institucion para desarrollar actividades asignadas con los docentes y
administracion, fortalecer las estrategias comunicacionales, el contenido en las redes sociales y la

pagina web del colegio.

Departamento de contabilidad, se encarga de realizar informes para la administracion; llevar los
libros de contabilidad y todos los registros de los movimientos; el control de todos los gastos
efectuados, efectuar las liquidaciones del personal cuando se requiere.

Libreria, atiende a los alumnos en horarios de receso, realizar facturas de ventas, velar por el orden
y limpieza del area de libreria, trabajar el cuadre diario de las ventas, efectuar el requerimiento de

compras de utiles.

Cafeteria: le brinda un servicié a los alumnos en horarios de receso, mantener el orden adecuado
de todos los productos y utensilios, efectuar el cuadre diario de las ventas, hacer requerimiento de

compras de productos.



Mantenimiento, supervisa el buen funcionamiento del colegio, coordina el mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones, gestiona las compras necesarias de los productos e

insumos para el funcionamiento, reportes de la evaluacion de las condiciones del Centro Educativo.

Operativos de limpieza, tiene a su cargo los procesos adecuados de las areas asignadas, verifica el
resultado final del proceso de limpieza, cuida y administra de forma correcta los recursos de

limpieza; manipula de forma adecuada todos los equipos y mobiliarios del colegio.
Antes del cierre de operaciones en el 2020, el CEF contaba con estos departamentos; para reabrir

sus puertas en 2022 hubo una reestructura. Sin embargo, entre sus planes a corto plaza esta trabajar

con los mismos departamentos.

1.7 Organigrama de la empresa

Figura 2: Organigrama del Centro Educativo Fiore hasta 2020
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1.8 Mision

Somos una institucion dedicada a ofrecer servicios cualificados en educacion con énfasis en la
formacion humana que acoge a cada estudiante con respeto; y le ofrece una formacion profesional,
integral, equilibrada y pro-social. Inculcar una mentalidad abierta al didlogo, a la practica de

valores y al ejercicio de reciprocidad.

1.9 Vision

Ser una institucion educativa formadora de mujeres y hombres nuevos, que estimula la excelencia
profesional, el desarrollo espiritual, personal y comunitario que se inspira en los principios de
fraternidad universal que emanan del Evangelio, para la realizacién de un proyecto de vida digna

y la busqueda de la unidad en el respecto a la diversidad.

1.10 Valoresy principios de la institucion
Se sustenta en principios y valores desde su inspiracion, en sus actuaciones como ente educativo y
en su funcionamientos metodolégico y relacional que lo colocan como una opcién educativa Unica

y novedosa, capaz de proporcionar una formacion integral de altisima calidad.

1.11 Propuesta de valor

Recae en el modelo educativo integral desde una formacién en valores cristianos universales y el
carisma de la unidad. Formacién continua en liderazgo positivo para los estudiantes y padres de
familia que Guatemala necesita seguridad integral, cubriendo los aspectos fisicos, emocionales y

de bioseguridad.

1.12 Objetivos institucionales
Crear una conciencia de presencialidad y entrega en los miembros del Centro Educativo Fiore que
favorezca el desarrollo integral de los estudiantes fomentando las relaciones humanas y

brindandole todas las herramientas necesarias.



1.13 Pdublico Objetivo

Madres y Padres de familia con nivel socioeconémico A-By C +.

1.14 Diagnéstico

Andrade lo define como, un método de conocimiento y analisis del desempefio de una empresa o
institucion, interna y externamente, de modo que pueda facilitar la toma de decisiones. Un
diagndstico entonces es un procedimiento ordenado y de analisis que ayuda a detallar y comprender

la situacion de una empresa o institucion para brindarle una solucién. (Andrade, 2010).

1.14.1 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los elementos que afectan la comunicacién interna en el Centro Educativo Fiore, CEF?

1.14.2 Objetivo general

Evaluar los canales de comunicacion interna del centro educativo Fiore.

Objetivos especificos
» Analizar los procesos de comunicacion entre docentes y administracion.
» Examinar los datos brindados por el Centro Educativo en cuanto a la comunicacion.

» Identificar las necesidades de comunicacion para plantear acciones de mejora.

1.15 Metodologia
La metodologia aplicada en el presente informe es la investigacion descriptiva la cual se enfoca en
las caracteristicas de una determinada poblacion que esta siendo objeto de estudio, la cual se centra

en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto en cuestion.

Esta investigacion se enfoca directamente a la creacién de preguntas y andlisis de datos que
ayudaran para el enfoque del tema, también se le conoce con el nombre de observacion descriptiva

ya que ninguna de las variables que son parte del estudio suelen ser influenciadas.

Dentro de las caracteristicas principales se encuentran:



La investigacion cuantitativa: con esta se recopila informacion cuantificable que es utilizada como

base de un analisis estadistico.

Variables no controladas: como se indic6 anteriormente las variables en este tipo de investigacion
no son influenciadas por ninguna situacion, y la observacion sirve como base principal para llevar

a cabo el estudio.

La metodologia descriptiva se puede utilizar y aplicar en diferentes escenarios, pero es importante
que antes de iniciar con una encuesta se debe definir los objetivos de la investigacion y el disefio

que llevara la misma para tener identificada la meta a alcanzar.

1.16 Descripcion del metodo

Es una parte importante de una investigacion o de un proyect6 en donde nos permite tener una
posicién teorica, selecciones técnicas concretas, segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE) lo define como, “Ciencia del método y conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal”. (RAE, s.f.) En otras palabras, se puede
decir que es un elemento clave e importante para la elaboracion de un proyecto de investigacion,

los cuales encaminan o trazan la linea a seguir durante la misma.

Es un soporte conceptual que rige la manera en que se aplican los procedimientos en la
investigacion, es decir, el método que se utilizard para resolver un problema de investigacion
permitiendo la recopilacion de informacion, y asi efectuar una interpretacion de los datos, para

realizar conclusiones.

1.16.1 Tipos de investigacion

La investigacion es un conjunto de herramientas y actividades humanas que permite obtener nuevos
conocimientos y la busqueda de soluciones ante una problematica.

Los tipos de investigacion permiten involucrar las experiencias humanas, como la teoria, la l6gica,

los lenguajes formales y la metodologia especialmente en el caso del método cientifico.



Hernandez-Sampieri “establece cuatro alcances del proceso de la investigacion” (Sampieri, 2014)

que son:

>

Exploratoria, conocida como estudio piloto, son aquellas que se investigan por primera vez o

son estudios muy poco investigados, empleados en una problematica

Correlacionales, son las que se encargan de identificar entre variables dependientes e

independientes, es decir que se basa en los datos descriptivos para su analisis.

Descriptiva, como su nombre lo indica se encarga de describir los hechos tal como son
observados.

Explicativa este tipo de investigacion busca el porqué de los hechos establecidos

relacionados a la causa y efecto, permite extenderse a la realidad.

Por la naturaleza de la fuentes o aplicacion

>

Investigacion documental o bibliogréfica: es la que permite obtener, seleccionar, organizar,
interpretar y analizar la informacion obtenida a través de fuentes documentales, con libros,

documentos de archivo, hemerografia, registros audiovisuales.
Investigacion de campo: consiste en recopilar los datos a través de la realidad, basada en las
fuentes originales, proporcionando. Permite acudir al lugar donde ocurre el fendmeno para

observar, analizar, describir, tal y como se presentan sin manipular las variables.

Investigacion de Laboratorio o experimental: permite obtener datos a través del control, la

presencia de las variables, en la manipulacion y la observacion de los resultados.
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Segun los diferentes tipos de investigacion que se describieron el informe que se llevara acabo, una
investigacion de campo descriptiva, debido a que se debe conocer la empresa, recopilar
informacién y datos que brindan una posibilidad. También se requerira de la observacién, que
ayudara a reconocer el estado actual en el que se encuentra el Centro Educativo derivado al cambio

de estructuracion generado por el Covid-19.

1.16.2 Enfoque

El enfoque de la investigacién es la forma en que el investigador se aproxima a su objetivo de
estudio. Es decir, la perspectiva desde la cual quiere abordar el tema, donde variard dependiendo

del tipo de resultados que espera obtener ya sea experimental o por medio de la indagacion.

Hernandez-Sampieri (2014) sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: cuantitativo y cualitativo, al unir estos dos enfoques forman un tercer enfoque que es

el mixto. A continuacién, se describe cada uno de ellos:

» Enfoque cuantitativo: usa una recopilacion de datos para probar hip6tesis con base en la
medicién numeérica y el analisis de estadisticas para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

» Enfoque cualitativo: utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica, descubrir, afirmar
preguntas de investigacion en el proceso de la interpretacion. Describe las situaciones, eventos,
personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

» Enfoque mixto: combina los dos enfoques cuantitativo y cualitativo, brindan una investigacion

paralela que permite desarrollar nuevas teorias.

Segin Hernandez-Sampieri, “Evidencia de datos numéricos verbales, textuales, visuales

simbolicos y de otra clase para entender problemas en la ciencia”. (Sampieri, 2014).
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El enfoque que se efectuard en esta investigacion serd4 de manera mixta, permitiendo ejecutar las
diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y analisis que permite indagar de
forma cuantitativa y cualitativa en diferentes aspectos en los canales de comunicacion interna que

utiliza el Centro Educativo Fiore en medio de la pandemia.

1.16.3 Técnicas de recoleccion de datos
En la investigacion es importante la exactitud y contabilidad de los datos que se inquieren, el uso
adecuado de las técnicas de investigacion es importante para actuar con la mejor efectividad en una

necesidad encontrada.

Para Fernandez en su libro metodologia de la investigacion existen diversas formas de conseguir
informacion, a través de diversos instrumentos que se utilizan para la recoleccién de datos.
(Hernéndez, 1994).

Estas técnicas permiten utilizar la observacion, la encuesta y la entrevista, analisis documental, de
contenido, para poder adquirir informacion veridica y reforzar un proyecto o investigacion.
Se ha determinado utilizar técnicas e instrumentos de recoleccién de datos para conocer de forma

cuantitativa y cualitativa la comunicacion interna del Centro Educativo Fiore, CEF.

1.16.4 Documentacion
Es una técnica que permite analizar la informacion encontrada en documentos, “la investigacion es
una técnica que permite obtener documentos nuevos en los que es posible describir, explicar,

analizar, comparar un tema o asunto mediante el analisis de fuente de informacion”. (Pauda, 1987).

Los documentos que se obtuvieron fueron compartidos por el licenciado José Luis Martines
encargado del departamento de Comunicacion del Centro Educativo Fiore, documentos que
permiten conocer la institucion, asi como su Mision y Vision; y el manejo, el funcionamiento y
logros del Centro Educativo. Para poder sustentar la investigacién se consulté los siguientes

documentos:
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v' La pégina del Centro Educativo Fiore, https://www.centroeducativofiore.edu.gt

v Sus redes sociales: YouTubey Instagram, Facebook que se encuentran como Centro Educativo
Fiore.

v Manuales proporcionados por la Institucion.

1.16.5 Entrevista
Es una técnica basada “en un didlogo o conversacion “Cara a Cara”, entre el entrevistador y
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener informacion requerida”. (Hernandez, 1994).

Fue utilizada para recopilar informacion sobre aspectos generales e institucionales sobre el Centro
educativo, se entrevisto a la directora del Centro Educativo y al Coordinador General Licenciado

José Luis Martinez.

Grupos Focales o como se conoce en inglés Focus group, es una técnica de investigacion
cualitativa, que consiste en entrevistar a un nimero pequefio de cuatro a 10 personas seleccionados
cuidadosamente, que permite explorar sus sentimientos, opinién, percepciones y decisiones sobre
un tema.

Segun Martines-Miguelez, define los focus groups como “un método de investigacion colectivista,
mas que individualista y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y
creencias de los participantes y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”, (Miguelez,
s.f)

También permite conocer cuéles son sus conocimientos sobre la tecnologia, producto, servicios,
planes de marketing, estrategias de ventas o de cualquier otro tema. Proporciona una calidad de
resultados segin la manera en que se maneja la discusion y la capacidad de mantener a los

participantes enfocados en el tema los resultados son eficientes.
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1.16.6 Encuesta

Segun Hernandez Baptista la encuesta es una técnica que proporciona informacién la cual

proporciona una muestra o grupo que tienen una relacion en comadn. (Hernandez, 1994)

Es un procedimiento de investigacion descriptiva en donde se puede recopilar datos mediante un
cuestionario para detectar la opinion de un determinado grupo, en donde se recibe orientacion

efectiva en la investigacion.

Fue posible realizar la encuesta a 18 maestros del Centro Educativo, 11 maestras y siete maestros,
donde las preguntas realizadas fueron abiertas, cerradas y colaborativas que permiten recopilar

informacion sobre la comunicacion interna del Centro educativo, esta técnica resultd efectiva.

1.16.7 Observacion
La guia de observacion “es el instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica
en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion, también es el medio que

conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o fenomeno”. (Tamayo,
2001).

Se puede decir que es la capacidad que tiene todo ser humano para observar y distinguir un objeto
0 una situacion en el cual le permite utilizar todos los sentidos, principalmente el de la vista, que
permite recabar informacidn para enriquecer la investigacion.

La observacion se puede clasificar en las siguientes

» Observacion cientifica o estructurada, se basa en una metodologia y un procedimiento concreto

para analizar e investigar sobre un asunto. (Pauda, 1987).

» Observacion de laboratorio, se desarrolla en espacios que permiten la reproduccion de los

hechos.
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» Observacion no participativa, se realiza por agentes externos que no tienen intervencion,
realizada por agente externos que no tienen ninguna mediacion de los hechos. Solo se limitan

a tomar nota de lo sucedido para conseguir su fin.

» Observacion participante, se involucra dentro de los procesos de quienes observan.

» Observacion no estructurada, se trata de prestar atencion sin tener en cuenta categorias o
indicadores que guien el proceso, carece de control temporal llevando a cabo registros libres y
globales de los acontecimientos. También es llamada observacion no sistematica u ocasional,
debido a que registra todo aquello que se observa y se puede llegar a emplear en los estudios
pilotos, aunque se corre el riesgo de realizar estudios aislados y de poca relevancia o

funcionamiento.

» Observacion estructurada, se apoya en los instrumentos como la guia de la observacion y el
diario de campo para obtener informacion controlada, clasificada y sistematica. (Pauda, 1987)

1.16.8 Lo Observado en el Centro Educativo Fiore
En el Centro Educativo Fiore se realizd un diagndstico en donde las autoridades aceptaron y
colaboraron con el aporte de conocimiento en el area de comunicacion para el centro educativo,

realizado en febrero y marzo del 2021.

La institucidon cuenta con una directora, 12 maestros, un contador, un coordinador, personal de
limpieza, areas recreativas; actualmente el Centro Educativo cuenta con instalaciones amplias, se
verificd si los maestros cuentan con un espacio adecuado para impartir clases, la iluminacion, la

correcta banda ancha para evitar inconvenientes de conexion cuando imparten sus catedras.
Se observd que los maestros tienen todas sus herramientas de trabajo para desarrollar su catedra,

tienen un area especifica de docentes, se cumple con la bioseguridad y se les brinda una

capacitacion constante, cuentan con el apoyo de la administracion.
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Se utiliz6 una guia de observacion brindada por la licenciada Brenda Chacon, quien es parte del
equipo de supervisores del EPSL; y una bitacora adicional, con el objetivo de conocer los

procedimientos de comunicacién que utiliza el Centro Educativo Fiore.

Fue permitido acceder a la estructura de la organizacion, politica y filosofia de la institucion,
conocer el plan estratégico de la institucion; cuenta con una vision, misién ambos visibles en su
pagina web; cuenta con objetivos, valores, principios, filosofia, también visibles en su pagina y en

redes sociales.

El organigrama de la institucion no esta visible en la pagina ni en sus redes sociales, pero si lo
tienen establecido y se maneja internamente, el logotipo, marca los colores institucionales y su
slogan son visibles en la péagina, en sus redes sociales y en todos los procedimientos

administrativos.

En cuanto a su gestion comunicacional, cuentan con un plan de comunicacion, pero le falta
definirlo, cuentan con un departamento de comunicacion que lo tiene a cargo el licenciado José
Luis Martinez Salas, experto en Marketing, publicidad y es comunicador. No cuenta con un
departamento de Recursos Humanos por lo que todo se realiza a través de la administracion. Fue

observable los distintos canales de comunicacion interna, siendo los siguientes:

El flujo de informacion es vertical y horizontal, cuenta con los siguientes canales de comunicacién

de manera hibrida por la pandemia.
Correos institucionales, red social interna, reuniones virtuales a través de las plataformas del
colegio, reuniones presenciales, circulares, boletines informativos, buzon interno para sugerencias,

carteles informativos, teléfono, celulares.

También se verificd que hay una comunicacion informal. No cuenta con barreras ambientales, ni

psicoldgicas, administrativas ni tecnologicas.
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El clima laboral se puede percibir como una cultura de calidad, trabajo en equipo, manejo de
rumores, una estabilidad laboral, cuentan con un servicio de salud integral, cuenta con un

procedimiento de bioseguridad del Covid-19, en donde todo el personal lo sigue paso a paso.

Brindan capacitaciones constantes, utilizan politicas de desarrollo laboral que reconoce e incentiva
los logros de objetivos, celebracidon de cumplearios y fechas festivas de celebracion con el objetivo
de compartir y de conocer mas a sus colaboradores; también cuenta con una politica de puertas

abiertas, cuenta con un vestuario institucional, ambiente laboral adecuados.

En la comunicacidn externa, se pudo observar camparias de comunicacion por medio de su pagina,
redes sociales y volantes. Las redes sociales que utilizan son Facebook, Instagram y YouTube; se
encuentra como Centro Educativo Fiore en donde publican contenido actualizado sobre sus

actividades, cuenta con una pagina web www.centroeducativofiore.edu.gt. Y WhatsApp en donde

brindan informacion de sus actividades y servicios.

Cuenta con una estrategia de responsabilidad social institucional, patrocinio, donaciones y alianzas

con el sector econdmico, ambiental y cultural.

Se detectd la necesidad de concluir con los manuales, generar el flujo de comunicacion vertical y
horizontal, generar el manual de atribuciones de cada puesto solo tienen el perfil, no cuentan con

una estrategia ni manual de crisis, les falta un manual de procesos.

1.16.9 Entrevista
Entrevista: licenciado José Luis Martinez Salas
Cargo: administracion del Centro el Educativo Fiore
Fecha: 14 de febrero de 2022
Localizacion: presencial

Duracion: 30 minutos

17


http://www.centroeducativofiore.edu.gt/

Objetivo de la entrevista: conocer sobre la institucion y su organizacion.

Brindé documento de apoyo para verificar los procesos de comunicacion que llevan a cabo.

Tienen algunos manuales de procedimientos, pero no estan finalizados.

o Paraellos es un reto tener clases semi- presenciales.

e Esuna limitante el no contar con el personal completo.

e Esun reto el llevar varias actividades al mismo tiempo.

e Han realizado todas las gestiones correspondientes para contar con todo el equipo necesario

para que los docentes puedan impartir sus catedras sin ningln inconveniente.

Entrevista: licenciada Maria Teresa Ramirez Garcia

Cargo: administracién del Centro educativo Fiore

Fecha: 11 de marzo de 2022

Localizacién: teléfono

Duracién: 30 minutos

Obijetivo de la entrevista: conocer los procedimientos de comunicacién antes y después de

la pandemia; y los retos de comunicacion que tienen actualmente.

Con laentrevista a la licenciada Maria Teresa Ramirez Garcia, directora del Centro Educativo Fiore

fue posible conocer coémo funciona la comunicacion interna en donde se concluy6 lo siguiente.

e Enel 2015 al 2016 la comunicacidn era de forma directa y no se dejaba algun registro de los
procedimientos.

e Entre 2017 y 2018 se inicid un proceso de dejar constancia de algunos procesos de
comunicacion entre la administracion y los docentes por medio de memos escritos.

e Afinales del 2018 y el 2019 se inicia un proceso con el licenciado Luis Martinez, aportando en
las oportunidades de mejorar el CEF, logrando generar el departamento de Comunicacion, en
donde se traté de realizar un plan, no se pudo efectuar por la falta de recursos para continuar
asesorandolos en el proceso y no se pudo avanzar.

e Enel 2021, se tuvo la necesidad de cerrar temporalmente, se logro la contratacion del licenciado

Luis Martinez, con su aporte en los procesos de comunicacion ha ayudado a lograr metas
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propuestas como es la apertura del CEF en este afio, realizandose por correos electronicos por
la situacién de la pandemia que se vive actualmente.

Se tienen muchos retos, pero uno de ellos es: Crear procesos de comunicacion claros y dejarlos
por escrito, lograr avanzar en la comunicacion a pesar de no tener el personal necesario. La
administracion actualmente tiene a su cargo la comunicacion, asi como crear procesos y

procedimientos.

Entrevista: Lisbeth Araceli Lopez

Cargo: preprimaria

Fecha: 7 de marzo de 2022

Localizacién: presencial

Duracion: 30 minutos

Objetivo de la entrevista: conocer las dificultades que han tenido para impartir sus clases.

La poca afluencia de estudiantes en el colegio se debe a que muchos padres de familia
inscribieron a sus hijos en escuelas publicas por la crisis econémica que vive el pais.

Recibir clases presenciales como se hacia antes de la pandemia era lo mejor, porque les permitia
tener este contacto directo con el nifio y poder guiarlo de la mejor manera posible.

El poder compartir experiencias, tener aventuras al momento de impartir su catedra es algo que
se extrafia mucho porque de manera virtual no es lo mismo, no se tiene esta interaccion como
lo permite lo presencial.

La falta de colaboracion de los padres, el uso no adecuado de los tiempos de las catedras.

El reto mas grande que se tiene es el aprendizaje de los nifios porgque no es lo mismo presencial
que virtual, los que llegan al colegio pueden tener este seguimiento mas cercano de su maestra

que el nifio que esta virtualmente.
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1.17 Laencuesta
El Centro Educativo Fiore apoyd con imprimir las encuestas que fueron repartidas a los docentes;
entre los 12 docentes, se formularon preguntas abiertas y cerradas, donde fue posible recabar

informacion sobre como se maneja la comunicacién interna del Centro Educativo Fiore.

1.18 Paoblacién
Esto se refiere a todos los seres vivos del mismo grupo o especie, que viven en un area geografica
en particular en el cual nos permite realizar un estudio de investigacion, en donde permite recopilar

datos para sustentar un proyecto o investigacion.

Segin Tamayo y Tamayo explica que: Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas
definitivas, por lo tanto, el conjunto de elementos que poseen las caracteristicas se denomina
poblacién o universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde poseen una

caracteristica en comun a la que se estudia y da origen a los datos de investigacion. (Tamayo, 2001)

En la presente investigacion se pudo estudiar una poblacién en donde estd integrado por una
directora, un coordinador, ocho maestros, un jardinero, una persona encargada del mantenimiento;
en total son 13 integrantes del Centro Educativo Fiore. Por lo tanto, es una poblacion de tipo finita

parqué no sobrepasa la cantidad de 100,000 individuos.

1.19 Muestra

Paella y Martins definen la muestra como: una parte o el subconjunto de la poblacién dentro de la
cual deben poseer caracteristicas de manera méas exacta posible. (Santa Palella Stracuzzi, Feliberto
Martins., 2006).

La muestra es la esencia de un subgrupo, es decir, un subconjunto de elementos que pertenece a un
conjunto definido. En esta investigacion no es posible extraer la muestra debido a que los

encuestados es un numero menor requerido a la muestra.
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1.20 Interpretacion de resultados

Este es un elemento fundamental para la comprension de los resultados de la investigacién, su
funcién es de presentar de una manera objetiva, proporcionar una secuencia ordenada y logica
utilizando materiales ilustrativos como; tablas y figuras, como se refleja a continuacion en donde

se interpretard el resultado de las 12 personas que fueron encuestadas.

Figura 3: Género y edades de los encuestados

Hombre | Mujer Edad
p— 42%
é 33% 25%
- ]
184a30 30240 40250

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron seis preguntas de respuestas multiples y 16 preguntas de respuestas cerradas; fue asi

como se conocieron las perspectivas de los docentes sobre la comunicacion interna del Centro

Educativo.
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Figura 4: ¢ Considera que hay una comunicacion asertiva entre usted y la
administracion?

0%

Si
No

100%

Fuente: elaboracidn propia.

Como se pudo observar, 100% de los docentes considera que si hay una comunicacion asertiva,
porque se transmiten confianza y respeto; ademas los mensajes se difunden de una manera

adecuada y se resuelven las dudas de una forma clara por ambas vias.

Esto indica que hay una facilidad de expresién adecuada de los pensamientos y sentimientos, se

puede ver que existe libertad de poder expresarse con sus superiores sin tener temor ni ansiedad.
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Figura 5: ¢ Usted se identifica con la mision, vision, valores del Colegio?

0%

= Si
= No

Fuente: elaboracién propia.

El 100% de los docentes se siente identificado con la mision, visién y valores del colegio, esto se
debe porque considera que van de la mano con los mismos valores personales y se valora el respeto

al préjimo, como un ser individual y unico.
Esto refleja que hay motivacion y se identifican con la mision, vision y valores del colegio, esto

permite alcanzar los objetivos trazados da la posibilidad de poder llegar a cualquier meta que se

proponga la institucion.
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Figura 6: ¢ Conoce el manual de comunicacion interno para procesos entre usted y
la administracion?

= Sj
= No

Fuente: elaboracién propia.

Se les realizo la siguiente pregunta ¢Conoce el manual de comunicacion interna para el proceso
entre usted y la Administracion? En donde el 8% respondid que no lo conoce, pero el 92% si conoce

el manual de comunicacion.
Es importante que los colaboradores puedan conocer los procesos internos, esto le permite llevar

un registro de las acciones y tener un soporte a la administracion y al colaborador para mejorar o
desempefiarse de la mejor manera y tener una claridad al desarrollar sus labores.
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Figura 7: ¢ Cuales son los medios de comunicacion que usted utiliza con la
administracion y sus compafieros?

WhatsApp
= Correos electrénicos
= L_lamadas telefonicas
Redes sociales

= Otros

Fuente: elaboracidn propia.

En esta grafica se puede ver qué medios utilizan los docentes para comunicarse entre ellos y con la
administracion; es el WhatsApp con el 38%, seguido con el 31% de los correos electrdnicos; el
21% las llamadas telefdnicas; y un 3% las redes sociales; otros con el 7% estos tres Gltimos son los
menos utilizados, es posible ver que el medio de comunicacion predominante es el WhatsApp; es
el medio que la mayoria tiene acceso y se debe a la facilidad, eficacia, rapidez con que llegan los

mensajes.
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Figura 8: ¢ Considera usted que los medios de comunicacion que se utilizan son
efectivos?

0%

u Sj
= NO

Fuente: elaboracion propia.

La grafica manifiesta que el 100% de los docentes considera que si son efectivos los medios de
comunicacion que se utilizan porqué pueden ser atendidos en horarios laborales y fuera del horario
laboral. Los medios que se utilizan son simples y répidos faciles de utilizar y asi poder consultar

sus dudas y son resueltas de una manera eficaz.
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Figura 9: ;Para usted cul es el medio mas conveniente para trasladar la
informacién de las actividades y tareas solicitadas por la coordinacion
administrativa?

= WhatsApp

= Correos electrénicos

= Llamadas telefénicas
Redes Sociales

= Memos o Escritos

= Reunidnes

Fuente: elaboracidn propia.

La gréfica indica que el medio méas conveniente para trasladar la informacion con el 38% considera
que la aplican de WhatsApp esto se debe a que casi la mayoria tiene acceso a esta aplicacion y por
ser eficiente; le sigue con el 33% la reunién por la facilidad de interactuar; con el 24% los correos
electrénicos esto permite tener un registro y documentarlo se puede considerar que brindan un

respaldo.

Hay varias propuestas convenientes para transmitir la informacion de actividades y tareas que

pueden ayudar a mejorar la comunicacion.
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Figura 10: ¢ Qué herramientas se pueden implementar para mantener una buena
comunicacion entre la administracion y usted?

= Correos

= Calendarios
Memos
Reuniones

52% = Redes

9%

Fuente: elaboracidn propia.

Se puede observar que el 52% considera las reuniones efectivas para mantener una comunicacion
eficaz entre la administracion y los docentes con un 17% que los calendarios pueden ayudarlos en
su organizacién y rendimiento; 18% considera que puede ayudarlos los correos debido a que se
puede documentar y dejar un respaldo; un 9% los memos y un 4 % pueden ser las redes sociales.
El medio que les ayudaria serian las reuniones de manera presencial o virtual puesto que les permite

compartir conocimientos e interactuar con sus compaferos.
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Figura 4:¢Usted puede hablar libremente con su coordinador, cuando no comparte
las mismas ideas?

u Sj
aNo
= Blanco

Fuente: elaboracion propia.

En la gréafica permite observar que el 92% considera que, si se puede expresar libremente y respetan
sus ideas, aunque sean diferentes, pero el 8% no respondio, esto indica que el coordinador les ha
brindado la confianza y sabe escuchar a sus colaboradores, sin imponer sus ideas esto permite que

ellos puedan expresarse y la confianza de ser escuchados para poder expresarse.
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Figura 12: ; Cuando se comete algun error y se detecta oportunamente se le informa
de manera adecuada?

0%

Si
= No

100%

Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 la siguiente pregunta a los docentes ¢Cuando se comete algun error y se detecta
oportunamente se le informa de manera adecuada? En donde el 100% respondi6 que se les informa
con respeto y de forma delicada y de manera personal. Siendo esto una forma efectiva para la

comunicacion.
En la gréfica se refleja que, si se les informa de una manera adecuada, la manera en que resuelven

las dificultades es efectiva, esto le permite que la comunicacion sea efectiva y asi corregir a tiempo

los errores de una manera rapida y eficaz.
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Figura 13: ; Obtiene respuesta inmediata de su coordinador administrativo ante una
problematica en sus labores?

= No

92%

Fuente: elaboracion propia

El 92% considera que si, y un 8% respondi6é que no tiene una respuesta inmediata. Se puede
determinar que para la institucion es importante resolver las problematicas laborales porque esto
ayuda a mantener una buena comunicacion y un buen ambiente laboral. Pero se necesita reforzar
la resolucion de una problematica, que se presenta en labores cotidianas para que sean eficientes y

cumplir con los objetivos.
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Figura 14: ;Considera que hay una barrera a la hora de comunicarse con su
coordinador administrativo (semantica, fisica, personal)?

n S|
No

92%

Fuente: elaboracion propia

En la gréfica se representa el 92% que respondi6 que no hay ninguna barrera con su coordinador y
que la comunicacion es efectiva, pero el 8% que considera que no, esto se debe a la falta de tiempo

gue no les permite tener una buena comunicacion.
Refleja que no hay ninguna barrera a la hora de comunicarse con su coordinador, pero un pequefio

grupo considera que si hay un factor que no les permite comunicarse de una manera eficiente con

su coordinador.
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Figura 15: ¢ Cémo califica la comunicacion entre usted y sus compafieros?

0%

Muy Buena

= Buena
Regular
Mala

59%

Fuente: elaboracion propia

Se les realiz6 la siguiente pregunta ¢ Como califica la comunicacion entre usted y sus compafieros?
El 59% respondid que su comunicacion es muy buena, el 33% respondid que es buena, y el 8% que
es regular. Es decir que la comunicacién entre los docentes es buena, pero si necesita mejor por

diversas razones; el 8% considera que hay que mejorar las relaciones entre los comparieros.

Se puede interpretar con base en los resultados de la grafica que la comunicacién entre docentes es

buena, pero se tiene que reforzar para poder mantener un buen clima laboral.
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Figura 16: ;Como califica la comunicacion interna del colegio?

Muy buena

= Regular
Mala

83%

Fuente: elaboracion propia

Se realiz6 la siguiente pregunta ¢Cémo califica la comunicacion interna del colegio? Y el 83%
considera que es muy buena, pero el 17% considera que hay que mejorar para tener una excelente
comunicacion interna debido a que es fundamental para el buen funcionamiento del colegio la

comunicacion para coordinar las tareas de una manera eficaz e integrar a todos.
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Figura 17: ¢Para qué cree usted que funciona la comunicacion en un centro
educativo?

m Para trasmitir informacion

= Para promover cambios en
conductas

Para promover el clima

58% organizacional

Para mejorar el desempefio
10% del centro Educativo

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados el 55% considera que la comunicacion del Centro Educativo Fiore les ayuda
a mejorar el desempefio del plantel educativo, también les ayuda a transmitir la informacion, les
permite también a promover cambios de conducta, promover el clima organizacional. Determinar

que la comunicacion es utilizada para trasmitir informacion.
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Figura 18: ¢Considera que existe el trabajo en equipo entre la administracion y los
docentes?

0%

u Sj
= No

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados indica que el 100% considera que si, se trabaja en equipo entre la
administracion y los docentes, y esto se percibe al momento de ingresar al Centro Educativo, es
decir que esto facilita el cumplimiento de los objetivos, incrementa la motivacion y creatividad
entre los colaboradores, favoreciendo las habilidades de cada uno.
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Figura 19: ;Considera que se debe mejorar la comunicacion entre el centro
educativo y alumnos?

Si
50% = NoO
Nulo

Fuente: elaboracion propia.

EI 50% considera que si, es necesario mejorar la comunicacion con los alumnos, y el 42% considera
gue no, se puede interpretar que es necesario reforzar la comunicacion entre los estudiantes
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje para que ellos sean participativos y aumentar el

sentido de pertenecia, asi desarrollar sus habilidades y tener una educacion de calidad.
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Figura 20: ¢Considera que la educacion puede ser efectiva en la modalidad
semipresencial?

u Sj
= No

Fuente: elaboracion propia.

Debido a la pandemia, no todos los estudiantes reciben clases presenciales y algunos las reciben de
forma virtual, esto se debe a que los padres de familia tienen miedo a que se contagien del Covid-
19; para los docentes ha sido dificil impartir sus clases en este modo semipresencial. EI 92%
considera que si puede ser efectiva, pero es un reto; el 8% considera que no, esto se debe que no se
debe a que puede llevar la misma linea y que los nifios tienen distracciones y factores que les afecta.
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Figura 21: ¢ Se tienen los mismos resultados de las competencias en la modalidad
semipresencial?

mSj
No

58%

Fuente: elaboracion propia

El 58% considera que no se pueden tener los mismos resultados de las competencias ya que no se
puede dar el acompafiamiento adecuado a los estudiantes y los padres de familia no colaboran con
los docentes, esto afecta la ensefianza y alcanzar las competencias trazadas. Y el 42% considera
que si se puede alcanzar las competencias debido a que se combina de una manera presencial y en
linea esto permite que el docente desarrolle su creatividad y actualizar sus materiales utilizando los

medios y herramientas digitales.

39



Figura 22: ;Conoce los procedimientos de bioseguridad que implementa el

colegio?
0%
SI
= No
100%

Fuente: elaboracidn propia.

El 100% conoce el procedimiento de bioseguridad que el Centro Educativo implementa antes,
durante y después de que los estudiantes y los docentes se retiren del establecimiento, ha sido
efectiva; para los padres de familia es importante la educacion de manera presencial para sus hijos,
esto les permite desarrollarse socialmente y tener una experiencia diferente que solo da la
interaccién humana mas alla de una plataforma virtual esto ayuda a que los nifios que asisten
presencialmente puedan sentirse seguros al momento de ingresar en el establecimiento esto en el

contexto de la pandemia Covi-19.
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Figura 23: ¢ Cudles son las barreras mas comunes que tiene entre los alumnos en la
comunicacion semipresencial?

Conectividad de internet

29%

m Resolucion de dudas

19%

Entrega de tareas

Falta de interes de entre
alumonos y padres

= Dispositivo

23%

Fuente: elaboracion propia.

El resultado de la pregunta mdltiple es, el 29% de los docentes considera que la dificultad que
encuentran con los alumnos es la conectividad de internet, porque en las residencias el internet
tiene la misma banda ancha que en una institucion; al 16% considera que se le dificulta el resolver
las dudas que los nifios tienen; el 23% considera que entregar las tareas también se han presentado
esto porque en ocasiones la falla el internet, e 19% considera que la falta de apoyo e interes de
los alumnos les afecta para impartir las clases y un 13% no cuenta con los dispositivos correcto,

al momento de recibir sus clases.

Actualmente las casas no cuentan con espacios y ambientes adecuados para recibir clases, esto

ocasiona que los nifios se distraigan y no se puedan concentrar para tener un aprendizaje correcto.
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Figura 24 ¢ Usted ha tenido algun inconveniente al utilizar la plataforma del
colegio?

m Sj
No

75%

Fuente: elaboracion propia

El 74% no ha tenido ningun inconveniente al momento de utilizar la plataforma del colegio, para
impartir clases virtuales y materiales de apoyo, pero el 25% si ha tenido dificultades al momento
de utilizarla. Esto indica que hay que reforzar en el uso de la plataforma para que sea eficaz y pueda

cumplir eficientemente su fusion y asi cumplir con sus labores de una manera adecuada.
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Figura 55 ¢ Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?

= Uso adecuado de la voz

Herramientas creativas
para desarrolla los temas

m Uso de las plataformas

64% Presentacion y cuidado de
Imagen

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente pregunta, ¢Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir? el 64% le gustaria recibir
herramientas creativas para desarrollar sus temas; y el 30% el uso de las plataformas. Esto les
ayudara a reforzar sus habilidades, competencia para utilizar de una manera adecuada y creativa
los instrumentos curriculares y material de apoyo a los docentes y tener la atencion de sus

estudiantes.
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1.21 FODA

Es una herramienta que permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de una institucién ya sean internas o externas; permite conocer cuales son los puntos débiles para

darle una solucidn y asi alcanzar los objetivos deseados.
Segun Serna “El analisis FODA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor

acoplamiento entre la tendencia del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades

internas, fortaleza y debilidades de la empresa” (1999, p.39).

Figura 66: Partes del FODA

Fortaleza Oportunidades

« Todos los elementos internos

» Las cualidades que la diferencia de la Son todos los elementos externos
competencia. cambio o tendencia en los cuales se
« Recursos y elementos intemos pueden apoyar para alcanzar sus

Atributos o destrezas que tienen para ohjetivos

alcanzar metas

Fuente: elaboracion propia.
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Esto quiere decir que permite analizar a la organizacion y formular una estrategia adecuada
fortaleciendo a la institucion.
A continuacién, se realiza el analisis FODA en el Centro educativo Fiore, segun lo que se ha

observado y toda la informacion que se recopilé por medio de la entrevista y cuestionario.

Figura 77: Andlisis del FODA

Analisis del FODA Realizado en el Centro Educativo
Fiore

Aspectos Internos

» Personal capacitado para desarrollar su
puesto de trabajo.

» Docentes se identifican con su Mision,
vision y Valores.

* El establecimiento tiene un buen manejo
de identidad en su pdgina y redes.

* Cuenta con una plataforma educativa.

* Apoyo de la administracion.

* Resuelven adecuadamente las
dificultades que se les presente en las
labores cotidianas.

* Instalaciones adecuadas.

* Trabajo en equipo.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 88: Andlisis del FODA

Analisis del FODA Realizado en el Centro Educativo
Fiore

Aspectos Externos

La pandemia ha obligado a los
maestros a explorar nuevas
herramientas y plataformas.

La elaboracién de un manual de
crisis y procedimientos.

La elaboracién de manual de
procedimiento del personal y
alumnos.

Fortalecer con capacitaciones de
herramientas creativas a los
maestros.

Fortalecer el trabajo en equipo.

® Centros educativos con mis
tecnologia.

* Cuenta con dos colegios al rededor
del establecimiento.

® Pandemia Covi-19

* |a economia de los padres de familia.

* Red de internet.

* Padres de familia no colaboran con
los maestros al momento de impartir
las clases.

* Bajo presupuesto.

e Nuevo Personal

Fuente: elaboracidn propia

1.22 Problemas detectados

» Se detectaron los manuales no terminados, solo cuentan con lineamientos.
» Falta de apoyo de los padres de familia.

» Organigrama desactualizado.

» Maestros a cargo de dos o tres grados a la vez.
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1.23 Planteamiento del problema
Por la pandemia el Centro Educativo Fiore tuvo que cerrar temporalmente, en esta etapa de apertura
tiene el reto de atraer méas padres de familia, para ser sostenible y asi contratar a mas maestros y

brindarles una mejor atencion a los estudiantes.

Se plantea la siguiente interrogante: ¢Cuales son las acciones que necesita desarrollar para
fortalecer la comunicacion a los docentes para que no se desmotiva a la hora de impartir sus clases
de manera semipresencial sin importar las barreras que se le presente ocasionados por la pandemia?
El Centro Educativo Fiore necesita un manual de manejo de crisis y de procesos, desarrollar

capacitaciones para que sus docentes tengan herramientas para impartir sus clases.

1.24 Indicadores de éxito
Son una caracteristica muy especifica pueden ser observables y medibles en donde se reflejan los
cambios y esta proyectada hacia un logro de resultados en especificos. Para alcanzarlo se presentan
los elementos que pueden ayudar a obtener el éxito en esta estrategia comunicacional.

» Ladisponibilidad de las autoridades del establecimiento.
Material de apoyo.
Material impreso.

Capacitadores externos.

YV V VYV V

El recurso humano asignado para colaborar en el proyecto.

1.25 Alcances y Limites de la investigacion
Alcances: son aquellos elementos o recursos que ayudan con exactitud a alcanzar los objetivos en

la investigacion, permite saber hasta donde se puede llegar con el desarrollo del proyecto.
Se elaboro un diagnostico para desarrollar una estrategia de comunicacion interna para el Centro

educativo Fiore para mejorar su comunicacion interna entre los colaboradores, Ubicado en 12 calle

1-79, Colonia el Rosario zona 3 de Mixco realizado en febrero y marzo del 2022.
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Limite de la investigacion: se refiere a los problemas que se puede encontrar el investigador al
desarrollar su Diagnostico comunicacional. A continuacion, se presenta unos elementos de
limitaciones al momento de realizar el diagnostico comunicacional.

» Pandemia por Covi-19

» Factor de tiempo

1.26 Cronograma de actividades

No. ACTIVIDADES FEBRERO
9 14 21-22 |23-25 |26-28 |28-3

Entrega de solicitud de EPSL, al Centro Educativo
1 |Fiore

2 | Inicio del proceso de EPSL, al Centro Educativo Fiore

3 | Busqueda de informacion presencial

Reunion con el encargado del departamento de

comunicacién, presencial.

Busqueda de informacién por internet

Investigacién sobre la comunicacidn interna.

~N| o o b~

Observacién al centro educativo
ACTIVIDADES MARZO
45 |56 |7-11 |14-16 |17-18

8 | Elaboracion de la encuesta.

9 | Redaccion del diagndstico.

10 |Revision de la encuesta por el asesor.

11 |Realizar las encuestas en forma presencial.

12 | Interpretacion de las encuestas.

13 | Entrega del diagndstico.

1.27 Proyect6 a desarrollar
“Diagnadstico y ejecucion del plan de comunicacion interna y externa para

fortalecer el area administrativa del Centro Educativo Fiore”
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Capitulo 2
Plan de comunicacion

2.1 Plan estratégico de comunicacion

Es una herramienta que establece una forma clara de las acciones preparadas para lograr un objetivo
especifico, y desarrollar el como, el cuando, establecer de qué forma se va a comunicar las
instituciones a través de la comunicacion intergrupal, medios masivos, medios alternativos,

comunicacion interpersonal.

Para Vifies es un instrumento que permite obtener previsiones sobre las acciones comunicativas

que se desarrollan en una institucion durante un tiempo determinado. (Tur-Vifies, 2014).

El plan estratégico de comunicacion integral es un documento que recoge los objetivos,
destinatarios, politicos, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a desarrollar en todos los

ambitos de la empresa. (Vargas, 2010)

Se puede decir entonces que el plan estratégico es una ruta a seguir o el conjunto de pasos para que
una empresa se pueda comunicar de forma efectiva con su publico objetivo, para lo cual debe
establecer de forma clara sus objetivos comunicacionales. En base a lo explicado anteriormente
tener una estrategia de comunicacion es muy importante para las organizaciones, les ayuda a

determinar sobre sus potenciales publicos y posicionarse de una manera positiva.

El Ministerio de Educacion establece que la calidad educativa debe ser cientifica, critica,
participativa, democratica y dinamica, es necesario visualizar y regular el desarrollo de procesos
esenciales, establecen la innovacion, tecnologica, la transformacion curricular, la educacion

inclusiva y la formacion de docentes.

En conclusion, se puede decir entonces que el plan comunicacional es un conjunto de elementos
basicos, como la toma de decisiones, analisis, acciones y recursos, que se utilizan para disefiar
soluciones. Alcanzando los objetivos, solucionar, mejorar, optimizar los recursos de una empresa

u organizacion, permite ver un panorama claro, visualizar una ruta de donde se quiere llegar.
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Para desarrollar la estrategia comunicacional es necesario resaltar los aspectos técnicos que
conlleva a su ejecucion, para el Centro educativo Fiore, en el cual estd interesado en su

comunicacion interna. Van orientados en los siguientes campos:

Disefio: aspectos técnicos que serén desarrollados en la elaboracién del manual de crisis, para el
Centro Educativo Fiore, involucra la recopilacion de informacion y la elaboracion de propuesta en

reaccion ante una crisis.

Comunicacion: la finalidad de este aspecto técnico es fortalecer a los docentes con capacitaciones

e implementacién de herramientas para fortalecer la comunicacion interna.

El plan de comunicacion pretende fortalecer la comunicacion interna y brindarles las herramientas

para que los docentes sigan motivados y mantener el clima laboral sano.

2.2 Elementos comunicacionales

Son todos los elementos que intervienen en el proceso de la comunicacion en el cual se envia y
recibe el mensaje, contenido de cada elemento de una funcion importante para transmitir la

informacion, estos elementos son:

Figura 29: Elementos comunicacionales

' Elementos
comunicacionales

son

T T

I T
F — Referente Receptor
B 1

Lo que se evoca Es quien recibe el

Por donde se "
en el mensaje mensaje del

Quien envia e .
3 e envia el mensaje .
el mensaje emisor

Mensaje
|

Lo que el emisor
le indica al
receplor

contexto
l

Lugar donde se
lleva a cobo el

proceso

Fuente: elaboracidn propia.
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A continuacidn, se presentan algunas definiciones sobre los elementos de la comunicacion segun

diferentes autores.
Se describe el proceso de comunicacion de la siguiente forma:

» Emisor: es la persona de la que parte el mensaje, idea, concepto que se pretende transmitir al
otro.

» Mensajes: son las expresiones tanto verbales como no verbales que se utilizan con el fin de
transferir la idea a comunicar.

» Canal: medio por el que va a circular el mensaje transmitido.

» Receptor: aquel al que va dirigido el mensaje y para el que adquiere un significado.

» Retroalimentacion: al tratarse de un proceso activo suele generar respuestas por parte del

receptor. (Robles, s.f.)

El proceso de comunicacion para Gordon (Hernandez, 1997). se centra en el circuito de
comunicacion de dos sentidos, se mueve de una persona a otra y el flujo cambia de sentido para

volver a la de origen, y contiene los siguientes componentes:

» Emisor: emite un mensaje para otra persona.

» Mensaje: lo que quiere indicar.

» Codificar: el emisor expresa el mensaje de forma en que cree que la persona a la que va dirigida
lo entendera.

» Transmisién: envia el mensaje por medio de un canal que define como vinculo formal o informal
entre ambas partes.

» Medio: la forma en que va a enviar el mensaje.

» Receptor: es el destino fino del mensaje que trata de entenderlo descodificado el mismo, si es
via oral o por via escrita con la lectura.

» Retroalimentacion: sirve para demostrar que el mensaje ha sido perfectamente entendido.

» Ruido: Son las interferencias que se producen y dificultan la interpretacion del mensaje.

Esto quiere decir que los emisores y receptores estan influidos por su propia vision o marco de
referencia para codificar e interpretar el mensaje. Lo importante es el medio en el que viaja la

trasmision de la retroalimentacion.
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El origen de los modelos cibernéticos y de la teoria de la informacion puede situarse en 1927,
cuando Lasswell publico Propaganda Technique in the world war, (Comunicélogos, 2003), en
donde se realiz6 un analisis de la propaganda norteamericana, influenciado por la teoria de la
psicologia clasica del estimulo de respuesta formulando su modelo descriptivo, como lo conocen
hoy en dia afiadiendo el esquema de comunicacion de Aristoteles quien propone dar respuesta a las

preguntas, es el siguiente:

» ¢Quién? Emisor

» ¢Qué? Mensaje, andlisis del medio.
» ¢Como? Canal del medio

» ¢A quien? Receptor de la audiencia

» ¢(Efecto? Forma en que el receptor comprende el mensaje
Este proceso puede ser usado en casi cualquier situacion de la comunicacion en la sociedad.

Con base en las teorias anteriores presentamos una tabla aplicada en el Centro educativo Fiore:

Tabla 1: Elementos de la comunicacion

Receptor: maestros, estudiantes, padres de familia.

Cddigo: visual y auditivo

Mensaje: escrito, visual, auditiva.

Canal Comunicacional: las plataformas, correos institucionales,
Memos, informes.

Ruido: no estan completos los manuales de funciones de puestos, ni
los institucionales. El buzdn de sugerencia y las carteleras no estan
visibles

Retroalimentacion: si existe respuesta

Contexto: pandemia, clases semipresenciales

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1 Comunicacion

Es intercambiar la informacion entre dos 0 més participantes con el objetivo de aportar o recibir
informacidn u opinidn distintas para Martinez y Nosnik, define como el proceso a través del cual
una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una

respuesta, sea una opinion, actitud o conducta. (La sociedad de las Instituciones FCE, 1999).

Segin De Fleure, “La comunicacion ocurre cuando un organismo (la fuente) codifica una
informacion en sefiales y pasa a otro organismo (el receptor) que decodifica las sefiales y es capaz

de responder adecuadamente”. (Alsiina, 1995)

2.2.2 Comunicacion Interna: es la que ayuda a mantener una buena comunicacién con los
colaboradores de una empresa o institucion realizando actividades con sus miembros, su funcién

es mantenerlos motivados para que puedan cumplir sus tareas asignadas.

Segun Jesus Garcia en su libro Comunicacion interna 1998 la gestion de la comunicacion interna
se enfoca en toda las acciones y metodologias aplicativas en donde los encargados de la
comunicacion planifican todos los recursos posibles que permitan mejor desarrollo en la

organizacion.

2.2.3 La comunicacién Organizacional
Se le conoce como la comunicacion empresarial o corporativa, ayuda a establecer los procesos al
interior de las empresas y optimizar y dirigir los mensajes de las organizaciones con sus publicos,

transmite los mensajes claros y de una forma direccionada para cumplir los objetivos trazados.

Al realizar una estrategia de comunicacion organizacional se logra que una institucién o empresa
gane eficiencia y calidad en los resultados, vinculando a personas con diferentes roles dentro y

fuera logrando un mejor flujo de comunicacion.

Se tiene otra definicion de la comunicacién organizacional; Alvarez la define como “Una serie de
instrumentos y herramientas al servicio de los objetivos de las corporaciones e instituciones y que,

poco a poco van instaurandose como factores internos de valor estratégico”. Falta completar cita

Por lo tanto, se considera una estrategia que facilita el desempefio de los colaboradores,

administracion de una institucion, asi como lo expresa Ritter (2008) que se puede interpretar como
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un apoyo para lograr los objetivos, planes, politicas, y programas corporativos los cuales permiten
fomentar la cultura organizacional y satisfacer necesidades comunicacionales informacion del
publico interno construye a través de la confianza, identidad y clima motivacional dentro del

recurso humano. (Vargas, 2010).

2.2.4 Comunicacion interna

Se refiere a los canales y mecanismos de informacion que existe dentro de una organizacion
determinada, es decir, va dirigida a los colaboradores divididos en departamentos 0 modalidades
organizativas, esto surge como una respuesta a las necesidades de las instituciones de motivar a su

equipo de trabajadores y retener a los mejores en un entorno laboral. (Medrano).

Pizzolante (2004) la define como, situaciones en donde dos 0 mas personas intercambian,

comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa con visién global.

La comunicacion interna de las organizaciones es la que esta dirigida directamente a los empleados
y publicos internos cuya finalidad es la de incrementar la productividad y también fomentar el
dialogo entre los distintos departamentos que la conforman.

De cierta manera podria decirse que es una forma de motivar e integrar a los empleados y evitar de
alguna manera la fuga de talento humano, es importante recordar que la comunicacion es la base
de toda relacion y sobre todo en una empresa favorece para que exista una mayor participacion y

entendimiento entre los diferentes integrantes.

Brandolini y Gonzales, resalta cuatro rasgos importantes en la comunicacién interna: el primer
rasgo: se refiere a promover a los empleados a trabajar en equipo para lograr un mismo objetivo.
El segundo rasgo: promover la comunicacién entre empleados a nivel bilateral para que no existan
discrepancias entre los colaboradores. El tercer rasgo: fomentar el cambio de actitud, buscando
implementar el clima laboral de la institucion. El cuarto rasgo: menciona mejorar la productividad.
(Alejandra Brandolini Martin Gonzalez, 2009).

2.2.5 Comunicacién externa
Horacio Andrade indica que es conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos a

proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios (Andrade, 2010).

54



Para Guadalupe Movalli, la comunicacion ocurre cuando un organismo, la fuente, codifica una
informacion en sefiales y pasa a otro organismo, es decir, el receptor que decodifica las sefiales y

es capaz de responder adecuadamente. (Movalli, 1999).

Lo podemos interpretar es en donde se introduce la emision de mensaje comerciales, como lo es la
publicidad en diferentes aspectos de lenguaje formato, contenido y seleccion de medios. Su
objetivo es proyectar una buena imagen corporativa y dar a conocer sus servicios al publico externo

y relacionarse con todas aquellas personas que tienen relacién con la empresa.

2.2.6 Comunicacion Institucional

Tiene como objetivo principal el presentar a la organizacién o institucion, para afirmar su identidad
e imagen; poner en conocimiento el conjunto de sus actividades y acompafiar la politica de la
institucion.

Es decir, la esencia de un proceso de dialogo entre una institucion y sus publicos, el medio en el

cual las instituciones manifiestan su identidad, la manera en que cuentan lo que hacen y cémo se

proyectan a si misma en el exterior.

2.3 Objetivos de la Estrategia
2.3.1 Objetivo General:

» Fortalecer la comunicacién interna y externa del Centro Educativo Fiore.

2.3.2 Objetivos especificos:

» Mejorar la comunicacién entre los docentes.

» Definir las herramientas digitales creativas para los docentes.

» Reafirmar la identidad corporativa de la institucion.

» Promover los mensajes de bioseguridad en los docentes del Centro Educativo Fiore.

2.4 Estrategias

Es un instrumento que establece una serie de acciones planificadas para ayudar a tomar decisiones
y a conseguir los resultados orientados a alcanzar los objetivos siguiendo una pauta de actuacion.
A continuacion, conoceremos algunas posturas de diferentes autores sobre como definen ellos las

estrategias.
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Alfred Chandler define como el elemento que determina las metas basicas de una empresa, a largo
plazo, asi como la adopcion de recursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para

alcanzar estas metas. (Vifies, 2015)

K.J. Halten, es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, dirigido a la
obtencion de los mismos, siendo el arte de entremezclar el andlisis interno para desarrollar los
valores de los recursos y habilidades del recurso humano, disefiando una estrategia exitosa
utilizando dos claves: Hacer lo que hago bien y escoger los competidores que pueden derrotar.
(Nieves, 2016)

Con base en lo anterior podemos decir que la estrategia es una linea de actividades que nos
ayudaran a fortalecer nuestros objetivos trazados, se busca llevar lo planteado se efectuara una ruta

establecida de la siguiente manera:

Se presentara una propuesta al director del departamento de Comunicacion del Centro Educativo

Fiore, varias actividades a desarrollar para fortalecer el proceso educativo.

» La capacitacién del docente sobre la importancia de la comunicacion asertiva.

» Se realizara la impresion de una manta vinilica y de la identificacion de nombre del centro
educativo para qué puedan ser visualizados tanto como el personal, padres de familia y los
estudiantes.

» Se establecera un guia de procedimientos, para los estudiantes y docentes.

2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Tabla 2: Acciones para conseguir los objetivos

Posicionar la comunicacion entre los  Capacitaciones a las De forma
docentes docentes sobre temas de presencial se
comunicacion capacitara al
docente

56



Crear contenido digital creativas para  Generard material Impresiones de los

fortalecer la comunicacion creativo para de materiales
comunicacion creativos

Fortalecer la identidad corporativa. La ubicar de unavalla  Ubicacion de una
publicitaria, manta vinilica y de

la identificacion del
centro educativo
Promover mensajes de bioseguridad a Elaborar de guias para ~ Guia de Prevencion
los estudiantes el Centro Educativo sobre Covid-1
Fiore Guia de evacuacion

Fuente: elaboracion Propia

2.6 Publico objetivo

Personal administrativo, docente, padres de familias.

2.7 Mensaje Clave

Para la presente estrategia de comunicacion se propone desarrollar la implementacion de

herramientas para fortalecer la comunicacion interna del Centro Educativo Fiore.

En donde se realizara los siguientes elementos: Objetivo, Actividades, Ubicacion, en donde

permitird alcanzar los objetivos trazados en la investigacion y en la estrategia.

2.8 Indicadores de las acciones
Es una de las caracteristicas especificas, observables y medibles, puede ser utilizadas para mostrar
los cambios y progresos que esta haciendo un programa para lograr resultados especificos, teniendo

un indicador por cada resultado en el cual debe ser enfocado, claro y especifico.

Se evaluara los resultados de la estrategia, en donde se efectuara al finalizar la estrategia, siendo
una parte fundamental que permite medir si el plan que se implement6 cumpli6 con los objetivos

establecidos.
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Tabla 3: Accidén de indicadores

Posicionar la
comunicacion
entre los docentes

Crear contenido
digital creativas
para fortalecer la

comunicacion

Fortalecer la
identidad

corporativa.

los docentes

Se
implementar
un buzén de

sugerencia

Crear
contenido a
través de la
herramienta

Canva
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Se capacitard a Verificara a través

de un informe

verificar las
reacciones de los
docentes de las

ideas que surjan.

Verificara el
impacto que
tendran los

mensajes

Verificara los
instrumentos y a
ejecucion en la

capacitacion

Observar y
evaluar el
impacto de la

capacitacion

Observar y
evaluar el
impacto del
buzon de

sugerencias

A través de un

informe

Observar y
evaluar el
impacto de la

capacitacion



Promover Verificar e

mensajes de Impresion en impacto de los Observacion
bioseguridad a  papel estucado  valores, mision y Informe
los estudiantes en acrilico vision, de padres
de familia que

visiten el colegio

Fuente: elaboracion Propia

2.9 Recursos Humanos

Tabla 4: 3Recursos humanos

Licenciado Luis Martines Coordinador del Centro Es el contacto directo con el
educativo estudiante, es el que brinda a

informacion

Licenciado Luis Lucero Asesor Asesor del proyecto

Licenciado Luis Pedroza Coordinador EPSL Coordinador EPSL

Personal del Centro Administracion y maestros Apoyaran para la ejecucion

Educativo de la estrategia

Miriam Pineda Estudiante de EPSL La encargada de elaborar todo
el material que se utilizara

Fuente: elaboracion propia.
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2.10 Financiamiento y presupuesto

Debido a que el centro educativo permanecio cerrado durante un afio no cuenta con un presupuesto

bajo para el departamento de comunicacion por lo que se establece que el proyecto sera puesto en

marcha sin contar con un financiamiento.

Los costos de la ejecucion de la estrategia seran absorbidos por el estudiante del Ejercicio

Profesional Supervisado de Licenciatura -EPSL- como recurso humano que tiene la capacitacion y

las capacidades técnicas para desarrollar la estrategia. Mejorar la redaccion.

Presupuesto

Tabla 5: Presupuesto

2 Capacitaciones
2 Disefio y elaboracion de guias de

bioseguridad.

3 Material de impresiones
1 Buz6n de sugerencia de material
acrilico.

Realizacion de diagndstico
Asesoria Comunicacional
Total

Fuente: elaboracion propia

2.11 Beneficiarios
De esta estrategia son los siguientes:

v" Administracion

v" Docentes

v' Alumnos

v Y padres de familia

2.12 Areas Geograficas de Accion

Q 325.00

500.00
Q 100.00
Q 200.00

Q15,000.00
Q 14,000.00

Q 700.00

Q500.00
Q 300.00
Q200.00

Q 15,000.00
Q 14,000.00
Q 30,700.00

El Centro educativo esta Ubicado en 12 calle 1-79, col. El Rosario, zona 3 de Mixco.
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 6: Cuadro operativo de la estrategia

Promover mensajes

Mensajes impresos | de bioseguridad a Q 200.00 Estudiante Centro Centro Educativo | 2 de junio 2022
los estudiantes del EPSL Educativo Fiore
Centro Educativo Fiore
Fiore.
Se capacitara a los
Capacitaciones docentes con
herramientas Q 700.00 Capacitador Centro Maestros 1 de Julio 2022
creativa para que Educativo
puedan implementar Fiore
en sus catedras y el
buen manejo de su
voz.
Fortalecer la En laparte de = Centro Educativo
Impresiones identidad enfrente del Fiore 1 de agosto
Acrilicas corporativa. 5,000 Imprenta Cef 2022
Promover mensajes Docentes y
Mensajes impresos | de bioseguridadaos | Q 200.00 Estudiante Centro estudiantes 29 de agosto
estudiantes del EPSL Educativo 2022
Centro Educativo Fiore
Fiore.
Buzon
Elaboracion de un Centro Los Docentes 1de octubre de
Buzon de sugerencia Educativo 2022
saber que es o que Q159.00 Estudiante de Fiore

opinan los padres de
familia y mejorar y
brindarle un mejor

servicio

EPSL

Fuente: elaboracion propia
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2.14 Cronograma de plan de comunicacion

Tabla 7: Cronograma

Actividad jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22
semana semana semana semana semana
1(2|3|4|5|1|2(3(4|5|1(2|3|4]|5 2/3(4|5|1(2|3|4

Cotizacién de los impresos

Recopilacion de informacidn para

realizar el manual de crisis

Capacitacién de los docentes

Implementacién de la biblioteca
virtual

impresion de los acrilicos

Elaboracién de mensajes

Colocara el buzén de Mensajes

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3
Ejecucion del plan de Comunicacion

3.1 Informe de ejecucidn

Se logroé alcanzar los objetivos trazados generando en cada actividad ideas nuevas que seran

implementadas para el siguiente para el otro afio.
3.2 Ejecucidn 1: Capacitaciones a los docentes del Centro educativo Fiore

Objetivo de la actividad: fortalecer la comunicacion de los docentes y la administracion
Medio Utilizado: presencial

Presupuesto utilizado: Q 700.00

Resultados obtenidos: se logro fortalecer la comunicacion asertiva 'y el cuidado de la imagen,

se les brind6 una nueva herramienta para su material didactico y la creacién de unas gabachas para

las maestras de prekinder

Evidencia del material:

Figura 30 Capacitaciones sobre la comunicacion asertiva

Fuente: elaboracion propia
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Figura 31 Capacitacion sobre la Herramienta Canva

Fuente: elaboracion propia

Figura 32 Capacitacion sobre la importancia la importancia del cuidado de la
imagen

Fuente: elaboracidn propia

3.3 Ejecucion 2: Implementacion de las vallas Publicitarias

Objetivo de la actividad: fortalecer la identidad corporativa de la institucion

64



Medio Utilizado: Valla de metal de 3 x 2.40 en impreso vinil adherible y valla

montada de 4 x2.30 en vinil full color adhesivo.
Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: con la actualizacion de las vallas se logré que los padres de familia

tuvieran una mejor ubicacion y no confundirse en la ubicacion del centro educativo.

Evidencia del material: mantas vinilicas.

Figura 33 Manta vinilica

Fuente: elaboracidn propia

: £ NO &
| MesTacionar i)

o

Fuente: elaboracion propia
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3.4 Ejecucion 3: Buzdn de Sugerencia

Objetivo de la actividad: generar nuevas ideas para fortalecer la comunicacion y el servicio del

centro educativo.

Medio Utilizado: generar nuevas ideas para fortalecer la comunicacion y el servicio del centro

educativo.

Presupuesto utilizado: Q 200.00

Resultados obtenidos: Se logré un espacio fisico en donde los colaboradores y padres de familia

pueden expresar sus ideas libremente, y ha generado nuevas oportunidades de mejorar.

Evidencia del material:

Figura 35 Imagen del buzon

Fuente: elaboracién propia

3.5 Ejecucidn 4: Actividades de contenido creativo

Objetivo de la actividad: fortalecer la comunicacion entre los docentes y padres de familia

Medio Utilizado: canva y en la pagina del centro educativo

Presupuesto utilizado: sin costo
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Resultados obtenidos: mantener motivado al personal y a los padres de familia, obteniendo mas

compromiso de parte de ellos hacia la insticion.

Evidencia del material: Tarjetas impresas y virtuales

Figura 36 Actividad para el dia de la madre

002
00 Mo
i Centro fducmivo Fiore

ay. « €

Que la slegria de dar vida ses siempre un don
que que nuestro buen Dios los do en cada
momento estimadas mamas ! Gracias... Ver mas

A todas esas bellas mujeres
llenas de virtudes

IFELIZ
DIA DE LAS
MADRES!

) )

oo

Fuente: elaboracion propia

Figura 37 Actividad dia del maestro

FELIZ DiA
DEL MAESTRO

Gracias por tu amor
por tu paciencia y dedicacién

Lo,
' |‘g\ B

Fuente: elaboracion propia

3.6 Ejecucion 5: Desarrollar mensajes de bioseguridad en el Centro Educativo Fiore

Objetivo de la actividad: fortalecer los procesos de Bioseguridad.

Medio Utilizado: Medio Utilizado: virtual y trifoliares
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Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: se reforzé mas a los docentes y a los alumnos la importancia de cumplir

con los procedimientos de Bioseguridad.

Evidencia del material:

Figura 38: Infografias con mensajes de Bioseguridad

ay a ifices
Gra e -
PRI OUISUIMIN SUS
allmentos

A ingre=ar Al
colegio se toman
la Lemperalura

Fuente: elaboracion propia

3.7 Cronograma general

Cronograma 1 de Actividades

No. Actividad HEEEEE MESES
Descripcion: Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas §1 |52 [S3|%4 |51 |52 (53|54 |51 |s2 (52 (%4 [so|s1|s2 |53 |s4 |85 |S1 |s2 (52 (=4

1 |%emana Propedéutica Diagnastico

Entrega de la Guia Fase 1-"El
Diagnostico”

3 |Conferencia Mormas APA-E

4 |Elaboracién fase Diagndstica

5 |%emana Propedéutica Plan

& Entrega de la Guia Fase "El Flan de
Comunicacign”

7 Elaboraciény entrega de Plan
Estratégico de comunicacion

5 Proceso de entrega papeleria de
EP5 para completar inscripcion

s Presentacion del Diagnostico y
Plan 2 |la empresa o Institucian




Cronograma 2 de Actividades

No. Actividad MESES
Descripcion: Junio lulie Agosto Septiembre Octubre Noviembra
Semanas

10 Ejecucion del Plan -Estratégico de
Comunicacion

11 Ejecucion 1: fortalecimiento de
matriz de contenidos
Ejecucion 2: Engagement a través

12 |decontenido especializado para
redes sociales.
Ejecucion 3: Flanificacion de
contenido dizefio de feed para

13 |Instagram, mensajes clavey
hazhtags para afianzar el
contenido.

14 |Entrega fase 3 "Ejecucion del Flan”
Presentacion y revision del

15 |borrador informe final para
revizion

16 |Elzbeoracion del Infarme Final

17 |Evaluzcion individual (privados)
Entrega del informe digital y escritod

18 con copias de correo de entrega a
biblictecas, segin Normative

19 Finalizacion del EPS de
Licenciatura

20 |Graduacidn
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Conclusiones

Debido a la pandemia que nos tomé por sorpresa y a las medidas de seguridad que se tomaron para
evitar la propagacion del coronavirus se tuvo que migrar a las clases virtuales, para poder finalizar

el ciclo escolar.

Por la pandemia y por otros factores el Centro educativo tuvo que cerrar sus puertas en el 2020 y
posteriormente en el 2022 abre nuevamente sus puertas innovando y teniendo todos los
procedimientos y siguiendo los protocolos de bioseguridad, iniciando con sus clases virtuales

posterior mente a clases Semi presenciales.

A través del diagndstico realizado se puedo observar que existe una buena comunicacion entre los
docentes y la administracién sin embargo hay que reforzar la comunicacion asertiva para mantener

un ambiente agradable.

Se determina que es necesario capacitar a los docentes con herramientas digitales para esta nueva

realidad y porque tenemos que estar preparados para cualquier evento natural.

Se determind a través de las encuestas realizadas que es dificil impartir clases virtuales porque el
internet presenta muchas irregularidades y que las casa no cuentan con los espacios adecuados para
que los nifios puedan recibir sus clases adecuadamente esto se convierte en una barrera

comunicacional.

Se determind a través de las encuestas realizadas a los docentes que el medio de comunicacion mas
usado para comunicarse entre la administracion y docentes es la aplicacion de WhatsApp por su

rapidez y eficiencia al momento de enviar un mensaje.

Se determina que la falta de apoyo de los padres de familia para que los nifios puedan recibir sus
clases presenciales es muy evidente no les dan el permiso a asistir y esto crea dificultades para el

aprendizaje de los nifios creando asi una barrera de aprendizaje para los nifios.
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Se concluye la importancia de generar material para la pantalla que se encuentra en la recepcion,
para que todos sepan de las actividades que hay que realizar y las que se van a realizar para que los

padres de familia estén informados de lo que sucede en el Centro Educativo Fiore.
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Recomendaciones

Atreves del diagnostico y la estrategia de comunicacion realizada al centro Educativo Fiore se

recomienda lo siguiente.

Ejecutar un diagndstico cada afio esto permitird evaluar el estado en el que se encuentra el centro

educativo y desarrollar nuevas estrategias para lograr los objetivos trazados.

Realizar materiales creativos para que los docentes se lo envien a los padres de familia para reforzar

los conocimientos de sus hijos y mantenerlos informados.

Generar contenido de gran valor para la proyeccion de la pantalla que se encuentra en la recepcion
dar seguimiento al buzén de sugerencia generando una estrategia para que se pueda tomar en cuenta

las sugerencias de los maestros y padres de familia.
Se debe actualizar el organigrama, pues desde 2019 a la fecha no esta.

Finalizar los diferentes manuales debido a que no estan terminados y solo cuentan con
lineamientos.
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; \ USAC Universidad de San Carlos de Guatemala
TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022 Usae

Su aporte es muy importante. A continuacion, se le presenta una serie de interrogantes, que debe
responder objetivamente.

Género Mujer [] Hombre [ ] Edad

1. ¢Considera que existe una comunicacion asertiva entre usted y la administracion?

si[] No []

Porque

2. ¢Usted se identifica con la Mision, vision, valores del Colegio?

si[] No []

Porque

3. ¢Conoce el manual de comunicacidn interno para procesos entre usted y la Administracion?

si[] No []
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4. ¢Cuéles son los medios de comunicacion que usted utiliza con la administracion y sus

comparieros?
] WhatsApp
|:| Correos electronicos
|:| Llamadas telefonicas
[ ] Redes sociales

Otros

5. ¢Considera usted que los medios de comunicacion que se utilizan son efectivos?

si[] No [ ]

Porque

6. ¢Para usted cual es el medio mas conveniente para trasladar la informacion de las
actividades y tareas solicitadas por la coordinacion Administrativa?

WhatsApp
Correos electrénicos
Llamadas telefonicas

Redes sociales

IRIRERERE

Memaos o escritos

Xiv



8. ¢Qué herramientas se pueden implementar para mantener una buena comunicacion entre la
Administracion y usted?

] Correos
] Calendarios
[ ]  Memos

[ ] Reuniones
] Redes

Otros

9. ¢Usted puede hablar libremente con su coordinador, cuando no comparte las mismas ideas?

si [ No []

Porque

10. ¢(Cuando se comete algun error y se detecta oportunamente se le informa de manera
adecuada?

si ] No [ ]

Porque
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11. ;Obtiene respuesta inmediata de su coordinador administrativo ante una problematica en
sus labores?

si [ No []

12. ;Considera que existe una barrera a la hora de comunicarse con su coordinador
administrativo (Semantica, fisica, personal)?

si [ No []

Mencione alguna
13. ¢ Como califica la comunicacién entre usted y sus compafieros?

Buena [ ] Muy Buena [ ]

Regular [_] Mala ]

14. ;Cbémo califica la comunicacion interna del colegio?

Muy Buena ] Regular L] m™Mala []

15. ¢ Para qué cree usted que funciona la comunicacion en un centro educativo?
Para transmitir informacion
Para promover cambios en conductas

Para promover el clima organizacional

O oo o

Para mejorar el desempefio del centro educativo
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16. ¢ Considera que existe el trabajo en equipo entre la Administracion y los docentes?

si [ No []

17. ¢ Considera que se debe mejorar la comunicacién entre el centro educativo y alumnos?

si [ No []

18. ¢Considera que la educacion puede ser efectiva en la modalidad semipresencial?

Si [ No []

19. ¢ Se tienen los mismos resultados de las competencias en la modalidad Semipresencial?

Si [ No []

20. ¢Conoce los procedimientos de bioseguridad que implementa el colegio?

si [ No []

21. ;Cudles son las barreras mas comunes que tiene entre los alumnos en la comunicacion
semipresencial?

Conectividad de internet
Resolucién de dudas
Entrega de tareas

Falta de interés entre alumnos y padres

Ooogd

Dispositivo

Otros
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22. ¢Usted ha tenido algun inconveniente al utilizar la plataforma del colegio?

si[] No []
23. ¢ Qué tipo de capacitacion le gustaria recibir?
Uso adecuado de la voz
Herramientas creativas para desarrollar los temas
Uso de las plataformas

Presentacion y cuidado de imagen

oo

Otros

Cuales
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Comunicacion

e o wro-

Guia de observacion

Elaborado por: Lcda. Brenda Chacén para el Ejercicio Profesional Supervisado de
licenciatura 2022

Observe, analice y documente con imagenes y notas

Nombre de la institucién: Centro Educativo Fiore
Fechas de observacion: 28 al 4 de febrero 2022

Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacion, politicas y
filosofia.

Variable a observar Si | No Notas

Plan estratégico empresarial 0 | X

corporativo L.
cuenta con un plan estratégico

Misién X Se observé en la pagina y en sus redes
Vision X Se observd en la pagina y en sus redes
Obijetivos institucionales o No se encuentra en la pagina ni en sus redes.

corporativos

Valores y principios X Estan presentes en la pagina y en sus redes

Filosofia X Pero solo tienen los lineamientos

Organigrama X No se observo en la pagina y redes si lo
tienen fisico
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Identidad Visual

Variable a observar Si | No Notas
Logotipo X Se observa en la pagina y en todas sus
redes
Marca X Visible
Colores institucionales X Son muy claros y estdn muy bien definidos
definidos y visibles en sus en todo lo que realizan.
publicaciones
Slogan X “Formando hombres y mujeres nuevos” es
muy visible y esta presente en todas sus
redes y paginas.
Gestion de la comunicacion:
Variable a observar Si | No Notas
Plan estratégico de X No esté definirlo.
comunicacion
Departamento de X Esta conformado por una persona, quien se

Comunicacion

encarga de toda la comunicacion del Centro
Educativo.

Departamento de RRHH

No cuenta con un departamento de Recursos
Humanos, toda la comunicacioén interna se
realiza a través de la administracion.
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Variable a observar Si | No Notas
Flujos de la informacion: X La comunicacion en el centro educativo a
. nivel interno es de forma vertical y
Vertical . .
también horizontal.
e Descendente
Solo que hay que establecerlo.
e Ascendente
Horizontal X
Circular
Medios y canales internos
formales:
Correo institucional X
Intranet X
Red social interna X
Reuniones virtuales a través X
de plataformas
Reuniones presenciales X Las reuniones semanales y trimestrales que
son de forma hibrida por motivos de la
pandemia.
Circulares/oficios X
Grupos de mensajeria X
instantaneas
Boletines informativos X
Buzén interno para X
sugerencias
Revistas internas X
Carteleras informativas X
Teléfono PBX, celulares X
Comunicacion informal O X Se da la comunicacion informal, pero es

Rumores

muy leve se da cuando tienen dudas de
alguna informacion.
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Gestion de la comunicacién Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la
comunicacion formal e informal. Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad
de los distintos canales y soportes tecnoldgicos de la organizacion.

Variable a observar Si No Notas
Ruidos y Barreras No se observo ruidos ambientales alrededor las
. instalaciones estan ubicadas en un lugar
Ambientales X .
adecuado para realizar las clases y todas las
actividades sin ninguna barrera ruido.
Psicoldgicos Se verifica a través de una encuesta.
Administrativos No hay manual de funciones, ni un manual de
« procesos y de crisis, eso afecta el flujo de
informacion.
Tecnoldgicos/fisicos X Todas las areas estan conectadas a través de un
dispositivo y por red de internet.

Clima laboral o clima organizacional (disefio ambiental que analiza el estado de ambiente,
didlogo organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas)

Variable a observar Si | No Notas

Sentido de pertenencia X Es necesario encuestar a los docentes, para
tener una mejor percepcion.

Cultura de la calidad X Existe una cultura

Participacion y trabajo en X Se pudo percibir que si existe el trabajo en

equipo equipo

Manejo del rumor X Por el momento, si se ha manejado de una
manera adecuada los rumore, ya que se percibe
muy poco

Promocién de la cultura X Si se promueve la cultura de la organizacion

organizacional

Estabilidad laboral X Si se cuenta con una estabilidad laboral

Servicios salud integral X
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Protocolo Covid19

Cuenta con protocolo de Cvid-19 establecidos
antes, durante y después.

Beneficios adicionales a ley

No cuenta con beneficios adicionales

Seguridad Industrial

Es importante porque tienen que cuidar de
manera fisica al estudiante y todo el personal.

Capacitaciones

Cuenta con capacitaciones constantes les ayuda
a mantenerse actualizados y alcanzar sus
objetivos.

Politicas de desarrollo
laboral

Incentivos econémicos
/premios y reconocimientos
por logro de objetivos

Les ayuda a mantener motivado y
comprometido a su personal. Es importante que
sienta que sus esfuerzos son recompensados

Celebraciones internas

Para tener una convivencia entre la
administracion y el personal festejan fechas
importantes.

Politica de puertas abiertas

Ambientes de trabajos
adecuados

Cuentan con todas sus herramientas para poder
impartir sus catedras

Vestuario institucional

Si todo el personal y alumnos cuentan con
uniforme que representa la institucion

Ambito de Comunicacién Externa

Variable a observar SI | NO Notas

Campafias de comunicacion a X Si han hecho campafias de comunicacion
través de medios masivos que les ayuda a traer mas padres de
(radios, prensa, tv, internet, familia. Los cuales son muy claros y
revistas especializadas) llegan a su objetivo.

Medios y canales

Pagina Web X www.centroeducativofire.edu.gt

Redes sociales X FB, Instagram, YouTube, WhatsApp
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http://www.centroeducativofire.edu.gt/

Revistas digitales

Canal de TV

Radio en linea o programas de
radio

Blogs informativos

Campafia de Relaciones Publicas

Campafias de comunicacion a
través de medios alternativos:
(congresos, simposios,
patrocinios, ferias, activaciones
BTL)

Otros: Impresos

Con volantes

Ambito de Responsabilidad Social Empresarial

Variable a observar

Si

No

Notas

Estrategias de
responsabilidad social
empresarial

X

Patrocinios

Donaciones

Alianzas con sector social y
educativo, ambiental,
cultural

Con la editorial Susaeta, que es la base de
trabajo

Manejo de Crisis

Variable a observar

Si

No

Notas

Estrategia para manejo de
crisis

No cuentan con una estrategia de manejo de
crisis

Manual de Crisis

No cuentan con un manual
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Informacion Adicional

Personal calificado para X Cuenta con una persona altamente capacitada

desempefiar funciones en cada puesto de la institucion

Infraestructura

Mobiliario y equipo X En perfecto estado y adecuados a la
institucion

Instalaciones X Cuenta con unas instalaciones amplias y cada

salén tienen buena iluminacion y son
adecuadas para los estudiantes areas
recreativas

Herramientas adecuadas para | x
el trabajo

Todo el personal cuenta con sus herramientas
adecuadas a cada puesto.

No cuenta con un manual de puesto de trabajo.
Su publico objetivo: son padres de familia de nivel socioeconémico A, B, C+

Plataforma: Susaeta y Microsoft Teams
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Escusla de Ciencias de La Comunicacicn
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Ejercicio Profesional Supervizado de Licendiatura 2022

“Diagnidstion y Estrategia de comunicacicn intema y extemna del Camtro Educativo Fiore™
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Ficha de practica

X«
Universidad de San Carlos de Guatemala ‘;\g
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022 S
Registro de Horas de practica
Nombre del Alumno (a): Miriam Elizabeth Pineda Tel6n
No. Carné y DPI; 200618238
Jefe o Encargado (a): Licenciado José Luis Martinez
Institucién o Empresa:  Centro Educativo Fiore
Supervisor de EPSL: Licenciado Luis Fernando Lucero
Saii : Total, Actividades realizadas
No. Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
a Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. [Vie. |Séb.
| |Del: 25/ Al: 31 | Enero 1 1 1|1 1 1 |6hs. Propedéutica fase de diagnostico
2 |Del: 127 Al: 18 | Febrero 2 2 £ hifw: Primera reunién con el Licenciado Lucero.

Inicio de précticas en el Centro Educativo Fiore.
3 |Del: 14/ Al: 28 | Febrero 24 24 hrs.

Elaboracion y entrega de a fase del Diagnostico

4 |Del: 01/ AL 11 | Marzo 8 [8 |10 |9 |8 |7 Sfig; | Comunicacional.

Précticas en el Centro Educativo Fiore en sus
actividades, realizacion de catélogo, correccion del
5 [Del: 14/Al: 30 | Marzo 24 3 2 1 3 - 37 hrs. informe.

6 |Del: 12/ Al: 30 | Abril 1 1 1 1 1 1 6 hrs. Propedéutica fase del plan Comunicacional

Précticas en la institucién en sus actividades,
elaboracion y entrega del plan estratégico de

7 [Del: 4/ Al: 25 | Abril 32 2 3 4 ) 3 49 hrs. comunicacién.
Practicas en la institucién y presentacion del
8 |Del: 2/ AL 30 | Mayo 40 2 2 Al diagnostico y el plan de estrategias al CEF.

Pricticas institucion y correcciones del diagndstico
y plan de estrategia.

9 |Del: 6/ Al: 25 | Junio 32 4 5 6 2 1 50 hrs.
Practicas la instituci6n en sus actividades e inicio
de la ejecucidn y sugerencia, implementacion de la
10 |Del: 4 / Al: 25 | Julio 32 5 6 T 5 2 57 hrs. valla publicitaria.
Précticas a la institucién y capacitaciones,
11 |Del: 1/ Al: 29 | Agosto 40 |s 2 4 2 2 55hrs, | elaboracion creativa.
Presentacion y evaluacion final, privados.
12 [Del: 5 / Al: 13 |Septiembre |9 1 4 14 hrs.
Septiambre Colaboracion a la institucién, finaliza la practicas
13 |Del: 5/ AL3 octubie 40 5 6 7 5 2 65 hrs. en la institueidn y elaboracién del informe final.
TOTAL, DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 461 h
15,

{f)

Nombre Supervisor — Supervisor EPSL
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Carta de la Institucién

Centro
Educativo

I} \
%, # Fiore
NN msenms

1, 17 de octubre 2022

Guatemal

Luis N riam ER N se ident

con &l nims ) I'é ) ar o}

2006182 L orresponde del mes d Febrero a
& bue mento y a ara

tiende la presente, |

Atentamente,

Administracion CEF
entro Educativo Fiore
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