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Guatemala, octubre 17 de 2022
EPSLG4.01

Estudiante de EPS de Licenciatura
José Israel Pinto Aldana

Camné 200811522

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
ejecucion del plan para el fortalecimiento de la comunicacion externa en el Centro de
Estudios de las Culturas en Guatemala de la Universidad de San Carlos de Guatemala.”,
vy de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS, de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD)’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales
debera entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, un CD a la Biblioteca
Central, una copia para su tramite de colegiado v el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Herrera v Secretaria de la

ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Evelin Morazan Gaitan
Supervisora

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan

Coordinador
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Ing. Arg. Mario Antonio Godinez Ldpex
Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala
Universidad de San Carlos de Guatemala

Beciba un cordial saludo por parte de ks Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

& traves de la presente se extiende la solicitud para avtorizar el Ejercicio Profesional Supervisada de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidn della estudiante: Sosé lsrael Finto Aldana con nimero de registro académicn 200811523 y
Carné 1577275830101 quin manifestd el desee de realizar sy practica profesional en su prestigiosa institucicn y para tal
efecto se requiere lo siguiente:

a.  Extender una carta de aceptacidn en papel membretada, firmadao y sellado.

b. Proparcionar apoyo alfla estudiante en lo referente a proweer informacién y avtorizacion para actrvidades
propias del programa.

. Asignar a un representante gue [abare en la empresa/finstitucicn como responsable directo delfTa estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desanrollar cada wna de ks fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidn (Dagnodstico, Plan y Ejecucidn de un proyecto de comunicacidn].

. Autorizar gue elfla estudiante incluya toda la informacidn que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documenta de informe final [IFEPE] e cual serd publicado en las instancias gue
correspande (Bibliotecas de la Unieersidad de San Carlos de Guaternala, Biblioteca de la Escuela de Cencias de
la Comunicacién “Flavic Herrera™, colegio de Humanidades, azi como wna copia interna en la Coordinacidn ded
EP% de Licenciatural.

f.  Awtorizar que se supervise la prictica prafiesional por parte de los docentes supervisores.

g- Garantizar, para el resguardo dedfla estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientss ala
actual pandemia conid-12.

Atentamerte,
“ID ¥ ENSERAD A TODOS"
Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42170224 [ SS0288%8 Eqeuela dle Ciencias de la Comunicacion
Edificdio M2, Gudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guaternala, CA
Copia estudiante [ supervizor

u&lm.cnmunk:aciﬂn_us.ar_edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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Guatermala, 1 de marzo de 2022
REF.CECEGD/ 0402022

Maestro

Luis Pedroza

Coordinador EFS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Crudad

Maestro Pedroza:

Con saludos atentos me dirijo a usted en respuesta al oficio con referencia EPSL-2022 de
fecha 21 de febrero de 2022,

Es grato informar que hemos autonizado a José Israel Pinto Aldana, quien se identifica
con mimero de camé 157TR75830101 y Registro Académico 200811522, estudiante de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, la realizacion del ejercicio  profesional

supervisado.

Brindaremos el apoye necesario para que se desarrolle en cada una de las fases del EPS
durante el tiempo que esta establecido por parte de la Universidad de San Caros de
Guatemala en sistema hibrido.

Atentamente,
“|D ¥ ENSENAD A TODOS"
o ° CEC’EG
;’_;-;;;ff.;,}'ff I----h-:n---.
rd [ T o pe—

Irng. Agr. Mario Anlonio Godinez Lopez
Diracior del Centro de Estudios de las Culluras en Guatemala
CECEG-DNGI-USAC

v bds Rarlorma, &-00, Toas I0

Telddmrean: IXTT F1TN ! 2160 BESZ

Hararien 71581 1530 hores
ok i . il G




Para efectos legales, unicamente el autor es
responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, busca
la profesionalizacion de los estudiantes de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion por medio
de la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Esto con la finalidad de generar
proyectos, estrategias de comunicacion en instituciones o empresas privadas, con el objetivo de

reintegran al pueblo guatemalteco la ayuda recibida durante la carrera universitaria.

El presente estudio forma parte del resultado del diagnostico y la planificacion de la estrategia
comunicacional, sobre el Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEG), de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que es la institucion creada y especializada para
promover, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la actividad investigativa de la cultura

popular y tradicional guatemalteca.

El primer capitulo fue trabajar un diagndstico de comunicacion relacionado con el Centro de
Estudios de la Cultura de Guatemala, donde se realicé mi Ejercer el Ejercicio Profesional
supervisado, el cual permiti6 detectar y conocer sus necesidades de comunicacion. El diagnoéstico
comunicacional fue la parte esencial para realizar la propuesta y la ejecucion del programa y asi

beneficiar a la institucion.

Como segundo capitulo, se realizé la planificacion del proyecto y se propusieron varias acciones
que permitirian solucionar los problemas de comunicacion institucional del CECEG, en el ambito
externo, generando contenidos de interés para su grupo objetivo, desarrollando nuevos canales de

comunicacion que dé a conocer sus actividades como centro de estudios.

Luego de realizada las fases del diagnostico y planificacion, en el tercer capitulo se present6 el plan
de comunicacion con las autoridades pertinentes y se logré llevar a cabo el proceso de ejecucion
de las actividades propuestas. Estas fueron de gran impacto para el Centro de Estudios de las
Culturas en Guatemala, considerando que no cuentan con un departamento de comunicacion que

vele por dar a conocer, las actividades realizadas por ellos.

il
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Justificacion

Como parte del proceso de obtencion del titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
la Universidad de San Carlos de Guatemala, el estudiante tiene la posibilidad de realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) con el objetivo principal de llevar a la practica los conocimientos
tedricos adquiridos durante su formacion académica. Esa practica le permite la realizacion de

proyectos que son de beneficio para una dependencia institucional o empresa privada.

Esta practica permite al estudiante del ejercicio profesional supervisado elaborar un diagnostico de
comunicacion para identificar las necesidades del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y asi poder crear y generar una propuesta
comunicacional a base de actividades, que ayude al fortalecimiento de comunicacion del centro

para con su grupo objetivo.

El proyecto de comunicacion ha dado a conocer los beneficios que se obtuvieron con la ejecucion
del plan comunicacional, esto a partir de la elaboracion de contenidos para las redes sociales

implementadas durante este proceso de ejecucion.

El mayor beneficiado con este trabajo es el Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, ya
que podran contar con la creacion de contenidos en redes sociales que son de gran apoyo para
conocer a su grupo objetivo. Los beneficiarios indirectos en este trabajo seran todas aquellas

personas que desean investigar, analizar y conocer las propuestas e investigaciones del centro.

iv
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Antecedentes

En la administracion del Arquitecto Miguel Angel Chacén durante el afio 2019, en funcién como
director del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEG) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), se realizo el cambio de logotipo y linea grafica de parte de la

Direccion General de Investigacion (DIGI) del mismo centro universitario.

En 2021, en funcién como director del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEG)
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), el Ingeniero Agronomo Mario Antonio
Godinez Loépez, concedio la oportunidad a 6 estudiantes de la carrera de Pedagogia y
Administracion Educativa de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC), para que realizaran su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), quienes se
dieron a la tarea de ejecutar una remodelacion del archivo histérico.

En noviembre de 2021, las autoridades de CECEG en conjunto con las autoridades de DIGI,
hicieron la entrega oficial del rescate del archivo historico del Instituto Nacional Central para
Varones, con el apoyo econémico de Banrural.

En ese mismo afio el director del Centro, el Ingeniero Agrénomo Mario Antonio Godinez Lopez,
solicitd por medio de oficio al director de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon que se
autorizara a un estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, a que pudiera realizar su
practica de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Lamentablemente debido a motivos de salud,

el estudiante designado no pudo realizar sus practicas en dicho centro de estudios.

En el presente afio, en funcion como coordinador del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el Master en Comunicacion Estratégica y Opinidon
Publica Luis Pedroza Gaytan, solicitdo por medio de oficio el espacio para que dos estudiantes de

ciencias de la comunicacion realizaran su practica de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).
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Capitulo 1
Diagnostico de Comunicacion
1.1 La Institucion

CECEG (Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala), de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

1.2 Perfil Institucional

El Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, es una institucion creada y especializada para
la investigacion de la cultura popular tradicional guatemalteca. Se ocupa en la promocion,
organizacion, direccion y ejecucion de evaluar toda la actividad que se dedique a la investigacion
de la cultura popular tradicional de Guatemala. Este centro cuenta con dieciséis colaboradores y

en la actualidad debido a la situacion del Covid-19, tienen un plan de trabajo en modalidad hibrido.

1.3 Ubicacion geografica

Av. Reforma 0-09 zona 10, frente a la rotonda, justo en la manzana del Jardin Boténico.

MAPA DE UBICACION

Figura 1. Direccion del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala
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1.4 Origen e Historia

El Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala de la Universidad de San Carlos de Guatemala
—CECEG- su nueva denominacion fue aprobada por el Consejo Superior Universitario en el “punto
SEGUNDO, Inciso 2.1 Sub inciso 2.1.1 del Acta No. 18-2019 de sesion ordinaria celebrada el 24
de julio de 20197, tiene sus raices en el Centro de Estudios Folkldricos que a su vez surge producto
del Primer Acuerdo de la Junta Directiva y Ejecutiva de la Asociacion de Estudiantes Universitarios
(AEU), del 7 de noviembre de 1953, en el que se cre6 el Instituto de Investigaciones Historicas y

Sociales. (Cefol & DIGI, 2001)

Como informacion en su primer boletin, de la mano del director electo Janos de Szeczy, se publicd
la primera nota titulada: “Museo de arte popular”. En esta nota se creaba la necesidad de rescatar
y conservar las artes populares y estas serian puestas a salvo de las deformaciones o de su

destruccion.

Un grupo de estudiantes intelectuales, en 1958, estaban interesados en la cultura tradicional
guatemalteca, formaron la Asociacion de Amigos del Arte Popular. Estos llegaron a un acuerdo
que era el editar periodicamente una revista, a la que denominaron “La Tradicion Popular”, y cuyo
sello editorial era la réplica de un tecolote de ceramica pintada de La Antigua Guatemala. Esta

asociacion dejo de existir por inactividad en 1959.

En el periodo del rector Doctor Edmundo Véasquez Martinez de la Universidad de San Carlos y a
iniciativa de: Ida Bremmé de Santos, Luis Lujan Mufioz, Juan José Hurtado Vega, Amerigo
Giracca y Roberto Diaz Castillo, el Consejo Superior Universitario aprobd el Acuerdo de
Fundacion del Centro de Estudios Folkléricos el 8 de julio de 1967, junto con su

reglamento. (Cefol & DIGI, 2001)

El Centro de Estudios Folkldoricos (CEFOL), expuso a la Facultad de Humanidades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, crear un curso denominado Introduccion al estudio del
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folklore, que posteriormente fue impartido tanto en la facultad de humanidades, como en la Escuela

de Verano dependiente de aquélla.

El 28 de noviembre de 1968, se inaugur6 el Museo de Artes y Artesanias Populares, por medio del
centro de estudios folcldricos. Este mismo fue instalado en la cocina del antiguo Colegio Mayor de
Santo Toméas de Aquino, en Antigua Guatemala, que fue destruido por el terremoto de 1976. En
este mismo afio, se realizé el primer ejemplar de la revista Tradiciones de Guatemala. Ademas,
entre 1970 y 1973 se impartiéo una serie de conferencias sobre temas de folklore, dando una

reorganizacion en noviembre del 1973. (Cefol & DIGI, 2001)

A partir de 1975 el Centro comenzo6 a llevar a cabo un programa anual orientado principalmente a
la investigacion y difusion de la cultura tradicional de Guatemala. Fue en este mismo afio donde
se incorporaron investigadores: Luis Lujan Muiioz y Celso Arnoldo Lara Figuera. Con ellos se
lograron crear las primeras areas de investigacion, que fueron las de Artes y Artesanias Populares

y la de Literatura Popular Tradicional.

En 1976 fueron creadas las areas de Cultura Popular Guatemalteca y Cultura Popular Tradicional,

aplicandose a la educacion con el objetivo de que se proyectara su trabajo en el campo pedagogico.

El Area de Etnomusicologia se fundd en 1977 a cargo de Manuel Juarez Toledo, especializado en
esa disciplina hasta su muerte en 1980. A falta de proyectos de investigacion dentro de este campo,
el Centro de Estudios Folkloricos solicitd el apoyo del Consejo Superior Universitario, con el cual
se logro tener la aprobacion del programa que se dedicara al estudio y conocimiento de la musica
tradicional guatemalteca. Este programa inicio con cardcter temporal y después paso a ser

permanente.

El area de Medicina Popular Tradicional fue fundada en 1981 y estuvo bajo la direccion de la
licenciada Elba Marina Villatoro, gracias al apoyo y promocién del licenciado Celso Lara Figueroa,
que era el director. Esta area dejé de funcionar dentro del centro, debido a que esas funciones

pasaron a mano del Ministerio de salud publica y la Asistencia social, esto en el afio 2002
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En 1983 se crea el area de Musicologia como una seccion de Etnomusicologia, para estudiar,

analizar, recopilar, preservar y difundir la musica erudita y popular guatemalteca. En el afio 2001

paso a constituirse en un area mas del Centro.

Bajo la direccion del licenciado Celso Lara, se logrd crear el area de Coreologia popular y

tradicional, quedando como investigador Carlos Garcia Escobar.

En 2001, se efectud un taller para crear el Plan de fortalecimiento y desarrollo del centro de estudios
folkloricos. Todo esto como parte del Plan de Innovacion del Proyecto de Fortalecimiento del
Sistema de Investigacion de la Universidad de San Carlos. Gracias a la ejecucion de este plan de
fortalecimiento, en enero del 2002 surgieron las areas de Religiosidad Tradicional y Popular y la

de Etnografia Historica.

Actualmente el Centro cuenta con las siguientes areas de investigacion: Artes y Artesanias
Populares, Oralidad y Literatura Tradicional, Cultura Popular Tradicional y Cultura Popular
Guatemalteca Aplicada a la Educacion, Etnomusicologia, Coreologia, Musicologia, Etnografia
Historica y Religiosidad popular y tradicional. Con la finalidad de apoyar la investigacion, CECEG
posee un archivo de documentacion donde se encuentran los trabajos de investigacion y

colecciones de libros especializados para consulta.

Hoy en dia el Centro de Estudios Folkloricos de la USAC divulga sus investigaciones y las de
investigadores invitados de alta calificacion académica en las publicaciones periddicas: Boletin y
revista, ademas, el centro cuenta con series extraordinarias de publicaciones, en donde también se
llevan a cabo publicaciones no perioddicas con los distintos centros de la Universidad de San Carlos

de Guatemala y otras instituciones.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

e Radio USAC
e TV USAC
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1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

E1 Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
no cuenta con departamento de comunicacion, que ese es uno de los principales hallazgos que se
encontraron dentro de la institucidon, ademas la Direcciéon General, cuenta con un grupo de 16
personas, (Cefol & DIGI, 2001) a continuacion, se detallan los departamentos y sus funciones y

atribuciones:

. Direccion: Entre las funciones estan las siguientes: presidir el Consejo Académico de
Investigacion; ser el enlace entre investigadores y Consejo Académico de Investigacion; velar por
el desarrollo de las politicas y lineas de investigacion de CECEG y los acuerdos emanados del
Consejo Académico de Investigacion; promover acciones tendientes a difundir y socializar los
resultados de las investigaciones de CECEG; facilitar actividades de vinculacion de la
investigacion con instituciones universitarias y extrauniversitarias, nacionales e internacionales
afines a la actividad de CECEG; coordinar la gestion y cooperacion de organismos financieros
nacionales e internacionales, en funcion del desarrollo de la Investigacion del CECEG; velar por
el cumplimiento de los reglamentos de la USAC y el CECEG; velar por la eficiencia y eficacia de
la administracion CECEG; coordinar el trabajo entre responsables de lineas de investigacion y
personal técnico-administrativo y presentar anteproyecto de presupuesto anual del CECEG al
Consejo Académico de Investigacion.

. Apoyo Secretarial: Entre sus funciones esta ejecutar las actividades de manejo
administrativo las cuales estan reguladas por el Manual de puestos de la Universidad San Carlos
de Guatemala.

. Tesoreria: Entre sus funciones esta ejecutar las actividades de manejo administrativo las
cuales estan reguladas por el Manual de puestos de la Universidad San Carlos de Guatemala.

. Mensajeria y servicios: Entre sus funciones esta ejecutar las actividades de manejo
administrativo las cuales estan reguladas por el Manual de puestos de la Universidad San Carlos
de Guatemala.

. Area de Artes y Artesanias Populares: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar,

coordinar proyectos de investigacion de su linea en particular; investigar, sistematizar, rescatar,
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resguardar, poner en valor y divulgar las creaciones y conocimientos de los artistas y artesanos

como portadores de la cultura popular guatemalteca, especialmente el material o ergoldgica.

. Area de Oralidad y Literatura Tradicional: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar,
coordinar proyectos de investigacion de su linea en particular; recopilacion y andlisis de leyendas
contadas por portadores de la sabiduria popular; investigacion y andlisis de la literatura popular en
verso y prosa del oriente del pais; estudiar las expresiones literarias populares de todas las regiones
del pais investigaciones sobre oralidad y literatura tradicional y el estudio de la literatura tradicional
y popular guatemalteca.

. Area de Cultura Popular Tradicional Popular y Cultura Popular Guatemalteca
Aplicada a la Educacion: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar, coordinar proyectos de
investigacion de su linea en particular; realiza talleres para docentes, de todos los niveles
educativos, con informacion sobre tradicion oral, artes y artesanias, historia de Guatemala y de la
cultura, aplicacion en el sector turistico, religiosidad, gastronomia tradicional, medicina
tradicional, la microhistoria, etnografia historica y danzas.

. Area de la Etnomusicologia: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar, coordinar
proyectos de investigacion de su linea en particular; estudiar el conocimiento de la musica de
tradicion oral en Guatemala; estudiar el fendmeno sonoro del pais la fenomenologia, transcripcion
y andlisis del hecho sonoro y al estudio de sus instrumentos musicales, organologia, actstica y
timbrica.

. Area de Musicologia: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar, coordinar proyectos de
investigacion de su linea en particular.

. Area de Coreologia Tradicional y Popular: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar,
coordinar proyectos de investigacion de su linea en particular; resguardar las manifestaciones
danzarias tradicionales de Guatemala, ante la problematica de su posible desaparicion; se puede
generar investigacion, rescatar y dar a conocer los fendmenos del campo de danza en Guatemala,
con el fin de primordial de conocer la riqueza coreografica y coreoldgica del pais.

. Area de Etnografia Histérica: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar, coordinar

proyectos de investigacion de su linea en particular.
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. Area de Religiosidad Tradicional y Popular: entre sus funciones esta elaborar, ejecutar,

coordinar proyectos de investigacion de su linea en particular; investigar, rescatar las diferentes
manifestaciones y expresiones de la vida religiosa, sacro-profana y sus instituciones en Guatemala,
con el fin de fortalecer la riqueza y diversidad de este fendémeno en su contexto historico social, asi
como identificar sus portadores y divulgar los resultados de la investigacion.

. Centro de Documentacion: Sus funciones estan reguladas por el Manual de puestos de la
Universidad San Carlos de Guatemala.

. Seccion de Medios Audiovisuales: Sus funciones estan reguladas por el Manual de puestos
de la Universidad San Carlos de Guatemala.

. Correccion de Pruebas: Sus funciones estan reguladas por el Manual de puestos de la

Universidad San Carlos de Guatemala.

1.7 Organigrama de la Empresa

Figura 2. Organigrama del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala
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Somos el Centro de investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, encargado de
rescatar, conservar, proteger, promover y difundir las diversas manifestaciones y valores

fundamentales de la identidad multicultural del pais.
1.9 Vision
Ser el referente de investigacion y de liderazgo en el estudio, interpretacion y comprension de las

distintas culturas en Guatemala y su relacion con el contexto latinoamericano, como base para el

desarrollo integral de la sociedad guatemalteca.

1.10  Objetivos institucionales

e Conocer el folklér de Guatemala en todos sus aspectos materiales e inmateriales y la
realidad social que le da origen, con la finalidad de preservar aquellos patrones que
expresen con autenticidad.

e Mantener y valorar la cultura tradicional de Guatemala.

e Divulgar las culturas de tradicion popular de Guatemala.

1.11 Publico Objetivo:

Estudiantes y publico en general que requieran investigaciones e informacién realizadas por el
Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala. De momento no cuentan con un grupo detallado,
dentro de su grupo objetivo, es muy diverso. Dentro de la estrategia comunicacional se desea el

poder atraer a mas jovenes.

1.12  Diagnostico

Segun (Herndndez, 2000), el diagnostico consiste en investigar la realidad del problema, donde se
llega a conocer su naturaleza y magnitud. Este mismo debe ser la unidad de analisis y que pueda
funcionar de referencia a la hora de la toma de decisiones, para poder dar a conocer al interesado

el informe de la investigacion.
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El diagnostico es una herramienta indispensable para conocer la realidad situacional de un grupo

de personas, la cual permite reconocer y comprender, las practicas sociales y sus procesos internos,

es el primer paso de la planificacion de procesos comunicacionales. (Castillo, 1990)

En la observacion de todas las herramientas y los medios de comunicacion existentes dentro del
Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
se determin6 que, a partir de ello, se realizard una estrategia que cumpla con la investigacion en

cuanto a poder darse a conocer como el inico centro de investigacion en toda Guatemala.

1.12.1 Pregunta de investigacion

(Qué medios de comunicacidon se podran utilizar en el Centro de Estudios de las Culturas en
Guatemala de la Universidad de San Carlos de Guatemala para poder dar a conocer sus proyectos

de investigacion?

1.12.2 Objetivo General

Describir la situacion de la comunicacion externa del Centro de Estudios de las Culturas en

Guatemala de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.12.3 Objetivos especificos
e Identificar los canales de comunicacion externa del centro de investigacion.

e Analizar los medios de comunicacién en plataformas digitales utilizados por parte del
Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para interactuar con su publico objetivo.

e Determinar el reconocimiento y posicionamiento del Centro de Estudios de las Culturas en

Guatemala conforme sus publicos objetivos.

1.13 Metodologia

El método es el conjunto de procedimientos l6gicos nos ayuda a llegar a la esencia de las cosas y

poder encontrar sus causas. (Edeliberto & Cifuentes Medina, 2016)
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Para analizar y recolectar la informacion, existen varios métodos que se pueden utilizar para hacer
un diagnoéstico de la comunicacion (Diaz Gavilan, 2001).

Lo que se realizara en el Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala como apoyo de
comunicacion, se utilizara el método cientifico, por ser un procedimiento l6gico que con lleva a
cabo serie de etapas para obtener un conocimiento valido utilizando instrumentos fiables.

Durante la etapa de observacion del Centro de Estudios se ha percatado que carecen de un
departamento de comunicacion, el cual beneficiaria a realizar lo requerido por la entidad. Estos
beneficios serian: estrategias de comunicacion interna y externa, para dar a conocer su centro de

investigacion y generar mas trafico de comunicacion de su sitio web.

La estrategia de comunicacion externa del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, que se
ejecutara, sera lograr el reconocimiento y luego crear un posicionamiento de esta entidad, para
generar mas trafico del centro. Por tal razon se utilizard la metodologia con un enfoque mixto,

utilizando fuentes de recoleccion primarias.

1.13.1 Descripcion del método

En el Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se realizo el diagnéstico comunicacional, por medio del uso del método cientifico con
enfoque mixto, a través de la observacion no participativa, en la cual se observo su perfil de
Facebook identificando sus cdodigos y elementos de comunicacioén que se utiliza para poder llegar

a su publico objetivo.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas e instrumentos por utilizar en la estrategia de comunicacion seran, documentacion,
entrevistas, encuestas y la observacion. Debido a que la investigacion tendré un enfoque mixto, que
es el método que representa un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y criticos de

investigacion que implica en recolectar y analizar los datos cualitativos y cuantitativos.
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Por tanto, el diagnostico presente utilizara dos técnicas para obtener datos cualitativos: entrevistas
y observacion. Para dar sustento a estos datos se utilizara encuestas, la cual nos proporcionara datos
cuantitativos y asi poder realizar un cruce de informacion para poder validar lo que se percibid.
Para realizar inferencias de toda la informacion recabada, se da una integracion y se da una discusion
conjunta para comprender el fendmeno de estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014). Para sacar la muestra utilizaremos la féormula de poblacion finita, que se
aplicara dentro de las personas que dan seguimiento al perfil de la red social Facebook.

Esto se realizard en funcion de lo investigado, siempre esperando que su aporte sea creible y de
utilidad. (Martinez Mediano & Galan Gonzélez, 2014). De esta manera podremos obtener y
confirmar que, dentro del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, es necesario generar y
crear comunicacion organizacional, implementando y realizando una estrategia de comunicacion

externa.

1.13.2.1 Observacion

La técnica de la observacion permite percibir directamente, sin necesitar a terceros que puedan
deformar la percepcion o los hechos de la realidad objetiva. (Cerda Gutierrez, 1991).

Esta técnica es basica en cuanto a su comprension, se necesita tener el deseo de poder llegar a
conocer todo el contexto y asi poder dar el significado real de todos los mensajes y/o acciones del
centro que se encuentra bajo estudio.

Existen varios tipos de observacion que se podran apreciar de mejor manera en el cuadro siguiente:

11
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Figura 3. Tipos de observacion cientifica

Estructurada: se establecen parametros

que guiaran la observacion

Semiestructurada: se inicia con una

De acuerdoala
pauta estructurada v se desarrolla luego
formalizacion
libremente
Observacion Abierta: se hace observacion libre, sin
Directa parimetros

Participante: el sujeto que observa es
De acuerdoala | aceptado como miembro del grupo humano

posicion del que se observa

investigador No participante: el investigador no forma

parte del grupo a observar

Observacion

Encuesta, entrevista en profundidad, grupo de discusion, ete.
Indirecta

Fuente: (Castellanos, 2017)

En el desarrollo del presente diagnostico se utilizard la observacion directa de acuerdo con la
posicion del investigador, no participante dentro del problema a observar, la cual permitird
identificar los problemas de comunicacion dentro del centro de estudios de las culturas en

Guatemala.

Guia observacion

Tabla 1 Identidad o cultura coiorativa

Unicamente se encuentra visible dentro de la pagina
Historia X web del centro.

Visible unicamente dentro de su pagina web, en su

Mision y vision X perfil de Facebook y en su localidad no los tienen
visibles.
No esta visible en las instalaciones de la institucion,
Objetivos institucionales X ni pagina Facebook. Sitiene visibilidad en su pagina
web.

12
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Publico objetivo

No tienen definido el mismo, pero se desea con el
tiempo poder atraer a un publico mas juvenil, que
x | deseen investigar y recabar informacion.

Este no se encuentra visible, ya que se encuentra en

Organigrama X transicion de ser aprobado. Se posee el anterior que
se encuentra en el manual de actualizacion del afio
2015.
Manual de procedimientos X Al igual que el organigrama esta en proceso de
actualizacion.

Avenida Reforma 0-09, zona 10, en la manzana del
Jardin Botanico, frente a la rotonda. Esta visible

Direccion y ubicacioén X dentro de su pagina web y perfil de Facebook.
Si poseen dos numeros telefénicos y ambos se
Teléfonos X encuentran dentro de la pagina web y su perfil de

Facebook, estos son los siguientes:
23319171 — 23609352

Manual de identidad grafica 'y
visual

Si se encuentra visible en sus publicaciones, pero
X este varia en las presentaciones segun el investigador
que realiza alguna publicacion dentro los medios
existentes.

Péagina Web

Se posee, pero ain estda en la etapa de
X posicionamiento, se necesita actualizar informacion.
El link es el siguiente:
https://www.ceceg.usac.edu.gt

Redes Sociales

X Actualmente solo poseen un perfil en Facebook.

Numero de colaboradores

X 16 personas: 1 director, 1 secretaria, 1 mensajero, 1
persona servicios generales, 1 Informatica, 1
contabilidad, 1 bibliotecologa, 1 psicélogo, 1
nutricionista, 3 historiadores, 3 antropologos, 1
pedagogo

Fuente: elaboracion propia

Logotipo

Tabla 2 Identidad Visual

Este si aparece al ingresar al centro de estudios, en la
X pagina web, Facebook y en la papeleria institucional

Marca

X | Su marca seria ser un Centro de Estudios de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y es el
unico en su especie.

visibles en sus publicaciones

Colores institucionales definidos y

X Los manejan en su pagina web, en su perfil de
Facebook, se encuentra bien definido su logo y sus
colores.

Slogan

x | No posee este.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3 Clima laboral o clima orianizacional

Sentido de pertenencia

X

Se detectd que, si se posee este sentido de
pertenencia con la institucion, pero ain siguen
manejando el nombre anterior del centro.

Cultura de la calidad

Existe un gran compromiso por parte de la direccion
de la institucion y la colaboraciéon por los
colaboradores.

Participacion y trabajo en equipo

El sistema de investigaciones hace que
constantemente se brinde ese apoyo y colaboracion
con las investigaciones. Los investigadores buscan
nuevas herramientas que hagan crecer al centro.

Manejo del rumor

No se logré apreciar dicho ruido de comunicacion,
debido a que la mayoria de las reuniones se han dado
bajo el sistema hibrido.

Promocioén de la cultura
organizacional

Se busca fortalecer con actualizaciones en cuanto
herramientas que hagan crecer al centro. En ello se
puede constatar el sentido de pertenencia que
manejan los investigadores hacia la institucion.

Estabilidad laboral

Por ser un centro de Universidad de San Carlos de
Guatemala, se cuenta con el apoyo de la misma hacia
la institucion.

Servicios salud integral

Todos tienen acceso a servicios médicos.

Protocolo Covid19

No se cuenta con sefializacion para ubicar tanto el
gel, ni las recomendaciones para evitar el contagio
del mismo.

Beneficios adicionales a ley

Cuentan con todos los beneficios de ley

Seguridad Industrial

No cuenta con la sefialética adecuada para indicar
rutas de evacuacidén, extinguidores, rutas de
evacuacion, entre otros.

Capacitaciones en comunicacion

No tienen las mismas, esto debido a la falta de
alguien encargado en comunicaciéon dentro de la
institucion. Pero la peticion de la mayoria es el poder
crear y realizar capacitaciones a los investigadores
para que sus aportes lleguen a mas personas
interesadas en las mismas.

Incentivos econémicos, premios y
reconocimientos por logro de
objetivos

No se logro observar.

Celebraciones internas

Debido a la pandemia del COVID-19 no se han
realizado celebraciones, pero anteriormente si se
promovian algunas estas.

Politica de puertas abiertas

Dentro del Centro de Estudios de las Culturas en
Guatemala se ha manejado una politica de
accesibilidad para todo aquel que desee poseer y
acceder a la informacion que recaban los
investigadores afio con afio.
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Ambientes y equipos de trabajo
adecuados

Debido a las limitaciones de presupuesto, se ha
procurado mejorar las condiciones de trabajo y asi
poder brindar un buen equipo con el que se pueda
desarrollar todos los trabajos a realizar.

Vestuario institucional

X

Si se posee, pero no se logrd percibir si todo el
personal cuenta con ello.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4 Ambito de Comunicacion Externa

Campafias de comunicacion a través

Se observd que no poseen este tipo de campafias,

de medios masivos (radio, prensa, x | esto debido a la falta de un departamento de

tv, internet, revista especializadas) comunicacion.

Medios y canales

Péagina Web Si cuenta con esto, aun se encuentra en la fase de
actualizacion.

Redes sociales Unicamente cuenta con perfil de Facebook.

Revistas digitales Si cuenta con ella, pero no tienen actualizacion.

Canal de tv x | No cuenta con este medio, pero segun la informacion
recabada se tiene lazaos con TV USAC.

Radio en linea o programas de x | Aligual que la tv. No poseen este medio radial, pero

radio si tienen acceso a Radio USAC.

Blogs informativos x | No cuentan con blogs, se puede proponer y colocar
dentro de la pagina web.

Campairia de relaciones publicas x | Debido a la falta de alguien encargado a generar

comunicacion no se maneja esto de la mejor manera
posible.

Campaiias de comunicacion a
través de medios alternativos:
(congresos, simposios, patrocinios,
ferias, activaciones BTL)

Se detectd que si se tiene activaciones en ferias, en
bibliotecas y publicaciones de su revista fisica.

Fuente: elaboracion propia

1.13.2.2 Documentacion

Es una de las técnicas de recoleccion de datos de la investigacion cientifica, que se basa en

recolectar documentos, como libros, manuales, actas o informes de los que se pueda obtener datos

e informacion importante para la investigacion. (Caro, 2021)

Dentro del centro de estudios de las culturas en Guatemala no existen manuales o informacion de

la institucion de forma escrita, es por lo que la recoleccion de los datos recabados se consiguid a

través de reuniones con el director del centro a través de la entrevista de profundidad.
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1.13.2.3 Entrevistas a profundidad

Este tipo de entrevista se basa en el seguimiento de un guion, en esta se plasma todos los
estereotipos que se desean cuestionar y conocer a lo largo de las sesiones preparadas. Es por esto
por lo que se debe elaborar y prepara todos los temas que se llevaré a cabo dentro de la entrevista,
con el fin de poder llevar un ritmo al controlar los tiempos y distincion de los temas de més valor,
para poder evitar los ruidos de comunicacion.

La entrevista de profundidad se le realiz6 al Ingeniero Agrénomo Mario Antonio Godinez Lopez
director del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, dicha entrevista se realizo el 18 de
febrero a las 15:00 horas, esta con el objetivo de evaluar, conocer la probleméatica que se pudiera

presentar de la comunicacion interna y externa de la institucion.

El entrevistado labora en funcién como director del centro desde julio 2020, cuenta con un grupo
de 16 personas, entre ellos investigadores profesionales: un psicélogo, un nutricionista, tres
historiadores, tres antropologos, un pedagogo. Comenta el entrevistado que CECEG es una
institucion Unica en Guatemala que resalta las Culturas, no posee un grupo objetivo detallado por

lo contrario es muy diverso.

Godinez comenta que a raiz de la presencia de COVID-19, la actividad laboral ha sido
semipresencial respetando los protocolos de bioseguridad. Menciona que, a falta de un
departamento de comunicacion o persona encargada de la misma, los investigadores son los

encargados de generar tanto comunicacion externa e interna.

Los medios o canales de comunicacion que utilizan tanto interno como externo son correos
institucionales, aunque prefieren el correo personal y existe un grupo de WhatsApp para las

comunicaciones urgentes.

El Ingeniero Agronomo Mario Antonio Godinez Lopez sigue comentando que cuentan con el
apoyo directo de las autoridades de la Universidad y tienen alianzas estratégicas de Radio
Universidad y TV USAC, en el afio tiene la oportunidad de dar a conocer sus trabajos mediante 2

publicaciones semestrales, cada una cuenta con ocho articulos cientificos por revista.
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1.13.2.4 Encuestas

La encuesta estd formada por una serie de preguntas bien elaboradas para presentarlas a una
muestra de la poblacion que se necesita poder encuestar, esto con el propdsito de conocer a la
detalladamente a la poblacion.
Para poder realizar una encuesta se debe calcular el tamafio de la muestra obtenida de la poblacién
general a la cual se desea encuestar. Es por ello por lo que se deben conocer términos importantes
que nos permiten llegar a una muestra, entre ellos se encuentran los siguientes:
e Poblacion: Son todos los individuos que se encuentran bajo estudio, los cuales poseen las
mismas caracteristicas y que se desea conocer y obtener conclusiones.
e Margen de error: Es el que indica en qué medida se puede ver reflejados los resultados de
la opinién de la poblacion general dentro de la encuesta.
e Nivel de confianza: Este revela el porcentaje de confianza que puede tener la poblacion en
la seleccion de una respuesta dentro de los parametros establecidos.
e Muestra: Parte de la poblacion general que se selecciona y que llegan a representar el total
de la poblacion.
Por lo tanto, se realiz6 una encuesta para una poblacion de 1,223 del Centro de Estudios de las
Culturas en Guatemala que los siguen dentro de la red social Facebook para tener conocimientos
de la comunicacion externa en cuanto creacidon y generacion de contenidos del centro para sus
seguidores. Para realizar dicha encuesta se necesita obtener una muestra de la poblacion general y

para tener este dato se utiliz6 la férmula de poblacion finita.

Figura 4. Férmula de Poblacion Finita

N+Zixpxq
e2*(N-1)+Z3i*p*q

Fuente: www.questionpro.com/es/tamafio-de-la-muestra.html

* Poblacién o universo N: 1,223 * Probabilidad en contra q: 15%
* Nivel de confianza Z: 95% * Error muestral e: 44
* Probabilidad a favor p: 5% * Tamafio de la muestra n: 290
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1.13.3 Interpretacion de los resultados

1. Indique su rango de edad

Figura 5. Rango de edad de los encuestados

@ 15-25 afios
@ 26-35 afios
© 36-45 afios
@ 46-55 afios
@ Mayor de 56 afios

Cantidad Porcentaje

120 41.5%
85 20.3%
50 17%

35 12.2%

0 0%
290 100%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar los datos estadisticos en la grafica anterior, de las 290 respuestas obtenidas
en una encuesta realizada via Google Forms, se puede concluir que la mayoria de los seguidores
dentro de la red social Facebook se encuentra entre los 26 a 35 afos, seguidos del 29% que

comprende las edades entre 36 a 45 afios.
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2. Escolaridad

Figura 6. Nivel escolar de los encuestados

290 repuestas

@ Diversificado
@® Técnico

® Licenciatura
@ Maestria

@ Doctorado

156 53.7%
S8 34.1%
21 7.3%
15 4.9%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos estadisticos representados en esta grafica el 53.7% de la poblacién encuestada,
posee estudios universitarios con el grado de licenciatura comprendido por 156 personas, el 34.1%
posee un titulo a nivel técnico comprendido por 98 personas, el 7.3% posee un grado superior
universitario que es maestria comprendido por 21 personas y otras personas tienen un titulo a nivel
diversificado comprendido por 15 personas. Se puede concluir que la poblacion a la que se llega
son personas que desean recabar informacion, la cual se encuentra en el centro de estudios de las

culturas en Guatemala.
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3. (Conoce la actividad del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEG)?

Figura 7. Conocimiento de las actividades de CECEG

290 repuestas

Cantidad Porcentaje

226 78%
g4 22%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos estadisticos obtenidos y representados en esta grafica el 78% de la poblacion
desconoce las actividades realizadas por CECEG, comprendida por 226 personas y el 22% de la
poblacion tiene el conocimiento de las actividades de dicha institucién, comprendida por 64
personas. Se logro concluir que se necesita tener mas actividad comunicativa para dar a conocer

las actividades realizadas por CECEG.
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4. (Le gustaria conocer sobre la actividad de CECEG?

Figura 8. ;Le gustaria conocer sobre la actividad de CECEG?

290 repuestas

Cantidad Porcentaje

269 92.7%
21 7.3%
290 100%

Fuente: elaboracion propia

Seglin los datos estadisticos obtenidos en esta grafica el 92.7% de la poblacion le gustaria conocer
el tipo de investigaciones realizados dentro de CECEG, comprendido por 269 personas y el 7.3%
no estan interesados en conocer sobre las actividades del centro, comprendido por 21 personas. Se
lleg6 a la conclusion de que se deberia realizar actividades que puedan dar a conocer y divulgar las

distintas actividades realizadas por CECEG.
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5. ¢Por qué motivo sigue en Facebook a CECEG?

Figura 9. Por qué motivo sigue en Facebook a CECEG

290 repuestas

@ Investigacion
@ Sugerencia de Facebook
@ Otro

18.9%
156 67.6%
55 18.9%

39 13.5%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos estadisticos representados en esta grafica el 67.6% de la poblacion encuestada son
seguidores en la red social Facebook por motivos desconocidos, comprendido por 196 personas.
El 18.9% de la poblacion sigue al centro por investigacion, comprendido por 55 personas y el
13.5% de los encuestados son seguidores unicamente por sugerencia de la red social y/o amigos.
Se puede concluir con los datos obtenidos, que es importante definir el uso de la red social para dar

el seguimiento y ser de mas beneficio para las y los seguidores de dicho perfil.
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6. (Con qué frecuencia visita el perfil de CECEG en Facebook?

Figura 10. Frecuencia de visita al perfil de Facebook de CECEG

290 repuestas

Cantidad Porcentaje
158 68.3%
85 29.3%

7 2.4%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Seglin los datos estadisticos de esta grafica el 68.3% de la poblacion encuestada no visita el perfil
de CECEG en Facebook, comprendido por 198 personas. El 29.3% de la poblacion encuestada
visita el perfil con poca frecuencia, comprendido por 85 personas y 7 personas encuestadas
mantienen contacto con el perfil de CECEG en la red social. Con los datos obtenidos, se puede
concluir que se debe generar contenido para mantener contacto con la poblacion que son seguidores

dentro de la red social anteriormente mencionada.
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7. (En qué otros medios de comunicacion le gustarian conocer el aporte que hace a la sociedad
el CECEG?

Figura 11. Otros medios le gustarian conocer el aporte de CECEG

@ Radio
@ Television
© Redes Sociales

Cantidad Porcentaje
237 81.6%
30 10.5%

23 7.9%
290 100%

Fuente: elaboracion propia

Seglin los datos estadisticos de esta grafica el 81.6% de la poblacion encuestada manifiesta que le gustaria
conocer por otras redes sociales las actividades de CECEG, comprendido por 237 personas. El 10.5% de la
poblacion encuestada sugiere el poder conocer las actividades por la radio, comprendido por 30 personas y
23 personas sugieren hacer actividades en la television. Se lleg6 a la conclusion de que es necesario realizar

actualizaciones constantes y fomentar nuevos canales de comunicacion.
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8. (Conoce otro centro de estudios o de investigacion, que sea parte de la Universidad de
San Carlos de Guatemala?

Figura 12. Conocimiento de otros centros de investigacion

290 repuestas

Cantidad Porcentaje

134 63.4%
106 36.6%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos estadisticos recabados y demostrados en la gréfica el 63.4% de la poblacion
encuestada, no tiene conocimiento de la existencia de otra entidad dedicada a la investigacion,
comprendido por 184 personas. El 36.6% de la poblacion encuestada tiene conocimiento de la
existencia a de otros centros de estudios o de investigacion, comprendido por 106 personas. Se
puede concluir que la mayoria de la poblacion encuestada no tiene el conocimiento de la existencia

de estos tipos de centros dedicados a la investigacion.
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0. (Qué le motiva a visitar otras paginas o grupos que sigue dentro de la red social
Facebook?

Figura 13. Motivo de visitas en otras paginas en Facebook

290 repuestas

@® Imagen

@ Video

® Informacioén
@® Otro

Cantidad Porcentaje

174 60%
65 22.5%
37 12.5%
14 5%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun los datos estadisticos demostrados en la grafica anterior, demuestra que el 60% de la
poblacion encuestada necita la generacion de creacion de nuevos canales de informacion
comprendido por 174 personas. El 22.5% de la poblacion encuestada se encuentra relacionado con
la creacion de videos para poder conocer la informacion de las actividades realizadas por el centro,
comprendido por 65 personas. El 12.5% ve la necesidad de la creacion de imagenes que muestren
la actividad realizada en la institucion, comprendido por 37 personas.

Con los datos recabados en la grafica anterior se puede concluir, que se necesita crear material para

mantener posicionado al centro dentro de la poblacion.
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10. El Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, es el encargado de rescatar, conservar,
proteger, promover y difundir las diversas manifestaciones y valores fundamentales de la identidad
multicultural del pais. ;Por qué medio le gustaria conocer sobre las investigaciones realizadas por
el CECEG?

Figura 14. Qué medio le gustaria conocer a CECEG

290 repuestas
@ Revista Anual
@ Boletin
@ Podcast
@ Television
@® Otro

Cantidad Porcentaje

142 48.8%
50 17%
35 12.2%
35 12.2%
28 9.8%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Seglin los datos recabados y demostrados en la grafica anterior el 48.8% de la poblacion
encuestada, piensa que seria de buena manera crear la generacion de podcast, comprendido por 142
personas. El 17.1% comprendido por 50 personas, necesita conocer CECEG por medios no
convencionales. El1 12.2% de las personas encuestadas sugieren la creacion de contenido tanto en
medios masivos como lo es la television y la generacion de boletines informativos, comprendido
por 35 personas y el 9.8% de la poblacion encuestada desea seguir con la presentacion de la revista
anual que realiza el centro de estudios. Se puede concluir que el publico objetivo requiere la

creacion de distintos contenidos para no generar la emigracion a otras paginas similares.
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11. ;Con qué periodicidad le gustaria recibir informacion de las actividades de CECEG?

Figura 15. Con qué periodicidad le guastaria recibir informacion de CECEG

290 repuestas
® 15 dias
® Semana
@ Mensual
® Otro

Cantidad Porcentaje

198 68.3%
50 17.1%%
42 14.6%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun lo demostrado en la grafica fue identificado que el 68.3% de la poblacién encuestada le
gustaria conocer a fondo la actividad realizada en un periodo mensual, contendido por 198
personas. El 17.1% le gustaria conocer el centro de estudios, obtener informacion para la
generacion. Se puede concluir que se requiere un departamento de comunicacion obtener a una

persona dedicada a velar por la misma.
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12. ;Conoce la pagina web de CECEG?

Figura 16. Grafica sobre el conocimiento de la pagina web de CECEG

290 repuestas

Cantidad Porcentaje

243 85.4%
42 14.6%

190 100%

Fuente: elaboracion propia

Segtin lo demostrado en la gréfica el 85.4% necesita conocer e informarse para poder visitar la
pagina web, comprende la cantidad de 248 personas. El 14.6% que comprende a 42 personas que
si tiene el conocimiento de las actividades de CECEG. Se logré concluir que es necesario crear
contenidos en los canales existentes para poder generar expectacion en la poblacion que desea

conocer las actividades de CECEG.
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13. (Considera importante el vincular el perfil de Facebook con la pagina web?

Figura 17. Importancia de vincular Facebook a la pagina web

290 repuestas

Cantidad Porcentaje

200 100%

290 100%

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la grafica representa que el 100% de la poblacion encuestada ven la necesidad de
la vinculacion tanto de Facebook con la pagina web, este 100% comprendido por 290 personas.
Para concluir segun los datos recabados, se puede dar a conocer, que hoy en dia es de suma
importancia el poder generar contenido que se maneje en un mismo contexto y asi poder retener y

posicionarse dentro de la mentalidad de la poblacion general.
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14. ;Qué le gustaria encontrar en la pagina web del CECEG?

Figura 18. Qué le gustaria encontrar de CECEG

290 repuestas

@ Documentos en PDF
@ Videos de analisis
® Blogs

@ Otro

68,3% . :
Cantidad Porcentaje
198 68.3%
64 22%
28 0.8%
290 100%

Fuente: elaboracion propia

Segtin los datos estadisticos reflejados en la grafica presentada el 68.3% de la poblacion encuestada
ve recomendable el poder conseguir informacion sobre el centro de estudios, comprendido por 198
personas. El 22% de la poblacion que fue encuestada, le gustaria poder encontrar blogs o generar
los mismos, comprendido por 64 personas y el 9.8% cree de gran utilidad crear documentos pdf
para poder realizar investigaciones. Se puede concluir lo indispensable de poder generar conceptos

para poder permanecer en actividad constante con los seguidores de la pagina web y Facebook.
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1.14 FODA comunicacional

Segun (Riquelme Leiva, 2016) en su publicacion sobre el analisis del FODA, es una herramienta
de planificacion estratégica, disefiada para realizar un andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y
externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Por lo tanto, por medio del uso de la técnica
de observacion, las entrevistas con los investigadores, se podrd analizar y conocer cada una de

ellas.

Se puede describir el F.O.D.A de la siguiente manera:

F = Fortalezas:

Son todos los atributos que una entidad corporativa tiene para alcanzar con sus objetivos

empresariales o institucionales.

O = Oportunidades:

Son las condiciones externas que tiene la industria u organizacion, las cuales son de gran utilidad

para poder obtener los objetivos de comunicacion.

D = Debilidades

Son los factores que pueden afectar la ejecucion del objetivo.

A = Amenazas:

Es lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria o empresa que externamente se

establecen, las cuales pudieran convertirse en oportunidades para poder alcanzar el objetivo.
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Tabla 5 FODA Institucional

Cuenta con trayectoria historica.
Es una entidad publica.
Cuenta con nueve especialistas en su terna.

Las personas externas, creen en los aportes que brinda el CECEG.

Los medios masivos buscan al centro para recoleccion de
investigaciones y obtener informacion.

Se cuenta con el apoyo de Radio USAC, TV USAC. Estos
podrian apoyar a la creacion de contenidos para el CECEG.

Las autoridades actuales, estan en total disponibilidad en generar
y tener un mejor manejo de los canales de comunicacion.
Cuentan con pagina web y Facebook, estos dos medios pueden
beneficiar al CECEG para poder posicionarse dentro de sus

seguidores.

No cuentan con un departamento de comunicacion.

No cuentan con alguien encargado de generar comunicacion.

No tienen delimitado o definido su grupo objetivo.

La Universidad no tiene contemplado el crear un departamento de

comunicacion.

El no generar material de consumo digase: podcast, capsulas
informativas, fotografias sobre las investigaciones, etc. Podria
dejar al centro en segundo plano.

El no reconocimiento del centro por parte de su grupo objetivo
dejaria en cuestionamiento la funcién y actividad de este.

El no crear contenido utilizando los canales de comunicacion
como lo es su pagina web y su perfil de Facebook, no lograra

posicionarse en grupos objetivos mds joviales.

Fuente: elaboracion propia
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1.15 Problemas Detectados:
Dentro del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, se detectaron los siguientes problemas

de comunicacion:
e No cuentan con un departamento de comunicacion.
e Se observd que la comunicacion externa esta en manos de todos los investigadores.
e No se poseen recursos para generar o crear este departamento de comunicacion, ya que es
un centro que no tiene fines de lucro.
e No se genera contenido para su perfil de Facebook.

e No tienen definido su grupo objetivo

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

(Cudl es la problematica de no generar actualizaciones de las actividades realizadas por el Centro
de Estudios de las Culturas en Guatemala? Partiendo que la falta de un departamento o una persona
especializada en comunicaciéon genera el no poder crear y velar dar a conocer las distintas
actividades de investigacion que realiza el CECEG, la cual se podria aprovechar debido a que es el
unico centro que se dedica a estudiar y cuidar las tradiciones culturales del pais.

También se presenta la problematica econémica que vive la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ya que esta genera incertidumbre al invertir en campanas externas de comunicacion,
asi como el de implementar un departamento de comunicacion dentro del Centro de Estudios de

las Culturas en Guatemala.

1.17 Indicadores de Exito

e El Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEG) esta en total disposicion de
brindar el apoyo necesario para llevar a cabo la ejecucion del proyecto que en mayor parte
seria de manera orgénica la estrategia de comunicacion externa.

e El Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, apoyara con brindar informacion,

material que se pueda trabajar para poder ejecutar la estrategia en redes sociales.
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1.18 Limites y Alcances de la investigacion

Alcances

Se generara contenido actualizado dentro de su perfil de Facebook, para interactuar
de una mejor manera con los seguidores del perfil.

Este trabajo se enfocara directamente a la creacion de contenidos que alimenten la
pagina web del centro por medio del uso de la aplicacion Facebook.

Esta investigacion encontrard y segmentara a su grupo objetivo al cual serd enviado
los mensajes.

La estrategia que se desarrolle sera de utilidad para el centro de estudios en

campanas futuras en las que se desee hacer participes a su grupo objetivo.

Limitaciones

Las estrategias creadas en este proyecto seran en su fase inicial de manera orgénica,
esto debido a la falta de recursos econdmicos de la institucion.

El centro de estudios carece de un departamento de comunicacion, esto podria
perjudicar en la creacion y mantenimiento de contenidos dentro del perfil en

Facebook y la pagina web.

1.19 Cronograma del diagnéstico:

Tabla 6 Cronograma de actividades EPS 2022

S1 |S2|S3|S4 S5

Propedéutico

Entrega de ficha de perfilacion

Conferencias Normas Apa

Asignacion de grupos y supervisor

Reunion con director de CECEG y
entrega de carta de solicitud de
practica

Fase de documentacion sobre
CECEG

Entrevista con el director de
CECEQG para recabar informacion y
retroalimentacion

Elaboracion y redaccion fase
diagnostico

Entrega informe Diagndstico

Fuente: elaboracion propia
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1.20 Proyecto a desarrollar

Diagnostico de la comunicacion externa del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

El plan estratégico de comunicacion consiste en una serie sistematica y planificada, previamente
determinada por un proceso de observacion que, con el apoyo de las herramientas, técnicas y
métodos de investigacion, se puede llegar a realizar las acciones que lleven a cambios en los cuales

se pueda lograr el cumplimiento de objetivos establecidos dentro del diagnoéstico realizado.

Segun (Monserrat Gauchi) el plan estratégico de comunicacion es un instrumento de prevision de
actuaciones para un tiempo determinado, el cual recoge las acciones ejecutadas en el plan
comunicacional que debe desarrollar la empresa para lograr conseguir los objetivos previamente

estipulados en la planificacion.

Segtn (Garrido M., 2017) en su articulo de comunicacion estratégica menciona que hay quienes
ven la estrategia de comunicaciéon como “un plan de accidon global que opera en el campo teorico,
con decisiones no sistematizadas, mediante el método de prueba y error”, donde se podria colocar

la comunicacion estratégica dentro de una integracion de elementos ordenados en un plan.

Dentro de la observacion en cuanto a la comunicacion interna y externa del Centro de Estudios de
las Culturas en Guatemala, la falta de creacion de contenidos para su red social Facebook se
identifica como el mayor problema a generar posicionamiento para con sus seguidores, siendo este
centro un sujeto de andlisis comunicacional, creando la necesidad de intervencion dentro del
campo de la investigacion, planificacién y ejecucion, todo esto para mejorar los mensajes,
enfoques, medios y técnicas. Asi poder generar una estrategia efectiva que permitira la

implementacion y la transformacion de los recursos existentes.
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Dentro del marketing la comunicacion es una herramienta, eficaz para lograr ejecutar la

planificacion estratégica de la comunicacion, la misma debe cumplir o atender ciertos principios

que tiene esta disciplina. (Monserrat Gauchi, 2014)

2.2 Elementos comunicacionales

Dentro de los elementos de la comunicacidon se encuentran los siguientes elementos: emisor,
receptor, mensaje, canal, contexto, ruido, codigo y retroalimentacion. El uso adecuado de estos

elementos ayuda a desarrollar una mejor comunicacion.

Figura 19. Elementos de la comunicacion

CcODIGO
i_‘rums LOSINTERESADDS
EN LAS INVESTIGACI ONES
\ Rewmoas )
i ™
b 5 A
MENSAJE RECEPTOR

(CENTRO DE ESTUDIOS DE |+ [REVISTAS, BOLETINES SOBRE

(SEGLNDDRES EN REDES
LAS INVESTIG ACIONES) SOCIALES)

RETROALIMENTACION

[COMENTARIOS O COMPARTIR LOS POST
PUBLICADOS)

|

CONTEXTO

{TODAS LA ACTIVIDADES REALIZADAS FOR
CECEG)

Fuente: elaboracion propia

38



&Y
Comunicacién

OVEM,JD- Mwo-

Seglin se muestra en la imagen anterior, los elementos de la comunicacion son los siguientes:

* Emisor: Es aquel que emite el mensaje.

* Receptor: Es todo aquel que puede recibir y atender el mensaje enviado por el emisor.

* (Cobdigo: Conjunto de signos y reglas que forman el mensaje, codificado por el emisor y
decodificado por el receptor.

* Mensaje: Informacion que el emisor desea hacer saber al receptor.

» Canal de comunicacion: Es el medio de transmision de los datos o informacion del
mensaje.

* Ruido: Son interferencias no deseadas en el proceso de comunicacion.

* Retroalimentacion: Es cuando el receptor puede generar respuesta del mensaje recibido

por el emisor.

2.2.1 Comunicacion organizacional

Dentro de una organizacion la comunicacion puede dividirse tanto interna como en externa. Por
ello la situacion de creacion de contenido informativo se expresa a través de interlocutores de
manera verbal, en este paso los investigadores del centro tienen gran participacion dentro el proceso

de recabar datos, estos pueden ser escritos y auditivos, que son de manejo publico.

Segiin (Guzman Paz, 2012) la comunicacion estd determinada por el contexto en el que esta
inscrita. Esto concierne a todas las relaciones que unen a las personas o grupos que desarrollan el
proceso de comunicacion, el cuadro en el que se sitia la interaccion y la condicion que permite

relacionarse con los protagonistas.

2.2.1.1 Tipos de comunicacion organizacional

Existen varios tipos de comunicacion organizacional, a continuacion, se presentaran los
siguientes:

e Comunicacion Interna

e Comunicacion externa
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2.2.2 Comunicacion Interna:

Es el tipo de comunicacion que se genera dentro de la institucion en la cual establece vinculos
informativos de diversa naturaleza. Es la herramienta de gestion que puede entenderse como una
técnica, la cual se encuentra dirigida especificamente al publico interno, al personal de una
empresa, a todos sus integrantes y que se da en un entorno participativo, productivo y armonioso.

(Brandolin & Gonzélez Frigoli, 2019)

Figura 20. Tipos de comunicacion interna

Manuales, protocdlos, flujos de
comunicacién y reglamentos de
comunicacién.

2 Convivencia de empleados

COMUNICACION
INTERNA

Fortalece las relaciones interpersonales,
facilita compartir informacién en equipos

de trabajo, y coordinacién de tareas.

COMUNICACION VERTICAL

Entrevistas, encuestas, reuniones y
formulario de sugerencias.

Fuente: elaboracion propia
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2.2.3 Comunicacion externa:

Su objetivo es el mejorar la imagen de marca y en ella se ve la vinculacion de las relaciones de la
empresa para con la poblacion externa, digase: consumidores, accionistas, proveedores y publico
en general. Esta comunicaciéon comprende todo lo relacionado con los mensajes emitidos desde la

organizacion hacia afuera de la misma. (Pinto Yerovi, 2017)

Figura 21. Tipos de comunicacion externa

Medios digitales
Vallas publicitarias

Comercial de radio y televisién
Publicaciones impresas.

COMUNICACION

EXTERNA

COMUNICACION PUBLICA

Fuente: elaboracion propia
2.3 Objetivos del plan de Comunicacion
2.3.1 Objetivo General
e Fortalecer la comunicacién externa del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala.

2.3.2 Objetivos especificos

*  Promover la comunicacion externa del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala

* Mejorar la creacion de contenidos para la red social Facebook.

* Implementar nuevos caneles de comunicacion externa.
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2.4  Estrategia

El plan estratégico por desarrollar se podra ejecutar en el perfil de Facebook del Centro de Estudios
de las Culturas en Guatemala, esto en cuanto a creacion de podcast, videos. Esto en base a las
encuestas y la observacion realizadas, para poder generar contenido en el cual los seguidores del
perfil de dicha aplicacion puedan conocer y compartir con el centro las investigaciones realizadas

por el mismo.

2.5  Actividades o Acciones de la estrategia

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se realizaran diferentes propuestas de actividades

que ayudaran al cumplimiento de los objetivos especificos.

Tabla 7 Actividad 1 Correo Institucional

Objetivo especifico * Promover la comunicacion externa del Centro

de Estudios de las Culturas en Guatemala

Actividad 1 Correo institucional
Creacion de correo institucional La generacion de este correo sera de gran aporte para el
centro, esto con la finalidad de poder utilizar las nuevas

herramientas de comunicacion.

Problema Autorizacion de las autoridades para poder realizar dicha
accion.

Objetivo comunicacional Poder utilizar las nuevas redes sociales que se
implementaran en CECEG.

Publico Objetivo Personal administrativo de CECEG

Modo de difusion Sitio web, Facebook.

Accion 1 Esto se realizé con la finalidad de crear tanto el perfil de

Tiktok y la apertura del canal en Youtube.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8 Actividad 2 Capacitaciones

Objetive especifico *  Mejorar la creacion de contenidos para la red social Facebook.
Actividad 2 Capacitaciones
Cinco capacitaciones Esto con la finalidad de que todos v todas puedan crear contenide por medio

de las nuevas herramientas de comunicacion.

El Centro de estudios de las Culturas en Guatemala no posee un departamento
Problema de comunicacion.

Objetivo comunicacional | Capacitar a los investigadores para la implementacion v uso de nuevas
herramientas de comunicacion.

Piablico Objetivo Investigadores de CECEG.

Modo de difusion 3 capacitaciones virtuales duracién de una hora.

Se realizarin cinco capacitaciones del uso de nuevas herramientas, entre ellas
la= zipuiente:

Acciones 2 Capcui.
Tikdok
Tipografia en redes sociales
Conocimiento vy elaboracitn de Podeast
Introduccién a la fotografia

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9 Actividad 3 Creacion de Tiktok

Objetivo especifico = Implementar nuevos caneles de comunicacion externa.

Actividad 3 Cuenta en Tikfok

Crear una cuenta en la app TikTek  Considerando el posicionamiento de dicha red social y

aprovechando el poder de divulgacion de los mensajes dentro de la

misma.
Problema El centro de estudios no tiene segmentado su grupo objetivo.
Objetivo comunicacional Conocer al publico objetivo, para poder crear contenidos que los

mantenga en constante comunicacion con las actividades del centro.

Publico Objetivo Jovenes y personas interesadas en las investigaciones realizadas por
el CECEG.
Modo de difusién Facebook y pagina web.

Creacion de perfil fikfok y 5 capsulas de videos

Fuente: elaboracion propia

43



By
Comunicacion

Gr&&h.&{o- M‘Wﬁ'

Tabla 10 Actividad 4 creacion de podcast

Objetivo especifico * Implementar nuevos caneles de comunicacion externa.
Actividad 4
Creacién de Podcast Estratégicamente aprovechando lo actual que es el realizar podcast

para dar a conocer los contenidos o presentar a que se dedica

CECEG.
Problema Factor tiempo y/o falta de recursos de la Universidad.
Objetivo comunicacional Dar a conocer las investigaciones de CECEG por medio de las

plataformas mencionas y asi poder dar trafico en su pagina web.
Poblacion en general interesados en la cultura, tradicion e historia
Piiblico Objetivo de Guatemala.

Modo de difusion Facebook, Tiktok

Se crearia 6 podeast audios

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11 Actividad 5 Creacidn canal de youtube

Objetivo especifico * Implementar nuevos caneles de comunicaciéon externa.
Actividad 5
Canal de Youtube Esto con el fin de tener mayor impacto dentro de sus seguidores

en la red social Facebook

Problema No poder generar cambios debido a procesos de administracion
universitaria.

Objetivo comunicacional Dar a conocer las actividades realizadas por el centro durante el afio
administrativo.

Hombres vy mujeres que tienen contacto directo con el perfil de
Piiblico Objetivo Facebook del centro de estudios.

Modo de difusion Facebook, Tiktok

Accion 5 Realizacion de 5 podcast y poder postearlos en el perfil de

Facebook.

Fuente: elaboracion propia
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2.6 Publico objetivo

Poblacion guatemalteca en los rangos de las edades de 20 a 45 afios, que estén interesados en la
investigacion respecto a las culturas, tradiciones e historia guatemalteca. Hombres y mujeres
estudiantes universitarios y/o trabajadores en areas de comunicacidén, que tomen de apoyo sus

proyectos de investigaciéon como referencia a CECEG.

2.7  Mensaje clave

El mensaje clave captura la atencion de tu grupo objetivo potencial, les dice como puedes resolver
su problema, por qué deben confiar en ti y por qué deben elegir hacer negocios o tener contacto
contigo por encima de cualquier otra opcion posible. (M. Meza, 2019).

Los mensajes claves a utilizar para atraer al publico objetivo seran:

Tabla 12 Mensajes clave para videos

Videos para postear en Faceboo

e Juicio sobre la obra: Tiempos recios de Mario Vargas Llosa

o Efectos de comportamiento por situaciones de encierro... Pandemia covid-19

e Medicina tradicional guatemalteca ante la pandemia covid-19

e Conozcamos a las mujeres de Zapotitlan, Jutiapa en su labor ancestral en la elaboracion
de alfareria y bordados.

e Relatos de adultos mayores, una literatura Testimonial en tiempos de covid-19

e Contexto histérico: breves aportes para interpretacién de la pandemia.

e Comentarios y conocimientos de la literatura tradicional y popular guatemalteca. (Celso
Lara)

e En gastronomia, veamos y conozcamos el caldo colorado. Que es de gran tradicién en

favor a Santo Domingo de Guzman.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 13 Mensajes clave para Tiktok

ideos para Tikto.

e Historiade la Luz

e Gastronomia tradicional guatemalteca en noviembre

¢ Resefia del 20 de octubre del 1944

e Conozcamos la fiesta patronal del 15 de agosto en Guatemala
e 15 de septiembre, independencia.

e Fl arte del Barrilete y su historia.

e Historias en audio, pertenecientes a CECEG.|

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14 Mensajes clave para podcast

Fotografias para post en Faceboo

¢ \Vuelo de Barriletes
* Personajes que participan en Podcast
e Gastronomia de 15 de agosto

e Gastronomia de 1 de noviembre

Fuente: elaboracion propia

2.8 Indicadores de las acciones

Tabla 15 Indicadores de las acciones

Objetivo general | Objetivos especificos Accion Indicador Modos de
verificacion
Cantidad de:
Promover la comumicacion | Crear contemdo | Verificar el | * Seguidores
externa del Centro de Estudios | para perfil incremento de | » Me gusta
de las Culturas en Guatemala | de Facebook likes Y | » Comentarios
Fortalecer la L .
visualizaciones. » Veces
comunicacion compartidas.
" del Impulsar la creacion de | Capacitar a los
externa € i ) . . Verificar la s Listado de
contenidos para la red social | investigadores en } . .
Centro de ca.hd_ad d_e asistencia
Facebook. uso de la aplicacion | publicaciones. s Prucbaal
Estudios de las CapCu| finalizar la
capacitacion.
Culturas €D | Posicionar la imagen del
. Verificar el -Ob 10
Guatemala Centro de Estudios de las ey e sefvacion
Culturas en Guatemala para | Creacion de | por la creacion de
con sus seguidores dentro de la | Podcast SIMELE.
red social Facebook.

Fuente: elaboracion propia
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Cargo

Diirectores del Centro de Estudios de
lzs Cultoras en Guatemala.

Encargada de recepcion

Operador de infonmatica #1

Coordinador de Ejercicio
Profesionzl Supervisade da la
Ezcuelz de  Ciencias  de la
Comnmnicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala 2022,

Supervizora encargada del grupo da
EP5 de la Ezcuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala,

Esmdiantes de 12 Escoels de Ciencias
da 1a Commmnicacion que realiza el
Ejercicic Profesional Supervisado,
de commnicacidn

an &l arez

institncional.
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Actividad a realizar
Diirige 2l Centro de Estudios de las

Culturas en Guatemala, el cual coenta con
un gropae de investizadores que rezaltan las
culfuras de Guatemala.

Encargada de mantener comunicacion de
estudiante de EPS con el Cantro de
Eztudios da lzz Cultoras en Guatemala,
Encargado del mantenimiento de la pagina
web Forebook El apovara en la
publicacian ¥ mantenimiento de
contenidos rezlizados por esmdiznte de
ERS.

E: el encarzado de coordinar el Ejercicio
Profesional Supervizado, coa el apova de
los superisares de cada grapo de
astudiantes que realizan dicho sjarcicio.

Superviza el trabaje que realizen los
estudizmtas de EPS 2021 de la Ezcuela de
Ciencias de la Commicacion de la
Universidad de San Carlos de Gustemala
Encargado  de
capacitacionss v generacion de contenidos
para el Centro de Estudios de laz Colhras
an Guatemszla.

alaborar  estratsgias,
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2.10 Financiamiento y presupuesto

Es importante mencionar que respecto al financiamiento de este proyecto que se propondra, se
espera que se labore de la manera mas organica posible y se pueda lograr la estrategia de

comunicacion con los recursos humanos y tecnologicos existentes y los propuestos.

Tabla 16 Presupuesto sugerido

Asesoria en comunicacion Q10,000.00
Disefiador grafico / Q250.00 por hora Q2,500.00
Capacitacion de fotografia Q3,500.00
Videos institucionales de 15 segundos Q2,000.00
Calendario mensual, generacion de contenido 10 post Q1750.00

(normal, gift, video).

Generacion de contenido 10 post (Normal, gift, video) y Q2950.00
Community Manager.
Ajuste a tamaiio ideal foto de perfil de Facebook Q100.00

Fuente: elaboracion propia

2.11 Beneficiarios

El impacto de la estrategia de comunicacion institucional beneficiara primordialmente al Centro de
Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEG). Pero en general los beneficiados con este
proyecto son:
e Los investigadores del Centro de estudios de las culturas en Guatemala.
e Lapoblacion en redes sociales que deseen conocer, investigar y obtener informacion que
ha sido recabada por el centro.
e La Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que el CECEG es un centro de

investigacion de dicha unidad académica.
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2.12  Areas Geogrificas de Accién

El Centro de la Culturas en Guatemala, se encuentra ubicado en la Avenida La Reforma 0-09 zona
10, en la manzana del Jardin Botanico, frente a la rotonda.
Para la comunidad virtual del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, se determina por

medio de Facebook, un total de 1,232 seguidores.

2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 17 Cuadro operativo de la estrategia

Crear Promover la 1 de junio
contenidoe para e Asesor de Investizadores 2022
Facebook Q10.000.00 Comunicacion de CECEG.

externa de
Capacitaciones CECEG. Iydde

Impulsar la Digefiador Perfil de jumic
Creacion de creacion de 0Q2,500.00 grafico Facehook
Tiktok de Seguidores de

contenidos CECEG CECEG en su

Centro de perfil de

Modificacién ~ F o estudios de las facebook.
de tamafio de Facebook. Culturas en Pigina
fotografia de Guatemala Web de Generacion
perfil de CECEG de 2 videos
Facebook Posicionar la Pagina web de  por mes,

; Q3,500.00 Capacitadores CECEG de junic a

imagen de fotoerafi ‘embre
Creacidn de CECEG. 2022
Podcast

Fuente: elaboracion propia
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2.14 Cronograma del Plan de comunicacion
Tabla 18 Cronograma del plan comunicacional
N | Actividad Meses
0.
Descripcion Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembre

Semanas | S|S|S|S|S|S[S|S|S|S|S|S|S|S|S |S|S|S|S|S |S|S|S|S
112341123 4]1|2[3]4]1]2]|3 |4]1]2|3]4 |1]2]|3]4

Creacién de
1 | contenido
para perfil de
Facebook

2 | Capacitar a
los
investigadore
sen el usode
la aplicacion
Capcut.

3 | Crearuna
cuenta del
centro en la
aplicacién
Tiktok.

4 | Modificacion
de la medida
del logo
dentro de la
foto de perfil
de Facebook
5 | Creacién de
podcast

6 | Capacitacién
de fotografia

Fuente: elaboracion propia

50



&Y
Comunicacién

OVEM,JD- Mwo-

Capitulo 3

Ejecucion del plan de Comunicacion

3. Informe de ejecucion:

Dentro del plan de comunicacion propuesto al Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala,
CECEQG, se logré desarrollar lo siguiente:
a) Capacitaciones:
Las cuales han sido de gran apoyo para la implementacion temas como los siguientes:
e Introduccion al uso de la red social Tiktok,
e Conocimiento y uso de la aplicacion CapCut,
e Tipo de Tipografias para redes sociales,
e Conocimiento y elaboracion de Podcast,
e Introduccion a la fotografia
b) Creacion de correo Institucional: Esto se realizo con la finalidad de crear tanto el perfil de Tiktok
y la apertura del canal en Youtube. Sin este no se lograria tener enlazados los canales de

comunicacion para un mejor control y uso de las relaciones con el publico objetivo.

¢) Creacion de la red social 7IKTOK. Dicha aplicacion se implement6 con la finalidad de llegar a

un nuevo grupo mas joven y estar a la vanguardia dentro de las plataformas existentes.

d) Capsulas de video, los cuales aportan conocimiento de las actividades realizadas por el centro

durante el afio administrativo, se realizaron seis videos.

e) Canal de Youtube, creacion de Podcast esto con el fin de poder dar trafico a otra gran red como
lo es Facebook, siendo esta la de mas antigliedad dentro del centro para poder compartir con

sus seguidores toda actividad realizada por el mismo.

Todo esto se logro realizar tomando en cuenta las encuestas y la observacion, todo con la finalidad
de poder generar contenido en el cual los seguidores del Centro de Estudios de las Culturas en

Guatemala puedan conocer y compartir las investigaciones realizadas por el mismo.
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3.1 Ejecucion 01: Capacitaciones

e Objetivo:
Mejorar la comunicacion externa del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, logrando generar

contenidos multimedia en este caso video, los cuales muestran el producto de las investigaciones realizadas.

e Medio utilizado: la plataforma Google Meet de 1 hora.

e Presupuesto utilizado: sin costo, ya que se logréo conseguir el apoyo de distintos
profesionales expertos en los temas expuestos.

e Resultados obtenidos: la disponibilidad de todos los investigadores al realizar dicha

actividad, la participacion en cada una de las capacitaciones realizadas, haciendo constatar
que el Centro necesita innovar y actualizarse para llegar a un grupo objetivo de personas
mas jovenes.

e Evidencia del material: Capacitaciones virtuales

Figura 22. Capacitacion introduccidn a la fotografia

GRAB.

REGLA DE TERCIOS

whz-efcg-dea »

GRAB. A
b, A
| -

XoChE" Abraha..  } anas
T o e
' @ ' )
w by
Aracely H g i 'Dty*?ﬂ 1 erick  4mas

] ¢ o]

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Ejecucion 02: Creacion de correo institucional
e Objetivo:
Generar una cuenta de Gmail para poder crear por medio de este mismo un usuario en la aplicacion de Tiktok.

e Medio utilizado: cuenta de Gmail.
e Presupuesto utilizado: no se generd costo alguno, ya que el estudiante del ejercicio

profesional supervisado ejecuto la misma.

e Resultados obtenidos: la elaboracion de perfil de Tiktok y canal de Youtube

e Evidencia del material:
Creacion de perfil de cuenta en Gmail.

Figura 23. Creacion de correo institucional

Google
Crear tu cuenta de Google
Ir a Gmail

Mombre Apellida

CECEG GUATEMALA

MNombre de usuario
cecegusac @gmail.com

Puedes usar letras, nimeros y signos de puntuacion

© o

Contrasefia Confirmacion i

cecegDD9zonall cecegbD9zonal0

Usa & o méas caracteres con una combinacian de letras,

nlimeros y simbolos Una cuenta. Todos los servicios de

) Google a tu disposicion.
Mostrar contrasefia

Acceder a tu cuenta en su lugar Siguiente

Fuente: elaboracion propia
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3.3 Ejecucion 03: Creacion de TikTok

Objetivo:
Posicionar a la institucion en esta nueva plataforma aprovechando la divulgacion de los mensajes dentro de

la misma.

Medio utilizado: red social TikTok, por medio de una cuenta de Gmail.

Presupuesto utilizado: sin costo, ya que el estudiante del ejercicio profesional supervisado

ejecuto la misma.

Resultados obtenidos: la elaboracidon de contenidos para dicha red social, fue con el apoyo
de los investigadores que mostraron empatia ante la nueva experiencia asi compartir sus
experiencias

Evidencia del material:
Creacion de perfil de TikTok.

Figura 24. Creacion de cuenta en Tiktok

o CECEG (@cecequsac) TikTok | W X CECEG X | & Nueva pestaia

<« C @ tiktokcom

chikTok Search accounts and videos + Upload V E Q’ ¥
For You

@ "LV cecegusac &

Oo i J 1 CECEG

22 Following 2 )

2 LIVE A [@ Edit profile

0 Following 0 Followers 0 Likes
Following accounts

Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala

Videos & Liked

Discover

|;| Get TikTok for desktop X

[ Get TikTok App

3k aes
Fuente: elaboracion propia
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3.4 Ejecucion 04: Creacion de canal de Youtube

Objetivo:
Dar a conocer por medio de la elaboracion de contenido en este canal, las actividades de CECEG por medio

de las plataformas mencionas y asi poder dar trafico en su pagina web.

Medio utilizado: Canal de Youtube, creado por el estudiante del ejercicio profesional

supervisado por medio del correo institucional creado por este mismo.

Presupuesto utilizado: sin costo alguno, ya que el estudiante del ejercicio profesional

supervisado ejecuto la creacion de este canal de comunicacion.

Resultados obtenidos:
Perfil en el cual se puede elaborar contenido y poder postear en el perfil de Facebook del
Centro de estudios de las culturas en Guatemala.

Evidencia del material:

https://www.youtube.com/channel/UC6w-2tq dOJ7eFW60ZeHD6A

Figura 25. Creacion de canal en Youtube

= DVoiube” Buscar a 3 )
(  Principal

@  Explorar Rescatar, conservar, proteger, promover y difundir

B shors la identidad multicultural del pais.

Pigina Web

(5]  Suscripciones

[B]  Biblioteca 7,
o €1 oo
0 Historial - suscriptor

[}]  Tusvideos

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES MAS INFORMACION Q >
(©  vermistarde

Videos subidos  p REPRODUCIR TODO

y  Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES
0 Musica

o Deportes
_ﬂ Videojuegos

Fuente: elaboracion propia

Pedagogia - CECEG Antropologia por el Lic Etnografia e Historia CECEG -
- Dawuid Malina . CERE, s Artamic T
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3.5 Ejecucion 05: Capsulas de Podcast
e Objetivo:
Dar a conocer las investigaciones de CECEG por medio de las plataformas mencionas y asi poder dar trafico

en su pagina web.
e Medio utilizado: Perfil de la red social Tiktok, Facebook y del canal de Youtube.

e Presupuesto utilizado: sin costo alguno, ya que el estudiante del ejercicio profesional

supervisado ejecuto la creacion de cada uno de estos canales de comunicacion.

e Resultados obtenidos:
Grabacion de audio y videos dentro de las instalaciones del Centro de estudios de las

culturas, con la colaboracion de los investigadores para crear contenido para Youtube y el

perfil de Tiktok.

e Evidencia del material:
https://www.youtube.com/channel/UC6w-2tq dOJ7eFW60ZeHD6A

Figura 26. Creacion de podcast

= E3YouTube o Buscar

| VI @I

Etnografia e Historia CECEG - Dra. Artemis Torres
NO ME —
2 tas.. & —
vistas 50 9 cisTa ~> COMPARTIR | DESCARGAR 3¢ RECORTAR =+ GUARDAR

Fuente: elaboracion propia
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3.6 Cronograma general

Tabla 19 Cronograma de actividades 1

No. Actividad | 1] | 1] MESES
Descripcidn: Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Samanas 51 |52 [53|S4 |51 |52 |53 |54 |51 |S2 |53 |54 |S5(51 |52 |53 [S4 (55 |51 (52 |53 (sS4

1 |Semana Propedéutica Diagnostico

Entrega de la Guia Fase 1- "El
Diagnostico”

3 |Conferencia Mormas APA -G

4 |Elaboracion fase Diagnostica

& |Semana Propedéutica Plan

Entrega de la Guia Fase "El Plan
B de Comunicacion”
Elaboracion y entrega de Plan
7 Estrategico de comunicacion
Proceso de entrega papeleria de
g EPS para completar inscripcion
Presentacion del Diagnostico y
s Plan & la empresa o Institucion

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20 Cronograma de actividades 2

No. Actividad MESES
Descripcién: Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre
Semanas 51 |52 (53|54 (55 |51 |52|53 (34 |55 |51 (52 (53|84 |55 (51 |82 |53 (24 |55 |81 |52 (53 |34 (55 =1 52
10 Ejecucion del Plan -Estratégico de

Comunicacion

Actividad 1: CAPACITACIONES (Uso

de TikTok, creacion de podcast,

11 [(uso de aplicacion y uso de

aplicacion de Capcut,

intreduccion a la fotografia)

12 Actividad 2: Grabaciones de .
audio yvideo para podcast

Actividad 3: Adaptacion de foto

13 |de perfil y portada del perfil de

Facebook

Entrega fase 3 "Ejecucion del

Plan"

Presentacion yrevision del

17 |borrador informe final para

16

revision

18 |Elaboracion del Informe Final

18 |Evaluacidn individual (privados)

Entrega del informe digital y
escrito-con copias de coreo de

20
entrega a bibliotecas, segdn
Normativo

21 Finalizacion del EPS de

Licenciatura

22 |Graduacion

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Al realizar el diagndstico comunicacional del Centro de estudios de las culturas en
Guatemala (CECEG), se logré concluir sobre la importancia de crear y generar
comunicacion tanto interna como externa en la cual se pueda tener interactividad con su

publico objetivo.

Que es necesario generar nuevos contenidos de comunicacion de las distintas actividades
que se realizan en el centro, por medio de las plataformas existentes, asi como de las

propuestas y creadas durante la ejecucion de dicho trabajo de EPS.

Se logro apoyar a la experiencia para la planificacion comunicacional del centro. Todo esto
se logro gracias a la elaboracion de un buen diagndstico comunicacional, que fue el medio

que permiti6 ejecutar el ejercicio profesional supervisado de una buena manera.

Al concluir este trabajo del ejercicio profesional supervisado, por medio de las ejecuciones
podemos afirmar que la comunicacion dentro de una institucion, bien elaborada por medio
de procesos de diagndstico, planificacion y ejecucion, se puede generar una mejor identidad

institucional para con los seguidores de esta entidad.
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Recomendaciones

A través de toda la estrategia de comunicacion realizada durante este periodo del ejercicio

profesional supervisado, en CECEG se recomienda lo siguiente:

e Contar con un departamento de comunicaciéon o una persona encargada de generar la
comunicacion.

e Generar contenido para las redes sociales implementadas para tener un mejor alcance.

e Seguir con lo implementado por el estudiante del ejercicio profesional supervisado, ya que
estas herramientas son de gran aporte para el posicionamiento de la imagen institucional
para con su publico objetivo.

¢ Que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion del seguimiento al ejercicio profesional
supervisado implementado en CECEG, con enviar estudiantes de comunicacion que deseen
realizar trabajos de EPS futuros.

¢ Que se cumpla con el cronograma de actividades presentadas en el Plan de Comunicacion

Todo esto tomando en cuenta la elaboracion de este proyecto que esta avalado por la Universidad

de San Carlos de Guatemala.
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Anexos
Anexo | Logotipo institucional de CECEG
Centro de Estudios de las

\ Culturas en Guatemala

1\ Universidad de San Carlos de Guabemala
Anexo 2 Capturas de pantalla de la pagina web del centro de estudios

“CECEG

Centro de Estudios de las
\ 4 Culturas en Guatemala
p e

Universidad de San Carios de Guatemala

INICIO  SOBRENOSOTROS v AREAS DE INVESTIGACION ~  BIBLIOTECA ~ PUBLICACIONES ~  EVENTOS  CONTACTENOS  Q

Misidn

Somos el Centro de investigacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
encargado de rescatar, conservar, proteger, promover y difundir las diversas
manifestaciones y valores fundamentales de la identidad multicultural del pais.

LEER MAS
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Anexo 3 Capturas de pantalla de la pagina web

(‘(C ECEG
Centro de Estudios de las
\{ Culturas en Guatemala

L Universidad de San Carios de Guatemala

INICIO  SOBRE NOSOTROS -~ AREAS DE INVESTIGACION ~ BIBLIOTECA  PUBLICACIONES - EVENTOS  CONTACTENOS Q

Visién
Serel referente de investigaciony de liderazgo en el estudio, interpretacion y comprension

de las distintas culturas en Guatemalay su relacién con el contexto latinoamericano, como
base para el'desarrollo integral de la sociedad guatemalteca.

Anexo 4 Revista desde la pagina web de CECEG

“CECEG

Centro de Estudios de las
\ 4 Culturas en Guatemala
Y Universidad de San Carlos de Guabemala

Inicio | Revista Tradiciones de Guatemala | Boletin La tradicion Popular | Libros. Coleccion Breve | CECEG

ReViSta Tra d i c i o n es d e | Buscar un articulo:
Guatemala

Centro de Estudios de las Culturas en Gi -CECEG-. icion al

=3 }
isuscribete’

En esta edicién encontrara:

* Impacto econémico provocado por el Sars-
Cov2 en la produccién de la ceramica de
Antigua Guatemala y Conguaco, Jutiapa

El covid-19 datos histéricos y contextuales:
breves aportes para una interpretacion de la
pandemia

* Regi: de icion oral: descripci dela

educacion en casa durante la cuarentena del
covid-19 en Guatemala

Tradicién oral narrada por adultos mayores
durante el covid-19; recopilacién y
observaciones

Ferias patronales durante la pandemia de
2020 en Guatemala

Importancia de la medicina tradicional en las
personas ante la pandemia de covid-19 en los
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Anexo 5 Informacion en la pagina web sobre las actividades del centro

INICIO SOBRE NOSOTROS ~ AREAS DE INVESTIGACION BIBLIOTECA PUBLICACIONES ~ EVENTOS m
s — Q

CONTACTENOS

Eventos

56 entradas

POSTPANDEMIA
c.( . 11000 | 14
'Traduién y
Cultura Popular” n

COLOQUIO TRADICION Y Reportaje Rescatando el Visiones y practicas del buen
CULTURA POPULAR archivo en Instituto Nacional vivir en postpandemia
Central para Varones

ST
08 ence I
Pueblos Indiaenas

acedu.gtiindexphp/category/eventos/

Anexo 6 Captura de pantalla del perfil de Facebook

€ o e o~ P El @ 5 o0 s -

/CECEG

Centro de Estudios de las
\{ Culturas en Guatemala
u‘*{ A Universidad de San Carlos de Guatemala
a (’ Centro de Estudios de las
Y Culturas en Guatemala . .
. sl e M

Hola! ;En qué podemos ayudarte?

Inicio Eventos Endirecto  Opiniones  Vermas v 1l Te gusta Q
Preguntar a Centro de Estudios de ‘ Crear publicacion
las Culturas en Guatemala o

[Gq Fotojvideo @ Registrarvisita g Etiquetar a amigos

“HCUANIO Cuesta este centro ) —— I

educativo?”

SePuundne rantarmn man enbhen
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Anexo 7 Perfil de Facebook que muestra informacion principal

ﬁ Q, Busca en Facebook 1t [ﬁ @ = cMa HH oo .0 -

Preguntar a Centro de Estudios de
las Culturas en Guatemala Q

#Cuanto cuesta este centro

: Preguntar :

educativo?" © Preg Universidad de San Carlos de Guatemala. -USAC-

sPuedes contarme més sobre Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala, -CECEG-
: @ Preguntar

este centro educativo?

.

sAceptas nuevos estudiantes?” (9 Preguntar = US Ac R == 4
’ @ RIA :
iDande te encuentras?” @ Preguntar > —

. Bienvenidos

en breve iniciamos

Informacién Ver todo “id y ensefiod o Todos™ 1
M bisF RADE (F usacvitual
Z0MET =
GUATEMALA o0 12 T
Cl
o 1 Me gusta (D Comentar £> Compartir
on .
o M relevantes v
© &l centro de Estudios de las Culturas en g ]
Guatemalz, es una unidad de i

Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala . 329
inuestinAcian 1a cual &e encarna de ! , e e 2

Anexo 8 Formacion de EPS, diagnostico comunicacional

Jacqueline

e

EPS esta presentando > : 136 mas
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29 c =l

< Epesistas »

Mfa Oralia __

Jose Israel

Anexo 10 Segunda reunion con CECEG
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Anexo 11 Reunioén de estudiantes de EPS con asesores, jueves 10 de marzo

Jose Israel Pinto Aldana

Jose Israel Pinto Aldana

bx-dfhz-fbk

m e

67



-
)

Comunicacion

MMM;&(D- MNV

Evelin Morazan G.

Jose Israel Pinto Aldana

avy-tgbm-hqv

Anexo 13 Practicas en horas realizadas dentro de CECEG

| | | | Presentacidn del diagndstico v plan
| 7 |Dek: % f Al:13 [Mayo | |2 2 hrs, estratiégica al centra,

| Det: 1depunio/ | Junio | Ejecucicn del plan estratégico de
|A:31deoctubre (Octubre (40 |40 |35 |35 |40 |40 | 230hrs | comunicacidin

| | Capactacianes, sobre las actividades del plan |
Del: 13 [ AK17 | Junie 11 2 11 |Ghrs.  |estratégica.
| | Elabaracién de informe final

) |Del: 5 / Al:13 | Septiembre | 2 2 E] 3 i_ |5 16 hirs.

|
I SE ST -
| 4 hrs. 15 Fresentacion y evaluacidn final, privados.
(L1 |Deki2/ Ak30 |Septiembre |2 12 |15min | ifistas

TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS |
I ilkis Im’hunr_s,

|/ I SR L—
Nompie, firdya y sellofalo Encargado Nambre Superviser = Supsrvisar EPEL -
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Anexo 13 Entrevista realizada a director de CECEG

Entrevista con director CECEG

La entrevista realizada al Ingeniero Agronomo Mario Antonio Godinez Lopez, que en funcion es
el actual director del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala. Dicha entrevista se realizd

de forma presencial en su oficina el 18 de febrero a las 15:00 horas de la tarde.

* ;/Cudl es su puesto dentro del centro de estudios?

+ ;Cuanto tiempo tiene de existir esta institucion?

* ;Cuanto personal labora actualmente dentro de la institucion?

* ;En qué modalidad se estan realizando las actividades laborales dentro del centro en este tiempo
de pandemia?

* (A qué grupo objetivo va dirigido el trabajo que realiza CECEG?

* ; Tienen departamento de comunicacion o cuentan con alguien que realice el trabajo de
comunicacion social dentro del centro?

* ;Se ha realizado algln trabajo de comunicacidn anteriormente o han contado con estudiantes de
EPS dentro del centro?

+ ;Cuentan con una linea grafica establecida?

+ ; Utilizan documentos relacionados a comunicacion?

* ;Qué canales de comunicacion utiliza con publico externo?

+ ;Cuentan con alianzas estratégicas?

* /Qué redes sociales utilizan?

* /Quién maneja las redes sociales del centro?
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Anexo 14 Preguntas realizadas en la encuesta realizada en Facebook

e A e B

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

Encuestas
Indique su rango de edad
Escolaridad
(Conoce la actividad del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala (CECEG)?
(Le gustaria conocer sobre la actividad de CECEG?
(Por qué motivo sigue en Facebook a CECEG?
(Con qué frecuencia visita el perfil de CECEG en Facebook?
(Recuerda alguna publicacion de interés que haya publicado CECEG?
(En qué otros medios de comunicacion le gustarian conocer el aporte que hace a la
sociedad el CECEG?
(Conoce otro centro de estudios o de investigacion que sean parte de la Universidad de San
Carlos de Guatemala?
(Conoce otro centro de investigacion, que vele por las culturas en Guatemala?
(Qué le motiva visitar otras paginas o grupos que sigue dentro de la red social Facebook?
El Centro de Estudios de las culturas en Guatemala, es el encargado de rescatar, conservar,
proteger, promover y difundir las diversas manifestaciones y valores fundamentales de la
identidad multicultural del pais. ;Por qué medio le gustaria conocer sobre las
investigaciones realizadas por el CECEG?
(Con qué periodicidad le gustaria recibir informacion de las actividades de CECEG?
(Considera importante que se de mantenimiento y actualizacion del perfil de CECEG en
Facebook?
(Conoce la pagina web del Centro de Estudios de las Culturas en Guatemala?
(Considera importante el vincular el perfil de Facebook con la pagina web?

(Qu¢ le gustaria encontrar en la pagina web del CECEG?
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GRAB.

W Powmromt F G5 Vew et Foma Amage Toos SideSice Wedsw Heo
B presantacien 96 de saes

Plblico Objetivo

* Es el grupo de
personas al cual esta
dirigida una marca,
producto o mensaje.

Marvin Sam... %s 81 mas
SLTHTN

—

e

Jennyfer M...
%

¥ - 3 2 "
Mad 107 miés : Rc 102 mas
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Anexo 16 Supervisiones de segunda fase, planificacion

| N, Forse| E ‘ m
Ji Yo... B8 Evelin W T4
NG G-\

>

/

Wendy MZF ¢ Hugo Jai.. '3 Jose Hu.# '3 Michellt 5 mas |

5 0 0O °

Jacquealine iraha

O
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Anexo 17 Cotizacion 1

« 1 Calendario Mensual
« Generacion de contenido:
- 10 post (Mormal [ GIF J Video)

Queé Incluye:

- Adaptacion para las distintas redes sociales
- Imagenes para el post
- Redaccion del menzaje: Copy

Q.1,750.00

« 1 Calendario Mensual
» Generacidn de contenido:

- 10 post (Normal f GIF / Video)
« Community Manager

Qué Incluye:

- Adaptacion para las distintas redes sociales
- Imagenes para el post

- Redaccion del menzaje: Copy

- Programacion y posteo

- Seguimiento de los post

- Hespuesta de mensajes y comentarios

Q.2,950.00

&Y
Comunicacion
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Paquete
basico

"Aplica restriccionss / Pracios incluyen IVA / Cada caso se mansja de forma personalizada
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Paquete
intermedio

« 1 Calendario Mensual
» Generacidn de contenido:
- 15 post (Mormal / GIF ! Video)

Qué Incluye:

- Adaptacion para las distintas redes sociales
- Iméagenes para el post
- Redaccion del mensaje; Copy

Q.2,250.00

- 1 Calendario Mensual
» Generacion de contenido:

- 10 post (Mormal / GIF [ Video)
» Community Manager

Qué Incluye:

- Adaptacion para las distintas redes sociales
- Imagenes para el post

- Hedaccion del menszaje; Copy

- Programacion y posteo

- Seguimiento de los post

- Hespuesta de mensajes y comentarios

Q.3,450.00

"Aplica restriccionss / Precios incluyen VA / Cada casc s mansja de forma personalizada
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Paquete
personalizado

- Cada paquete puede ser adaptado segan las necesidades del cliente.
- Podemos adaptar los servicios con base al presupuesto del cliente.
- Abiertos a escuchar ofertas.

Servicios

- Branding

- Dizefnic grafico

- Generacion de contenido

- Dizefic de post

- Fotografia v retogue fotografico
- Edicion de video

- Animacion

- Community Manager

- Pauta
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Anexo 18 Capacitaciones sobre uso de Tiktok

914 E O

< b:égwom—eur 4

TikTok para Empresas

Juan esta preSE

Anexo 19 Capacitaciones sobre uso de Tiktok

94O O

76



&Y
Comunicacién

OVMD- Mw«r

Juan esta presentando *®#¢** -sssmscasssso0.s s Arace' 8 mas

hiphap After

Ajustar

Juan esta presentando *®¢: -+ -snmsssEsERnon.s Al Arace! 8 mas
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Anexo 21 Capacitaciones sobre uso de la tipografia

Andrea esta presentando Artemis Arac 6 mas

‘ | am sans.

I am sernif.

Andrea esta presentando Arac 5 mas
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Anexo 22 Capacitacion para realizacion de Podcast

No es necesario dominar el tema (pero si ligeramente)

H aprendizaje es constante
& Networking (relaciones con otros)

- Conoce toda la informacién publica del entrevistado

- Enfiende su valor
- Guia la entrevista (Mantente enfocado)

Andrea esta presentando

& Juntarse con amigos, colegas, etc. conversan sobre un tema

& Es mas facil de manejar

& Genera mas dindmica, se enriguese mas el tema

& Confianza entre los host

- Compromisc de las partes .«

- Constantes y consistentes

- Involucrados en el tema

- Centrarse en el tema / no desviarse / retomar
- Adoptar roles: abogado del diablo, mediador

Andrea esta presentando
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10:28 @ © x

€<  bxg-romy-eur »

i
@ Ar.. Y s Eugenia : Xochitl 5 mas

A
Do @ o
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Xochitl

A\ \

LU Ll "._u-'m_e‘ Abraham So...

PROF’ORCIOI\I AUREA

7 '8

/3_*

Juan esta presentando
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Anexo 25 Propedéutico sobre entrega guia 3

Cartelera Informativa

3.2 Nombre de la Actividad de comunicacion 2
Ejempio: Ejecucion 2: Cartelera Informativa
Objetiva
Medio utiizade: De madera de 1.50x1.50
Presupuesto utilizado: ©.300.00 ( si lo pago)
os obtenidas

del material (Folografias. Capturas de pantalia, Imagenes.

3.3 Cronograma general

Cronograma de Actividades

No. | Actividad I

Mynor esta prese
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681) - jocry1414 x ibi s i Muestra Historia - CECEG x *  YouTube

& youtube.com

Como te veran los demas

SUBIR IMAGEN

Nombre
CECEG GUATEMALA

© Si haces clic en Crear canal, aceptas las Condiciones del Servicio de YouTube. Los
cambios que realices en tu nombre y avatar solo seran visibles en YouTube y no en
ofros servicios de Google. Mas informacion

CANCELAR CREAR CANAL

1 Recibidos (2,681) - jor X 1 Recibidos (1) - cecegu X @ Correo electrénico Misién y Vision - CEC X » Personalizacion del ¢ X » CECEG GUATEMALA - X

C & studioyoutube.com,

= (D Studio

@ CREAR )

!(‘(‘( Disefio Desarrollo de la marca Informaci6n basica VERCANAL  CANCELAR
\Y

+ AGREGAR IDIOMA

Tu canal
CECEG GUATEMALA

URL del canal
Panel Esta es la direccion web estandar de tu canal. Incluye el ID tnica de tu canal, que se muestra en los nimeros y las letras que se encuentran al final de la
URL. Mas informacién
IO contenido https:/fwww.youtube.com/channel/UC6w-2tq_dOJ7eFW60ZeHD6A I}
= Listas de reproducci... "
P Vinculos
Agrega vinculos a los sitios que quieras compartir con tus usuarios.
M Analyties
+ AGREGAR VINCULO
E Comentarios
Informacién de contacto
= Subtitulos Ingresa una direccion de correo electrénico para que los usuarios sepan céme comunicarse contigo si tienen preguntas empresariales. Es pasible que
se incluya esta direccion en la seccién "Acerca de” del canal y que sea visible para los usuarios
¢ Configuracion
Correo electrénico
. Dire correo electronico
n Enviar comentarios
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Anexo 27 Creacion de perfil de Tiktok

o CECEG (@cecegusad) TikTok | W= X +

& C @ tikiokcom

Edit profile

Profile photo

Username

Centro de Estudios de las Culturas en
Guatemala.

Anexo 28 Elaboracion de Podcast

» (1) Pedagogia -CECEG-You # X  +

&« Cc & youtube.com

© YouTube ™ Buscar a ¢ ®

Todos Videos relacionados

La Biblia, el libro méas traducido
| Fundamento Histdrico,...

| Generaci6n Desafiante

352 vistas - hace 3 dias

Nuevo

Sergio de Zubiria- ESCUELA DE
MAESTROS- Educacion y...
Rafael Nieto-Bello

27,210 vistas * hace 9 afies

El misterio de la pintura de
Vermeer de 350 afios de...

DW Documental &
314,754 vistas - hace 8 dias

AUSTRALIA como nunca la
habias visto. Gran episodio
§ ANTONIO DE VIAJE &
601,760 vistas - hace 7 dias

R

I »

Cabareteando.- Monterrey Dia 2

Pedagogia - CECEG

1 vista 15 ago 2022

Franco Escamilla
7.6 M de vistas - hace 2 meses

5 0 GJ Nomegusta > Compartir & Descargar 3¢ Recortar =+ Guardar ... o — 2 s %
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Anexo 30 Elaboracion de tazas conmemorativas
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