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Estudiante de EPS de Licenciatura
Héctor Josué Quezada Solares
Carné 201513554

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
ejecucion del Plan para fortalecer la Comunicacion interna en Protection International
Mesoamérica, Ciudad de Guatemala.”, y de haber sustentado el examen privado y defensa
de su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales
debera entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, un CD a la Biblioteca
Central, una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la
ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan M.A. Evelin Morazan Gaitan

Coordinador Supervisora
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EPSL-2022

Lic. Glen Homero Garcia Pérez
Coordinador de Comunicacion Regional
Protection International Mesoamérica
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del/la estudiante: Héctor Josué Quezada Solares con nimero de registro académico
201513554 y Carné 2974 85539 0101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucién y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién (Diagndstico, Plan y Ejecucién de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 | 55028866 Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

Copia estudiante / supervisor www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,
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Guatemala, 23 de febrero de 2022

M.A.
Luis Pedroza
Coordinador de EPS Licenciatura

Por este medio hacemos saber que el estudiante Héctor Josué Quezada Solares con niimero de
registro académico de la Universidad de San Carlos de Guatemala 201513554 tiene autorizado realizar
sus practicas profesionales de comunicacion en nuestra institucion.

En respuesta al oficio EPSL-2022, el estudiante contara con los recursos y disposicion de nuestra
organizacion para que su trabajo se realice de la mejor manera posible, y que sus aportes seran de mucha
importancia para el area de comunicacion. Aprovecho para informarle que su servidor sera el responsable
directo de su colaboracion.

Sin otro particular, me suscribo.

q 3 F’"'"F-‘“ .
S Sl 6 f'jf‘l
“‘ mternatiOna|

Protection International Mesoamérica
12 calle "A" 3-61 zona 1, Ciudad Guatemala, Guatemala. CP: 01001
Teléfono: 00(+502) 2220-4856 | email: mesoamerica@protectioninternational.org
www.protectioninternational.org
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Para efectos legales, Unicamente el autor

es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

La comunicacion es un acto natural y necesario de los seres humanos, por medio de ella se expresan
ideas, sentimientos, pensamientos y conocimientos, lo cual a su vez permite un desarrollo en

distintos ambitos de la vida cotidiana, como por ejemplo la profesional.

En el &mbito laboral, las herramientas de comunicacion para una empresa son de vital importancia,
ya que las mismas representan la solidez de una institucion y la forma de trabajar. Por ello es
importante contar con manuales de comunicacion y panfletos informativos para un buen trabajo en

equipo.

Un plan de comunicacion es una propuesta que busca cimentar las bases de la imagen institucional
de la organizacion, y es necesaria para preparar a la organizacion y que la misma sea capaz de

mantenerse activa y cumplir con su mision ante cualquier situacién o imprevisto.

La realizacion de planes y propuestas deben ser compartidas tanto con las personas que en un futuro
van a laborar en la institucion como con las personas beneficiadas y a los voluntarios o
participantes, para que todos tengan conocimiento sobre los objetivos, estrategias y alternativas

para poder actuar y ejecutar camparias de manera eficiente.

En la comunicacion se han desarrollado nuevas tecnologias para que pueda existir una interaccion
entre el emisor y el receptor y viceversa, a través de nuevos canales de comunicacién, en la misma
es necesario considerar todos los elementos durante el proceso tomando también en cuenta como

se desarrollard cada uno y en qué ambiente.

Si es un ambito interpersonal o masivo, cuéles seran los canales, si se tiene algin objetivo como y
donde se debe llevar a cabo.
Cuando ya se tienen tomadas estas decisiones, se debe iniciar un plan de comunicacion para

establecer como se puede mejorar todo tipo de interaccion dentro y fuera de una institucion.



Antecedentes

Protection International (P1) empezd en 1998 a trabajar con defensores de derechos humanos en
riesgo. Tiene sedes en Indonesia, Tailandia, Colombia, Guatemala, Republica Democrética del

Congo, Kenia, Navarra

Protection Desk (PD) Mesoamérica ha sido pionera en el desarrollo de una metodologia para la
proteccion de defensoras y defensores de derechos humanos (DDH) y comunidades indigenas en
las zonas rurales mas aisladas llamadas redes de proteccion con un enfoque innovador de
proteccién colectiva donde la seguridad es considerada un hecho social que se construye desde la

organizacion y solidaridad en las comunidades.

PD Mesoameérica trabaja en alianza con maltiples actores y partes interesadas en los cuatro paises
como ACOGUATE, CODEG, FONGI, Alianza contra la criminalizacién, Plataforma
Internacional, COPREDH, UDEFEGUA, Amnistia Internacional, Global Witness, Fondo Global
para los Derechos Humanos, JASS, ACCUDEH, etc.

En relacion con diagnosticos y propuestas comunicacionales se han realizado varias
investigaciones en la Universidad San Carlos de Guatemala (USAC), tomando como principal
aporte las siguientes tesis elaboradas en la Escuela de Ciencias de la comunicacion (ECC), asi

como:

El estudio de Glen Homero Garcia Pérez (2019) “Plan de Comunicacion Institucional para
Protection International Mesoamérica” Propone a través de una de sus recomendaciones: “Asumir
los flujos informativos que los grupos de DDH no son capaces de asumir, como la red de
comunicacion entre “comunicadorx — comunitarixs” donde se pueda analizar la socializacion de
la informacidn que se genera desde el territorio y realizar un seguimiento y orientacion de las

estrategias comunicativas de las Comunidades”



Justificacion

La importancia de herramientas internas comunicativas para la funcionalidad de una organizacion
es relevante, ya que de esta manera las personas involucradas pueden estar conscientes de las metas,

acciones y actividades que se desean desarrollar para cumplir con la mision de la organizacion.

Dentro de la organizacion Protection International Mesoameérica es importante contar con
panfletos, videos, herramientas informativas, para futuros miembros, plan de comunicacién
actualizado para estar a la vanguardia con los Derechos Humanos. Es importante contar con un
plan de comunicacién actualizado, un manual de crisis para que la organizacion pueda seguir
lineamientos, acciones a tomar ante situaciones de riesgo ya sea en lo digital como en lo personal,
logran asi poder dar solucidn a estas situaciones. Poder contar con materiales visuales impresos en
los cuales se puedan visualizar informacion importante que esté al alcance de todos los

colaboradores.

El plan estratégico de comunicacion es necesario en una organizacion o empresa, la importancia
de las herramientas internas comunicativas de una organizacion es relevante, de esta manera las
personas involucradas pueden estar conscientes de los objetivos, metas, misiones que se desean

desarrollar en la organizacion.

En el plan se elaboraran estrategias, acciones y actividades medibles ya sea cuantitativa o
cualitativamente en base a los objetivos planteados buscando mejorar las necesidades de
comunicacion que presentan debilidades, areas donde fluctia la comunicacion, espacios de
desinformacion, barreras comunicacionales. donde fueron observadas y analizadas en el

diagnostico de la primera fase, que sirvié como pilar para esta investigacion.

Por ello realizar el plan de estrategia comunicacion fortalecerd y ayuda de manera significativa la
comunicacion de la organizacion, mejora procesos, vias de comunicacion, mensajes claves
materiales de informacion, clima laboral optimo, eliminar barreras y ruidos de comunicacion,
siendo beneficiados todos los colaboradores, trabajadores de Protection International Mesoamérica

de la Ciudad de Guatemala.



Capitulo 1
Diagnostico de Comunicacion

1.1. Lainstitucion

Protection International Mesoamérica.

1.2.  Perfil Institucional
Organizacion no gubernamental (ONG). Organizacion internacional para promover practicas de

proteccion en el marco del derecho a defender derechos humanos

1.3.  Ubicacién geografica

La oficina central se encuentra ubicada en la 12 calle "A" 3-61 zona 1, ciudad de Guatemala.
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1.4.  Origen e Historia

El equipo de Protection International Mesoamérica se establecio en el afio 2008 en estrecha
coordinacion con la Unidad de Defensores de Derechos Humanos de Guatemala (UDEFEGUA)

que duro hasta 2014.

Protection Desk (PD) Mesoamérica ha sido pionero en el desarrollo de una metodologia de
proteccion de defensores/as de derechos humanos (DDH) y comunidades indigenas en las areas
rurales mas aisladas, denominada redes de protecciéon con un enfoque innovador en proteccién
colectiva, donde la seguridad se considera un hecho social que se construye desde la organizacion

y solidaridad en las comunidades.

A partir del afio 2015, se instal6 una oficina, sede de PD Mesoamérica para dar continuidad al
fortalecimiento de los procesos de proteccién en la region mesoamericana con Asociacion Civil El

Observador como socio principal.

Desde 2016, PD Mesoamérica tiene un ambito regional y trabaja en El Salvador, Honduras y el sur
de Meéxico en alianza con socios como COPINH (Coordinadora de Pueblos indigenas de
Honduras), ADES (Asociacion de desarrollo econémico y social, Santa Marta, EI Salvador) y

Centro de Derechos Humanos Fray Matias de Cordoba.

PD Mesoamérica trabaja en alianza con maltiples actores en los cuatro paises como: ACOGUATE,
CODEG, FONGI, Alianza contra la criminalizacion, Plataforma Internacional, COPREDH,
UDEFEGUA, Amnistia Internacional, Global Witness, Fondo Global de Derechos Humanos,
JASS, ACCUDEH, etc.

Desde 1998, Protection International (PI) sigue la situacion de los Defensores de los Derechos
Humanos (DDHs) globalmente. Consideramos que existe un “déficit de proteccion” en enfoques

preventivos, estratégicos, y sostenidos hacia la gestion de seguridad y proteccion de los DDHs.



El programa de capacitacion de Pl aspira a asegurar que los defensores/as de derechos humanos,
las organizaciones de la sociedad civil (OSCs) y las comunidades sean capaces de proseguir con
su activismo para defender los derechos humanos de forma segura y sostenible, incluso bajo

amenazas y agresiones.

Con este fin, se puede contribuir al empoderamiento de los DDHs y a la capacitacion de las OSCs
y comunidades para que puedan gestionar efectivamente su propia proteccion y seguridad.

Pl apoya a los DDHSs con procesos de capacitacion, que cubren temas de proteccion desde una
perspectiva integral — incluyendo seguridad fisica, seguridad de datos y seguridad informaética,

ademas de apoyo psicosocial.

También asistimos a las OSCs y comunidades a definir estrategias de gestion de riesgo colectivas
y preventivas, incluyendo el establecimiento de sistemas de advertencia temprana, la construccion
de redes de apoyo, y la profundizacion de sus habilidades de comunicacién e incidencia para

reivindicar su derecho a defender los derechos humanos y resistir a la criminalizacion.

Pl acerca los defensores/ as de derechos humanos a las autoridades responsables y los partidos
interesados que puedan defenderlos. Al mismo tiempo, nos comprometemos con autoridades
gubernamentales y estatales a varios niveles (local, regional y nacional), regimenes de proteccion
de derechos humanos internacionales (regionales y globales) y otros partidos interesados
(incluyendo la UE, misiones diplomaticas, organizaciones intergubernamentales, etc.) para
profundizar sus conocimientos y sensibilizacién sobre la proteccién de DDHs.



1.5.  Integracion y Alianzas Estrategicas

Protection International Mesoamérica es una organizacion internacional que trabaja en

colaboracion con personas y organizaciones defensoras de derechos humanos.

Alianzas:
Asociacion Civil El Observador
COPINH (Coordinadora de Pueblos indigenas de Honduras)
ADES (Asociacion de desarrollo econdémico y social, Santa Marta, El Salvador)
Centro de Derechos Humanos Fray Matias de Cordova (México)
ACOGUATE, CODEG, FONGI, Alianza contra la criminalizacion, Plataforma Internacional,
COPREDH, UDEFEGUA, Amnistia Internacional, Global Witness, Fondo Global de
Derechos Humanos, JASS, ACCUDEH.
FGER.
CMI.
Red T’ziquin.

1.6. Departamentos o dependencias de la institucion

Protection International Mesoamérica cuenta con 18 personas distribuidas en equipos, los cuales

son:
e Equipo de Administracion: Temas administrativos, financieros y recursos humanos.
e Equipo de Direccién: Direccién y coordinacion general de la Organizacion.

e Equipo de Oficiales de Proteccion: Personal técnico que realiza talleres, acompafiamientos,
reuniones entre otras actividades.

e Departamento de Comunicacion: Encargado de la toda la comunicacion de la organizacion
externa e interna.

e Equipo de Genero: Ven la perspectiva de género en la organizacion.



1.7. Organigrama de la Organizacion

Figura 2
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1.8. Mision

Nuestra contribucion a ese mundo es apoyar a las defensoras y defensores a traves de programas
integrales de proteccion. Nuestros programas ayudan a las defensoras y defensores a desarrollar
capacidades con las que poder gestionar su proteccion de manera efectiva, permitir a quienes los
protegen cumplir con sus obligaciones y persuadir a otras personas e instituciones que participan
en la proteccién de las defensoras y defensores a maximizar su contribucion positiva. Protection

International siempre trabaja en asociacion con las defensoras y defensores de derechos humanos.

1.9. Vision
Aspiramos a un mundo en el que los derechos humanos y las libertades fundamentales sean

reconocidos y respetados universalmente, y en el que todas las personas tengan derecho a defender

estos derechos y libertades sin temor de amenazas o ataques.



1.10. Objetivos institucionales
Obijetivo:
Contribuir a mejorar el respeto universal a los derechos humanos y contribuir a un entorno mas

seguro para los DDH aumentando su proteccion y su seguridad se identifica como el principal
objetivo de Protection International.

Obijetivos institucionales internos:

Establecer lineamientos que permitan acciones especificas en temas de comunicacion para la

difusion y promocion del trabajo de PI.

Mantener la comunicacion en base al perfil institucional que Pl necesita orientado a dos puntos

estratégicos bajo el marco del mandato internacional que nos ampara.

Establecer el perfil de PI como institucion con intenciones promocionales para generar nuevos

donantes, de manera que apoye los esfuerzos de obtener apoyo y financiacion.

Encaminar el manual de crisis orientado a prevencion que estara bajo el marco del plan de

seguridad de Pl Guatemala para comunicacion

Objetivos institucionales externos:

Socializar y difundir cdmo son los procesos de proteccion y defensa de defensoras y defensores de

derechos humanos, como sujetos colectivos en los territorios.



Informar a nivel general las buenas précticas de proteccion para la generacion de hébitos de defensa
y proteccion colectivos e individuales reconociendo que, promover éstas buenas préacticas

dignificaran la labor de defender derechos humanos, colectivos e individuales.

Sensibilizar sobre la defensa de derechos como un derecho humano fundamental, enfatizando su

caracter individual y colectivo.

1.11.Pdblico Objetivo

Los esfuerzos de comunicacion estaran orientados a tres grandes actores, los cuales, también son

establecidos por la sede central de PlI:

Defensores y defensoras de Derechos Humanos.

e Comunidades rurales afectadas por violaciones de sus derechos humanos, por parte de las

fuerzas publicas y privadas favoreciendo a las empresas multinacionales e internacionales.

e Portadores de deberes.

e Partes interesadas; socios potenciales, organizaciones aliadas/ cercanas y

donantes interesados

1.12.Diagnostico

El diagnostico se puede definir como un estudio que se realiza previo o antes de una planificacion
0 de un proyecto, el cual va a consistir en recopilar toda informacion a partir de observacién o datos
gue se tengan, con el fin de ir ordenando, interpretando para obtener conclusiones e hipétesis. Todo
diagnostico debe estar entrelazado con evaluaciones y acciones que estén relacionadas con los

objetivos.



1.12.1. Pregunta de investigacion

¢Como se desarrolla el proceso comunicacional interno dentro de la Organizacion?

1.12.2. Objetivo General

Diagnosticar el proceso de comunicacion interna en la organizacion.

1.12.3. Objetivos especificos

a) Mostrar el proceso de comunicacion interna entre los trabajadores.
b) Analizar las herramientas de comunicacion y el uso de estas.

c) ldentificar herramientas que fortalezcan y faciliten el desarrollo de la comunicacion dentro
de la organizacion.

1.13. Metodologia

“Un método es un procedimiento para tratar un conjunto de problemas. Cada clase de problemas
requiere un conjunto de métodos o técnicas especiales”. Los problemas del conocimiento son
diferentes de los del lenguaje o los de la accion, debido a que requieren la aplicacién de
procedimientos especiales adecuados para los distintos tratamientos de los problemas, desde el

mero enunciado de éstos hasta el control de las soluciones propuestas. (Bunge, 1969)

1.13.1. Tipo de enfoque

Se desarrollara a través del método sintético: Que segiin Maya (2014, pag. 13) “Es el que analiza
y sintetiza la informacion recopilada, lo que permite ir estructurando las ideas. El analisis y la
sintesis son métodos que se complementan entre si; no se da uno sin el otro “. Al momento de
analizar y sintetizar la informacion y los objetivos de la institucion se complementara uno de los

objetivos de la investigacién que servira para brindar propuestas de comunicacion.

Asi mismo también se aplicard un enfoque mixto ya que se representan procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 534)



Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera descriptivo, el cual comprende: la exploracion, la descripcion y la
asociacion de variables (Pilofia Ortiz, 2011, pag. 14). Este proceso es un orden riguroso, secuencial
y probatorio, el cual se inicia con el planteamiento del problema de investigacion que se define al
formular la pregunta de investigacion que guiara desde los objetivos, el marco tedrico, el trabajo
de campo, las conclusiones y recomendaciones (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pags. 4-5). Dicha investigacion debe ser objetiva a los hechos que se

investigan.

1.13.2. Técnicas de Recoleccidén de datos

Entre las diversas técnicas de recoleccion de datos podemos encontrar las siguientes:

e Observacion:
Segun Sampieri este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y

subcategorias (Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 252).

Para (Bastar, 2012, pag. 87) la observacion directa, Aqui, el investigador observa y recoge datos
producto de su observacion. Existen dos tipos de observacion directa: la participante y la no
participante. Mientras que, en la indirecta, el investigador corrobora los datos que ha tomado de
otros, ya sea de testimonios orales o escritos de individuos que han tenido contacto con la fuente

que proporciona los datos.

En la observacion cualitativa de la Organizacion Protection International Mesoamérica se
obtuvieron datos generales y especificos en el area de comunicacion a través de una guia de

observacion, estos se detallan de la siguiente manera:

a) ldentidad Corporativa establecida
b) lIdentidad Visual, expuesta solamente en redes sociales, pagina web, dentro de la

organizacion no hay material de identidad visual expuesto.



d)

f)

n)

Existe un plan estratégico de comunicacién del 2019, este no esta visible para todos, solo
personal de la organizacion tiene acceso al mismo.

Departamento de Comunicacion dirigido por 1 solo miembro.

Los flujos de la comunicacidn van de manera descendente, ascendente y horizontal.
Tienen medios y canales internos formales, como son redes sociales, correos electrénicos
cifrados, reuniones virtuales por plataformas encriptadas por proteccién de la informacion,
mensajeria interna via signal entre otras.

Boletin informativo no se encontro.

Se visualizo una barrera ambiental, de parte de carros, motos y ruidos de la ciudad.

Existe protocolo de bioseguridad ante COVID 19, aunque faltaria sefializacion en otros
espacios de la organizacion.

No existe estrategia para manejo de crisis.

No existe un manual de Crisis.

Las campafias de comunicacion son a través de medios comunitarios de las poblaciones
rurales, tales como radios, television, internet y redes sociales.

La existencia de redes sociales; esta tiene enlaces a la hora de transmisiones en vivo,
marchas, comunicados, emisiones de radio, esta se apoya de otras organizaciones.

En su pagina web podemos obtener informacién y materiales sobre la organizacion.
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= Guia de Observacion
Elaborado por: Héctor Quezada para el Ejercicio Profesional Supervisado de licenciatura 2022

Fuentes observables: pagina web, revistas internas, manuales de procedimientos, planes
estratégicos empresariales, carteleras informativas

Nombre de la institucién: Protection International Mesoamérica

Fechas de observacion: 01 al 07 de marzo 2022

Tabla 1 Guia de Observacion

Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacion, politicas
y filosofia.

Variable para observar Si | No | Notas

Plan estratégico de X Se pidio informacién y fue brindada

comunicacion

Mision X Visible en pagina web, no se visualizé en la
institucion

Vision X Visible en pagina web, no se visualizé en la
institucion

Objetivos institucionales o | x

corporativos

Valores y principios X

Filosofia X

Organigrama X

Identidad Visual

Variable por observar Si | No | Notas

Logotipo X Visible y presente en medios electronicos y
canales digitales, no se visualizo en la institucion

Marca X Visible
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Colores institucionales X Si
definidos y visibles en sus
publicaciones
Slogan X
Gestion de la comunicacion
Variable por observar Si | No | Notas
Plan estratégico de X No esta visible, pero se investigd y fue brindado
comunicacion
Departamento de X Est& formado por una persona encargada de la
Comunicacién comunicacion, redaccion, disefio gréafico, fotos,
videos, community manager.
Departamento de RRHH X 1 persona encargada
Gestion de la comunicacion Interna
Variable por observar Si | No | Notas
Flujos de la informacion: Por ser una organizacion con fines institucionales
Vertical el flujo de la informacion interna fluye de forma
e Descendente X vertical descendente y ascendente y también
e Ascendente horizontal entre las personas con el mismo nivel
Horizontal X jerérquico_
Circular
Medios y canales internos
formales: X
e Correo institucional
e Intranet
e Reuniones virtuales X _ ) o
a través de Reuniones a través Zoom para coordinacion y
plataformas X capacitaciones internas. Tambien para
e Reuniones conferencias internacionales.
presenciales
e Circulares/oficios
e Grupos de
mensajeria
instantaneas
e Boletines
informativos
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e Buzobn interno para
sugerencias

e Carteleras
informativas

e Teléfono PBX,
celulares

e Oftros

Comunicacion informal
Rumores

No fue posible observar

Ruidos y Barreras
Ambientales

Psicoldgicos

Administrativos

X

La contaminacion ambiental que proviene de los
alrededores afecta los procesos comunicativos
cuando se dan de maneral oral, reuniones

presenciales

No hay manual de funciones y eso afecta el flujo

de informacion.

Clima laboral o clima organizacional

Variable por observar Si | No | Notas

Sentido de pertenencia X Es visible

Cultura de la calidad X

Participacion y trabajoen | X

equipo

Manejo del rumor X

Promocion de la cultura X No fue posible observar
organizacional

Estabilidad laboral X No fue posible observar
Protocolo Covid19

Beneficios adicionales a No fue posible observar
ley

Seguridad Industrial No fue posible observar
Capacitaciones X
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Ambito de Comunicacion Externa

Variable por observar Si | No | Notas
Campaiias de X FGER, UDEFEGUA, RED ROMPE EL MIEDO
comunicacion a traves de GUATEMALA, IEPADES
medios (radios
comunitarias, redes
sociales, internet, revistas
especializadas)
Medios y canales
Pagina Web X https://www.protectioninternational.org/es/nuestro-
trabajo/donde/guatemala
Redes sociales X FB, Instagram, Youtube, Vimeo, Twitter
Radio en linea o X FGER,
programas de radio
Blogs informativos X
Camparia de Relaciones X
Publicas
Ambito de Responsabilidad Social Empresarial
Variable a observar Si | No | Notas
Estrategias de X
responsabilidad social
empresarial
Patrocinios X
Donaciones X
Alianzas con sector social Si, a través de capacitaciones via online y en
y educativo, ambiental, comunidades en riesgo afectadas por la
cultural vulnerabilidad a sus derechos humanos.
Manejo de Crisis
Variable por observar Si | No | Notas
Estrategia para manejo de X No esta visible en los medios observados, solo
crisis internamente en sus protocolos de riesgos.
Manual de Crisis X
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e Documentacion:
Se consultaron materiales institucionales para recolectar informacién desglosando los siguientes:
e Guias de comunicacion
e Plan de estrategia de Comunicacion
e Identidad Corporativa
e Plan de Seguridad
e Protocolo de Emergencia
e Guia para la Proteccion Colectiva de Defensoras y Defensores de Derechos Humanos
e Protocolos de seguridad
e Cuadernos para defensores y defensoras
Dentro de la documentacion también se conto con el siguiente diagnostico:
Glen Homero Garcia Pérez - Plan de Comunicacion Institucional para Protection International
Mesoamérica.
e Entrevistas de profundidad
Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el altimo caso podria ser tal vez
una pareja o un grupo pequeiio como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de
significados respecto a un tema (Janesick, 1998) citado por (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Estas entrevistas se realizaron con el objetivo de analizar y comprender a profundidad las
necesidades que existen o que necesitan mejorarse en la comunicacién interna de la organizacion
La entrevista fue realizada de forma presencial, se autorizo la grabacién para luego realizar la
interpretacion de los resultados obtenidos.
Las personas entrevistadas fueron:
v" Yudi de Paz, directora Administradora Regional
v Joaquin Raymundo Gonzales, subdirector de Protection International para Guatemala

v Glen Homero Garcia Pérez, Coordinador Regional de Comunicacién
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Nombre: Yudi de Paz
Cargo en la Organizacion: directora Administradora Regional
1. ¢Cémo describe la comunicacion dentro de la institucion?

La comunicacion tiene aspectos tanto positivos, como pocos negativos, pues hay areas donde la
comunicacion es bastante fluida, pero hay areas donde la comunicacion es limitada o escasa, esto
se debe a muchos contextos por ejemplo que en la institucion muchos puestos de trabajos vienen
todos los dias mas personas administrativo y direccion, pero hay otros puestos de trabajos que no

estan aca si no que estan en trabajo de territorios, por lo tanto, la comunicacion ahi es mas escasa.
2. ¢Qué herramientas utilizan para la comunicacién de la institucion?

Trabajamos desde casa, nuestra comunicacion se fortalecid al utilizar las aplicaciones de
comunicacion digital, manejabamos plataforma GoToMeet, bigbluebutton, Zoom, Webinar de la
institucional a nivel de PI Brusselas, Skype, los mas basicos como correo electronico, llamadas
telefénicas, aplicaciones de mensajeria como Signal, WhatsApp, habia una serie de herramientas,

aungue estuviéramos a distancia.
3. Ante la pandemia ¢cudl fue la manera de comunicarse?

Las mismas aplicaciones mencionadas anteriormente, no tuvimos mucho contacto presencial,
durante el 2020 y 2021 se suspendieron actividades presenciales, todo era llamada, Signal,

WhatsApp, reuniones en aplicaciones para poder conectarse via zoom, GoToMeet, bigbluebutton.
4. ¢Qué instrumentos o herramientas utiliza para que la comunicacién sea efectiva?

Una de las herramientas que siempre utilizo es Signal ya que tenemos chats colectivos, es un grupo
seguro porque es cifrado de extremo a extremo, Wire es otra aplicacion que usamos ahi nos

comunicamos
5. ¢Como considera usted que puede ser mas eficiente la comunicacién entre los equipos?

Dinamicas grupales que ayudan a mejorar el clima organizacional, acompafiamiento psicosocial,

al tener esos espacios nos ayudan a encontrarnos y de esta forma establecer conexién con el resto
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de los integrantes, y de esa manera se va generando confianza, se va generando un buen clima que
permite que ya la comunicacion sea fluida y que no se limite a reservar informacion importante, la

comunicacion debe ser fluida de ambas vias tanto del emisor como del receptor
6. ¢Conoce un manual de crisis dentro de la institucion?
No tenemos.

Nombre: Joaquin Raymundo Gonzales,

Cargo en la Organizacidn: subdirector de Protection International para Guatemala

1. ¢Cémo describe la comunicacion dentro de la institucion?
En dos vertientes, la comunicacion formal en base a compartir informacion, notificaciones,
solicitudes, recordatorios, esta vertiente es fluida puesto que se disponen herramientas que lo
posibilitan independientemente de donde nos encontremos; correo electrénico institucional, uso de
la aplicacion Signal ya sea en bilateral o en chats colectivos, todos nos enteramos de alguna
notificacidn, también otra aplicacion como Wire. En términos formales tenemos estas facilidades.
Otra vertiente comunicacion interpersonal, considero que ha sido fluida, eso obedece a la dindmica
propia del trabajo.

2. ¢Qué herramientas utilizan para la comunicacién de la institucion?
Reiterar lo que dije hace unos momentos, antes, durante se reforzo el uso de las herramientas
electronicas como correo institucional, signal, de manera personal telegram, y wire, estas

herramientas se estan utilizando para mantener la comunicacion.

3. Ante la pandemia ¢cudl fue la manera de comunicarse?
Aparte de estas aplicaciones, se utilizd, Zoom, Google meet, Jitsi. Esto nos sirvié de mucho para

las reuniones, planificaciones, monitoreo entre otras.
4. ¢Que instrumentos o herramientas utiliza para que la comunicacion sea efectiva?

La motivacion y la necesidad una leccion aprendida, no todo debe ser fisico o personal, si no la

misma circunstancia mas alla de la pandemia en la medida que utilicemos las herramientas, las
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aplicaciones, asi también se hace eficiente y eficaz el trabajo. Y conciencia para hacer fluir la

comunicacion, darle importancia a la comunicacion que se transmite a través de estas herramientas,

5. ¢Como considera usted que puede ser mas eficiente la comunicacién entre los equipos?
Hay que potenciar el uso de las aplicaciones, hacerlo en la medida en que uno practique el uso de
estas aplicaciones o herramientas.
En la comunicacion interpersonal, presencial o a distancia, la misma conviccion de nuestro que
hacer institucional que es un compromiso bastante fuerte, nos debe motivar a mantener

constantemente en comunicacion, en esa medida se va a traducir en una eficacia y eficiencia.

6. ¢Conoce un manual de crisis dentro de la institucion?
No existe un manual o protocolo como tal. Se tiene un plan de seguridad incluye medidas
preventivas y reactivas segun el tipo de situacién que esta pasando, incluye también un directorio

pasos basicos de reaccion frente a determinadas situaciones.

Nombre: Glen Homero Garcia Pérez, coordinador de comunicacion regional

Cargo en la Organizacién: Coordinador Regional de Comunicacion

1. ¢Cémo describe la comunicacion dentro de la institucion?

La comunicacién interna se maneja mediante correos cifrados, aplicacion de Signal para
conversaciones informarles mediante chats, utilizamos servidores cifrados con acceso directo a
través de red de internet cableada para evitar algun tipo de hackeo, para que la comunicacion interna
se maneje de manera segura. A nivel institucional como se proyecta Pl tiene que considerar la
inclusion, la narrativa, el discurso, a través de esta integralidad de todas las personas, buscar esas
nuevas narrativas, adaptando a lo que hoy en dia es funcional que son las redes sociales enfocado
a buscar la manera de ir ampliando la audiencia, para que la opinion publica vaya encontrando

estos mensajes.
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2. ¢Qué herramientas utilizan para la comunicacion de la institucion?

Correo electronico que este alojado en un servidor en la oficina de Bruselas todo mediante correo
cifrado a través de llaves seguras, el uso de Signal de manera informal. Utilizamos otros tipos de
elementos como uso didactico o que respondan a las necesidades de la dindmica de la institucion,
mantas, trifoliares, cartillas, folletos como informacion. Utilizamos de manera virtual la plataforma
de bigbluebottom para las teleconferencias tanto como equipos si no también como la

comunicacion directa con el personal de Bruselas.

3. Ante la pandemia ¢cudl fue la manera de comunicarse?

Principalmente bigbluebottom y Jitsi, estas plataformas son seguras, estas plataformas no usan la
informacion de caracter comercial, o para extraer informacion, como se maneja informacion de
manera sensible por esto no se pueden utilizar plataformas muy comerciales o conocidas derivado
al manejo de informacion que se maneja, considerando los protocolos y lineamientos establecidos.

4. ¢Qué instrumentos o herramientas utiliza para que la comunicacién sea efectiva?

Correo electronico, signal para la toma de decisiones inmediata.

5. ¢Como considera usted que puede ser mas eficiente la comunicacion entre los equipos?

La transformacion digital es importante, siempre tomando en cuenta los elementos de seguridad.
En los equipos mucho personal sale a territorios y la comunicacién a la oficina puede ser via
electrénica via internet ayudando al personal en el uso de sus memorias, informes, de lo que usan
realizando en los territorios mediante unos portatiles que puedan alojarse que puedan escribir
documento informacion donde pueda ser alojado en una nube segura cifrada en donde pueda
proteger la comunicacion y esto hace que la comunicacion sea mas certera, eficaz y logra objetivos
que la institucion tiene planteada

6. ¢Conoce un manual de crisis dentro de la institucién?

La institucién no cuenta con ningin manual de crisis.
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Andlisis de las entrevistas

A través de una serie de preguntas estructuradas se lograron detectar problemas en la comunicacion
interna; la pandemia vino a cambiar la forma en como se comunicaban, esto provoco que se
implementaran nuevas herramientas y plataformas con esto se logré que la comunicacion sea

bastante fluida y cumplir con los objetivos de la organizacion.

Falta potenciar mas las herramientas digitales para tener una transformacion digital tomando en

cuenta los elementos de la seguridad, siguiendo los protocolos y lineamientos establecidos por PI.

Hace falta material visual con informacién sobre protocolos, manuales, medidas de seguridad

dentro de la organizacién para que todos los trabajadores tengan esta informacién a la mano.

Por otra parte, se detectd que no hay un manual de crisis, con base en estrategias de comunicacion,
se tiene un plan de seguridad incluye medidas preventivas y reactivas segun el tipo de situacion
que esta pasando, incluye también un directorio pasos basicos de reaccion frente a determinadas

situaciones, pero no engloba todo lo que conllevaria un manual estructurado de crisis.

e Encuesta

Segun Naresh K. Malhotra, una encuesta es como una entrevista dirigida hacia un gran namero

de personas utilizando un cuestionario predisefiado. (Naresh, 2004)

Dicha encuesta fue via digital, a través de los formularios de Google Forms, el cuestionario se les
paso a todo el personal que labora en Protection International Mesoameérica, asi también a los

colaboradores de los territorios para que se tuviera una mayor informacion
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1.13.3. Interpretacion de los resultados

1) Identidad de Género

Figura 3

10 respuestas

® WMasculino
@ Femenino
0 Preferiria no contestar

Género Género | Preferiria
Masculino | Femenino no
contestar
6 4 -

Fuente: elaboracién propia

Segun los datos obtenidos se puede observar que el género predominante es el femenino con un

60% (6), dejando atras con un 40% al género masculino. (4)



2) Identidad Etnica

Figura 4

10 respuestas

@ Maya

@ Garifuna
Afrodescendiente

@ Xinka

@ Ladino (a) / Mestizo (a)

@ Catalan

Maya | Garifuna | Afrodescendiente Xinka Ladino (a) Catalan
/Mestizo (a)

3 - - - 6 1
Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la gréfica, la identidad Etnica que predomina dentro de la organizacion
es la denominada Ladina, también conocido como Mestiza con el 60% (6), seguida por la maya
con un 30% (3) y un 10% (1) correspondiente a la identidad catalan, se puede observar una
diversidad étnica dentro de la organizacion, lo que permite el desarrollo de una fluida comunicacion

con los territorios colaboradores.
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3) Comunidad étnico Linguistica (Kaqgchikel, Espafiol, Castellano, Catalan, Ixil, Ladino,

Q’anjob’al , Q’eqchit’)
Figura 5

10 respuestas

3

3 (30 %)

. .

| ﬂ
0

Castellano Catalan Ladino

Espafiol Il

Fuente: elaboracion propia

Q'anjob'al Q'eqchi’ espafiol

El espafiol predomina dentro de la organizacion siendo este el 30% representante de la

organizacion, también se observan diversas comunidades étnico-linglisticas con el 10% los

trabajadores que apoyan en la comunicacion con los territorios rurales donde existen estas

comunidades linguisticas.
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4) ¢Cuél es su edad?

Figura 6
10 respuestas
@® 18-24
® 25-39
® 40-54
@® 55 en adelante
18-24 25-39 40-54
2 5 3

Fuente: elaboracién propia

En los resultados se pueden observar que las edades que predominan entre los miembros de la
institucion son entre los 25 y 39 afios, representando el 50% (5) de esta poblacién, seguida por las
edades entre 40 y 54 afios con un 30% (3); dejando al final a los miembros méas jévenes entre 18 y
24 afios con un 20% (2).
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5) ¢Cbémo considera la comunicacion en la institucion?

Figura 7

10 respuestas

4 (40 %)

1 (10 %) 0(0%) 0 (0 %)

Fuente: elaboracion propia

La comunicacién dentro de la empresa fue establecida en un rango del 1 al 5; siendo 1y 2 se
necesita mejorar, 4 y 5 excelente, 3 un punto neutro donde la comunicacion es aceptable.

Los colaboradores consideran que la comunicacion interna necesita mejorar.
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6) En lainstitucion hay un departamento u oficina de comunicacion
Figura 8

10 respuestas

® Si
® No

@ Lo desconozco

Si No Lo desconozco
8 2 -

Fuente: elaboracién propia

EL 80% (8) de la poblacion informa que no existe un departamento de comunicacién dentro de la
institucién, mientras que solo un 20% (2) indican que si cuentan con una oficina encargada de
comunicacion.
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7) La organizacion cumple su mision

Figura 9

10 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de | Nide acuerdo/ ni | En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo
8 2 - -

Fuente: elaboracién propia

EL 80% (8) esta de acuerdo con que, si se cumple la mision de la institucion, mientras que solo
un 20% (2) considera que lamentablemente no se esta cumpliendo la misién de la organizacion.
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8) ¢Qué herramientas de comunicacion utiliza la institucién?

Figura 10

10 respuestas

10 respuestas

@ WhatsApp
@ signal

Correo Electrénico
@ Se utilizan varios, y a veces es dificil
porque tiene que estar pendiente uno de

varias aplicaciones. (signal, correo ins...
@ Correo cifrado, Signal y Zoom

@ Wire, email, Signal, Zoom, BBB,
MeetJitsi

@ Todos los mencionados anteriormente

WhatsApp Signal Correo Se utilizan Correo Wire, email, Todos los
Electrénico | varios Cifrado, Signal, mencionados
Signal y Zoom, BBB, anteriormente
Zoom MeetJitsi
- 5 1 1 1 1 1

Fuente: elaboracion propia

Los colaboradores utilizan herramientas de comunicacion agregando nuevas plataformas y redes
como lo son: Wire, email, Signal, Zoom, BBB, MeetJitsi, para mantenerse informado y actualizado
de los acontecimientos tanto internos como externos de la organizacion. Siendo WhatsApp la menos
utilizada o utilizada para indole personal o familiar. Al manejar muchas aplicaciones de mensajeria
se tiende a manejar mucha informacion tanto personal como laboral, provocando que la

comunicacion este fluctuando y no llegue al objetivo deseado que es comunicar.
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9) ¢Conoce un manual de crisis dentro de la institucion?

Figura 11

10 respuestas

® Si
@ No

Si No

Fuente: elaboracién propia

Los colaboradores indican en su mayoria que no conocen un manual de crisis, el 80% (8); mientras
que un 20% (2) indica que si existe, haciendo comentarios que indican que lo desconoce o confunde

esto con los planes de seguridad, y los directorios de reaccién frente a determinadas situaciones.
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10) ¢Conoce los protocolos, planes y politicas que existen dentro de la institucion?

Figura 12

10 respuestas

®sSi
® No

Si No

Fuente: elaboracién propia

La mayoria de los colaboradores conocen los protocolos, planes y politicas que existen dentro la
organizacion, el 20% (2) lo desconoce. Estan, pero el personal no lo solicita o no tiene informacion
de algunos manuales, protocolos. Sera necesario exponer todas las medidas de seguridad que se

tienen para que sean conocidas.
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11) ¢ Qué tipo de comunicacion predomina en la institucion?

10 respuestas

Figura 13

@ Virtual por plataforma

@ Correo electronico

¢ Cara a Cara

@ Documentos

@ depende del tipo de informacién, a mi
personalmente me brindan mas comu...

@® Signal

@ La combinacién de las opciones
mencionadas

@ Virtual/nexclou

Virtual por
plataforma

Correo
Electronico

Cara a
cara

Documentos

Dependiendo
el tipo de
informacién

Virtual/
nexcloud

Todos los
mencionados
anteriormente

Signal

1 4 1 - 1 1 1 1

Fuente: elaboracion propia

La gran mayoria de la poblacidn tiene una opinion dividida en cuanto a esta interrogante, ya que el
60% (6) se desglosa en Virtual, Cara a cara, Signal, plataforma o dependiendo del tipo de
informacion, y solamente un 40% (4) indicé que consideran el correo electrénico como el tipo de
comunicacion que predomina en la organizacion.
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12) ¢ Qué comunicacion considera pertinente a la institucion?

10 respuestas

Por WhatsApp

Por Correo electrénico

Por Plataforma

Por Documentos

Por Signal

Que se envie documentos ofici...

Presencial

Fuente: elaboracion propia

0

Figura 14

1(10 %)

2 (20 %)
2 (20 %)
5 (50 %)
1(10 %)
1(10 %)

2 4 6

10 (100 %)

10

En los resultados se puede observar que la mayoria de los miembros de la institucion consideran
pertinente la comunicacién por medio de correo, indicando asi mismo que algunas ocasiones se
puede hacer uso de otros medios como plataformas, a través de documentos o redes como

WhatsApp.
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13) ¢ Qué tipo de comunicacion prefiere?

Figura 15

10 respuestas
Plataforma 2 (20 %)
Cara a cara 8 (80 %)
Redes sociales|—0 (0 %)

Todo por escrito 1(10 %)

Mensajeria segura y privada

0,
(signal, wire) 1(10%)

Fuente: elaboracion propia

En los resultados se puede observar que la mayoria de los miembros de la institucion prefieren la
comunicacion cara a cara, indicando también que algunas ocasiones se puede hacer uso de otros
medios como plataformas, o bien a través de Mensajeria (textos).
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14) ;Se programan reuniones informativas?

Figura 16
10 respuestas
Si 8 (80 %)
No|[—0 (0 %)
En emergencias 2 (20 %)
Mayoritariamente con las
personas a quien compete, no se 1(10 %)
tiene practica de informar a tod...
0 2 4 6 8

Fuente: elaboracion propia

La gran mayoria de la poblacion indica que, si se programan reuniones informativas, y pocas veces
se hacen reuniones de emergencia obviamente sin previo aviso. Y una minoria considera que no se
notifican a todos los miembros de la organizacion cuando se realizan reuniones informativas.
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15) Cuando se planifican reuniones ;Qué medios se utilizan?

Figura 17

10 respuestas

WhatsApp

Signal 8 (80 %)

6 (60 %)

Correo Electrénico

Llamada telefénica

Zoom 1 (10 %)

0 2 4 6 8

Fuente: elaboracion propia

Una gran parte de la institucion indica que cuando se llevan a cabo las reuniones, se les notifica
por medio de Signal y en contadas ocasiones se les informa sobre fechas y horarios a través de
correo electrénico.
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16) ¢ Considera que la comunicacion es fluida en la institucion?

Figura 18

10 respuestas

1(10 %) 1(10 %) 1(10%) 1(10 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0(0%)  0(0%)

Fuente: elaboracion propia

En un rango de 1 a 10, la mayoria considera que la fluidez de la comunicacion dentro de la
institucion debe mejorar, la encuentran deficiente, ponderandola con un 4, que indica que existen
problemas al momento de transmitir informacion.
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17) ¢Considera que la institucion proporciona recursos para mantener la comunicacion?

Figura 19

10 respuestas

®si
® No

A veces

Si No A veces
7 1 2

Fuente: elaboracién propia

El 70% de los miembros de la institucion considera que la misma, si brinda recursos para conservar
la comunicacion, un 20% indica que solamente algunas veces les brindan herramientas, y un 10%
informa que no proporcionan recursos para mantener la comunicacion.
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18) ¢ Como describe el clima laboral?

Figura 20

10 respuestas

0 (0| %) 0 (0‘ %)

9 10

Fuente: elaboracion propia

El personal de la organizacion considera que el clima laboral se encuentra bien, puesto que en un
rango del 1 al 10 la mayoria pondero entre 5y 7, demostrando que se puede mejorar. Asi mismo
un minimo porcentaje demostré inconformidad ponderando solamente conl.
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19) ¢ Tiene claras sus tareas y funciones dentro de la institucion?

Figura 21

10 respuestas

® si
® No

Si No
10 -

Fuente: elaboracién propia

El 100% de los miembros de la institucion indica que tiene claro cada una de sus funciones
laborales dentro de la misma. Demostrando que cada uno cumple con su trabajo, debido a que
tienen conocimiento sobre sus tareas.
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20) ¢ Se toman en cuenta las opiniones o propuestas de los trabajadores?

Figura 22

10 respuestas

® si
® No
@ A veces

Si No A veces

Fuente: elaboracion propia

El 50% de la poblacion considera que sus opiniones si son tomadas en cuenta, mientras que el otro
50% indica que solo en contadas ocasiones se toman en cuenta sus opiniones y sugerencias.
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21) ¢Ha podido ser innovador desde su puesto de trabajo en la institucion?

Figura 23
10 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
Totalmente | De Ni de En
de acuerdo | acuerdo acuerdo/ ni | desacuerdo
en
desacuerdo
5 2 2 1

Fuente: elaboracién propia

El 50% (5) de los miembros de la institucion consideran que han sido innovadores en sus areas
laborales, mientras que el resto de la poblacion se divide entre un desacuerdo y una falta de interés.
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22) La institucion cuenta con los medios de comunicacion para mantenerte informado de las
noticias mas relevantes.

Figura 24
10 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

Totalmente | De Ni de En
de acuerdo | acuerdo acuerdo/ ni | desacuerdo
en
desacuerdo
- 5 2 3

Fuente: elaboracién propia

El 50% (5) de los miembros de la institucion consideran que la misma si cuenta con los medios de
comunicacion necesarios para mantenerlos informados, mientras que el resto de la poblacion se
divide entre un desacuerdo y una falta de interés.
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23) ¢Ha recibido capacitaciones que permitan un mejor servicio de la institucion a la
comunidad que atiende?

Figura 25
10 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo
® En desacuerdo
Totalmente | De Ni de En
de acuerdo | acuerdo acuerdo/ ni | desacuerdo
en
desacuerdo
3 3 4 -

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de esta interrogante muestran que el 60% (6) de la poblacidn, indica que si reciben
capacitaciones que les permiten mejorar los servicios que la institucién brinda a la comunidad.
Mientras que un 40% (4) desconoce si se han proporcionado capacitaciones en la organizacion.
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1.14. FODA comunicacional

FODA proviene acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, thereats) que en
traducido al espafiol se refieren a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

La matriz FODA, como instrumento viable para realizar analisis organizacional en relacion con los
factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivé a

efectuar el analisis para su difusion y divulgacion. (Talancon, 2007)

Segun Dyson (2004), el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA, MAFE en espafiol
y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion estratégica, en especial
para la determinacion de la posicidn estratégica de la empresa. (Christopher-Nikulin & Becker,
2015)

Para Talancén, 2007, el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de
una organizacién determinada. Thompson y Strikland (1998) establecen que el anélisis FODA
estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna

de la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.

La herramienta FODA consiste en crear una matriz identificando una lista de factores internos
(fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas) que pueden influir o

afectar en las operaciones de una organizacion.
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1.14.1.

FODA comunicacional Protection International Mesoamérica

Fortalezas

Oportunidades

Cuentan con un Plan estratégico de
comunicacion.

Medios de comunicacion internos y externos.
(Digitales)

Ambientes de trabajo adecuados.

Acceso ilimitado a archivos y documentacién de
Proteccion Internacional Mesoameérica.

Documentacion de campafias realizadas.

Recursos digitales para optimizacion de
tiempo.

Brindar material did4ctico en linea para
defensores de Derechos Humanos.
Promover actividades sobre los
Derechos Humanos en el interior.
Posibilidad de teletrabajo para reducir la
propagaciéon de COVID 109.

Debilidades

Amenazas

Inexistencia de lineas especificas de
comunicacion.

Espacios de desinformacion por problemas de
comunicacion interna.

No cuentan con departamento de comunicacién
(solo hay una persona asignada para distintas
tareas internas y externas de comunicacion).
Pagina web desactualizada.

Plan de comunicacion sin actualizacion ante
situacion de COVID 109.

No cuentan con plan de comunicacion de
respuesta ante crisis.

Incumplimiento de objetivos por exceso de

asignacion de funciones y tareas.

Contagios por la pandemia de COVID
19.

Poco interés por parte de la sociedad
sobre los Derechos Humanos.

Falta de apoyo econdmico por entidades
relacionadas a los Derechos Humanos.
Falta de confianza por poco
conocimiento de la organizacion ante la
sociedad.

Poco apoyo de los medios de
comunicacion masiva sobre los
defensores de los DDHH.

Poca proteccion por parte de las
autoridades hacia los defensores de los
DDHH.
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1.15.Problemas Detectados

Causas

« Ninguna sefialética de la organizacion

* Plan de comunicacidn sin actualizacion.

« Pagina web desactualizada y con poca informacion.

« Falta de material informativo visual dentro de la organizacion.

« La comunicacion se ve limitada debido al trabajo de campo en algunos
puestos de trabajo.

» No tiene un manual de crisis.
» Poca atencién al clima laboral

* No se visualiza una herramienta a la hora de tomar en cuenta las opiniones,
sentimientos, estados de animos de los trabajadores.

* No existe un departamento de comunicacion como tal.

Problema: Comunicacion Interna
Efectos

« Espacios de desinformacion.

« Incumplimiento de objetivos por exceso de asignacion de funciones y
tareas.

 No contar con plan de comunicacion de respuesta ante crisis, puede agrabar
las situaciones.

« Poco interés por parte de la poblacién por desinformacién sobre la
organizacion.
« Comunicacién limitada tanto para el emisor como el receptor

1.16. Planteamiento del problema Comunicacional

¢Como se desarrolla el proceso comunicacional interno dentro de la Organizacion?



1.17. Indicadores de Exito

v" Los miembros de la organizacion podran contar con herramientas comunicacionales que
podran utilizar a largo plazo.

v" El fortalecimiento de la comunicacion interna entre los trabajadores.

v' La organizacion podra implementar las estrategias propuestas sobre el manual
comunicacional ante situaciones de crisis.

v Actualizacion del manual de la estrategia de comunicacion de acuerdo con las nuevas
normativas de Protection International.

v Apoyo de parte de Pl en la ejecucién del proyecto con el personal capacitado.

1.18. Limites y Alcances de la investigacion

Fortalecer la comunicacion interna de la organizacion, a través de una propuesta para la
problematica ante la ausencia de un departamento encargado de la mismay la falta de herramientas

como manual ante crisis y panfletos informativos sobre la organizacion.

Segln (Baptista, Ferndndez y Hernandez, 2010) una investigacion cuantitativa relaciona los
siguientes alcances, dependiendo de los resultados de la revision y de la perspectiva del estudio:

e Exploratorios
e Descriptivos
e Correlacionales

e Explicativos

Lo cual indica que los alcances se refieren a niveles de profundizacion que se pueden alcanzar en
una investigacion; demandando cada uno, a su vez, grados distintos de conocimiento previo a

disposicion, para respaldar la perspectiva y metas de la investigacion.
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1.19. Cronograma del diagnéstico

Mes (semanas)

Actividades Febrero Marzo

1123|456 |78

Elaboracién y ejecucion de ficha de Observacion

Solicitud y recoleccién de datos de la organizacion para la
elaboracion del diagndéstico

Realizacion de encuestas a personal

Realizacion de Entrevistas a: directora Administrativa
Regional, subdirector de PI, Coordinador Regional de
Comunicacion

Analisis FODA

1.20. Proyecto a desarrollar

Estrategia de comunicacion interna para la organizacion Protection International Mesoamérica
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

Segln Landa (1976), como se cit6 de (Ordaz Zubia & Saldafia Garcia, 2005, pag. 25) define el plan
como un conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con que se
instrumentiza un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en distintos niveles: comunal, urbano,

local, regional, nacional, etc.”

El plan se define como un modelo a seguir donde esta sistematizado, este se elabora antes de
realizar una accion, con el objetivo dirigirla y encauzarla. Un plan también puede ser tomado en
cuenta como un documento escrito en el cual se plasmaran los detalles, directrices y politicas a
seguir en tiempo y espacios, asi como los instrumentos y acciones que se llevaran a cabo para poder

realizar la obra.

Es entonces que definir a un plan de Comunicacion como el punto de llegada en el proceso de
diagnostico y planificacion se convierte, en el momento inmediatamente anterior a pasar a la
accion. (Martinez, 2022)

Este plan de comunicacién permitira planificar de manera ordenada y estratégica los recursos y
materiales humanos, que se dispone para poder cumplir con todo lo descrito y planificado que se

estructure en el plan.

Se puede dividir este plan en dos vertientes la interna y la externa:
e Interna: esta estara dirigida hacia los empleados, el objetivo de esta es generar un mejor
clima laboral, mejorar relaciones entre empleados o jefes.
e Externa: mejorar la imagen institucional o marca con el grupo objetivo externo a la

empresa.

Para el desarrollo del siguiente plan estara dirigido a la comunicacion interna.
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2.2. Elementos comunicacionales

La comunicacion ha existido desde la necesidad del ser humano de poder comunicarse con el
mundo exterior y asi poder transformar el entorno que lo rodea y construir medios para lograr la
comunicacion. Como sefiala Baez “el hombre y la mujer son comunicadores por naturaleza.
Comunican con los ojos con las manos con los gestos con la risa con la palabra. Pero lo més

importante aun cuando creen o pretenden no comunicar nada estan comunicando.” (2000:15)

Segln Interiano, (2013) La comunicacion es como “Un fendémeno de interaccion social, es el
oxigeno de la sociedad, es el elemento a través del cual el hombre ha hecho posible el avance

cientifico, tecnoldgico y en todos los sentidos de la vida™.

La comunicacion constituye el vinculo y la relacién mutua entre tres personas y un proceso de
intercambio de ideas, opiniones 0 emociones mediante la cual se pone de manifiesto las actitudes
y sentimientos de los hombres, su variada y activa participacion, sus preferencias, lo positivo y lo
negativo de su caracter (Aguero, 1999, pag. 9)

Para Baez, (2000) “La comunicacion humana es interaccion social, es compartir. Los miembros de

una comunidad comparten una serie de simbolos y de manera de pensar sentir y actuar”.

2.2.1. Elementos de la comunicacion

Tomando en cuenta los diferentes elementos que se involucran en el proceso de la comunicacion,
la comunicacion es compartir un mensaje. A partir de esta afirmacion interacttan el emisor y el
receptor utilizando diversos canales, codigos, signos, simbolos, referentes en un contexto

determinado.

Tan simple puede comprenderse el compartir un mensaje, pero connota multiples interrelaciones,
del hecho comunicativo, es decir, puede generar diferentes intenciones como concientizar, alienar,
formar, instruir, reproducir ideologias, visibilizar grupos o invisibilizar individuos o fenémenos

sociales.
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En los elementos de la comunicacion se puede observar

Figura 26 Elementos de la Comunicacion

CANAL

CcODIGO

CED— D — CEXD

RUIDO

REFERENCIA

CONTEXTO

RETROALIMENTACION ¢

CONTEXTC

Fuente elaboracién propia

e Emisor: Es quien envia o emite el mensaje

e Receptor: Es quien recibe el mensaje

e Cadigo: Es un sistema de signos y sefiales, para la transmisién de mensajes.

e Mensaje: Es la informacidn, ideas, pensamientos, sentimientos que deseamos transmitir
e Canal de Comunicacion: Medio por el cual se transmite el mensaje

¢ Ruido: Cualquier interferencia en el proceso comunicacion,

e Retroalimentacion: Es el proceso por el cual se da una respuesta a los mensajes recibidos.

e Contexto: Situacion socioeconémica y cultural donde se difunden los mensajes en un
determinado periodo historico.

e Referencia o referente: Es de lo que trata el mensaje
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Tabla 2 Elementos de la Comunicacién

Interpretado a la Organizacion

e Emisor: International Protection Mesoamérica

e Receptor: Empleados

e Cadigo: Comunicacion Interna, Visual, digital e impreso

e Mensaje: Trasladar informacion, notas, protocolos, planes entre otros

e Canal de Comunicacion: Correo institucional, redes de mensajeria encriptadas o

cifradas, documentos internos, infografias.

e Ruido: Barreras ambientales, carros, buses, personas de la calle, no hay buzon de

sugerencia, mal entendidos por no informar de manera directa.

e Retroalimentacién: Solucién a problemas que los trabajadores presenten, durante

reuniones, email, comunicacion sincronica y asincronica.

e Contexto: Situacion econdémica y social de las personas relacionadas con el objetivo de

la institucion.

e Referencia o referente: derechos humanos

Fuente elaboracién propia

2.2.2. Comunicacion Organizacional

Para (Stephen Robbins y Timothy Judge, 2009) La comunicacién organizacional es la existente
dentro de una institucion con rangos laborales, contiene cuatro funciones principales: control,
motivacidn, expresion emocional e informacidn. Esta puede actuar de varias maneras para controlar
el comportamiento de los miembros. Y requiere que dentro de las organizaciones existan jerarquias

de autoridad y lineamientos formales para que los empleados las sigan.

2.2.3. Comunicacion Externa

La comunicacion exterior de una empresa o institucion es aquella que se relaciona con clientes,
intermediarios, proveedores, competencias, medios de comunicacion y publico en general, es tan
vital para la organizacién como la comunicacion interna. Entre ellas ademas debe existir una alta

integracion.
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“Aunque la comunicacion externa quede vinculada a departamentos tales como relaciones publicas
y prensa, marketing, investigacion de mercados, comunicacion corporativa, etc. todos los
miembros de la organizacion pueden realizar funciones de comunicacion externa y de difusion de
la propia imagen de la organizacion. Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las
personas se sienten identificadas con la organizacion y mejoran las relaciones laborales, transmiten

una imagen positiva hacia fuera.” (Puyal, 2001)

2.2.4. Comunicacion Interna

La comunicacion interna de una empresa requiere de pasos a seguir para elaborar correctamente
un plan funcional para la organizacion. Este plan estratégico de comunicacion debe considerar la
cultura de la institucion que permita a través de los medios y soportes adecuados cubrir las

necesidades de comunicacién que presentan los individuos y grupos que componen la empresa.

“Esta estrategia de comunicacion pasa necesariamente por varias etapas:
1. El primer paso, la condicion inexcusable, es conseguir un firme compromiso de la alta
direccion.
2. Realizacion de un diagnéstico de la situacion de comunicacién en la organizacion.
3. Disefio del Plan: definicion de objetivos, seleccion de medios, planificacidn de acciones,

temporalizacion, establecimiento de mecanismos y procedimientos para el seguimiento

durante y al final de la implementacion.

4. Estrategia de comunicacion, sensibilizacion y negociacion. Es necesario sensibilizar,
mentalizar y formar en comunicacién a los empleados de todos los niveles para que tomen

conciencia de su importancia.

5. Implantacion y seguimiento. La implantacion debe ir acompafiada de un sistema de
seguimiento y retroalimentacion constante para identificar las desviaciones a los objetivos

y sus causas y poder disefiar acciones correctoras.”
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2.2.4.1. Tipos de Comunicacion interna

La comunicacion interna tiene clasificaciones entre ellas se encuentran las siguientes:

a. Comunicacion descendente

Lo que proviene de la parte superior de la organizacion, es decir, de la parte superior de
la jerarquia, esta destinado a ser de la parte inferior. En otras palabras, de jefe a
subordinado o de gerente a empleado. Suele ser una comunicacion unidireccional, ya

que cumple con notificaciones, instrucciones, participaciones en la toma de decisiones.

Comunicacion ascendente

Es uno de un nivel inferior a un nivel superior, es decir, como retroalimentacion
subordinada a directores, gerentes, superiores, etc. También puede brindar ideas,
consejos y sugerencias a aquellos dentro de la organizacién que estan tomando
decisiones estratégicas o presentando solicitudes formales.

Comunicacion horizontal

Ocurre entre pares, como miembros de un mismo equipo o coordinacion en el mismo
nivel, o entre gerentes de diferentes departamentos. No tiene una relacion jerarquica,
pero si similar, normalmente para intercambiar informacién, responder solicitudes,

entre otras.

2.3. Objetivos del Plan de Comunicacion

Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna de Protection International Mesoamérica.

54



Objetivos especificos

e Promover la comunicacion interna de Protection International con material corporativo.
e Disefiar material audiovisual para la comunicacion interna de Protection International.

e Crear herramientas para la informacion interna de Protection International.

2.4. Estrategia

La estrategia es una herramienta de direccion que permite la satisfaccion de las necesidades del
publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la empresa, a través de una interaccion
proactiva de la organizacion con su entorno y el uso de procedimientos y técnicas con un basamento

cientifico empleadas de manera repetitiva e integral. (Pupo, 2021)

Para Chandler (2003) como se cita por (Sierra, 2013) , la estrategia es la determinacion de las metas
y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacién de recursos

necesarios para el logro de dichas metas.

El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace presumir que una organizacién no se hace de
un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicacion de recursos suficientes
para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita exclusivamente a los financieros,
también se incluyen los logisticos y humanos. Los procesos de capacitacion en las organizaciones
deben ir encaminados a la cualificacion por competencias de su recurso humano con el fin de

establecer ventajas competitivas con relacion a la competencia. (Sierra, 2013)
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2.5. Actividades o Acciones de la estrategia

No Objetivos \
Promover la

Comunicacién interna
de Protection
International con

material corporativo.

Tabla 3 Actividades o Acciones de la estrategia

Actividades

Actividad 1
Creacion de un
manual de crisis.

Acciones

Elaboracién y disefio de documento en

donde se muestren los lineamientos con
pasos a seguir en caso de situaciones de
crisis dentro de la organizacion. La
entrega dicho plan sera a criterio de la
organizacion por protocolos de seguridad
de la informacion.

Actividad 2
Protocolos de
Bioseguridad

implementarlos en

Implementacién de los  siguientes
protocolos al plan de Comunicacién con
nuevos lineamientos de PI International

¢ Protocolo de bioseguridad

e Protocolo de Género

Herramientas

e Computadora

e Adobe
Photoshop

e Adobe
lHustrador

o Adobe
Indesign

o Internet

la institucion
e Protocolo de acoso laboral
Colocar el material en impresiones PVC
Full color para que pueda ser identificado.
Disefiar material 1. Disefios de materiales digitales
audiovisual - para la 2. Disefio de capsulas de video
comunicacion interna e Computadora
de Protection 3. Disefio de sefialética o Adobe
. Photoshop
. Actividad 3 . L
International. - En base a informacion de manuales, | e Adobe
Materiales . .
. protocolos, medidas de seguridad, que lustrador
digitales e . X .
- hacer en caso de sismo e incendio. Estos | e Adobe
impresos ) :
seran colocados en lugares concretos de la Indesign
organizaciéon para que sean legibles y | e Internet
tengan facilidad de recordacion por los | e Canva
empleados. 14 videos, 12 materiales
digitales.
Crear  herramientas Disefio en formato editable de ilustrador y
ara la informacion Word, para que el responsable de la
P Actividad 4 transmision de mensajes solamente |  Computadora
interna de Protection Boletin redacte la informacién dentro del | e Adobe
. informativo programay que esta sea generada en PDF Photoshop
International. . - : .
digital 0 jpg, posterior a ella el medio que se | e Adobe
recomienda sea por E-mail para mantener lHustrador
los protocolos de seguridad establecidos | e Adobe
por Pl. 7 boletines Indesign
Actividad 5 CoI?cauloln de un !3uzon de Sugerenc!ag, * Word
Buz6n de en el cual los trabajadores puedan escribir | o Internet

Sugerencias

sus opiniones, ideas, propuestas, como se
sienten, en que se puede mejorar. Esto se
puede realizar mensual o quincenal.

Fuente elaboracién propia
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2.6. Publico Objetivo

Todo el personal interno que labora en Protection International Mesoamérica, personas que laboran

en los territorios, defensores de derechos humanos.

2.7. Mensaje clave

Los mensajes claves de la institucion Protection International Mesoamérica se enfocan humanos,
en la promocion y defensa de los derechos relacionados con la tierra, el territorio, los bienes
naturales, el medio ambiente sano, asi como de los defensores de estos, las politicas publicas, y

otro.

Se propone los siguiente mensajes clave para este plan estratégico de comunicacion

Por nuestros derechos y tus derechos, que tu voz sea la de todos.
Seguimos defendiendo nuestros derechos humanos
Sumemos esfuerzos por defender derechos humanos

Por una gobernanza ambiental sigamos tejiendo nuestra alianza.

Actualmente en su plan de comunicacién Protection International Mesoamérica contemplan los

siguientes mensajes claves:

Protection International promueve el derecho a defender derechos humanos.

Protection International acomparia a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos que
conforman organizaciones comunitarias en defensa de derechos relacionados con la tierra,
el territorio, los bienes naturales y el medio ambiente sano.

Protection International contribuye al fortalecimiento de capacidades y practicas en gestion
de seguridad y proteccion de defensoras y defensores de Derechos Humanos.

Protection International trabaja desde diferentes enfoques hacia la proteccion, (colectiva,
espiritual, psicosocial, de género).

Nuestras experiencias son recogidas siempre desde los territorios y son sistematizadas para

formulaciones y planes de prevencion.
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e Protection International realiza seguimiento a las politicas pablicas en materia de
proteccion a defensores y defensoras de Derechos Humanos.

e Protection International realiza investigaciones relacionadas con la gestion de seguridad y
practicas de proteccién colectiva de DDH

e Protection International ayuda en el marco de la defensoria de derechos humanos con
manuales y materiales que puedan ser socializados para promover habitos de prevencion y
seguridad a DDH’s.

e Nuestras experiencias y aprendizajes estan disponibles para DDH’s.

e Protection International apoya las politicas publicas en materia de defensores y defensoras

de Derechos Humanos

2.8. Indicadores de las Acciones

Creacion de un manual de
crisis

Protocolos de
Bioseguridad, incendio y
sismo e implementarlos
en la institucion

Tabla 4 Indicadores de las acciones

Indicador

Conocimientos de los miembros sobre los fines
y estrategias de la institucion, asi también a la
hora de un problema o situacién de riesgo que
soluciones tienen los trabajadores

Modos

Verificacion
-Observaciones
-Encuestas
-Formularios
-Informes

Materiales digitales e | Impacto de las capsulas de videos en los | -Observacién
impresos espacios de la organizacién -Visualizacion de las
capsulas de video
Disefio de boletin | Verificar si  los trabajadores tienen | -Observacion
informativo digital conocimiento sobre actividades mensuales, | -Formularios
celebraciones, cumpleafios, mision, proyectos | -Encuestas
por realizar entre otros.
Implementacion de | Verificar si hay comentarios o sugerencias en el | -Encuestas

Buzon de Sugerencias

buzén

-Observacion

Sefialética para los
ambientes de la
organizacion

Reacciones a las sefialéticas expuestas, asi
también como las salidas de emergencias y
punto de reunion.

-Encuestas
-Observacion
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2.9. Recurso Humano

Tabla 5 Recursos Humanos

Actividad

Personal

1 Anabella Sibrian

Directora Regional

Encargada de la organizacion,
Primer responsable de toma de
decisiones

Licenciado Glen
Homero Garcia Pérez

Coordinador Regional de
Comunicacion Pl

Encargado de la aprobacion,
ejecucion y revision del
desarrollo de la estrategia.

3 M.A. Evelin Morazan

Supervisora EPS

Asesoria, videoconferencias,
materiales de apoyo durante el
proceso de EPS

Héctor Josué Quezada

Estudiante de EPS de
Licenciatura de la

Encargado de elaborar las
estrategias y artes graficas para

4 Solares Universidad de San Protection International
Carlos de Guatemala Mesoamérica
] Coordinador EPS ECC )

5 M.A. Luis Pedroza USAC 2022 Coordinar EPS
Personal Docente de la
Escuela de; C'?r,m'as de Personal de Coordinacién Asesoria, videoconferencias,
la Comunicacion de la iy . .

6 y supervision de EPS proporcionar material y apoyo

Universidad de San
Carlos, EPS
Licenciatura 2022

Licenciatura 2021

durante todo el proceso de EPS.

Fuente elaboracion propia
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2.10. Financiamiento y presupuesto

El financiamiento del presente proyecto en relacion con el material impreso sera costeado por el
estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado. La asesoria y el uso de los programas de disefio

para realizar las propuestas graficas seran financiadas por el estudiante de EPS.

Tabla 6 Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
1 Buzdn de Sugerencias Q.80.00 Q.80.00
Porta acrilico horizontal para Q.20.00 Q.20.00
1 -
pared tamafio A4
Impresion en PVC full color Q.25.00 Q.50.00
2
20x40 cm
2 Impresién en PVC full color Q.250.00 Q.500.00
10 Elaboracion de Disefios Q.100.00 Q.1,000.00
Implementacion de los siguientes Q.200.00 Q.200.00
1 protocolos al plan de
Comunicacién con nuevos
lineamientos de PI International
1 Elaboracion de boletin Q.200.00 Q.200.00
Elaboracion de Cépsulas de
12 Videos Q.300.00 Q.3,600.00
15 Sefialética Q.10.00 Q.150.00
10 Sefialética Q.20.00 Q.200.00
Realizacion de Diagnostico Q.5,000.00 Q.5,000.00
Asesoria comunicacional Q.12,000.00 Q.12,000.00
TOTAL Q.23,000.00

2.11. Beneficiarios

Primarios: Personal interno que labora en Protection International Mesoameérica,
Secundarios: La Universidad de San Carlos de Guatemala, estudiantes universitarios, Escuela de

Ciencias de la Comunicacion, poblacién en general, defensores de derechos humanos.

2.12. Areas Geogréficas de Accion

Oficina de Protection International Mesoamérica se encuentra ubicada en la 12 calle "A" 3-61 zona

1, ciudad de Guatemala.
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2.13. Cuadro operativo de la estrategia

Actividad o
producto
comunicacional

Creacion de un

Objetivo
especifico

al cual
obedece

Presupuest
0

Recurso
humano

Area
Geografica
de impacto

12 calle "A"

Beneficiarios

Fecha de
Ejecucion

manual de crisis. . 3-61 zona 1, Institucion,
o Q. 800.00 E;g:dégge ciudad de personal N%(\:/tilé trjr:%r/e
Disefar Guatemala. interno
material
Protocolos de o
) ) audiovisual
Bioseguridad,
) ) ) para la
incendio,  sismo, o
comunicacio D/AE
implementarlos en | 12 calle "A o
IR n interna de Estudiante 3-61 zona 1, Institucion, Julio /
a institucion. ;
Protection By del EPS GCS;?;?];Z piit;?gzl Agosto
. . International.
Sefialética, Vision
y Misidn y espacios
de la organizacion
12 calle "A" Julio/
Acrtes gréaficos Estudiante 3-61 zona 1, Institucion, Agosto/
del EPS ciudad de personal Septiembre
Guatemala. interno / Octubre/
Disefar Noviembre
material
audiovisual
para
canalizar la
.., | Q.3,600.00
comunicacio 12 calle "A" Julio/
Cépsulas de videos | N internade Estudiante 32& di%ngel' In;;'rg:)cr:gln’ Sé?)?ioeig%/re
Protection del EPS | &\ atemala. interno / Octubre/
Noviembre

International.
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Crear  una Estudiante | 12 calle "A" | Institucion, Julio/
Boletin informativo herramienta del EPS 3-61 zona 1, | personal Agosto/
interno Q.200.00 ciudad de | interno Septiembre
digital para Guatemala. / Octubre/
facilitar la : = — Novicltie
Estudiante | 12 calle "A" | Institucion,
informacion del EPS 3-61 zona 1, | personal
TR ciudad de | interno Julio/
Buzén de _ Guatemala. Agosto/
Sugerencias Protection Q.80.00 Septiembre
International. / Octubre/
Noviembre
Fuente: elaboracion propia.
2.14. Cronograma del Plan de comunicacion
Actividad MESES
Descripcion: Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Semanas S1|S2|S3 [S4 |S5]S1 |S2 [S3 |S4 S5 ]S1 [S2 |S3 [S4 |S5|S1 |S2 |S3 |S4 |S5]S1|S2 [S3|S4|S5] S1 | S2

Ejecucion del Plan -Estratégico de
Comunicacioén

Manual de Crisis

Buzoén de Sugerencias
Boletin informativo interno

Videos informativos

Sefialética, Vision y Misién y espacios de la
organizacion

Protocolos al plan de Comunicacién con
nuevos lineamientos de PI International
-Protocolo de bioseguridad

-Protocolo de Género

-Protocolo de acoso laboral

Protocolos de emergencia

Protocolos de Bioseguridad

Protocolos de Incendio y sismo

Fuente elaboracion propia
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Capitulo 111
Ejecucion del Plan de Comunicacion

Informe del Plan de Comunicacion
La implementacion y ejecucion para mejorar los procesos de comunicacion interna ha demostrado
un cambio en los miembros de la institucion con respecto a su conocimiento sobre la asociacion
(mision, vision y metas). A través del boletin y del material audiovisual el equipo se encuentra
empoderado y capacitado para informar, a otras personas sobre los objetivos y proyeccion de la
organizacion.
3.1  Ejecucion 1: Sefialética para los ambientes de la organizacion

Tabla 7

Obijetivo de Facilitar la movilizacién y sentido de ubicacion de los ambientes de trabajo en la

la Actividad  organizacion.

e  Misidn y vision, impresion en material PVC de 40cm x 70cm y 60cm x 70cm.

e Sefiales de seguridad en material PVC y laminado (salidas de emergencia y punto de
Medio reunién).

Utilizado e Sefalética para los ambientes de la institucién elaborados en Madera de 30cm x 10cm
con vinil adhesivo.

e Sefializacion de los servicios sanitarios en material PVC y laminado, hombre y mujer.

Presupuesto
. Q. 850.00
utilizado

Resultados Los colaboradores logran ubicarse de una forma mas eficiente y, asimismo, indicar a otros

obtenidos como encontrar los ambientes de la organizacion.

Evidencia de

Material

Fuente elaboracion propia



3.2. Ejecucidén 2: Buzon de Sugerencias

Obijetivo de la

Tabla 8

Promover el mejoramiento de la comunicacion interna a traveés de las

Actividad opiniones y recomendaciones de los colaboradores de la institucion.
e Buzodn de metal 20cm x 40cm
Medio e acrilico media carta
Utilizado e Madera 30cm x 10cm con vinil adhesivo
e Hojas media carta full color
Presupuesto
- Q. 250.00
utilizado
Resultados Se mejord la comunicacion interna con los aportes de los comentarios
obtenidos y opiniones de los colaboradores de la institucion.
" BUZON DE L}* i el
kSUGERENCIAs : 4 BUZONDE \}
SR '\ SUGERENCIAS [f
Evidencia de
Material

Fuente elaboracion propia
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3.3. Ejecucion 3: Boletin Informativo
Tabla 9

. Comunicar las actividades de la institucion en el contexto local,
Objetivo de la

Actividad

comunitario y nacional del pais, asi como informacion relevante a los

diferentes protocolos institucionales.

- o Edicion digital
Medio Utilizado _ _
e Via Interna a través de correos cifrados y encriptados

Presupuesto )
. Sin costo
utilizado
Resultados Los colaboradores de la institucién tienen mas conocimiento sobre las
obtenidos actividades e informacion mensual relacionados con la organizacion.
COLECTIVOS
' 1.Santa Cruz Chinautla- Chinautla
i i v AP R ol | 2 0 o deSan Marcos
EVIdenCIa de S | N ;i:gham:ae:i,‘c‘oﬁxtalhilesu -
b | 5. El Estor - Izabal
- | {u6. Rio Dolores - €6ban, Alta Verapaz
Materlal & 2 : ?.:alt?zul1’Cancgﬂlnic-ACob\;n AritaVerapaz

8. Carché = Alta \lerapaz

Fuente elaboracién propia
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3.4. Ejecucion 4: Capsulas de Video

Obijetivo de

la Actividad

Tabla 10

Informar de las actividades y protocolos a los colaboradores de la institucién

e Videos en 1920 x 1080

Medio
. e Programa de edicion de video After Effects
Utilizado _ _
e Mensajeria cifrada
Presupuesto |
. Sin costo
utilizado
A través de las capsulas de video el equipo de trabajo tiene
Resultados | conocimiento de las herramientas implementadas, por ejemplo, el
obtenidos buzdn de sugerencias, informacion de la cultura organizacional, las
actividades y protocolos relacionados con la organizacion.
Link Buzén: https://www.youtube.com/watch?v=00PQOii9nL 6s “‘
[y
: : Link Protocolo de Emergencia:
EVIdenCIa https://www.youtube.com/watch?v=eM88ONCCCGA
de Materlal international

MESOAMERICA

Link Que hacer en un sismo:
https://www.youtube.com/watch?v=1dGSYwOTVIM Que hacer en un

Fuente elaboracién propia
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3.5. Ejecucion 5: Materiales de protocolos bioseguridad

Tabla 11
Objetivo de i ; ;
. Conocer las medidas y protocolos de bioseguridad
la Actividad
Medio _
N Material PVC FULL COLOR
Utilizado
Presupuesto )
. Sin costo
utilizado
A través las imagenes en cada ambiente de trabajo los
Resultados )
) colaboradores podran conocer los protocolos que se
obtenidos _ o )
implementaron para minimizar el contagio ante COVID.
Evidencia de
Material ®
&
Es obligatorio el uso de Mascarilla,
con excepcion de la hora de almuerzo

Fuente elaboracién propia
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Conclusiones

El objetivo general del plan de comunicacion se cumpli6 al fortalecer la comunicacion interna

de Pl mediante las propuestas ejecutadas.

A traves de las estrategias realizadas en el plan de comunicacion se permitio generar un

ambiente organizacional con mas interaccion entre los colaboradores de la organizacion.

Las propuestas se han ejecutado para socializar la cultura organizacional y empoderar al
equipo de colaboradores en la ejecucion de las metas y tareas de Protection International

Mesoamérica a las comunidades beneficiadas.

Se disefid el material audiovisual para la comunicacion interna de Protection International
Mesoamérica, con el propdsito de informar a los colaboradores y asi tengan mayor
conocimiento sobre protocolos, medidas de seguridad y actividades que se realizan en la

organizacion.

Las herramientas que se crearon como como el buzén de sugerencia, el boletin informativo,
las capsulas de videos, mejoro el manejo de informacion interna, asi como propuestas para una
comunicacion efectiva en la proyeccion y ejecucion de las politicas, programas y acciones que
beneficien a las comunidades que Protection International Mesoamérica da acompafiamiento

en los diversos procesos sociales, econémicos y politicos.
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Recomendaciones

Brindar seguimiento a la cartelera informativa para que la comunicacion fluya de forma

eficiente.

Socializar la informacion relacionada con entidades asociadas a la organizacion, para que

sean gestionadas y asignadas a un equipo de trabajo.

Capacitar a todo el personal con relacion a los temas mas relevantes, para que estén

informados de todas las actividades a realizar y de como se desarrollara cada proyecto.

Dar seguimiento al buzon de sugerencias, para identificar las necesidades, problemas, o

situaciones que los colaboradores expongan dentro del buzén, y asi planear soluciones.

Procurar que los equipos de trabajo se mantengan actualizados en el contexto o la coyuntura
desde los territorios en los que se desenvuelven los defensores de derechos humanos.

Velar por el cumplimiento del cronograma de actividades presentadas en el Plan de

Comunicacion para lograr mejores resultados.
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Anexos

Anexo 1 - Cuestionario en linea a todos los colaboradores de Pl

it

PROTECTION
international

Diagnostico de Comunicacion Protection
International Mesoamérica

Ejercicio Profesional Supervisado, Universidad de San Carlos de Guatemala - Escuela de
Ciencias de la Comunicacion

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacidn

*Obligatorio

1. Identidad de Género *

O Masculino
O Femenino

O Preferiria no contestar

O Otros:



2. |dentidad Etnica *

Maya

Garifuna
Afrodescendiente
Xinka

Ladino (a) / Mestizo (a)

Otros:

O O O O 0O O

3. Comunidad étnico Lingistica (
Kaqchikel, Espanol, etc.)
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4. ;Cual es su edad? *

() 18-24
() 25-39
() 40-54

O 55 en adelante

5. ;Como considera la comunicaciénen *
la institucion?

1T 2 3 4 5

Necesita ()OO OO Excelente

mejorar

6. En la institucion hay un departamento *
u oficina de comunicacion:

() si
ONO

O Lo desconozco
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7. La organizacion cumple su mision *

O Totalmente de acuerdo
(O De acuerdo
(O Nide acuerdo/ ni en desacuerdo

(O Endesacuerdo

8. .Que herramientas de comunicacion
utiliza la institucion?

(O WhatsApp

O Signal

(O Correo Electrénico

O Otros:

*

9. ;Conoce un manual de crisis dentro de *

la institucion?

O si
(O No
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10. ¢Conoce los protocolos, planes y *
politicas que existen dentro de la
institucion?

O si
() No

11. ¢Qué tipo de comunicacion *
predomina en la institucion?

() Virtual por plataforma
Correo electronico
Cara a Cara

Documentos

O O O O

Otros:

12. ;Que comunicacion considera *
pertinente a la institucion?

Por WhatsApp
Por Correo electronico
Por Plataforma

Por Documentos

o000

Por Signal
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13. ¢Que tipo de comunicacion prefiere? *

Plataforma
Cara a cara
Redes sociales

Otros:

o000

14. ;Se programan reuniones
informativas?

[] si
DNO

D En emergencias

D Otros:
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15. ;Cuando se planifican reuniones que *
medios utilizan ?

WhatsApp
Signal
Correo Electronico

Llamada telefénica

oooo

Otros:

16. ;Considera que la comunicacion es fluida en la institucion? *

1 2 3 4 9 & 7 8 9 10

Necesita mejorar O O O O O O O O O O Excelente

17. ;Considera que la institucion *
proporciona recursos para mantener la
comunicacion?
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18. ;Como describe el clima laboral? *

Necesita mejorar O O O O O

19. ;Tiene claras sus tareas y funciones *
dentro de la institucion?

() si
ONo

20. ;Se toman en cuenta las opiniones o *
propuestas de los trabajadores?

() si
O No
O A veces

21. ¢(He podido ser innovador desde mi  *
puesto de trabajo en la institucion?

O Totalmente de acuerdo
(O Deacuerdo

O Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo
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22. Lainstitucion cuenta con los medios *
de comunicacion para mantenerte
informado de las noticias mas relevantes

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo

O En desacuerdo

23. ;He recibido capacitaciones que *
permitan un mejor servicio de la
institucion a la comunidad que atiende?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo

O En desacuerdo
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Anexo 2 - Ficha de entrevista a autoridades de Pl

Nombre:
Organizacion:

Cargo en la Organizacion:

. ¢Cbémo describe la comunicacion dentro de la institucion?

. ¢Qué herramientas utilizan para la comunicacion de la institucién?

. Ante la pandemia ¢cudl fue la manera de comunicarse?

. ¢Qué instrumentos o herramientas utiliza para que la comunicacion sea efectiva?

. ¢Como considera usted que puede ser mas eficiente la comunicacion entre los equipos?

o o1 A WD

. ¢Conoce un manual de crisis dentro de la institucién?

Anexo 2 - Fotografias y Acceso a documentos digitales

d 3

Marco Estrategice Global Estrategia de Organigrama PI Organigrama PI Comunicacion.tet Guias 2022 de Plan de Seguridad e
de Incidencia-MEGI- comunicacion P1 2019 Mesoamerica.ai Mesoamerica comunicacién_Pl incidentes
ES_Jan 21.pdf -ver 2.2.pdf 2021_Organigrama Pl Bruselas
2020 copiajpg

Documentos de la organizacion

UDEFEGUA
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Anexo 3 - Cotizacion de Materiales impresos

Ink and Computer y TCI

Marcanda la diferencia con tinta

Avenida del cementerio 13-22 zona 3
Guatemnala Guatemala

11961610
3463312

PARA Hector Quezada

N.® DE COTIZACION: 462052

FECHA: 947/22

FECHA DE EXPIRACION FECHA

IGRACIAS POR SU CONFIANZA!
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PRECIO POR
CAMT. DESCRIPCION UNIDAD TOTAL DE LA LINEA
1 I‘mt_ul-:u a.an pve Imm impresi:&n .alr.a resalucidn mas 220,00 270,00
aplicacidn de trasparente liguido

2 Rotulos en pov 20°40cm 15.00 50.00
SUBTOTAL
IMPUESTO SOBRE
LAS VEMTAS

TOTAL 270.00




Anexo 4 — Sefalética de Misién y Vision

VISION

Aspiramos a un mundo en el que los derechos humanos y las libertades
fundamentales sean reconocidos y respetados universalmente, y en el que
todas las personas tengan derecho a defender estos derechos y libertades
sin temor de amenazas o ataques.

MISION

Nuestra contribucién a ese mundo es apoyar a las defensoras y defensores a

traveés de programas integrales de proteccion. Nuestros programas ayudan a
las defensoras y defensores a desarrollar capacidades con las que poder

gestionar su proteccién de manera efectiva, permitir a quienes los protegen

cumplir con sus obligaciones y persuadir a otras personas e instituciones
que participan en la proteccion de las defensoras y defensores a maximizar

su contribucién positiva. Protection International siempre trabaja el

asociacion con las defensoras y defensores de derechos humanos.

(i)

PROTECTION
international

Mesoamérica
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Anexo 5 -Sefiales de seguridad espacios de la oficina

“eomowi?

B
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Anexo 6 -Buzon de Sugerencias

Ky Y
P
BUZON DE

X )
EoH e
S

a8}

PROTECTION
international
Fecha
En PI Meso valoramos las opiniones y sugerencias de todo el equipo, porque nos permite mejorar y aprender
de nuestros procesos en favor del trabajo y la cultura organizacional.

Tus opiniones y sugerencias se leeran en las reuniones de equipo directivo y luego, socializarlas de manera
anénima en las reuniones de equipo mensuales.
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Anexo 6 - Boletin Informativo digital en PDF, en forma interna via correo seguro y cifrado

RE- 2022
international
- MESOAMERICA

COLECTIVOS

1. Santa Cruz Chinautla- Chinautla

2. Olopa - Chiquimula

3. Consejo Masa Mam de San Marcos

4. Champerico - Retalhuleu

5. El Estor - Izabal

6.Rio Dolores - €6ban, Alta Verapaz

7. Baltazul / Cangtiinic - Coban Alta Verapaz
8. Carcha - Alta \erapaz

9. Asorgémi = NeB&j: .

_ S -
- —

e Y

nternationa
MESOAMERICA
-—
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Anexo 7 - Apoyo audiovisual digital

TRABAJO
LA

ORGANIZACIONAL.
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PROCEDIMIENTO PARA LA
ACTIVACION DEL

PROTOCOLO DE EMERGENCIA

Se detecta que un supuesto se ha dado en
uno de los equipos de trabajo de ambas
organizaciones.

La persona que lo detecta informa a los
coordinadores o personas delegadas.
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Que hacer en un

SISMO

Mantenga




Anexo 8 - Medidas de bioseguridad por COVID-19

Es obligatorio el uso de Mascairrilla,
con excepcion de la hora de almuerzo
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Anexo 9 — Supervision de EPS

Nombres de Izquierda a derecha (Glen Garcia, Joaquin Raymundo, Yudi de Paz, Héctor
Quezada, Evelin Morazén)

93



M
|

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno (a): Héctor Josué Quezada Solares
No. Carné y DPI: 201513554 / 2974855390101
Jefe o Encargado (a): Licenciado Glen Homero Garcia Pérez, Coordinador de Comunicacion Regional
Institucién o Empresa: Protection International Mesoamérica
Supervisor de EPSL: Evelin Morazan Gaitan
aml . 1 T - T Total, Actividades realizadas
N Fechas MES | HORAS DE PRACTICA hz:ras enla
[Lun. |[Mar. |Mier. [Jue. |vie. |sab.
Mayo / Plan estratégico de comunicacion
| 1 |Del: 30/ Al:04 |Junio 4 4 5 5 5 7 30 hrs.
) Cuadro operativo de la estrategia
2 |Del: 06/ Al:11 Junio 4 4 5 5 5 7 30 hrs,
| Ejecucion del Plan estratégico de
3 |Del: 13/ Al:18 Junio 4 4 5 5 5 7 30 hrs. comunicacion
; | Implementacion de Buzdn de Sugerencias
| 4 |Del: 20/ Al:25 | Junio 4 |4 |5 5 5 7 30hrs. |
Junio / [ Disefio del boletin informativo
5 |Del: 27/ Al: 02 Julio 4 4 5 5 5 7 30 hrs.
Capsulas de videos
| 6 |Del: 04/ ALOS Juio |4 |4 |5 |5 |5 |7 | 30hs.
1 | Protocolos de Bioseguridad
7 | Del: 11/ Al 16 Julio 4 4 5 5 5 7 30 hrs.
Protocolos de incendio, temblor
8 |Del: 18/ Al:23 Julio 4 4 5 5 5 7 30 hrs.
| | Sefialética, Vision y misién y espacios de la
9 |Del: 25/ A:30  Julio |4 4 |5 |5 |5 |7 |30hrs. |oveanizacion

Artes graficos

10 Del 01/ ALD6  |Agosto  la |4 s s s |7 | 30hms

|
TOTAL, DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
300 hrs.

%\ ()

(f)
/MHcmgt_’q_ﬁacha’Pérez, firma y sello(a) o Encargado Evelin Morazan Gaitan -Supervisor EPSL
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Comunicacion
creondo filuro




