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Guatemala, 21 de octubre de 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura

Mitzi Alejandra Quisquinay Chavarria
Carné 200722485

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
ejecucion del plan de comunicacion externa para fortalecer las redes sociales y pagina
Web de la empresa SFT Consultores”, y de haber sustentado el examen privado y defensa de
su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital
en un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales
debera entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, un CD a la Biblioteca
Central, una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la
ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan

Supervisor

Coordinador
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EPSL-2022

Mgtr. Greysi Vanessa Cifuentes
SFT Consultores
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del/la estudiante: Mitzi Alejandra Quisquinay Chavarria con nimero de registro académico
200722485 y Carné 2213293900101 quién manifesto el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagndstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la préactica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente

“ID Y ENSENIAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura

i e Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @
(502) 2418-8920 &,

Copia estudiante / supervisor
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Guatemala, 16 de febrero de 2022

M.A. Luis Pedroza.

Coordinador EPS de Licenciatura.
Escuela de Ciencias de la Comunicacién.
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por medio de la presente le informo que aceptamos a la estudiante Mitzi Alejandra Quisquinay
Chavarria aspirante al titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, con carné
2213293900101 realice la practica del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en las instalaciones
de SFT Consultores ubicadas en Condado Naranjo Edificio Crece torre | Oficina 1102 Zona 4, Mixco
Guatemala.

La persona responsable de proporcionar la informacién necesaria seré la sefiorita Carolina Carrera
junto a mi persona.

Sin mas que agregar, me suscribo a usted.

Mgrt. Greysi ‘yanessa Cifue
Gerente G
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9 7a Avenida 7-07 Zona 9, Edificio Bansa Oficina 401

. +502 24417643
v sftguatemala
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Para efectos legales, Unicamente la autora
es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
mediante el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, prepara a los estudiantes para desarrollar proyectos y estrategias de comunicacion
en empresas, instituciones publicas o privadas, fundaciones, medios de comunicacion o Programas

de Becas EPSUM (Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario).

El concepto de comunicacion, es el intercambio de mensajes entre dos 0 mas actores, con el
objetivo de aportar y recibir informacion, se puede decir, que la comunicacion es en tanto la
transmision y recepcion de mensajes; son tantas las formas de comunicacion que las empresas las
han adaptado para sus fines comerciales, estratégicos e informativos, es entonces la comunicacién
externa empresarial la que da la pauta de como una empresa puede lograr una valoracion en su

grupo objetivo, mediante estrategias eficaces y especificamente orientadas.

La comunicacidn externa orientada y dirigida a un grupo especifico, logra un resultado especifico,
es de aca que surge la necesidad de acondicionar y orientas la comunicacion externa de SFT
Consultores, empresa especializada en la asesoria de personas individuales, comerciantes,

emprendedores y empresarios, en el campo de la contabilidad, finanzas y tributo.

Entonces, la presente investigacidn a través de un diagndstico comunicacional nos permite conocer
la estrategia para implementar en SFT Consultores, aprovechando la escena digital de las redes
sociales y la consecucion de objetivos comerciales, abre la puerta para el disefio, montaje y
ejecucion, de una estrategia de comunicacion externa asertiva, que denote y materialice la
visibilidad y el posicionamiento en la mente, actuar y conversion del publico objetivo; la cual por
un lado debe sostener los aspectos del servicio al cliente y la experiencia de usuario y por otro lado

la obtencion de resultados basados en el objetivo general y los objetivos especificos.
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Justificacion

Esta investigacion tiene el fin de poner en practica los conocimientos adquiridos durante los cinco
afios de carrera universitaria, aportando con experiencias y materializando tangible e
intangiblemente ideas que, en funcion de la comunicacion, satisfaga las necesidades de SFT

Consultores.

Por medio de una estrategia de comunicacion muy bien definida, con objetivo claros y con la
metodologia adecuada, es casi un hecho que las empresas lograrian un posicionamiento y
visibilidad en su mercado objetivo, es decir, que su potencial cliente al tener toda la informacion
al alcance de la mente, podria ser un cliente en la conversion de compra o contratacion de servicios;
por eso es importante detallar los campos de accion y las formas de entregar informacion a un

publico objetivo.

Para SFT Consultores el posicionamiento y la visibilidad juegan un papel muy importante, es por
lo que la estrategia comunicacional ronda alrededor de estos dos factores, esto logra en si, lacompra
en un porcentaje, por lo que el consumidor tenga en la mente y en otro porcentaje por la
confiabilidad en el manejo de la contabilidad, es decir, un posicionamiento con base en la calidad-
precio, que representa la mejor calidad al precio justo y aplicacién-uso, que decanta en ser el mejor

en la prestacion de servicios contables, financieros y tributarios.

Una estrategia que denota profesionalismo, enganche y conversion, pero que no pierde el eje central
que se resumen en que SFT Consultores siga siendo la mejor empresa en el servicio al cliente y en
la prestacion de servicios que su rol comercial permita, con mensajes clave posicionados, una
integracion de datos e informacién y la pronta atencién personalizada, hara que la estrategia de
comunicacion de posicionamiento y visibilidad, cubra los puntos débiles de una comunicacion

externa que ahora reflejara mejores resultados.
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Antecedentes

SFT Consultores, empresa fundada en Guatemala en 2016, con el objetivo claro de proporcionar
una ayuda pronta y eficiente a profesionales, empresas, emprendedores, empresarios y personas
individuales, en la rama contable, ofrece estrategias financieras, contables y tributarias, asi como

auditorias de tipo fiscal, financiera y operacional.

SFT Consultores, se enfoca en el servicio personalizado que puede brindar a su cliente, posterior a
un contacto en frio que se produce desde sus herramientas digitales, durante los afios de operacion,
los mejores aliados de propagacién publicitaria han sido su pagina web y las redes sociales
(Instagram, Facebook), haciendo notar su alcance perceptivo en su mayoria, por la rotacion
organica de sus publicaciones, y sin dejar de lado un porcentaje de pauta de pago en las plataformas

vigentes.

Podria decirse que, SFT Consultores, no cuenta con la estrategia adecuada para el uso y alcance de
sus objetivos comunicacionales. Esto puede notarse facilmente con un mal uso de las herramientas
digitales; es por lo que se hace necesaria la implementacion, verificacion y mejora continua de una
estrategia de comunicacion externa, que satisfaga la exigencia comunicacional, la visibilidad y
presencia con las herramientas digitales, para asi, fortalecer el vinculo bidireccional empresa-

cliente-empresa.

Esto requiere de un analisis y estudio profundo de la forma en que, la empresa, interactGa con su
publico objetivo con las herramientas digitales, asi como la observacion y limitacion de la
informacién y contenido que genera. Esto da pie al proyecto: diagnostico y estrategias
comunicacionales, para fortalecer la comunicacion externa por medio de las herramientas digitales
de SFT Consultores.
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Capitulo 1

1. Diagnéstico de Comunicacion

1.1 La Institucion

SFT Consultores (nombre comercial)

SFT Consultores, S. A. (razon social)

1.2 Perfil Institucional

Empresa especializada en la asesoria de personas individuales, comerciantes, emprendedores y
empresarios, en el campo de la contabilidad, finanzas y tributos; su campo de accion es lograr el
incremento de utilidades, mediante el disefio e implementacion de estrategias financieras que

repercuten en la contabilidad y finanzas de cada empresa o cliente asesorado.

Algunos de los servicios que ofrece, se pueden mencionar: asesoria fiscal, contabilidad, asesoria
contable y financiera a emprendedores, auditorias, entre otros. Entre sus clientes se pueden
encontrar empresas como: Plasticos para el Agro S.A., Club social y deportivo del Banco de

Guatemala y Camara de Microfinanzas de Guatemala.

1.3 Ubicacion geografica

SFT Consultores cuenta con dos ubicaciones estratégicas, una en Condado Naranjo, Edificio
Crece Torre 1 Oficina 1102, zona 4 de Mixco, Guatemala, la cual atiende en horario habil
de oficina de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes y también, cuenta con una oficina en la
7ma. Avenida 7-07 zona 9, Edificio Arrend, Oficina 401, Guatemala.
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En ambas sedes se implementan los protocolos de seguridad e higiene vigentes, para la

como la toma de temperatura y el uso obligatorio de mascarilla.

Figura 1: Ubicacion geografica Sede Mixco, SFT Consultores, S. A.

Banco Promerica

contencién de la pandemia del COVID-19, tales como: desinfeccion de todo visitante, asi
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1.4 Origen e Historia

SFT Consultores nace en 2016, como un emprendimiento de home office de su fundadora Greysi
Vanessa Cifuentes, con el cual ofrece apoyo a emprendedores, pequefios empresarios y personas
individuales, con el manejo de su contabilidad; en el 2017 llega la oportunidad de abrir la primera
oficina de atencion al publico en la zona 9, el epicentro empresarial de la ciudad, esto hace que

suefie en grande, diversifique sus servicios y optimice los procesos.

Con un crecimiento sustancial en cuanto a clientes y colaboradores, se plantea que el suefio se haga
realidad, a base de esfuerzo, perseverancia y mucha actitud, en el 2021, con los retos que conlleva
el mantener una empresa en un pais debilitado por los efectos de la pandemia del COVID-19, logra
la apertura de su segunda oficina de atencién al pablico en el edificio Crece, un entorno moderno,
ejecutivo y que relne los aspectos esenciales para que opere SFT Consultores.

Formando un equipo de profesionales, apasionados con su labor y con un gran espiritu de servicio
al cliente, cuenta con méas de diez colaboradores, que comprometidos con el crecimiento de las
empresas, negocios y personas que asesoran y llevando por delante sus valores como la honradez,
puntualidad, confidencialidad, trabajo en equipo y un impecable servicio al cliente, contribuyen a

un crecimiento firme y sélido de SFT Consultores.

1.5 Integracién y Alianzas Estratégicas

SFT Consultores actualmente no cuenta con ninguna integracion o alianza estratégica.

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion
Gerencia General

Supervisa todas las areas y cubre las necesidades de la empresa, busca mantener una empresa
inteligente, dindmica, creativa y rentable, toma decisiones basadas en el analisis de acciones que

ayuden a coordinar y actualizar las diferentes dependencias.
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Mantiene una linea directa de comunicacion con sus colaboradores para estar informada, asi como
estar al tanto de noticias acerca de la competencia y de nuevas formas tecnoldgicas para elaborar

planes de accion.

Gerencia Administrativo- Financiera

Planifica, dirige, supervisa la gestion administrativa, financiera y soporte logistico para facilitar la
ejecucion de las estrategias de la empresa. Administra y coordina los recursos humanos de la
empresa, asi como el proceso de las operaciones bancarias generadas por las diferentes unidades

organicas de la empresa.

Asistente de Gerencia

Encargada del apoyo a tareas administrativas como: revisar, procesar, tramitar informacion, llevar
controles relacionados, y otros procesos de las Gerencias, siguiendo instrucciones y procedimientos
claramente establecidos en el manejo de documentacion. Apoya directamente a la Gerente General,
ordenando y dandole seguimiento a su agenda, correspondencia, llamadas y atencion al cliente

interno y externo.

Ventas

Visita a clientes potenciales a domicilio (previa autorizacion), se encarga de la elaborar
presentaciones para ventas, colaboracion en la creacion de planes de ventas, realiza y da
seguimiento a cotizaciones personalizadas, realizadas de acuerdo con las necesidades del cliente,
informa sobre nuevos beneficios y novedades de la compafiia a clientes activos. Entrega reportes a

la gerencia donde destaca areas por mejorar y posibles oportunidades de negocio.

Mercadeo

Se encarga de planificar, dirigir, coordinar y ejecutar las estrategias de imagen, comunicacion

interna y externa, asi como las artes gréaficas, eventos, reuniones y las acciones comunicacionales
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pertinentes para anunciar los servicios, ventajas, beneficios, promociones y demas informacién de

interés acerca de la empresa.

Coordinador Contable

Se encarga de dirigir, coordinar y administrar los procesos contables y financieros, dando la
seguridad que los reportes e informes sean emitidos en las fechas requeridas y segin la normativa
interna y que estos, reflejen la situacion contable-financiera de la empresa y sirvan de base para la

toma de decisiones.

Asistente Contable

Se encarga de ejecutar labores de control interno, contable, financiero y administrativo, cumple
con los reglamentos, procedimientos y convenios en los diversos procesos administrativos y de
control, elaborados por las entidades reguladoras, fiscalizadoras y certificadoras, para lograr los

objetivos de la empresa.

Auxiliar Contable

Es un puesto pivote dentro de la empresa, asiste en la tarea de elaborar informes y reportes
contables, asi como la ejecucién de actividades de revision, codificacion, archivo y registro de
transacciones de carécter financiero contable, que, entre otras acciones, filtra y evita errores en el

manejo e interpretacion de la informacion suministrada a dependencias superiores.

Mensajeria

Posicion encargada de poner en practica la logistica de recoleccion y distribucion de
correspondencia interna y externa de la empresa, asi como el manejo de documentos, papeleria y
otros paquetes, con la finalidad de trasladarlos de un punto a otro, dentro de sus atribuciones
también se pueden mencionar cobranzas, pagos, visitas bancarias, compras de diversa indole entre

otros similares.
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1.7 Organigrama de la Empresa

Figura 3: Organigrama

oéo S F T ORGANIGRAMA

CONSULTORES S.A.

Gerencia General

Gerencia
Administrativo-Financiero

Asistente de Gerencia

Asistente Contable Asistente Contable

Auxiliar Contable Auxiliar Contable

Fuente: SFT Consultores.



5y
Comunicacion

er aMEny

1.8 Mision

Somos un equipo de profesionales apasionados por las finanzas, que apoyamos a nuestros clientes

a ser mas rentables, formando un equipo de trabajo en pro del crecimiento de ambas empresas.

1.9 Vision

Ser una firma de contabilidad, reconocida por sus clientes en Guatemala reconocida por su alto

valor agregado aportando a su organizacion.

Valores:
o Honradez
 Puntualidad
« Trabajo en Equipo
e Lealtad
« Confidencialidad
« Calidad
o Orientacion al Cliente

1.10 Objetivos institucionales

Actualmente SFT Consultores no cuenta con objetivos institucionales.

1.11 Pdblico Objetivo

Hombres y mujeres entre las edades de 18 a 60 afios, estudiantes universitarios, emprendedores,
empresarios, profesionales. Personas empaticas, sociables, visionarios, trabajadores,

comprometidos. Personas registradas en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.
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1.12 Diagnostico

La evaluacion diagndstica es un proceso que debe seguir una serie de pasos, primero el diagnostico,
luego la toma de decisiones y por dltimo la intervencion. Lo que pretende es indagar sobre una
situacion concreta, asimismo, un diagnostico esta orientado a mejorar la situacion que se esta

estudiando, aportando una solucién lo més precisa y adecuada posible.

El diagnostico de comunicacion permite recabar informacion y visualizar un panorama claro y
amplio de la organizacion de la empresa o institucion, asi como de la situacion actual de la misma,
esto permitird identificar las debilidades y fortalezas internas y externas que sean relevantes para

lainvestigacidn y asi poder plantear una solucién eficaz a un problema de comunicacion especifico.

Con todo esto se tiene el punto de partida, para entender que el éxito de las estrategias de
comunicacion que se propongan y ejecuten dependera del diagndstico de comunicacion realizado,
para que el objetivo se cumpla, el proceso estd compuesto de algunos pasos a seguir, dentro de los

cuales se puede detallar:

Recopilacion de datos o recabar informacion: etapa en la que se utilizan diferentes técnicas de
investigacion. Por ejemplo, observacion directa o indirecta del grupo objetivo, revision y consulta
de documentos virtuales o impresos que tengan informacion importante de la empresa, realizar
entrevistas, encuestas o focus group. Dependera del objetivo y enfoque de la investigacion saber

cudles son las técnicas que deben utilizarse.

Con el crecimiento acelerado de la tecnologia y los avances en cuanto a investigacion y obtencion
de informacion, actualmente es importante cederle un espacio en el estudio y anélisis a las redes

sociales y pagina Web de la empresa, asimismo, medios de comunicacion masiva si el caso aplicara.

Investigacion o Analisis Interno y Externo: fase en la que se analizan los resultados de la
recopilacion de datos, revision a detalle del producto o servicio que presta la empresa a sus clientes

y/o seguidores. Adicionalmente se realiza un anélisis directo al grupo objetivo.
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Resumen o sintesis: periodo de la investigacion que da la informacion concreta para la creacion del
F.O.D.A. el cual enlista las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, esto

conforma las bases para continuar con el Plan de Comunicacion.

1.12.1Pregunta de investigacion

¢ Qué factores afectan el funcionamiento de la comunicacién externa de SFT Consultores en las

herramientas digitales?

1.12.2 Objetivo General

Identificar los problemas de comunicacion externa para proponer soluciones por medio de

estrategias de comunicacion adecuadas.

1.12.3 Objetivos especificos

1. Determinar el manejo adecuado de las herramientas digitales como las redes sociales y

pagina web.

2. Examinar la comunicacién externa en medios digitales de SFT Consultores.

3. Analizar el contenido en las herramientas digitales como las redes sociales y pagina web.

1.13 Metodologia

1.13.1 Descripcion del método

La metodologia es una disciplina que se encarga de determinar y estructurar los métodos, técnicas
y bases que se deben seguir durante el desarrollo de la investigacion para obtener los resultados

esperados.
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Etimoldgicamente metodologia proviene de la unificacion de tres palabras griegas, metal, que
significa ir mas all, odos que significa camino y logos que quiere decir estudio, razén o analisis,
se entiende entonces que metodologia es ir mas alla por los caminos del anélisis de una situacion,

evento o estudio.

La metodologia es esencial en toda investigacion, ya que permite crear una sistematizacion de
procesos y técnicas que se requieren para lograr el objetivo trazado, en otras palabras, la
metodologia esta afecta a las postulaciones que el investigador crea que son validos, ya que estas
acciones seran la herramienta que llevara a un analisis de la realidad estudiada. La metodologia
debe ser disciplinada y sistematica, para crear un enfoque amplio, para analizar una situacion

determinada desde los angulos posibles de su concepcion.

Dentro de las caracteristicas de la metodologia, es importante mencionar la ejecucion de la
determinacion, el andlisis del fendmeno y aplicar indicios de medicion, elegir, delimitar y describir
la poblacién muestra, describir todos los procedimientos y finalmente tomar las técnicas de cada
resultado obtenido. Es muy importante mencionar la diferencia entre metodologia y método, ya
que la metodologia se usa para analizar cada método ejecutado y los métodos son las herramientas

o0 técnicas empleadas para principiar con el analisis.

Durante una investigacion pueden desarrollarse mdltiples metodologias, pero a su vez la
metodologia se puede dividir en dos grupos esenciales, cuantitativa y cualitativa; la primera refiere
a la obtencidn de datos e informacion basada en variables y determina las conclusiones al comparar
estos de una forma estadistica y la segunda, acumula datos a través de narraciones, entrevistas y
técnicas no numéricas, analizando asi, la relacion entre las variables y la observacion; de otra

manera puede decirse que la metodologia a su vez puede ser comparativa, descriptiva o normativa.

Es fundamental determinar la metodologia que se utilizara en la investigacion, eso ayudara a saber
hacia donde se dirigen, Luis Achaerandio Zuazo, S.J. (2012) sefiala que “La metodologia es donde
se inicia la parte practica y también ejecutiva de una investigacion” (p. 59). Por ello, después de

elegir y formular el tema, se establece el qué de la investigacion, luego con el como para obtener

10
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los datos pertinentes, se toma como base los conocimientos o lecturas previas, que provienen de

distintas fuentes seleccionadas.

El objetivo de la investigacion es obtener nuevos conocimientos y herramientas a utilizar.
Investigar significa indagar sobre algiin tema en especifico para aumentar los conocimientos que

ya se tienen, esto con el objetivo de dar solucion o resolver algin problema o situacion detectada.

Tipos de investigacion

Algunos tipos de investigacion pueden definirse como un procedimiento cientifico y sistemético
de recopilar, escrutar, comparar, analizar e interpretar los datos implicados con el objeto de estudio
0 problema, se clasifican en varias categorias de acuerdo con su naturaleza, el propdésito y los

alcances del objeto de estudio y otros tipos:

Segun su naturaleza:

« Investigacién documental: es la que se realiza a través de la revision de dos tipos de fuentes,
documentos y textos (libros, constituciones, manuales, revistas, memorias).

o Investigacion de campo: es la que consiste en analizar una situacion real donde se
desarrollan los hechos o situaciones investigadas y luego determinar porque ocurre esa
situacion o fendmeno, se aplica a las fuentes primarias.

o Investigacién analitica: encuentra sus bases en el procedimiento complejo de la
comparacion de los grupos de estudio, cuidando y evitando manipular las variables.

« Investigacion experimental: se implementa en grupos especificos de sujetos, que a su vez
son divididos para crear conglomeraciones de analisis en las que el investigador esta

facultado a proponer sus factores y medidas.

11



5y
Comunicacion

er &Miwzr

Segun los objetivos o alcances de investigacion:

Descriptiva: los resultados de esta estdn enraizados en caracteristicas, conductas,
procedimientos y otras variables de los hechos, acé existen muchas hipotesis ya que se
fundamentan en las valoraciones fisicas que posteriormente se prepara en un trabajo
cientifico para ordenar cada uno de los resultados.

Explicativa: es la que nos aclara el porqué de las situaciones o fendmenos que se estan
estudiando.

Exploratoria: es la que examina alguna situacion o problema que no han sido resueltos o

investigados a profundidad y no existe mucha informacion sobre el tema a investigar.

Segun su proposito:

Aplicada: también conocida como investigacion de accion y a veces llamada pura, es en la
que se aplica un proceso cientifico y sistematico para poder analizar y mejorar la situacion
el objeto de estudio.

Basica: es la que busca establecer y/o crear hipotesis.

Otros tipos de investigacion:

Investigacion Histdrica: estudia eventos o situaciones del pasado y busca relacionarlos con
los del presente.

Investigacion Estudio de Casos: analiza una unidad en especifico de un Universo de la
Poblacion.

Investigacion Seccional: recopila y analiza informacion del objeto de estudio en una sola 'y
unica oportunidad.

Investigacion Longitudinal: revisa y compara la informacién y datos obtenidos en
diferentes oportunidades de una misma poblacién, esto con el objetivo de evaluar los

cambios que se dieron.

12



5y
Comunicacion

er aMEny

Como dijo Luis Achaerandio Zuazo, S.J. (2012) “Aqui se entiende por investigacion descriptiva

aquella que estudia, interpreta y refiere lo que aparece (“fenémenos”)” (pag. 23).

Se decide por una investigacion descriptiva, para analizar, comparar, identificar, establecer
objetivos y alcanzar las metas deseadas, de acuerdo con la observacion y entrevistas partiendo del
analisis de resultados, lo que se busca es mejorar la comunicacion externa de laempresay fortalecer

el uso de las herramientas digitales.

Dentro de la investigacion el tipo de enfoque en el que se base seré importante, ya que este nos
ayudara a llegar al objetivo principal y al objeto de estudio, dado que sera la manera en que se

recopilaran los datos.

Algunos de los enfoques de la investigacion se detallan a continuacion:

o Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es interpretativo, asume una realidad dindmica, subjetiva y
compuesta por multiples contextos, a pesar de todo ello, no deja de ser cientifica. Algunas
técnicas de recoleccién de datos son: la observacién, entrevistas, focus group,
documentacion, analisis de contenido y algunos de los instrumentos que se utilizan son:

bitacoras, guia de entrevista, guia de preguntas, fichas y guia de analisis.

o Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es deductivo, se centra en mediciones objetivas y analisis
estadistico, se caracteriza por privilegiar la I6gica, asimismo, basa sus estudios en niUmeros
estadisticos para dar respuestas a las causas-efectos. Algunas técnicas para la recoleccion
de datos son: encuestas, censos, datos estadisticos y algunos de los instrumentos que se

utilizan son: cuestionarios y formularios.

13
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« Enfoque Mixto

Y el enfoque mixto integra los dos métodos anteriormente descritos en un solo estudio, lo

cual permite lograr un mejor entendimiento del problema bajo estudio.

Tabla 1: Tabla comparativa enfoque cualitativo y cuantitativo

INVESTIGACION CUALITATIVA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Aplica métodos no numéricos para la Hace uso de valores numéricos para la
recoleccidn de datos observacion
. Se fundamenta en la interpretacién de los
El fundamento es la probabilidad P
hechos
Se enfoca en los resultados Focaliza los procesos
Deduce mas alla de los datos Infiere de los datos
. . Esta relacionado con las caracteristicas en
Relacionado a cantidades generales comin

Fuente: www.conceptodefinicion.de/metodologia.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

El proceso para recolectar los datos de una investigacion se realiza por medio de los métodos o
instrumentos, es decir, las técnicas de investigacién también llamadas métodos de recoleccion de

datos.

Esta es una investigacion descriptiva con un enfoque cualitativo y a su vez se utilizaron las técnicas
de la observacion, entrevistas y documentacion. Por medio de videollamadas, se entablo una

conversacion con la gerente general y con el disefiador grafico externo de SFT Consultores.

El enfoque cualitativo de esta investigacion se sitta en el paradigma cientifico naturalista, el cual,
como sefiala Barrantes (2014), también es denominado naturalista-humanista o interpretativo, y

cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social”

(pag. 82).

14
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Entrevista:

La entrevista es una técnica de investigacion empleada en varios campos: educacion, sociologia,
comunicacion, psicologia, administracion de empresas, entre otras. Puede ser estructurada y no
estructurada. Es una conversacion entre dos personas con preguntas y respuestas. Por eso la
entrevista, como sefiala Luis Achaerandio Zuazo, S.J. (2012) “como fuente de recopilacion de

datos, es una técnica fecunda en resultados, pero, a la vez, sujeta a errores” (pag. 143).

Algunos tipos de entrevista son:

o Entrevista Informativa: se realiza cuando deseamos obtener informacion especifica sobre
algun tema, actividades, acontecimientos u ocupaciones. Se recurre a personas que por su
formacion y experiencia puede darnos la informacion o datos que buscamos.

« Entrevista de Opinion: se realiza cuando deseamos obtener el punto de vista de persona
experta en el tema que deseamos conocer, se obtienen los argumentos en los que basa su
opinion.

o Entrevista de Semblanza: se realiza cuando deseamos conocer a la persona como ser
humano, su experiencia, vivencias, trayectoria, entre otras.

o Entrevista Abierta o no dirigida: se realiza entre un investigador y una persona, en la cual
responde preguntas orientadas a cierto tema para obtener la informacion que se desea.

« Entrevista Cerrada: se realiza cuando deseamos recopilar la mayor cantidad de informacion

especifica acerca de un tema, situacion o persona.

Con las entrevistas se obtuvo informacion veridica, de una forma directa, no estructurada, con el
objetivo de conocer la opinion de la gerente general y del disefiador grafico externo, las cuales
fueron dtiles para conocer la percepcion que se tiene de la empresa y de las necesidades para
mejorar su funcionamiento y detectar los problemas comunicacionales que impiden la obtencion

de resultados, principalmente con las herramientas digitales que actualmente posee.

15
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Tabla 2: Entrevista Mgtr. Greysi Vanessa Cifuentes, Gerente General

Fecha: 03 de marzo 2022
Hora: 18:30 horas
Modalidad: Virtual a través de Google Meet

La primera entrevista se llevo a cabo con la Gerente General: Greysi Vanessa Cifuentes, quien
tiene a su cargo toda la empresa, sefiala que la comunicacion interna es buena, fluida, estable,
en doble via y sin ningdn inconveniente, asimismo, comenta sobre los problemas de
comunicacion externa que ella considera actualmente, menciona que la misma no ha sido estable
en el Gltimo afio, explica el deseo de fortalecer las herramientas digitales que tiene actualmente,

las cuales son las redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) y la pagina web.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3: Entrevista a Byron Bucaro, disefiador grafico externo

Fecha: 14 de marzo 2022
Hora: 19:10 horas
Modalidad: Virtual a través de Google Meet

La segunda entrevista se le realizd6 a Byron Bucaro, disefiador grafico externo de SFT
Consultores, sefiala que ha acomparfiado a la Mgtr. Cifuentes desde la fundacion de la empresa
hasta la fecha, comenta que ha sido una buena experiencia ver el crecimiento de SFT
Consultores en muchos &mbitos. Comentd sobre la percepcién personal sobre la comunicacion
externa de la empresa, enfatizé en las redes sociales y pagina web. Cuenta que en enero de 2020
se hizo un cambio de imagotipo debido al cambio de rol empresarial, trabajan Unicamente con
lotes de artes y publicaciones que definen alguna tematica, hasta la fecha no se ha desarrollado
ninguna camparia en redes sociales. Adicional considera importante implementar una tematica
o linea gréafica por cada servicio que ofrecen, dividir la informacion por categorias y sugiere

hermanar las redes sociales y pagina web para tener una buena identidad corporativa.

Fuente: elaboracién propia.

16
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Observacion:

Como dijo Maria Soledad Fabri (1998) “Es el medio por el que se establece una relacion directa e

intensiva entre el investigador y los hechos o actores sociales, de los que se obtienen datos que

luego se sintetizan para desarrollar la investigacion”. (pag. 2).

La observacion es una técnica bastante Gtil, consiste en examinar un fenédmeno sin modificarlo o

alterarlo, es uno de los pasos del método cientifico. Con la observacion se lograra entender las

necesidades de la empresa y sirve para determinar cuéles son los problemas comunicacionales,

asimismo, ayuda a establecer estrategias de comunicacién para el fortalecimiento de las

herramientas digitales de SFT Consultores.

Existen varios tipos de observacion, entre ellos:

Observacion Directa: cuando el investigador se pone en contacto con el fenémeno o hecho
el cual trata de investigar y maneja los criterios de la situacion.

Observacion Indirecta: el observador pasa inadvertido por los demas, entra en
conocimiento del hecho o fendmeno observado anteriormente por otra persona.
Observacion Participante: el observador es aceptado como miembro del grupo para obtener
la informacion que necesita.

Observacion No Participante: el observador permanece ajeno a la situacion observada, se
recoge la informacion desde fuera, sin intervenir en el grupo social, hecho o fenémeno.
Observacion Estructurada: es sistematica y guiada en todas sus pautas, se realiza con la
ayuda de elementos técnicos apropiados, por ejemplo: fichas, tablas, cuadros, entre otros.
Observacion No Estructurada: es la observacion que carece de una guia de evaluacion,
también llamada simple o libre, es la que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos
especiales.

Observacion Individual: es la observacion cientifica en la que participa un solo
investigador, debe observar exhaustivamente el objeto de estudio, anotar todos los datos e
informacidn recabada de la observacion y luego realizar un analisis propio basado en una

investigacion cientifica.
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e Observacion Grupal: es la observacion recomendable cuando el objeto de estudio es
extenso y amplio, deben intervenir varios investigadores quienes deben observar los
distintos estados del objeto, luego, comparten y analizan la informacion que cada uno
recabo.

Durante la etapa de observacion se pudo determinar que la empresa cuenta con una pagina Web,
que no esta actualizada, pero si identificada con los colores institucionales, siendo este un elemento
vital y relevante como medio de comunicacion publica para las personas que estén interesadas en
buscar informacion con el tema de contabilidad, finanzas y tributos.
Ademas, se observaron las redes sociales:

- lared social Facebook, tiene 2,144 me gusta y 2,163seguidores

- lared social Instagram tiene 313 seguidores

- lared social LinkedIn tiene 16 seguidores

Todas tienen una misma linea gréfica, identificadas con el logotipo de la empresa. De todas las

redes sociales Facebook es la méas sequida y LinkedlIn la menos seguida por la poblacion.
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Documentacion:

Esta técnica utiliza los datos de una investigacion descriptiva, que genera, resguarda y da acceso
a la informacion que se necesitar para interpretar y reutilizar datos de investigacion de terceros,

para las personas que en el futuro estén interesadas.

Informacion del perfil de la empresa:

https://www.sftguatemala.com/

Figura 4: Pagina Web SFT Consultores

/!\ S F T info@solucionesenfinanzas.com
Q Tel. +502 24843877
=0 ° WhatsApp +502 59223094

7a Avenida 7-07 Zona 9 Edificio Arrend Oficina 401 Guatemala

9 Condado Naranjo, Edificio Crece Torre 1 Oficina 1102, Zona 4 Mixco

SERVICIOS CONTABILIDAD AUDITORIA NOSOTROS CONTACTO BLOG

@ ¢ Tiene alguna duda?

Fuente: Google, https://www.sftguatemala.com/.
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Redes sociales de la empresa:

o Facebook: solucionesenfinanzas

Figura 5: Perfil de Facebook SFT Consultores

SFT Asesores Contables, So... »
g il
Py
a contabilidad, ‘
ra utilidades.
sultores
~ontables

www.sftguatemala.com

SFT Asesores Contables,
Soluciones en Finanzas &
Tributos

Agencia ¢

$$
nas mas |

cios Publicaciones Fotos Videos

Fans destacados

Con esta insignia puedes destacarte entre el resto de las
personas de la pagina. Conviértete en fan destacado al ser
una de las personas mas activas en la pagina.

2.163

otal de seguido

Fuente: Google, Facebook solucionesenfinanzas.
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: solucionesenfinanzas

Figura 6: Perfil de Instagram SFT Consultores

4 solucionesenfinanzas Q

70 313 751
® ® Publicaciones Seguidores Seguidos

SFT

Producto/servicio

Servicios de contabilidad

www.sftguatemala.com

7a avenida 7-07 Zona 9 oficina 401, Guatemala City,
Guatemala

Ver traduccion

a 2.‘ ~ estrategia_publi, byronbucaro y
=4 2personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto +2

Lmdemasmwﬂﬁff :
T == vesttguaternaks com

Fuente: Google, Instagram solucionesenfinanzas.
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e LinkedIn: SFT - Soluciones en finanzas

Figura 7: Perfil de LinkedIn SFT Consultores

¢~ Q -SFT- Asesores Contables

Su contabilidad
en buenas manos

~ »

-SFT- Asesores Contables

Emocionante es una palabra aburrida para describir el
negocio al que nos dedicamos. DT
Contabilidad - Guatemala, Guatemala - 16 seguidores

22 Ver los 2 empleados en LinkedIn
Contacta A
A
con nosotros & < v Siguisnae > @

Acercade Publicaciones Empleos Gente

Acerca de

Somos guatemaltecos con la vision de apoyar a los
empresarios y emprendedores a tomar las mejores
decisiones Financieras y Tributarias, ofreciendo nuestros
servicios de Outsourcing Contable, Teneduria ... ver mas

Sitio web
solucionesenfinanzas.com

Teléfono
24843877

Ver todos los detalles

Fuente: Google, LinkedIn SFT - Soluciones en finanzas.
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1.13.3 Interpretacion de los resultados

Los resultados de la investigacion se interpretaran por medio del FODA comunicacional, debido a

que el trabajo tiene un enfoque cualitativo.

1.14 FODA comunicacional

El analisis FODA es una herramienta estratégica facil de implementar, la cual busca identificar las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una entidad en la comunicacion externa, con

el objetivo de alcanzar un diagnéstico mas claro.

El FODA se describe de la siguiente manera:

Fortalezas

Son los aspectos internos del presente que permiten ayudar a una empresa a alcanzar todas
sus metas y objetivos. Deben mantenerse.

Oportunidades

Son los aspectos externos y buenas oportunidades de la empresa que ayudan a alcanzar las
metas. Se explotan.

Debilidades

Son los aspectos negativos internos o puntos débiles de una empresa, pueden ser falta de
habilidades o experiencia. Se corrigen.

Amenazas

Son todos los obstaculos, dificultades, problemas o desafios por los que puede pasar una
empresa. Se afrontan.
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« Buen servicio al cliente
« Trabajo en equipo

» Personal altamente
capacitado

« Actitud positiva y versatil

D DEBILIDADES

Fuente: elaboracidn propia.
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redes sociales
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1.15 Problemas Detectados

El primer problema detectado en SFT Consultores es el uso inadecuado de las herramientas
digitales ya que las redes sociales no estan vinculadas para tener publicaciones simultaneas y la

pagina web carece de orden y de identidad corporativa respecto a las redes sociales.

El segundo problema detectado es el desorden gréfico en la presentacion de los diferentes servicios

que SFT Consultores ofrece, precisa de una identidad empresarial, comercial e institucional.

El tercer problema detectado es el contenido y los mensajes de las publicaciones en las redes
sociales, ya que son extensos y carecen de un punto de atencion, por ello, no existe un feedback
por parte de los seguidores, ni aumento en la viralizacion por medio de likes y comentarios en las

publicaciones.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Tomando como base, el planteamiento de los problemas detectados en el diagndstico, lo que se
busca es mejorar y fortalecer la comunicacién externa de SFT Consultores, mediante el manejo
adecuado de las herramientas digitales (redes sociales y pagina web), la cual ayudara a identificar

las areas y campos de accion en las redes sociales.

Se propone el disefio de una estrategia de posicionamiento y visibilidad, con una utilizacion
adecuada, organizada e impactante de las herramientas digitales, se genera contenido de interés y
agrega valor a la identidad corporativa, esto lograra que el publico objetivo tenga una vision
profesional de la empresa y asi generar un liderazgo en el segmento, con ello también se alcanzara

a nuevos clientes.
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1.17 Indicadores de Exito

Es aqui donde se podra implementar una estrategia de posicionamiento y visibilidad, la cual debe
tener el apoyo y aceptacion de la gerencia en SFT Consultores, en el primer problema se propone
actualizar y vincular las redes sociales, Facebook e Instagram para un mejor control en fechas y
horarios de las publicaciones y que sean simultaneas, hermanar la pagina web con la linea gréfica
y colores institucionales vigentes, mejorar su interfaz visual. La persona encargada de las redes

sociales puede implementar esta primera fase de actualizacion.

En cuanto al segundo problema detectado, se realizara la estrategia de posicionamiento e identidad
visual, la cual consiste en crear contenido de interés al publico objetivo, se hara una division en las
ramas de la empresa con una identidad empresarial, comercial e institucional, esto ayudara a
mejorar el orden grafico en las redes sociales y pagina web, se propone trabajar en equipo con el
disefiador gréfico con el que SFT Consultores trabaja y asi crear una campafa de visibilidad y

lograr los objetivos comunicacionales planteados.

En cuanto al tercer problema detectado, se propone crear una matriz de contenidos, que incluya
publicaciones, mensajes clave e historias simultaneas en todas las redes sociales por cada rama
mencionada anteriormente, creando mensajes clave para cada una y de esa manera volverse viral,
captar mas seguidores, conseguir que compartan las publicaciones y con ello, darles movilidad a
las paginas ya establecidas, asimismo, algunas piezas graficas pueden publicarse en la pagina web

para que este hermanada.

Lo que se persigue es tener una mayor y mejor visibilidad con los seguidores y con ello lograr un
alcance sustancial en un mercado competitivo, llegar a mas personas y provocar la compra de los
servicios que SFT Consultores ofrece y atraer mayor publico (cliente potencial). Se propone
realizar e implementar esta estrategia durante un tiempo establecido, calendarizar de acuerdo con

la informacion que SFT Consultores quiera publicar.
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1.18 Limites y Alcances de la investigacion

Limites:

-Restricciones por pandemia COVID-109.

-Falta de resultados previos de las herramientas digitales.
-Cambios internos dentro de la empresa.

-Que no acepten la estrategia propuesta.

-Implementacion incorrecta de la estrategia por no estar acorde a las necesidades de la empresa.
Alcances:

-Tiempo de realizacion de la investigacion febrero a septiembre.

-Mejorar la visibilidad de SFT Consultores.

-Mejorar la comunicacion externa para el crecimiento de SFT Consultores.

-Fortalecer y actualizar las redes sociales y pagina web.
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1.19 Cronograma del diagnostico

Tabla 4: Cronograma de actividades de la fase diagnostica

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022
FASE DIAGNOSTICA

ACTIVIDAD MESES

MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
SEMANAS S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2

ACTIVIDAD

Charlas y orientacion por parte de los
PROPEDEUTICA asesores y coordinador EP$L
Charlas Normas APA, M.A. Zuleika de
Ledn
Solicitud de realizacién de EPS a
empresa SFT Consultores
Envio de carta oficial, solicitud de
realizacion de EPSL
Carta de aceptacion de realizacion de
EPSL en SFT Consultores
Reunién por llamada teléfonica con
Gerente General, SFT Consultores para
coordinar y calendarizar la realizacion del
EPSL

Observacion, busqueda de informacién
en pagina web y redes sociales

Entrevista con Gerente General, para
aporte del contenido. Se realiza por
DIAGNOSTICA Google Meet

Entrevista con Disefiador Gréafico
Externo, para aporte del contenido. Se
realiza por Google Meet

Elaboracion del trabajo de la fase
diagnéstica

Entrega virtual (classroom) y fisica del
trabajo de diagndstico, Fase 1

Revision del trabajo de diagnéstico por
parte del asesor, Lic. Luis Fernando
Lucero
Correcion del trabajo de diagnostico,
Fase 1
Entrega de las correcciones del trabajo
de diagnostico, Fase 1

Fuente: elaboracion propia.

1.20 Proyecto a desarrollar

Diagndstico y ejecucion del plan de comunicacion externa para fortalecer las redes sociales y
pagina Web de la empresa SFT Consultores.
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Capitulo 2

2. Plan Estratégico de Comunicacion

2.1 Plan de Comunicacion

Como menciona Melanie Guijarro (2020). IEBS, Social Media, Blog. Recuperado de

https://www.iebschool.com/blog/elaborar-plan-comunicacion-9-pasos-comunicacion-digital/ “Es

un documento también llamado hoja de ruta, donde se refleja una serie de datos recopilados,
objetivos y presupuestos planificados, asi como la forma en la que una empresa va a comunicarse
con el publico. En él se establecen de forma clara los objetivos de comunicacion que se quieren

alcanzar, facilita un orden de las tareas y acciones que se realizaran durante el tiempo establecido”.

Como indica Be Brand (2019). Plan de Comunicacién. Recuperado de https://bebrand.com.es/plan-

de-comunicacion/ “Sirve para planificar todas las acciones de comunicacién de una empresa, tanto

internas como externas”, permite planificar los recursos de la organizacion, tanto los materiales
como los humanos, de manera ordenada, planificada y estratégica. Es el documento donde se

plasmaran los resultados de todo un proceso.

Hay dos tipos de plan de comunicacién segun el pablico al que va dirigido. Estos pueden ser:
- Internos
- Externos

Plan de comunicacion interna

Como menciona Melanie Guijarro (2020). IEBS, Social Media, Blog. Recuperado de

https://www.iebschool.com/blog/elaborar-plan-comunicacion-9-pasos-comunicacion-digital/ “Se

dirige a los empleados. Se trata de poner en practica un conjunto de acciones para el traslado de
informacién y conocimiento entre los trabajadores de una empresa. El objetivo es generar un buen

clima laboral y mejorar la relacion empresa-empleado y lograr una identidad corporativa en ellos”.
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Como indica Melanie Guijarro (2020). IEBS, Social Media, Blog. Recuperado de
https://www.iebschool.com/blog/elaborar-plan-comunicacion-9-pasos-comunicacion-digital/ “La

elaboracion de un plan de comunicacion empresarial interno y tiene maltiples beneficios. Algunos

de ellos son”:

Plan de comunicacion interno:

- Crea comunidad, si los trabajadores se sienten parte de la empresa, si estan a gusto y los
toman en cuenta, seran mas productivos y eficientes.

- Favorece el flujo de informacion entre los colaboradores y la empresa. Estaran al dia de las
novedades y cambios en la organizacion.

- Una buena relacién empresa-trabajador genera fidelidad. Querran trabajar para la marca,
seran estables y habra menos rotacion.

- Mejora la eficiencia, si los empleados estan informados y conectados entre ellos, trabajaran
mas a gusto tanto de forma individual como en equipo.

- Se conseguiran mas puntos de vista sobre la gestion de la marca, daran su opinion y diran

coémo o qué mejorar. Ellos son quienes la conocen mejor.

Plan de comunicacion externa

Como menciona Melanie Guijarro (2020). IEBS, Social Media, Blog. Recuperado de

https://www.iebschool.com/blog/elaborar-plan-comunicacion-9-pasos-comunicacion-digital/ “Se

dirige al grupo objetivo. Su principal objetivo es mejorar la imagen de la marca, producto o servicio
y que sea reconocida. Esta vinculado a las relaciones de la empresa con los diferentes grupos de

interés. Estos pueden ser accionistas, proveedores, clientes y/o ptblico en general”.

Plan de comunicacion externo:
- Sera maés facil dar y proyectar una buena imagen y fortalecer la marca si se trabaja desde
dentro.
- Ayuda a conocer los recursos que necesita para cada accion y reducir los costos de la

empresa.
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Analizar y darle otro enfoque a la estrategia actual de la marca. Localizar los posibles

errores que se cometan y mejorar la conclusion de los objetivos.

Llegar y conocer mejor a tu publico objetivo.

Los planes de comunicacion suelen ser normalmente a un afio. Estableciendo pautas a
corto, medio y largo plazo podra conseguir un mensaje uniforme y que represente la
filosofia de la empresa.

Poner en marcha las acciones, ya sabra lo que ha funcionado anteriormente y lo que no.
Ayudara a tener una guia y a mejorar la eficacia de las estrategias, ya que podra realizar un
seguimiento y evaluacién de estas.

Ganara en visibilidad, una vez se ponga en marcha una accion para mejorar la reputacion
de la marca, para generar méas confianza a clientes nuevos o para conseguir mas trafico en

la pagina Web y redes sociales, directa o indirectamente ganara en visibilidad.

2.2 Elementos comunicacionales

Son elementos que se interponen entre el proceso de envio y recepcion de uno o varios mensajes.

Como indica Xunta de Galicia (2008) “Segtin el modelo de Shannon y Weaver los elementos

basicos que intervienen en un proceso de comunicacion son” (pag. 15):

Emisor: Persona que tiene capacidad para emitir un mensaje y lo transmite por medio de
un canal. Ejemplo: SFT Consultores

Receptor: Persona individual o grupo que reciben la informacién o mensaje. Ejemplo:
Publico externo, seguidores.

Mensaje: Contenido o informacion que queremos transmitir. Ejemplo: Informacion en
redes sociales.

Canal: Via por el cual es emitido el mensaje. Ejemplo: internet, redes sociales y pagina
Web.

Ruido: Obstruccion gue se produce en el proceso. Ejemplo: informacion no impacta o llega
a los seguidores.

Codigo: Forma en que se transmite la informacion o mensaje. Ejemplo: idioma espariol.
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- Feedback: Capacidad o respuesta de un emisor para recoger reacciones de los receptores y
modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido. Ejemplo: respuestas, likes, veces

compartidas, nuevos seguidores, nuevos clientes.

Figura 9: Elementos de la Comunicacién

CANAL

EMISOR  /wmmm) - mmmm)  RECEPTOR
| | |

SITUACION copIGo FEEDBACK
FUENTE REFERENCIA
‘ RUIDO

A

Fuente: elaboracidn propia.
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2.2.1 Comunicacion

Intercambio de mensajes entre dos 0 mas actores, con el objetivo de aportar y recibir informacion,
se puede decir, que la comunicacion es en tanto la transmision y recepcion de mensajes; son tantas
las formas de comunicacion que hay que las empresas las han adaptado para sus fines comerciales,

estratégicos e informativos.

Para que exista comunicacion, primero debe haber informacion. Se toma como base la informacion
mas general podemos definir la comunicacion como un intercambio que se da entre dos 0 mas
personas que por medio del intercambio de un mensaje con cddigos un tanto similares tratan de
comprender e influir, con el fin de conseguir una accion-reaccion. De forma mas sencilla se puede

decir que la comunicacion es la transferencia de informacion de un individuo a otro.

2.2.2 Tipos de comunicacion

Como indica Xunta de Galicia (2008) “Existen algunas formas de clasificar la comunicacién e

informacion” (pag. 18). Segun el origen de la informacién dentro de la empresa, se divide en:

- Interna: es la comunicacion que hace y procesa la propia empresa, gestiona los canales de
comunicacion interna.

- Externa o Corporativa: es la comunicacién que la empresa proyecta al entorno exterior, es
la que crea conexién con los medios de comunicacion y actualmente con las personas
influyentes en las redes sociales.

- Ambiental: es la informacidn que nace del entorno.
Otras clasificaciones de la comunicacion son:
- Verbal: es la que produce de forma oral o escrita.

- No verbal: es la que se produce a través las posturas, expresiones, movimientos o la

apariencia fisica, es en la que utilizamos gestos, imagenes o sonidos.
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- Formal o institucional: es la que se realiza a través de comunicados o herramientas
oficiales y que contiene un mensaje supervisado por la jerarquia de la organizacion.

- Informal: es la establecida entre los empleados de una empresa. Este tipo de comunicacién
es mas fuerte que la formal e ignorarla puede afectar al desarrollo o crecimiento de la

empresa.

Asimismo, se puede dividir la comunicacion en:

- Organizada: es la que se realiza con base a un plan y herramientas debidamente
planificadas.
- Improvisada: es la que se ejerce cuando no se planifica la comunicacion y se produce de

forma esponténea sin base a ningun plan.

2.2.3 Comunicacion organizacional

Como sefiala Xunta de Galicia (2008) “La comunicacion organizacional es cualquier tipo de
comunicacion dentro de una empresa o institucion. Este tipo de comunicacion aporta
productividad, calidad, crecimiento a nivel interno, lo cual genera un mayor impacto a nivel externo

que son quienes reciben el mensaje” (pag. 43).

Algunas de las funciones de la comunicacion organizacional son metodizar y dirigir el plan
estratégico para conseguir las metas y objetivos que se proponen, guiando de manera correcta y

tomando en cuenta el tipo de cultura organizacional o filosofia que se tenga.
Algunas de las principales caracteristicas de la comunicacion organizacional son:
- Se realiza en el interior de una institucion que siempre esta en contacto de manera directa
con el medio externo.

- Se basa en una serie de informacion hacia maltiples direcciones lo cual implica a las

emociones, actitudes y los intereses de los colaboradores.
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La comunicacion organizacional se divide en dos grupos: comunicacion interna y comunicacion

externa.

2.2.4 Comunicacion interna

Como sefiala Xunta de Galicia (2008) “La comunicacion interna de una empresa o institucion es
aquella que esta orientada a establecer vinculos informativos de alguna naturaleza entre sus propios
trabajadores, se puede decir que desde los escritorios de los directivos hacia los trabajadores o

viceversa, 0 también entre comparieros de un mismo departamento o diferentes departamentos”
(pag. 50).

Su objetivo es priorizar y apoyar la forma en que se distribuye la informacion y compartir el
conocimiento entre todos los niveles de una empresa o institucion, siempre se deben reforzar las
vias de comunicacién entre empresa y colaborador, fomentar el sentimiento de pertenencia y con

todo ello generar un buen clima laboral.

Como sefiala Xunta de Galicia (2008) “Uno de los objetivos principales de la comunicacién interna
es hacer que cada integrante de la empresa o institucion se encuentre y se sienta en un ambiente
agradable, lleno de confianza, con unién y motivacion en cada una de sus actividades” (pag. 50).

Hay tres tipos de comunicacion interna los cuales se consideran los mas importantes. Como sefiala

Xunta de Galicia (2008) “Centrandonos en el emisor de la comunicacion, esta puede ser” (pag. 18):

- Comunicacién horizontal
Es la comunicacion que generalmente se da para distribuir informacion, responder alguna
inquietud, se utiliza entre personas que pertenecen a un mismo nivel dentro de la empresa,
no es necesario que formen parte de un mismo departamento o unidad, pero se caracteriza

por desarrollarse entre trabajadores de la misma jerarquia.
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- Comunicacion ascendente
Es la comunicacion que el flujo de informacion de los empleados de la primera linea a los
supervisores, directores y gerentes. Mantiene a los gerentes al tanto de como se sienten los
empleados acerca del trabajo, procedimientos, politicas, normas y de la empresa o

institucion en general, también se puede utilizar para dar retroalimentacion a los gerentes.

- Comunicacion descendente
Es la comunicacion que se origina con los directivos y finaliza con los colaboradores, es
unidireccional, solo cumple con notificar, dar instrucciones o participar en las decisiones

que se toman.

2.2.5 Comunicacion externa

La comunicacion externa de una empresa o institucién permite definir la imagen de su marca,
mejorar su visibilidad y posicionamiento. Por ello, se dice que una buena publicidad es importante
para cuidar y perfeccionar la comunicacion externa, se puede decir que es el primer paso para que

el mensaje llegue al publico objetivo de manera exitosa.

Algunas de las herramientas de la comunicacion externa deben elegirse de acuerdo con el propdsito
del tipo de comunicacion que se vaya a establecer. Es decir, si se quiere dar a conocer algun tipo
de informacion a los medios de comunicacion se puede optar por una nota o comunicado de prensa
el cual se envia por correo electrénico, ademas, si se requiere que la informacion llegue con rapidez

al publico objetivo se puede hacer pablico el mensaje en redes sociales.
Asimismo, para enviar otro tipo de mensajes que sean mas divulgativos, se puede optar por otros

formatos, como, por ejemplo: presentaciones presenciales o virtuales, conferencias o en algunas

ocasiones seminarios.
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Como indica Xunta de Galicia (2008) “Es la comunicacion que incluye diferentes areas como la
comunicacion digital en diferentes plataformas, la publicidad, las relaciones publicas y el
marketing” (pag. 46).

La evolucion de la comunicacion externa ha cambiado por la pandemia del COVID-19 en el
mundo, ya no es la misma, las ruedas de prensa se ha reducido a la minima expresion y muchos
eventos que antes se hacian de forma presencial ahora se llevan a cabo Unicamente en formato

digital, se puede decir que lo Unico que no ha cambiado son las redes sociales.

Estilo de comunicacion

Como sefiala Xunta de Galicia (2008) “Es la forma en la que se transmite el mensaje, cada estilo
puede utilizarse de forma verbal, no verbal o escrita, de acuerdo con el estilo de comunicacién que

se utilice se provocara alguna reaccion y/o expectativa en las otras personas” (pag. 20).

Los estilos de comunicacion mas habituales son:

- Agresivo: es un estilo que se caracteriza en elementos verbales y no verbales, reproches o
acusaciones directas. Asimismo, carece de empatia y de respeto por las necesidades, deseos
0 sentimientos de las demas personas. Utiliza un tono de voz elevado y sarcéstico.

- Pasivo: estilo indirecto, es cuando las personas no expresan sus necesidades o sentimientos,
actuan con indiferencia, ceden demasiado ante los demas y permiten que otras personas se
expresen por ellos. Se basa en la inhibicion.

- Asertivo: estilo directo que utilizan las personas para comunicar de manera directa lo que
siente, necesita y piensa de una manera trasparente y honesta. Sabe escuchar, da
observaciones no criticas y se considera que este estilo de comunicacion es el mas deseable

para la mayoria de las situaciones.
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Barreras de la comunicacion

Como sefiala Xunta de Galicia (2008) “En el proceso de la comunicacion existen algunos aspectos
que provocan errores o dificultan la misma, estos obstaculos, ruidos o también conocidos como

barreras pueden ser” (pag. 21):

- Psicologicas: barreras que se basan en las emociones, el estado de animo del receptor
incidira en como interpretara el mensaje que recibe, también afectaran los valores propios
0 percepciones.

- Fisicas: suelen ser las interferencias, la imposibilidad de comunicarse debido a los ruidos
que se generan en el ambiente durante que distorsionan el o los mensajes.

- Semanticas: imagenes, simbolos y palabras que tienen distinto significado para cada
persona en funcion de su edad, cultura, religion.

- Otras barreras o ruidos: aquellas que son provocadas por interrupciones, por
interpretaciones erroneas o por no saber escuchar. A menudo muchos de los problemas de

comunicacion se deben a malas interpretaciones.

2.3 Objetivos del Plan de Comunicacion

Obijetivo General

- Fortalecer la comunicacion externa de SFT Consultores.
Obijetivo Especificos

- Mejorar el contenido de valor de las herramientas digitales.

- Promover el contenido de las herramientas digitales.

- Optimizar las herramientas digitales como las redes sociales y pagina Web.
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2.4 Estrategia

Con base en los resultados del diagnostico, lo que se busca es mejorar y fortalecer la comunicacion
externa de SFT Consultores, mediante el manejo adecuado de las herramientas digitales, redes
sociales y pagina web, la cual ayudard a identificar las &reas y campos de accion en las redes

sociales, se realizara con una comunicacion sincronica.

Se propone una estrategia de posicionamiento y visibilidad, con una utilizacion adecuada,
organizada e impactante de las herramientas digitales, se generard contenido de interés para
agregar valor a la identidad corporativa, esto lograra que el publico objetivo tenga una vision
profesional de la empresa y asi generar un liderazgo en el segmento, con ello también se alcanzara

a nuevos clientes.

Lo que se desea alcanzar y lograr es el posicionamiento de SFT Consultores, fortaleciendo los
servicios que ofrece para lograr posicionarlo en la mente del consumidor y poder ingresarlo al
mercado nacional, para que logre conseguir un mayor nimero de clientes y mas reconocimiento al

momento que los clientes potenciales lo informen.

Asimismo, tener mayor visibilidad para lograr un alcance sustancial en un mercado competitivo y
con eso posicionar los servicios que ofrecen con valor y calidad, apostando por un contenido de
valor en las redes sociales y pagina Web.

Se propone crear una matriz de contenidos, que incluya publicaciones, mensajes clave e historias
con contenido simultaneas en las redes sociales, creando mensajes clave para cada segmentacion
y de esa manera alcanzar la viralizacion, captar mas seguidores, conseguir que compartan las

publicaciones, asimismo, algunas piezas graficas para la pagina web.
Se segmentaran las lineas de accion de la empresa, con un disefio individual, dandole mayor
captacion a cada una de las mismas, entre las segmentaciones se contempla: empresarial, comercial

e institucional, las cuales detallamos a continuacion:
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- Empresarial: servira para dar informacion especifica de la empresa, tal como: clasificados,
nueva linea de comunicacion, nueva ubicacion, cambios en nimeros telefonicos, descansos
largos, asuetos, cierre de oficinas, horarios, entre otros. Se compartird informacion de
empresas relacionadas a la contabilidad y finanzas, tales como Superintendencia de Bancos
— SIB, Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT, bancos de sistema

guatemalteco.

- Comercial: servira para encontrar nuevos clientes, ofrecimiento de servicios, promociones,

descuentos, costos y otra informacion de interés para cada cliente.

- Institucional: servira para reforzar los campos de accién laboral de SFT Consultores,

quienes son, queé hace, para qué y para quiénes, mensajes de confianza.

Tipo de campafia

Campafia de servicio: el objetivo de esta camparia es promover los servicios que ofrece SFT
Consultores y a su vez lograr fortalecer el posicionamiento en la mente del consumidor y que

de esa manera pueda conseguir un mayor nimero de clientes nuevos.

Estrategia de Posicionamiento: la estrategia de comunicacion a utilizar es la de
posicionamiento, debido a que SFT Consultores busca posicionarse en la mente del consumidor
COMO una empresa que presta asesorias a personas individuales, comerciantes, emprendedores
y empresarios, en el campo de la contabilidad, finanzas y tributos con un alto grado de calidad,

dentro del casco metropolitano y asi reflejar el profesionalismo que lo caracteriza.
Estrategia de Visibilidad: esta estrategia estara centrada en darse a conocer y ser mas visible,

apostando por campafas de viralizacion en redes sociales con contenido de valor, con esta

estrategia se lograra una mayor visibilidad, presencia y expansion de la marca.
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Duracion de camparfia: la campafia tendrd una duracion de seis meses, comprendida del 1 de agosto
2022 al 31 de enero 2023, distribuyendo los mensajes e informacion para crear el posicionamiento

y visibilidad que SFT Consultores desea alcanzar, creando asi, la necesidad de un servicio.

Estrategia Creativa: la estrategia que se aplicara serd competitiva y de posicionamiento, debido que
lo que se requiere es un posicionamiento en la mente del consumidor, se utilizar4 un camino
creativo racional, se dara a conocer en sintesis los tipos de servicio que SFT Consultores ofrece. El

tono y estilo de comunicacion que se utilizara sera: racional, objetivo e informativo.

2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Se desarrollaran diferentes propuestas de actividades para lograr el cumplimiento del objetivo
general, las cuales ayudaran a cumplir los objetivos especificos. Las actividades se realizaran en

un determinado periodo de tiempo.

Tabla 5: Acciones para conseguir los objetivos

- Division y disefio de la Plantillas de la linea grafica de las
Mejorar el segmentacion de laempresa  diferentes ramas (empresarial, comercial e
contenido de (empresarial, comercial e institucional).
1 valor de las institucional).
herramientas Matriz de contenido detallada (calendario
digitales. - Matriz de contenido detallada = editorial).

(calendario editorial).
5 piezas graficas para la pagina Web.

Promover el
contenido de las - Disefio piezas graficas para 6 piezas graficas para redes sociales.
2 herramientas promover la pagina Web.
digitales. 6 disefios para historias de redes sociales.
Optimizar las
3 herramientas - Disefio piezas gréficas (post = 54 piezas gréaficas para redes sociales.
digitales como las e historias) para redes
redes sociales y sociales, Facebook, 24 diserios para historias de redes
pagina Web. Instagram y LinkedIn. sociales.

Fuente: elaboracidn propia.
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2.6 Publico Objetivo

Hombres y mujeres entre las edades de 18 a 50 afios, guatemaltecos, estudiantes universitarios,
emprendedores, empresarios, profesionales. Comprendidos en las clases sociales NSE C3.
Personas sociables, trabajadores, comprometidos. Personas registradas en la Superintendencia de

Administracion Tributaria -SAT-.

2.7 Mensaje Clave

Estos mensajes estan basados en los servicios, mision y vison de SFT Consultores. Son mensajes
directos que resumen los diferentes aspectos y servicios de la empresa. Estos mensajes se utilizaran

en hashtags y en los textos de las diferentes piezas graficas:

Empresarial
a. Cuente con nosotros

b. Agregamos valor a nuestro servicio

Comercial
a. Mas que sumar facturas, es proponer estrategias

b. Soluciones financieras
Institucional

c. Su crecimiento es nuestro crecimiento

d. Su contabilidad en buenas manos
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Tabla 6: Indicadores de las acciones de la comunicacion externa de SFT

Consultores

Mejorar el
contenido de
valor de las
herramientas

digitales.

Fortalecer la
comunicacion
externa de SFT
Consultores

Promover el
contenido de las
herramientas
digitales.

Optimizar las
herramientas
digitales como
las redes
sociales y
pagina Web.

Fuente: elaboracién propia.

Plantillas de la linea
gréfica (empresarial,
comercial e institucional). Reaccion
(al observar)
Matriz de contenido
detallada (calendario

editorial).

5 piezas gréaficas para la

pagina Web.
6 piezas graficas para redes | Engagement
sociales, para promover la (nivel de
pagina Web. fidelidad).
6 disefios para historias de
redes sociales, para
promover la pagina Web.
54 piezas gréficas para
redes sociales.
Engagement
24 disefios para historias (nivel de
de redes sociales. fidelidad).
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Nivel de atencion:

-Satisfactoria.
-Insatisfactoria

Cantidad de:

-Seguidores

-Me gusta
-Comentarios
-Veces compartidas

Cantidad de:

-Seguidores

-Me gusta
-Comentarios
-Veces compartidas
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Los objetivos deben ser supervisados para determinar su funcionalidad y éxito, los indicadores que

se proponen para medir el cumplimiento son los siguientes:

- Cantidad de seguidores que vieron las publicaciones.

veces compartidas.

Entrevista a la gerente de SFT Consultores.

2.9 Recurso Humano

Cantidad de seguidores que interactuaron con las publicaciones, comentarios, me gusta,

Alcance orgénico en las publicaciones de las redes sociales oficiales de SFT Consultores.

Tabla 7: Recurso Humano

Estudiante de EPS 2022 de la
Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

1.  Mitzi Quisquinay

2. Byron Blcaro Disefiador gréfico externo
Mgtr. Greysi Gerente General de SFT

= VEIESSE Consultores
Cifuentes
M.A. Luis _ Coo_rdlnador dgl EF_’S de

4, Pedroza Licenciatura de Ciencias de la

Comunicacion 2022

M.A. Luis

Fernando Lucero Supervisor EPSL 2022

Fuente: elaboracidn propia.

Mobiliario y equipo:

Computadora

Programas de disefio (Adobe Suite)

Internet

Escritorio

44

Encargada de elaborar la estrategia y
piezas graficas para SFT Consultores.

Apoyo en elaboracion de linea grafica
para segmentacion y piezas gréaficas.
Encargada de verificar las
publicaciones en las redes sociales.
Supervisara directamente las
publicaciones y la matriz de contenido.

Coordina el programa de
Ejercicio Profesional
Supervisado de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.
Asesor del proyecto comunicacional,
Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC).
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2.10 Financiamiento y presupuesto

El financiamiento de las acciones propuestas serd asumido por la estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado — EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, la empresa no financio los productos comunicacionales.

A continuacion, se detalla el presupuesto:

Tabla 8: Presupuesto sugerido

Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total

Disefio de lineas graficas para

segmentacion (empresarial, comercial, Q.800.00 Q.800.00
institucional)
60 Post para redes sociales Q.90.00 Q.5,400.00
30 Historias para redes sociales Q.90.00 Q.2,700.00
5 Piezas graficas para la pagina Web Q.290.00 Q.1,450.00
Calendario editorial Q. 500.00 Q.500.00
Asesoria comunicacional Q. 10,000.00 Q.10,000.00
TOTAL Q. 20,850.00

Fuente: elaboracidn propia.
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2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios de esta estrategia con productos comunicacionales, de manera directa sera la
empresa SFT Consultores por los clientes que pueda ganar durante la ejecucion de la estrategia y

los seguidores que pueda aumentar en cada red social.

Los productos comunicacionales seran de mucho beneficio para los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion y a la poblacion estudiantil de la Universidad de San Carlos que vaya

a desarrollar algun tema relacionado con este trabajo.

Tabla 9: Beneficiarios

BENEFICIARIO BENEFICIO

Primario

Crecimiento de clientes para la empresa, lo cual
11 trabajadores de SFT Consultores es importante porque es un crecimiento para
todos.

2,163 seguidores de Facebook

Actualizacion de informacion, Feedback y
noticias relevantes con relacion a su
16 seguidores de LinkedIn contabilidad, finanzas o tributos.

313 seguidores de Instagram

Personas que consultan la pagina Web
Secundario

Estudiantes de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion Seré de beneficio y guia para los proyectos o

; S R tesis que desarrollen en un futuro con algin
Poblacién universitaria de la Universidad tema relacionado a este trabajo.

de San Carlos de Guatemala

Fuente: elaboracién propia.
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2.12 Areas Geogréaficas de Accion

El desarrollo de la estrategia digital y divulgacion en las plataformas digitales de SFT Consultores
se realizara desde las instalaciones de la empresa ubicada en la en la zona 4 de Mixco,

Departamento de Guatemala de la Republica de Guatemala.

Todo el material gréfico elaborado se entregard a la gerente general para lograr la difusion

programada en las redes sociales y pagina web ya establecidas por SFT Consultores.

2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 10: Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o

Area

Producto Objet’n{o Presupuesto Recurso Geografica Beneficiarios F.echa .qe
. Especifico Humano ) ejecucion
Comunicacional de impacto
Plantillas de la
linea gréfica Segunda
(empresarial . Q.800.00 Zon.a 4 de SFT sen.1an.a
o Mejorar el Mixco, Consultores de junio
_corlner.mal € contenido de Estudiante =~ Departamento 2022
el valor de las de EPSL,  de Guatemala
herramientas Mitzi dela
_ digitales. Quisquinay =~ Republica de
rls\f;ttg:ji Guatemala SFT Junio
(calendario CLaLOl Consultores 2022
editorial).
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Actividad o o Area
Objetivo Recurso ” .. Fecha de
Producto e Presupuesto Geografica | Beneficiarios | . .
. Especifico Humano ) ejecucion
Comunicacional de impacto
5 piezas graficas Estudiante
para la pagina Q.1,450.00 de E.PSL’
Mitzi
Web. o
Quisquinay
Zona 4 de
Promover el Mixco,
: Departamento SFT Ultima
. . contenido de
6 piezas graficas las Estudiant de Guatemala = Consultoresy | semana de
para redes herramientas ds LI]EI!’aSnLe dela seguidores | junioy todo
sociales para digitales Q. 540.00 eM't - Republicade | delasredes | elmesde
promover la ' Qi 'Z.' Guatemala 'y sociales. Julio 2022
pagina Web. uisquinay redes
sociales.
6 dllsenlos para Estudiante
historias de de EPSL
redes sociales, Q.540.00 Mitzi ’
para promover la L
oégina Web. Quisquinay
54 disefios para  Qptimizar Ifjsejttgjllaa;n:e Zona 4 de
post de redes 5 Q. 4,860.00 e Mixco, ,
sociales. S Mitzi Departamento SFT Ultima
diaitales Quisquinay  de Guatemala ~ Consultoresy = semana de
co?no las dela seguidores  junioy todo
; Republicade  delasredes  elmesde
o redes Estudiante : .
24 disefios para al deEPSL ~ Guatemalay sociales. Julio 2022
historias de soclalesy Q. 2,160.00 e redes
redes sociales, ~ Pagina Web. Mitz ol
Quisquinay :

Fuente: elaboracidn propia.
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2.14 Cronograma del Plan de Comunicacion

Tabla 11: Cronograma Plan de Comunicacion

ACTIVIDAD MESES

MAYO JUNIO
ACTIVIDAD

S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2

Elaboracién del trabajo del Plan
de Comunicacion

Estrategia y correcciones de Plan
de Comunicacion

Divisién y bocetaje de las lineas
de accion de la empresa
(empresarial, comercial e

institucional)

PLAN DE Disefio de las plantillas de la linea
COMUNICACION gréfica

Aprobacion de linea gréafica para
lineas de accién

Definicién y aprobacion de matriz
de contenidos

Realizacion de piezas gréficas

Aprobacién piezas gréficas

Fuente: elaboracion propia.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
FASE: PLAN DE COMUNICACION

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO (2023)

ACTIVIDAD SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 Ss4

Ejecucion de

PLAN DE .

COMUNICACION | '@ EStrategia
digital

Fuente: elaboracidn propia.
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Capitulo 3

3. Informe de Ejecucién

Con base en los resultados del diagnostico y el plan de comunicacion, se cre6 una estrategia 100%
digital para mejorar y fortalecer la comunicacion externa de SFT Consultores, mediante el manejo
adecuado de las herramientas digitales, redes sociales y pagina web, la cual ayudo a identificar las

areas y campos de accion, se realiz6 con una comunicacién sincronica.

Se realizd una estrategia de posicionamiento y visibilidad, con una utilizacién adecuada,
organizada e impactante de las herramientas digitales, se gener6 contenido de interés para agregar
valor a la identidad corporativa, esto logré que el publico objetivo tuviera una visién profesional
de la empresa y asi generar un liderazgo en el segmento, con ello también se alcanz6 a nuevos
seguidores y potenciales clientes.

Se logré hermanar las redes sociales y pagina web con la nueva linea grafica, segmentacién y

colores institucionales, mejorando asi su interfaz visual.

Las actividades ejecutadas fueron las siguientes:

1. Divisién y disefio de la segmentacion de las lineas de accion de la empresa (empresarial,
comercial e institucional).

Matriz de contenido (calendario editorial).

3. Disefio piezas graficas para redes sociales (post e historias):
a. Promover la pagina Web

b. Contenido de valor
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3.1 Nombre de la Accién de Comunicacion 1

Plantillas de la nueva linea gréafica, segmentacion de las lineas de accion:
empresarial, comercial e institucional

Objetivo: Mejorar el contenido de valor de las herramientas digitales.
Medio utilizado: Redes sociales (Facebook e Instagram).
Presupuesto utilizado:  Sin costo.

Segmentacion de las lineas de accion con un disefio individual,

Resultados obtenidos: dotando de mejor captacion visual a cada una de ellas.

Segmentacion Empresarial

ASFT
RECUERDE ESTAMOS
31DEJULIO

d\;eﬂendmgge Contadora con :
impuesto | Experiencia | - | Cerradas.
[Cicutocion]

SUCONTABILIDAD
ESTAALDIA?

|  SUCONTABILIDAD
ESTAALDIA

Evidencia del material:

AST @Rl AT EbaSf ASFT  SEEnSR-sf

Segmentacién Institucional
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3.2 Nombre de la Accion de Comunicacion 2
Matriz de contenido detallada (calendario editorial)
Obijetivo: Mejorar el contenido de valor de las herramientas digitales.

Medio utilizado: Redes sociales (Facebook e Instagram).

Presupuesto utilizado:  Sin costo.

Se obtuvo una matriz ordenada, clara y precisa para las necesidades
de comunicacion externa, incluyendo publicaciones, mensajes clave
e historias con contenido simultaneo en las redes sociales, se crearon
Resultados obtenidos: mensajes clave para cada segmentacion y de esa manera se alcanz6
la viralizacién, se captd mas seguidores, se consiguid que se
compartieran las publicaciones, asimismo, se agregaron algunas

piezas graficas para la pagina Web.

Calendario Editorial de agosto 2022 a enero 2023.

Lo

Facebook Facebook Post

<= Instwcional SFT Instagram  Valores S Concepto Instagram 2ost Info

Evidencia del material:

£ Institucional SFT Instagram  Mision SFT
Linkedin
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Figura 10: Calendario editorial agosto

Calendario de Contenidos

@ Estado . .
Aa Nombre del [ -] Red de e St dal Bentari ol = Formato de [E Fechade =T
Objetivo del Contenido del
Contenido Proyecto = publicacion = g " Contenido Publicacién Publi
Contenido
Facebook Facebook Post
. Institucional SFT Instagram Valores SFT Concepto Instagram Post August 1, 2022 Info
Linkedin Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
£ Comerdial SFT Instagram Servicios contrate! Concepto Instagram Post August 4, 2022 Arte
LinkedIn Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
£ Institucional SFT Instagram Mision SFT Concepto Instagram Post Info
LinkedIn Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
3 L Promocion
. Pagina/Wwhats  SFT Instagram R G Concepto Instagram Post gust 11, 2022 Arte
www.solucionesenfinanzas.com
LinkedIn Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
" _ Dia de la Asuncién (Ciudad
&5 Empresarial SFT Instagram - Concepto Instagram Post Arte
Capital)
LinkedIn Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Institucional SFT Instagram  Vision SFT Concepto Instagram Post Info
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
& Institucional SER Instagram Presentacion de servicios Concepto Instagram Post Info
LinkedIn Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Comerdial SFT Instagram Necesita contador? Concepto Instagram Post @August 2 Arte
Linkedin Linkedin Post
Calendario de Contenidos 1

Fuente: elaboraci6n propia/aplicacién Notion.
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Figura 11: Calendario editorial septiembre

¥ Nnn}nbre del (-] R’.ed (_If') E Objetivo del Contenido doelEsIado = Furl.na(o de 5] F.e(:ha'de = Tl
Contenido Proyecto = pyblicacion - s Contenido Publicacion Publi
Contenido
Facebook Post
Facebook Facebook Story
£ Comercial SFT Instagram Contabilidad general Concepto Instagram Post @ Arte
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
i Institucional SFT Instagram Quienes somos Concepto Instagram Post Info
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
£ PaginaWhats  SFT Instagram Promocion WhatsApp Business  Concepto Instagram Post @ September 5 Arte
Linkedin Instagram Story
LinkedIin Post
Facebook Facebook Post
<. Institucional SFT Instagram Valores: Honestidad Concepto Instagram Post eptember 7, Info
Linkedin Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
£, Comercial SFT Instagram Contabilidad para empresas Concepto Instagram Post eptember 9, 2022 Arte
Linkedin Instagram Story
LinkedIn Post
Facebook Facebook Post
£ Institucional SFT Instagram Valores: Puntualidad Concepto Instagram Post ptember 12, 2022 | Info
Linkedin LinkedIin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
4. Empresarial SFT Instagram Dia de la independencia Concepto Instagram Post tember 15, 2022 Ante
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Comerdial SFT Instagram Contabilidad para profesionales ~ Concepto Instagram Post D September 19, 2022 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£, Institucional SFT Instagram Valores: Trabajo en equipo Concepto Instagram Post ptember 22, 2022 Info
Linkedin Linkedin Post
Calendario de Contenidos 2

Fuente: elaboraci6n propia/aplicacién Notion.
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Figura 12: Calendario editorial octubre

Aa Nombre del (-] i= Redde E Objetivo del Contenido doel S = Formato de (& Fecha de =T
Contenido Proyecto  pyblicacion g Contenido Publicacién Publi
Contenido
Facebook Facebook Post
L. Institucional SE Instagram Valores: Lealtad Concepto Instagram Post @ September 27, 2022 Info
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
& Comercial SET Instagram Comfibi”dad pRapegent Concepto Instagram Post eptember 29, 2022  Arte
contribuyente
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£, Empresarial SFT Instagram Dia del nifio Concepto Instagram Post @October 1, 2022 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
i Institucional SET Instagram Valores: Confidencialidad Concepto Instagram Post @October 4, 2022 Info
Linkedin Instagram Story
LinkedIn Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
. Pagina/Whats  SFT Instagram Promocién‘ . Concepto Instagram Post October 7, 2 Arte
www.solucionesenfinanzas.com
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
£ Comercial BRI Instagram Asesorias contables Concepto Instagram Post @October 10, 2022 Arte
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Comercial SFT Instagram Solicite un presupuesto Concepto Instagram Post @Oct 2, 2022 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
<5 Empresarial SFT Instagram Dia de la hispanidad Concepto Instagram Post @October 12, 2022 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Institucional SFT Instagram Valores: Calidad Concepto Instagram Post @October 13 Info
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Institucional SFT Instagram Valores: Orientacion al cliente Concepto Instagram Post @October 17, 2022 Info
Linkedin LinkedIn Post

Calendario de Contenidos

w

Fuente: elaboraci6n propia/aplicacién Notion.
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Figura 13: Calendario editorial octubre y noviembre

Estado
Aa Nombre del [~] i - jol = Formato de (& Fechade =T
Ybjetiv (o] 2| s S =
Contenido Proyecto  pyblicacién o JERGidelEouEIIca (,P 3 Contenido Publicacién Publi
Contenido
Facebook Post
Facebook Facebook Story
5 3 Dia de conmemoracion de la - S
£ Empresarial SFT Instagram o Concepto Instagram Post @ October 20 Info
revolucién de 1944
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Comercial SFT Instagram  Servicios generales SFT Concepto Instagram Post @October 25, 2022 Arte
LinkedIn Linkedin Post
Facebook Facebook Post
2 Institucional SFT Instagram Que es una asesoria fiscal? Concepto Instagram Post October 27, 2022 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
. Empresarial SET Instagram Dia de Halloween Concepto Instagram Post @October 31 Arte
LinkedIn LinkedIn Post
Facebook Facebook Post
5 p Dia de todos los santos, b ooy
L. Empresarial SET Instagram Concepto Instagram Post @November 1, 2022 Arte
Guatemala
Linkedin Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
% . Necesita un contador? Cuente
4. Comercial SFT Instagram Concepto Instagram Post @November 2, 2022 Arte
con nosotros
Linkedin Instagram Story
LinkedIn Post
Facebook Facebook Post
4 Institucional SFT Instagram Contabilidad outsourcing Concepto Instagram Post @November 4, 2022 Arte
LinkedIn LinkedIin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
L. Paginaiwhats  SFT Instagram Promocién WhatsApp Business  Concepto Instagram Post @November 7. Arte
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
. Institucional SFT Instagram Asesoria para emprendedores Concepto Instagram Post @November 9, 2022 Arte
LinkedIn LinkedIn Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
£, Institucional SFT Instagram Por que realizar una auditoria? Concepto Instagram Post @November 14, 2 Arte
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Calendario de Contenidos 4

Fuente: elaboraci6n propia/aplicacién Notion.
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Figura 14: Calendario editorial noviembre y diciembre

@ Estado

Aa Nombre del @ i= Redde = fiiindse ii P i#= Formato de [E] Fecha de =T
: : 445 tiv Cont = ; N s %
Contenido Proyecto | publicacién o Jetivo del L-ontenido 7e ’ Contenido Publicacién Publi
Contenido
Facebook Facebook Post
£, Comercial SFT Instagram Mas que sumar facturas... Concepto Instagram Post @November 16, 2022 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
O Comercial SET Instagram Propuestas personalizadas Concepto Instagram Post @November 21, 2022 Arte
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
&5 Institucional SEIE Instagram Conozca nuestros servicios Concepto Instagram Post wember 24, 2022 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
& Comercial SET Instagram Es profesional y factura? Concepto Instagram Post @November Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
O, Institucional SEIE Instagram Asociacion civil de condominios Concepto Instagram Post Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
5 - Promocion
£ PaginaMhats  SFT Instagram < . Concepto Instagram Post Arte
www.solucionesenfinanzas.com
Linkedin Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
” N Nuestro plan para pequefio :
£ Institucional SET: Instagram y Concepto Instagram Post @ December 5 Arte
contribuyente
Linkedin Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
. . Anélisis de la carga fiscal de su i
£ Comercial SFT Instagram Concepto Instagram Post December & Arte
empres
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
Institucional SET: Instagram Hacia donde vamos Concepto Instagram Post december 13, 2022 | | Info
Linkedin Linkedin Post
Facebook Post
Facebook Facebook Story
5 : S = Ultimo dia laboral 2022. Cierre = 7 e e o 5 0
a3 nresaria nstagram . oncepto nstagram Po: >cember 16, 2022 €
Em 9 de oficinas. P 9 RREE
Linkedin Instagram Story

Linkedin Post

a

Calendario de Contenidos

Fuente: elaboracion propia/aplicacién Notion.
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Figura 15:

s Nombre del
Contenido

£ Empresarial

4% Empresarial

Empresarial

T3

. Comerdial

&3 Institucional

L& Empresarial

L. Comercial

i Pagina/whats

@

Proyecto

SFT

SFT

SFT

SFT

SFT

SFT

SFT

SFT

SFT

Calendario de Contenidos

-
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Calendario editorial diciembre y enero 2023

iZ Redde
Publicacion

Facebook
Instagram

Linkedin

Facebook
Instagram

LinkedIn

Facebook
Instagram

Linkedin

Facebook
Instagram

Linkedin

Facebook
Instagram

Linkedin

Facebook
Instagram

Linkedin

Facebook
Instagram

Linkedin

Facebook
Instagram

Linkedin
Facebook

Instagram

Linkedin

&= Objetivo del Contenido

Feliz Navidad 2022

Afios Nuevo 2023

Apertura 2023, Nuevo aiio,
todo Nuevo

Presupuesto a su medida

Nuestros valores

Dia de Reyes Magos

Quienes somos

Conozca nuestros servicios

Promocion WhatsApp Business

Fuente: elaboraci6n propia/aplicacién Notion.
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@ Estado
del
Contenido

Concepto

Concepto

Concepto

Concepto

Concepto

Concepto

Concepto

Concepto

Concepto

= Formato de
Contenido

Facebook Post
Facebook Story
Instagram Post
Instagram Story

Linkedin Post

Facebook Post
Facebook Story
Instagram Post
Instagram Story

Linkedin Post

Facebook Post
Facebook Story
Instagram Post
Instagram Story

Linkedin Post

Facebook Post
Facebook Story
Instagram Post
Instagram Story

Linkedin Post

Facebook Post
Instagram Post

Linkedin Post

Facebook Post
Instagram Post

Linkedin Post

Facebook Post
Facebook Story
Instagram Post
Instagram Story

Linkedin Post

Facebook Post
Instagram Post

Linkedin Post
Facebook Post

Instagram Post

Linkedin Post

&) Fechade
Publicacién
@ December 24, 2022

@ December ¢

@January 2, 2023

@January 3, 2023
@January 4, 2023
@January 6, 2023

January 9, 2023

1, 2023

anuary 12, 2023

ZET
Publi

Arte

Arte

Arte

Arte

Info

Arte

Info

Arte

Arte

b fitiro
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Figura 16: Calendario editorial enero 2023

Aa Nombre del (-] i= Redde - o N . 9 Estado = Formato de [E Fechade =T
Contenido Proyecto  publicacion & Objetivo del Contenido del Contenido Publicacién Publi
Contenido
Facebook Post
Facebook Facebook Story
& Comerdial SFT Instagram Necesita un contador? Concepto Instagram Post @January 16, 2 Arte
LinkedIn Instagram Story
Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Institucional SFT Instagram Nuestra vision y mision Concepto Instagram Post @January 19, 2023 Info
LinkedIn Linkedin Post
Facebook Facebook Post
2. Institucional SFT Instagram ;L;:le"nabilidad en buenas Concepto Instagram Post @January 25, 2023 Arte
Linkedin Linkedin Post
Facebook Facebook Post
£ Comercial SFT Instagram ~ Asesorias para todos Concepto Instagram Post 27 Arte
LinkedIn Linkedin Post
Calendario de Contenidos Z

Fuente: elaboracion propia/aplicacién Notion.
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3.3 Nombre de la Accidén de Comunicacion 3

Piezas gréficas para redes sociales (post e historias) para promover la pagina Web y
piezas graficas para redes sociales (post e historias) con contenido de valor

Objetivos:

Medio utilizado:
Presupuesto utilizado:

Resultados obtenidos:

Evidencia del material:

Promover el contenido de las herramientas digitales y optimizar las
herramientas digitales como las redes sociales y pagina Web.

Redes sociales (Facebook e Instagram) y pagina Web.

Sin costo.

Se posiciond la direccion de la pagina Web, fortaleciendo y
promoviendo los servicios prestados, contenido de valor, todo dentro
de una interfaz ordenada, visualmente atractiva y hermanada con la
linea gréfica vigente; esto atrajo un trafico considerablemente mayor
a la pagina Web. Se optd por campafias de viralizacion en redes
sociales con contenido de valor.

-Anexos.

-Piezas gréficas para promover pagina Web.
sl s e

v solucionesenfinanzas.com
NUESTRO SITIO WEB www.solucionesenfinanzas.com
Con informacién de interés NUESTROSITIOWEB

Visitelo |
o Coninformacion de interés

OSFT Visitelo
e - O g

-Post e historias para redes sociales con contenido de valor.

B

NUESTRA
MISION
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3.4 Cronograma

Tabla 12: Cronograma General de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura

ACTIVIDAD MESES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
ACTIVIDAD
Sl S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 SL S2 S3 S4 S5 S1 S2

Charlas y orientacion por parte de
los asesores y coordinador EPSL

PROPEDEUTICA
Charlas Normas APA, M.A.

Zuleika de Le6n

Solicitud de realizacion de EPS a
empresa SFT Consultores

Envio de carta oficial, solicitud de
realizacién de EPSL

Carta de aceptacion de
realizacion de EPSL en SFT
Consultores
Reunién por llamada teléfonica
con Gerente General, SFT
Consultores para coordinar y
calendarizar la realizacion del
EPSL
Observacion, busqueda de
informacién en pagina web y
redes sociales
Entrevista con Gerente General,
. para aporte del contenido. Se

DlRERICEIc realiza por Google Meet

Entrevista con Disefiador Grafico
Externo, para aporte del
contenido. Se realiza por Google
Meet

Elaboracion del trabajo de la fase
diagndstica

Entrega virtual (classroom) y fisica
del trabajo de diagndstico, Fase 1

Revision del trabajo de
diagnostico por parte del asesor,
Lic. Luis Fernando Lucero
Correcion del trabajo de
diagnostico, Fase 1

Entrega de las correcciones del
trabajo de diagndstico, Fase 1

Fuente: elaboracidn propia.
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MESES

MAYO JUNIO JULIO

S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5

PLAN DE
COMUNICACION

Elaboracion del trabajo del Plan
de Comunicacion

Estrategia y correcciones de Plan
de Comunicacién

Division y bocetaje de las lineas
de accion de la empresa
(empresarial, comercial e

institucional)

Disefio de las plantillas de la linea
grafica

Aprobacion de linea gréfica para
lineas de accién

Definicién y aprobacién de matriz
de contenidos

Realizacién de piezas gréficas

Aprobacién piezas gréficas

Fuente: elaboracion propia.

ACTIVIDAD AGOSTO

MESES
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO (2023)

Entrega de trabajo Fase

S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

de Ejecucion

Realizacion de piezas

graficas

EJECUCION

Aprobacion de piezas

graficas

Ejecucion de la Estrategia

digital

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Se mejord el contenido de valor, segmentando las lineas de accion de la empresa, para

lograr una diferenciacion visual de la linea empresarial, comercial e institucional.

Se cred una campafia de posicionamiento y visibilidad, resaltando los valores de la empresa
y se promovieron los servicios que ofrece para llegar al publico objetivo.

Se crearon mensajes clave por cada linea de accion para optimizar las herramientas

digitales.

Se elaboré una matriz de contenidos, que especifica el segmento y linea de accién

propuestos dentro de los indicadores de éxito.

Se ejecutd una estrategia digital en las redes sociales con las que actualmente opera SFT

Consultores.
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Recomendaciones

Seguimiento y creacion de campafias y estrategias por temporada y fechas, aprovechar la
viralizacién organica.

Cimentar las lineas de accidn, actualizando y ampliando la informacion de la empresa.

Continuar con la vinculacion de las cuentas de redes sociales para tener publicaciones

simultaneas y asi llevar un mejor control de las métricas y estadisticas.

Es necesario emplear un buen servicio al cliente, ser constantes y darle seguimiento a las

consultas que hagan por medio de la mensajeria de las redes sociales.

Crear un departamento de Comunicacion, para mejorar y garantizar la continuidad del

contenido de valor de las herramientas digitales y pagina Web.
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Anexos

Fotografias SFT Consultores

NO HAY

ninguna cosa seria

QUE NO PUEDA DECIRSE

ke
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Guia de observacion

Nombre de la institucion: SFT Consultores

Fechas de observacion: primera semana de marzo 2022

Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacién, politicas y

filosofia.

o

Yariables para observar

Si

No

Notas

Plan estratégico empresarial o corporativo

Mision

Visible en pagina Web

Vision

Visible en pagina web

Objetivos institucionales ocorporativos

Valores y principios

L

Solo aparecen valores en pagina Web

Filosofia

Organigrama

No esta visible

Identidad Visual

Variable para observar

Notas

Logotipo

Visible en pagina Web v redes
sociales

Marca

Visible

Colores institucionales definidosy visibles
en sus publicaciones

51

Slogan

|Gesﬁdn de la comunicacion:

Variables para observar

Si

No

MNotas

Plan estratégico decomunicacion

Departamento de Comunicacion

Departamento de RRHH

69
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Medios y canales: Permite identificar v evaluar la calidad de los distintos canales ¥ soportes
tecnoldgicos de la organizacion.

Variable para observar Si| No Notas
Flujos de la informacion:
*  Vertical
» Descendente X

e Ascendente Es buena, de doble via v fluida.

¢ Horizontal X
¢ Circular
Medios v canales internos formales:
¢ Correo institucional X
* Reuniones virtuales através de X
plataformas
* Rf:umoncs prts_enmalﬁs X Reuniones a través de Meet v Zoom
» Circulares/oficios X para coordinacién v capacitaciones
¢ Grupos de mensajeria internas.
instantineas X
+ Carteleras informativas X

¢+ Teléfono PBX, celulares
¢« (Otros

Comunicacién informal, No fue posible observar.

Clima laboral o clima organizacional (disefioc ambienta que analiza el estado de ambiente,
diilogo organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas)|

o
-

Variable para observar No [Notas

Sentido de pertenencia

Cultura de la calidad
Participacion v trabajo en equipo
Estabilidad laboral

Protocolo Covid-19

Beneficios adicionales a ley

Capacitaciones
Ambientes de trabajos adecuados

ERENERE NN
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Variable para observar

Si

No

Notas

Campafias de comunicacion atraveés de
medios masivos (radios, prensa, tv,
internet, revistas especializadas)

Medios v canales

Pigina Web

https:/www.sftzuatemala.com/

Redes sociales

FB, Instagram_Linkedln

Revistas digitales

Canal de TV

Radio en linea o programas de radio

Blogs informativos

Campafias de comunicacion através de
medios alternativos:  (congresos,
SUTPOS10S, patrocinios, ferias,
activaciones BTL)

Ambito de Responsabilidad Social Empresarial

Variable para observar

Si

Notas

Estrategias de RSE

Patrocinios

Donaciones

Alianzas con sector social y
educativo, ambiental, cultural

Manejo de Crisis

Variable para observar

Si

Notas

Estrategia para mangjo de crisis

Manual de Crisis

Otros
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Entrevistas

18:34 | pfb-jgyq-hxt

Entrevista con Gerente General Mgtr. Greysi Vanessa Cifuentes - 03/03/2022.

Byron Bucaro

19:19 | whq-ghqf-awj

Entrevista con Disefiador Grafico Externo, Byron Bucaro - 14/03/2022.
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Disefio de entrevistas

INSTITUCION: SFT CONSULTORES

FECHA: 03/03/2022
NOMBRE: MGTR. GREYSI VANESSA CIFUENTES
PUESTO: GERENTE GENERAL

MODALIDAD: VIRTUAL

PREGUNTAS
INSTRUCCIONES: ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA, PREGUNTAS ABIERTAS

Medios y canales de comunicacion (FB, IG, LINKEDIN, PAGINA WEB)
Como es el tipo de comunicacion con todos los empleados (favor detallar)
;Quién es la persona encargada de la comunicacion externa?

;Quién les da seguimiento a los clientes?

gob BN

Qué aspectos quisiera mejorar en las redes sociales y pagina web
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INSTITUCION: SFT CONSULTORES

FECHA: 14/03/2022
NOMBRE: BYRON BUCARO
PUESTO: DISENADOR GRAFICO EXTERNO

MODALIDAD: VIRTUAL

PREGUNTAS
INSTRUCCIONES: ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA, PREGUNTAS ABIERTAS

1. ;Hace cuanto tiempo fue el ultimo rebranding?
(Cuantas campafias han realizado?
Meétricas de redes sociales

Usted es el encargado de las redes sociales o solo disefiador grafico

wok W

Se tiene alguna planificacion de elaboraciéon de artes (mensual, bimestral, trimestral,
semestral)

6. Algin comentario o sugerencia
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Cotizaciones

Guatemala, 10 de mayo de 2022
CEP15-10052022

Senorita
MITZI QUISQUINAY
Presente

Estrategia Publicitaria, empresa dedicada a la creacién de estrategias de
comunicacién y publicidad grdfica y multimedia, adecudndonos a las
caracteristicas y necesidades de cada cliente, agradecemos readmente la
oportunidad que nos da al poder cotizar: el disefio y segmentaciéon de empresa
comercial, asi como la generacién de contenido mediante artes grdficas, nuestra
propuestay detalle a continuacién:

COSTO
UNITARIO

SERVICIO  CANTIDAD DESCRIPCION

. Disefio de linea grafica para
Diseho para segmentacién y separacién de
segmentacion 1 o6 nysep . Q800.00 Q800.00
lineas de accidén: Empresarial,
de empresa . L
Comercial e Institucional
Disefio de Piezas en formato "post" para
piezas graficas 60 redes soaal'es, - o Q90.00 Q5,400.00
para redes Conceptualizacidn, disefio,
sociales montaje y diagramacion
Disefio de Piezas gréficas en formato
piezas graficas "story" vertical para redes
en formato 30 sociales, conceptualizacién, Q90.00 Q2,700.00
story, para disefio, montaje y
redes sociales diagramacion
. Dlseno’d_e Piezas graficas adaptativas
plezas graficas ara web, conceptualizacién
para insercién 5 para web, concep ¢ Q290.00 Q1,450.00
disefio, montaje y
dentro de . p
P diagramacién
pagina web
TOTAL DE LA INVERSION Q10,350.00
Forma de pago:
60% de anticipo / 40% contra entrega
@ +502 5287 9554 estrategia_publi () estrategiapublicitarial4@gmail.com
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Estrategia Publicitaria requiere para este proyecto:
Logotipos, direcciones, nUmeros de teléfono y contacto actudlizado vy verificado
por el cliente, si existiera membrete oficial y quisiera incluirse en las piezas grdficas,
se solicita en formato Al con los textos embebidos o convertidos en curvas, paleta
de colores institucional o se presentaran opciones para su aprobacién, adicional,
se requiere una aprobacién completa de los disefos y artes presentados, en los
que podrd redlizar hasta un mdximo de 2 cambios, estructurales y de
diagramacién, mds no de linea gréfica o concepto.
Agradeciendo la confianza que deposita en nosotros, esperamos ser parte de este
proyecto que demanda calidad y compromiso y que estamos en la disposiciéon de
ofrecerla a usted.
Atentamente,
Byron BUcaro
Director Creativo
Estrategia Publicitaria
@ +502 5287 9554 estrategia_publi @ estrategiapublicitarial4@gmail.com
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COTIZACION

10 de mayo, 2022

Cliente: Mitzi Quisquinay

Proyecto: Materiales para Redes Sociales y Pagina Web
Consultor: Lic. Julian Martinez

ocho-siete

Es un gusto poder saludarle y presentarle la siguiente cotizacién con pase a sus reguerimientos oara
el manejo de sus redes sociales.

Posts Redes Sociales

G0 Piezas Gralicas para Redes Sociales

Costo Individual Q150.00

Costo Q.9,000.00

Historias Redes Sociales

30 Plezas Craflicas Para Redes Sociales

Costo Individual Q.150.00

Costo Q.4,500.00

Piezas Graficas Pagina Web / Calendario Editorial

5 Piezas Gréaficas para Pagira Web / Calendaric editorial

o

0sto Ineividual Q.400.00

Costo Q.2,000.00

TOTAL Q.15,500.00

Informacién adicional:

Se realizard un estudic de audiencia preliminar para determinar e segmento de la audiencia y determinar
la linea gréfica a utilizar.

Cada publicacion o materia! ozara publicar en |a o las paginas debera ser aprobado anticipadamente

Se requiere un anticipo del 50% en cada ruoro mencionado anteriormente para iniciar la preparacion
de los maleriales

Lic. Julidan Martinez
Ocho-Siete Studio
+502 5421-2949
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Piezas graficas agosto 2022
. MAS QUE

SUMAR FACTURAS
NUESTROS fiitiu..
VALORES g

Lo nuestro es

‘ ‘ proponer

“estrategias

oo
FoEr L

00

n000s'9

ASFT Syt

ventas@solucionesenfinazas.com

g SFT
.O.
INSTITUCIONAL

¢

e
mmrees NUESTRA
mZinii: MISION

:

www.solucionesenfinanzas.com
, , NUESTRO SITIO WEB

Con informacion de interés

Visitelo

B s

h ’\/

2 A

LUNES 1

Cerradas

En celebracion del dia patronal de la Ciudad Capital
'y conmemoracion de la Asuncion de la Virgen Maria.
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Piezas graficas agosto 2022

Y

l‘-

| NECESITA
UN BUEN CONTADOR?

No busque mas excusas...

NUESTROS SERVICIOS

Desde una asesoria fiscal o servicios de contabilidad para
cualquier tipo de empresa, hasta una auditoria anual

Deje de hacer usted mismo las cuentas, y mejor...

Cuente con nosotros!

QST

rrrrrrrrrrrrr

AST  SmSe

m— N ST

su I
ESTA AL DIA?

Mas que sumar
facturas

| MAS QUE
SUMAR FACTURAS

lo nuestro es
proponer
estrategias
financieras

AOST  Smis

ventas@solucionesenfinazas.com

oo ©

Q e
+502 2484 3877 www.solucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com
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NUESTRA
MISION

66

Somos un equipo de profesionales
apasionados por las finanzas, que
apoyamos a nuestros clientes a hacer
mas rentables sus empresas formando
un equipo de trabajo en pro del
crecimiento de ambas empresas.

"
OSFT

INSTITUCIONAL

DE AGOSTO
Nuestras oficinas se encontraran

QOSFT

EMPRESARIAL

www.solucionesenfinanzas.com <
NUESTRO SITIO WEB

Coninformacion de interés
Visitelo ‘{T)

Q.5 T

INSTITUCIONAL

QO.SFT

SU CONTABILI
ESTA AL DIA?

M:

sque
sumar facturas
lo nuestro es
proponer
estrategias
financieras

< B2

+5022484 3877 www.solucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com
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Piezas graficas septiembre 2022

Somos ungrupo de
profesionales con la vision
QUIENES  &%yucaraasemprosasen

Guatemal:
SOMOS franderay

administrativamente.
L]

oo
INSTITUCIONAL

HONESTIDAD
Es una cualidad humana que consiste en comportarnos con
sinceridad, practicando la verdad y justicia en todo momento.
En SFT con Honestidad...
Agregamos valor a nuestro servicio

oo
INSTITUCIONAL

PUNTUALIDAD

Somos conscientes de laimportancia del tiempo, nuestra
palabra es sinénimo de garantia para nuestros clientes.

En SFT la puntualidad...
Agrega valor a nuestro servicio

oo
INSTITUCIONAL

I osm
NUESTROS SERViCIoS

Visitelo, —
4 .

oo
INSTITUCIONAL

¢TIENE QUE PERSEGUIR
ASUCONTADOR?

iEsta con el contador equivocado!

Con nosotros tendra
soluciones finai

OSFT 8 A

484 3877

ventas@solucionesenfinazas.com

JUEVES 15

Nuestras oficinas se encontraran
Cerradas

En celebracion y conmemoracion de los 201 afios de
independencia de Guatemala..
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Piezas graficas septiembre 2022

I =
¢ES
Y FACTURA?

Plan'para

profesionales
que facturan
SusS servicios

Q

QST s

ventas@solucionesenfinazas.com

‘

LEALTAD

Sentimiento de gratitud y respeto a quienes nos hacen bien.

En SFT con Lealtad...
Agregamos valor a nuestro servicio
L]

O.SFT

INSTITUCIONAL

82

TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo nos enriquece como profesionales,
dandonos perspectivas que tal vez nunca hubieramos pensado.

Elequipode SFT...
Agrega valor a nuestro servicio

@ SFT
.O.
s irucionat

Y {NO SABE CUALES
- glosré I?EESQ,BLIGACIONES
Nt V 15%

W ;

Contactenos, ‘
tenemos lan
- especial para

dequerios
Co 'enteg‘_!
OSFT 8. &o

ventas@solucionesenfinazas.com
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Piezas graficas septiembre 2022

QU'ENES www.so‘lucionesenfinanzas.com R

SOMOS =

NUESTROS SERVICIOS
CONTABILIDADES

Sarvicios de contabilidad
para todo tipo de empresas,
profesionales y
emprendedores.

, , Somos un grupo de

profesionales con la vision de
ayudar a las empresas en
Guatemala a crecer financieray

administrativamente. ‘ ‘ Visitelo

e i
QO.SF T

INSTITUCIONAL

QO.SF T

INSTITUCIONAL

¢TIENE QUE PERSEGUIR
A SUCONTADOR?

iEsta con el contador equivocado!

JUEVES 15

Nuestras oficinas se encontraran

En celebracion y conmemoracion de los 201 afios de
independencia de Guatemala .

Con nosotros tenc
soluciones fi

il
Q B
+5022484 3877 www.solucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com
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Piezas graficas octubre 2022

SABADO 01
DE OCTUBRE
Conmemoracion nacional
Dia del Nifo

Aprendamos, riamos y seamos felices como los nifios.
Feliz dia del nifio, te desea la familia SFT.

OSFT

EMPRESARIAL

Estamos a un clic
de resolver tus

dudas en finanzas
y tributos.

www.solucionesenfinanzas.com 2

Visitelo

U s

¢ESTACONEL
CONTADOR EQUIVOCADO?

Solicite un presupuesto.

Con nosotros tendraverdaderas
soluciones financieras

Q &

484 3677

QST

ventas@solucionesenfinazas.com

CONFIDENCIALIDAD

Es unavirtud de la lealtad, la lealtad es una
virtud de la confidencialidad.

La Confidencialidad en SFT...
Agrega valor a nuestro servicio

_ O.SFT

Contrate un equipo
de profesionales
que realizaran su
contabilidad desde
un sistema100%
guatemalteco.

B

wwwisolucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com

.é. S F T }:\2 24843677

CALIDAD

Nunca es un accidente, siempre es el resultado
de un esfuerzo inteligente

En SFT con Calidad...
Agregamos valor a nuestro servicio

_ O.SFT
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Piezas graficas octubre 2022

‘

A
ulf

A

ORIENTACION AL CLIENTE

El servicio al cliente representa el corazon de la
empresa en el corazén de sus clientes.

DE OCTUBRE

oficinas se encontraran

En SFT somos...
Elmejor servicio al cliente

oo
INSTITUCIONAL

B
NUESTROS

« Auditoria

» Asesoria fiscal i ASESORIA FISCAL

v contat_)llldad para Incluye todo aquel asesoramiento en la gestion tributariay
profesmnales cH fiscal, tanto a personas fisicas como juridicas.
y peqyenos \ En SFT nos preocupamos por usted...
contribuyentes E—

o\
INSTITUCIONAL

5SFT S &
.O. S +5022484 3877 ‘www.solucionesenfinanzas.com

ventas@solucionesenfinazas.com

No se asuste mas escuchando

“La conta ésta atrasada”

Mejor cuente con nosotros.
Feliz Halloween

A.SFT

MPRESARIAL
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Piezas graficas octubre 2022

Estamos aun clicde
resolver tus dudas en
finanzas y tributos.

CONFIDENCIALIDAD

Es una virtud de la lealtad, la lealtad es una
virtud de la confidencialidad.

La Confidencialidad en SFT... www.solucionesenfinanzas.com
Agrega valor a nuestro servicio .
Visitelo

A.SFT B 8T

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

QO.SFT

DE OCTUBRE

as oficinas se encontraran

Contrate un equipo
de profesionales
que realizaran su
contabilidad desde
un sistema 100%
guatemalteco.

\\\ @@ EMPRESARIAL

+5022484 3877 www.solucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com
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Piezas graficas noviembre 2022

MARTES O1
DE NOVIEMBRE

Nuestras oficinas se encontraran
Cerradas

Uniéndons a la solemne conmemoracion
del Dia de todos los Santos.

OSFT

EMPRESARIAL

CONTABILIDAD
OUTSOURCING

Obtiene multiples beneficios

« Estados Financieros

« Integracion de las principales cuentas de Balance

« Analisis comparativo mensual de Estados Financieros
«Apoyoeir ion de controle: inistrati

« Entrega de Estados Financieros el 15 de cada mes.

financieros y fiscales

Consulte para mayor informacion

oo
INSTITUCIONAL

ASESORIA PARA
EMPRENDEDORES

Si esta iniciando operaciones asesorese sobre el regimen fiscal
que mas le conviene.

YYa esta en operaciones y no sabe si esta pagando impuestos de
manera responsable y estratégica

Desea conocer su carga fiscal

Necesita una revision de sus pagos de impuestos .

Consulte para mayor informacion

- Q.SFT

¢(NECESITA URGENTE
UN CONTADOR?

Solicite un presupuesto.

Con nosotros tendra verdaderas
soluciones financieras

HSFT S i

ventas@solucionesenfinazas.com

= wesTRAl
= Wsion

55—
’L—tx — &

= 0P INIONES,
ALGUN

Nuestra nueva
Web en su celular

www.solucionesenfinanzas.com

Visitelo

'{b O.SFT

(]
INSTITUCIONAL

B A

¢PORQUE
REALIZAR
UNA AUDITORIA?

Es necesaria para hacer una
asi velar por los controles y el buen funcionamiento.

6n de las cifras de | izaciony

* Auditoria de estados financieros « Auditoria Fiscal
* Revisiones de estados financieros  « Auditoria Operacional
« Auditoria de control interno

Consulte para mayor informacion

oo
INSTITUCIONAL

A
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Piezas graficas noviembre2022

MAS QUE SUMAR
FACTURAS

Es proponer estrategias

PERSONALIZADAS

Solicite un presupuesto.

Con nosotros tendra verdaderas

En SFT-agregamos f c _
soluciones financieras

valor anuestro servicio

OSFT  S... 8y OSFT  ® e

" +502 2484 3877 wwwisolucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com Ventas@solucionesenfinazas.com

CONOZCA WS :
— ¢ES PROFESIONAL
NUESTROS SERVICIOS Y FACTURA?
« Auditorias -
« Asesoria fiscal Solicite un presupuesto.
« Contabilidad para profesionales
« Contabilidad para pequefios contribuyentes Con SFT su contabilidad
en buenas manos
Consulte para mayor informacion

QST OSFT .. 8

ventas@solucionesenfinazas.com

ASOCIACION CIVIL
DE CONDOMINIOS

i Sl
« Reportes obligatorios de acuerdo con las leyes guatemaltecas

+ Impuestos de acuerdo con el régimen tributario
« Actividades administrativas dentro de la propuesta

OSFT

INSTITUCIONAL
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QO.SFT

¢(NECESITA URGENTE
UN CONTADOR?

Solicite un presupuesto.

Con nosotros tendra verdaderas
soluciones financieras

N

+5022484 3877

B2

www.solucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com

¢PORQUE
REALIZAR )
UNA AUDITORIA?

Es necesaria para hacer unarevision de las
cifras de la organizacion y asi velar por los
controles y el buen funcionamiento.

« Auditoria de estados financieros

« Revisiones de estados financieros

« Auditoria de control interno

« Auditoria Fiscal

« Auditoria Operacional

Consulte para mayor informacion
O.SFT
.Q.

INSTITUCIONAL

89

Nuestra nueva
Web en su celular

www.solucionesenfinanzas.com

Visitelo ]

)
QO.SF T

INSTITUCIONAL

QO.SFT

PERSONALIZADAS

Solicite un presupuesto.

Con nosotros tendra verdaderas
soluciones financieras

B2

www.solucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com

N

+5022484 3877

Y
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Piezas gréficas diciembre 2022

Nuestra nueva
\Web ensu celular, tablet
o computadora

www.solucionesenfinanzas.com 2

Visitelo

U a8

ANALISIS DE LA CARGA
FISCAL DE SUEMPRESA

Solicite un presupuesto.

Mas que sumar facturas, es
proponer estrategias.

B

ventas@solucionesenfinazas.com

OSFT - S

7
b

CELBRACION

—

Nuestras oficinas se encontraran

Los dias 23, 24 asicomo 30 y 31
Retomando labores el martes 3 de enero de 2023.

90

PLAN PARA
PEQUENOS
CONTRIBUYENTES

Obtiene multiples beneficios
+ Declaracion de impuestos mensual
« Elaboracion e impresion de libro de compras y ventas

Consulte para mayor informacion

_ Q.SFT

NUESTRA VISION
1

Ser una firma de contabilidad,
reconocida por sus clientes en
Guatemala, por su alto valor
agregado aportado a su
organizacion.

INSTITUCIONAL

I:O
w
-
—

FELIZ

NAVIDAD

Lo mas valioso para SFT son
Sus clientes

|Esperamos contar con ustedes
muchas navidades mas!




&=
[N
Comunicacion

M’MD* MM&

Piezas graficas diciembre 2022

PLAN PARA
PEQUENOS
CONTRIBUYENTES

1 4
Obtiene multiples beneficios CELBRACION

« Declaracion de impuestos mensual
« Elaboracion e impresion de libro de compras y ventas

Nuestras oficinas se encontraran

Los dias 23, 24 asicomo 30y 31
Retomando labores el martes 3 de enero de 2023.

QO.SF T

INSTITUCIONAL

FELIZ . FELIZ
NAVIDAD ANONUEVO

Lo mas valioso para SFT son
Susclientes Proyectos

IEsperamos contar con ustedes Que en este nuevo ciclo,
muchas navidades mas! el vinculo crezca tanto como sus planes.

QOSFT

EMPRESARIAL
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Piezas graficas enero 2023

- ‘ PROPUESTAS
DESEAMOS LO MEJOR PERSONALIZADAS
EN ESTE 2023 Solicite un presupuesto.
Iniciamos este nuevo afio Con nosotros tendra verdaderas
Con todala actitud soluciones financieras

Esperando servirle como se merece
y atendiendo sus necesidades contables.

OSFT QST S... 82

o b
EMPRESARIAL ventas@solucionesenfinazas.com

Cuando tus valores son claros para ti, Somos un equipo de profesionales apasionados
tomar decisiones se vuelve mas facil. por las finanzas, que apoyamos a nuestros clientes
Roy E. Disney a ser mas rentables, formando un equipo de trabajo
en pro del crecimiento de ambas empresas
Su crecimiento

es nuestro crecimiento. Su contabilidad en buenas manos.

o (]
INSTITUCIONAL

(]
INSTITUCIONAL

CONOZCA NUESTROS
SERVICIOS

Solicite un presupuesto.

Con nosotros tendra verdaderas & A
soluciones financieras Nuestra nueva < /

Web en su celular 4

www.solucionesenfinanzas.com 2

Visitelo

'{b O.SFT

INSTITUCIONAL

HSFT S i

ventas@solucionesenfinazas.com
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Piezas graficas enero 2023

Qif ;

NECESITA UN TearrA
CONTADOR?
Ser una firma de contabilidad, reconocida
Solicite un presupuesto por sus clientes en Guatemala, por su alto

valor agregado aportado a su organizacion.

Con nosotros tendra verdaderas L
soluciones financieras Su crecimiento

es nuestro crecimiento.

o\
INSTITUCIONAL

5SFT S e
.O. S +5022484 3877 ‘www.solucionesenfinanzas.com

ventas@solucionesenfinazas.com

o EN GENERAL
' es el principal Solicite un presupuesto.

activo de cualquier empresa.

Con nosotros tendra verdaderas
soluciones financieras

Su contabilidad en buenas manos.

.O. S F T . A
oo +502 2484 3877 wwwsolucionesenfinanzas com
. ventas@solucionesenfinazas.com

/. LUNE
' LUNES30

4

/ Nuestras oficinas
- se encontraran

Celebrando a nuestra
honorable profesion
El dia del Contador
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Piezas graficas enero 2023

DESEAMOS LO MEJOR
EN ESTE 2023

Iniciamos este nuevo ano
Contodala actitud

Esperando servirle como se merece
y atendiendo sus necesidades contables.

OSFT

EMPRESARIAL

P =

i //

QUIENES SOMOS

Somos un equipo de profesionales
apasionados por las finanzas, que
apoyamos a nuestros clientes a ser mas
rentables, formando un equipo de
trabajo en pro del crecimiento de
ambas empresas

Su contabilidad en buenas manos.
O.SFT
OQQ

INSTITUCIONAL

94

QO.SFT

PROPUESTAS
PERSONALIZADAS

Solicite un presupuesto.

Con nosotros tendré verdaderas
soluciones financieras

< O

+5022484 3877 www.solucionesenfinanzas.com
ventas@solucionesenfinazas.com

Nuestra nueva
\Web en su celular

www.solucionesenfinanzas.com

Visitelo ]

)
QO.SFT

INSTITUCIONAL



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno (a): Mitzi Alejandra Quisquinay Chavarria
No. Carné y DPI: 200722485 —2213 293900101
Jefe o Encargado (a): Mgtr. Greysi Vanessa Cifuentes, Gerente General
Institucion o Empresa: SFT Consultores
Supervisor de EPSL: Lic. Luis Fernando Lucero
Sem. Total horas en .
Fechas MES HORAS DE PRACTICA Actividades realizadas
No. la Semana
Lun. | Mar. | Mier. | Jue. | Vie. | Sab.
1 Del: 2 Al: 4 Junio 2 2 4 4 10 . o
2 Del: 7 Al: 11 Junio 2 2 2 4 4 12 EIaboracuéln y propl'.lesta del dllseno dela
3 Del: 14 Al: 18 Junio 2 2 2 4 4 14 nuievalineaTgra]iEa e |astineasTde
4 Del: 21 Al: 25 Junio 2 2 2 4 4 14 L erf'p't‘?tsa'.'a" °|°me'°'a' €
5 Del: 28 Al: 2 Junio/lulio 2 2 | 2 | 4 | 4 14 Ml
6 Del: S Al: 9 Julio 2 2 2 4 4 14 Elaboracion y propuesta de las piezas
7 Del: 12 Al: 16 Julio 2 2 2 4 4 14 graficas e historias para redes sociales
8 Del: 19 Al: 23 Julio 2 2 2 4 4 14 del mes de agosto 2022.
Revision y correccion del disefio de las
9 Del: 26 Al: 30 Julio 2 2 2 4 4 14 piezas graficas para redes sociales
agosto 2022.
10 Del: 2 Al: 6 Agosto 2 2 2 4 4 14 Elaboracion y propuesta de las piezas
11 Del: 9 Al: 13 Agosto 2 2 2 4 4 14 gréficas e historias para redes sociales
12 Del: 16 Al: 20 Agosto 2 2 2 4 4 14 del mes de septiembre 2022.
13 Del: 23 Al: 27 Agosto 2 2 2 4 4 14 Revisién y correccién del disefio de las
. ) . piezas graficas para redes sociales
14 Del: 30 Al: 3 Agosto/Septiembre 2 2 2 4 4 14 septiembre 2022.
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15 Del: 5 Al: 10 Septiembre 2 2 2 2 4 16 Elaboracion y propuesta de las piezas
) ) ) graficas e historias para redes sociales
16 Del: 12 Al: 17 Septiembre 2 2 4 4 16 del mes de octubre 2022.

Elaboracién y propuesta de las piezas
17 Del: 19 Al: 24 Septiembre 4 4 4 4 4 24 graficas e historias para redes sociales

del mes de noviembre 2022.
) Elaboracidn y propuesta de las piezas
18 Del: 26 Al: 1 Se;(a)t::lrlt:;e / 4 4 4 4 4 24 graficas e historias para redes sociales

del mes de diciembre 2022.
Elaboracidén y propuesta de las piezas
19 Del: 3 AL 8 Octubre 4 4 4 4 4 24 graficas e historias para redes sociales

del mes de enero 2023.
20 Del: 10 Al: 15 Octubre 3 3 3 3 18 Revisicn PéarrecciuRIdE TIREode s
piezas graficas para redes sociales.
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 312 hrs.
g
(f) RIS (f

Mgtr. Greysi Va)&essa bifuentes

Firmay sello(a) o Encargado
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Lic. Luis Fernando Lucero
Supervisor EPSL
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