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Guatemala 27 de Octubre 2022

Estudiante de EPS de Licenciatura
Doris Giselle Ramirez Hurtado
Registro académico 201322332

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: DIAGNOSTICO Y
ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA DE LA DIRECCION GENERAL DE
RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL -RADIO TGW- . y luego de haber sustentado el
examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,

es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

*C
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27 COORDIKACION 2
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W LUIS PEDROZA

<

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan Licda. Krista Maria Ramirez Najera

Coordinador Supervisora
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EPSL-2022

Licda. Andrea Victoria Alvizures Escobar
Direccion General de Radiodifusion y Televisién Nacional
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del/la estudiante: Doris Giselle Ramirez Hurtado con nimero de registro académico
201322332 y Carné 2741 19498 2208 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacion y autorizacién para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidon (Diagndstico, Plan y Ejecucidon de un proyecto de comunicacién).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacion que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacién del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”
o
ToR0ACION %2
N
WA LU PEDROZA/ By
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I TR
M.A. Luis Pedroza
Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 / 55028866 . . . o3
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Copia estudiante / supervisor Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,
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DR. ALEJANDRO GIAMMATTE! YV'V'ENDA La voz de Guatemala
Guatemala, 23 de febrero de 2022
DGRTN-OFICIO-01-RRPP-TGW-2022-AVAE
M.A.

Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
USAC

Presente

Respetuosamente me dirijo a usted para informarle que se ha aceptado la solicitud
con relacion a la estudiante Doris Giselle Ramirez Hurtado, con nimero de registro
acadeémico 201322332 y carné 2741 19498 2208, de la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion, para que realice el Ejercicio Profesional Supervisado en las
instalaciones de la Direccién General de Radiodifusién y Television Nacional
(DGRTN).

Asimismo, confirmo que se brindara el apoyo solicitado y toda comunicacion se
realizara a través de mi persona, pues fungiré como encargada representante de la
institucion.

Sin otro particular, me suscribo a usted.
Atentamente,

1O Comy
N % sopaicion &

§ \ AlVigpres Es&c;&%ar
Unidad de Com{icacion Sotial y R&I#8ones Publicas
Direccion General de Radiodifusio y Television Nacional, TGW

18 calle 6-72, Edificio Tipografia Nacional, tercer nivel, zona 1, Guatemala.
Teléfono: (502) 2290-8282

www.radiotgw.gob.gt  Siguenos en- TGW Digital
E E
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Para efetos legales, inicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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A Dios:

Por la vida, sabiduria, bendiciones y por darme la oportunidad de cumplir una meta més.

A mi hijo Dereck:
Por ser mi motor, mi fuente de inspiracién cada dia y por enseflarme el amor mds puro que puede

existir. Te amo con todo mi corazon.

A mis padres:
Doris Hurtado y Marco Tulio Ramirez, por su amor y apoyo incondicional en cada proceso de mi

vida.

A mis hermanos:
Por estar presentes en cada momento de mi vida, por su amor y por brindarme su apoyo cuando

mas lo he necesitado.
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Introduccion
La Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado
de Licenciatura -EPSL-, ha implementado durante afios el desarrollo de proyectos, los cuales
son realizados por estudiantes que buscan brindar un aporte a la sociedad en Guatemala.
Asimismo, lograr culminar el proceso de estudios universitarios y obtener el titulo en el grado

de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Con este proyecto se pretende ayudar a los colaboradores del departamento de prensa de
radio TGW a fortalecer sus debilidades y proporcionar herramientas que permitan tener una
mejor comunicacién interna. También reforzar sus conocimientos periodisticos para

desarrollar su trabajo con una mejor calidad.

Para poder llevar a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado, la Direccion General de
Radiodifusién y Television Nacional -Radio TGW-, brindé la autorizacidn correspondiente.

Esta es una institucion gubernamental y cuenta con 92 afos de historia.

La primera parte de este proyecto estd basada en un diagnéstico de comunicacion, el cual
permitié conocer la situacién en la que se encontraba el departamento de prensa de Radio
TGW. Para recabar la informaciéon se implementaron técnicas € instrumentos de

investigacion: entrevistas, observacion, grupo focal. Ademads, la informaciéon documental.

Posteriormente, se realizé un plan estratégico de comunicacion con varias actividades con el
fin de fortalecer las debilidades encontradas en el proceso anterior. Para finalizar, se llevo a

cabo la ejecucion del plan estratégico de comunicacion con las acciones autorizadas.



Justificacion
Como indican Larios y Lopez (2017) el diagnostico de comunicacion busca descubrir los
problemas que la institucion tiene y aprovechar las oportunidades que también se detectan.
Para poder desarrollar el diagndstico fue necesario utilizar herramientas que estuvieran al
alcance y que cubrieran con las necesidades. Asimismo, el diagndstico fue el primer paso

para lograr mejorar en este caso; la comunicacion interna de la institucion.

Ademais, llevar a cabo la fase de diagndstico fue importante porque se conoci6 el estado de
la institucidn, para identificar sus necesidades y problemas, con el objetivo de brindar una

solucion que mejorara y fortaleciera los problemas.

También reforzar el conocimiento de los colaboradores y mantenerlos actualizados por
medio de talleres para conocer las actividades que realiza cada integrante del equipo y

mejorar la comunicacion interna en el departamento de prensa.

Por lo anterior, se pretende beneficiar a los colaboradores del departamento de prensa de
Radio TGW, lo cual es de gran importancia porque se fortalecerdn las necesidades
encontradas. Asimismo, a futuros estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién
que opten por realizar su Ejercicio Profesional Supervisado para que se les facilite el material

de apoyo durante el proceso.
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Antecedentes

La Radio TGW ha sido una fuente de investigacion durante varios afios por estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, tanto para tesis de grado como para Estudio

Profesional Supervisado.

En el ano 2011 Guadalupe Rafel Lopez, en su tesis “Estudio de Contenido del Programa
“Pinceladas Morenas” de TGW Radio Nacional y su aporte a la cultura guatemalteca”,
determino que “el programa cumple la funcion de educar y difundir la cultura de Guatemala”.
Rafel Lopez, también indica que el programa es de gran aceptacion por parte del piblico y

es percibido como cultural, que difunde las tradiciones y costumbres del pais.

En ese mismo afo, Carlos Enrique Choch Xulu, en su estudio “Comunicacion Organizacional
Interna de Radio TGW 103.7 FM. La Voz de Guatemala”, indica que lleva a su publico una
programacion de ensefianza, ademds de brindar una variedad de talentos como: musicos,

escritores, locutores, entre otros.

Rodolfo Yllescas Ponce, en 2012 realizé su estudio “Estrategia Organizacional para el
mejoramiento de la comunicacion interna de la Radiodifusora Nacional TGW La Voz de

Guatemala”, indica que es la primera radiodifusora del pais.

Debido a la crisis que ocurrié a nivel mundial por el tema de la pandemia por COVID-19 y
como afectd a Guatemala en todos los aspectos, Andrea Victoria Alvizures Escobar, en 2020
realiz6 su estudio “Diagnostico y estrategia de comunicacion interna de la Direccion General
de Radiodifusion y Television Nacional (DGRTN) en el marco de la crisis de salud por
COVID-197, afirma que se realizd teletrabajo en algunos departamentos de la institucion y
otros buscaron la forma de realizar turnos para evitar que en las instalaciones los trabajadores

estuvieran aglomerados.

En 2021 Estefany Mishelle Del Cid Hernandez, en su proyecto de estudio “Diagnostico,
propuesta y estrategia de comunicacién interna de la Direccion General de Radiodifusion y
Television Nacional DGRTN — Radio TGW-" indica que “la programacion se renueva y da
espacio a la juventud que aparte de cambiar el rostro de la radio nacional se convierte en

oyente”.

I



Capitulo I
Diagnéstico
El diagndstico es un proceso de conocimiento sobre una realidad en una empresa, institucion,

grupo o comunidad, busca la posibilidad de aportar elementos para modificarla para su

beneficio. (Bruno, 2007)

El diagndstico permite ubicar los problemas, desarrollar nuevas alternativas que funcionen

de acuerdo con las necesidades encontradas para cumplir los objetivos de cambio.

1.1 La Institucion

Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -Radio TGW-.

1.2 Perfil Institucional

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional Radio TGW, un medio digital
y estacion radial en Guatemala, de referencia histérica nacional, con sentido social y

multicultural. 107.3FM ;La voz de Guatemala!

Esta a cargo del registro de locutores, como ente rector de la emision de un carné que acredita

a los locutores como profesionales en este ambito (Herndndez E. M., 2021).

Segtn el Decreto de Ley Nimero 433, La Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional, en el Articulo7 tiene las atribuciones siguientes:

a) Vigilar el funcionamiento de todos los servicios radioeléctricos del pais y coordinar las
operaciones de los servicios de radio y television del Estado;

b) Dictaminar desde e punto de vista técnico, en los expedientes para instalacién y operacion
de todo tipo de estaciones radioeléctricas;

c) Disponer la ocupacion y el comiso de estaciones y equipos emisores que operen sin la

autorizacion correspondiente;



d) Autorizar el cambio de lugar de las estaciones;

e) Dictar medidas para la supresion de interferencias entre las estaciones;

f) Autorizar la fabricacién, importacion, desalmacenaje y tenencia de equipos transmisores
y Sus accesorios; y

g) Las demds que le correspondan de conformidad con esta ley y los reglamentos

respectivos.

Ademads, tiene cobertura a nivel nacional por medio de las radios u operadores nacionales de
caricter estatal, siento estas: TGQ, La Voz de Quetzaltenango (107.5 FM); TGSM, La Voz
de San Macos (107.3 FM); TGTU, La Voz de Totonicapéan (107.3 FM); y, TGFP, Desde el
corazén del Mundo Maya (107.3 FM). Sin embargo, en las radios departamentales, la

produccién de cada una de ellas es variada (Escobar, 2020).

1.3 Ubicacion Geografica

Las instalaciones estdn ubicadas en la 18 calle 6-72, Edificio Tipografia Nacional, tercer

nivel, zona 1.

Figura 1
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1.4 Origen e Historia

Origenes de la radiodifusion en Guatemala

En su historia de la radio en Guatemala, Antonio Almorza Alpirez refiere como «padre de la
radiodifusion» a Julio Caballeros Paz, mediante experimentos con algunos motores logré una
noche comunicarse telegraficamente con dos personas en Estados Unidos. Luego fabricaria
un micréfono, con cdpsulas telefénicas, y lo probaria con un breve programa en el que
Francisco Bonilla Ruano recitaria poemas y Eduardo Barrios cantaria algunas canciones

populares.

Pero es hasta el 15 de septiembre de 1930 en que el presidente general Lazaro Chacén
inaugura oficialmente la radio con las siglas TGW y bautizdndola como «Radio Nacional de
Guatemala», posteriormente llamada «La Voz de Guatemala», cuyas transmisiones, desde la
sede de la Direccion General de Telégrafos, utilizaron al principio varias frecuencias en onda

larga y corta.

Primeras transmisiones de la TGW y origen de las siglas

Mientras la primera transmision de la TGW «Radio Nacional de Guatemala» puede ser
considerada como débil e cuanto a potencia y sonido, en los primeros meses de 1931 el
volumen alcanz6 niveles adecuados y los pocos radioescuchas que tenian aparatos receptores
de la RCA Victor comenzaron a prenderse de las transmisiones del que fue el primer
programa musical llamado Gran Concierto y el primer noticiero radial conocido como El
Tiempo, que con transmisiones diarias de noticias a partir del 18 de diciembre de 190,

practicamente inaugura el radioperiodismo en el pais bajo la direccion de José Quifidnez.

Estas dos franjas pueden considerarse como las principales transmisiones formales de la radio
en Guatemala, aunque carecian de formatos como los que se conocen hoy dia, pero que en

los albores de la década de 1930 del siglo pasado representaron una novedad para una



audiencia que para entonces era reducida, ya que muy pocas familias podian comprarse un

radio receptor.

Acerca de las siglas TGW hay que mencionar que en la década de 1920 se constituy6 la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que es el ente encargado de asignar
cddigos unicos para cada estacion de radio en el mundo. A Guatemala le corresponde el
cddigo TG, de la misma forma en que a Estados Unidos el c6digo KG. Port lo tanto, a la
primera estacion de radio guatemalteca le correspondi6 el distintivo W. De ahi que deriva el
nombre TGW, al que en principio se le agreg6 el apelativo Radio Nacional de Guatemala y

luego La Voz de Guatemala.

La programacion de la TGW en sus inicios

El afio del nacimiento de la radio en Guatemala, 1930, Miguel Angel Asturias -entonces un
joven abogado y escritor- publicé Leyendas de Guatemala, una obra fundamental en la
literatura guatemalteca y en 1937 funda el primer radio periddico del pais, Diario al Aire, que
se trasmite en la TGW «La Voz de Guatemala». Asturias le da prestigio a la emisora y

filosoficas, y con algunas cufias comerciales que dan origen a la publicidad en radio.

Diario del Aire tenia dos emisiones: la matinal y la nocturna. En la primera se trasmitian las
noticias nacionales y en la segunda las internacionales. E1 9 de julio de 1941, a iniciativa del
escritor nicaragiiense Juan Manuel Mendoza, quien fuera bidgrafo de Enrique Gomez
Carrillo, se instituy6 el Comité pro-monumento a Enrique Gémez Carrillo, el cual estuvo
presidido por la reconocida profesora guatemalteca Natalia Gorriz de Morales. El comité
tuvo entre su colaboracién a Miguel Angel Asturias y Federico Herndndez de Leén, quienes
pusieron a la orden del mismo, el Diario del Aire, y Nuestro Diario, respectivamente. El radio

diario se mantenia al aire hasta 1952.

La promocion de los artistas

La incursién de Miguel Angel Asturias en la TGW La Voz de Guatemala despierta grandes

expectativas en los artistas nacionales, que ven en la radio una ventana para promocionarse



y socializar sus propuestas artisticas. Es entonces en la década de 1930 en que surge la
llamada Epoca de Oro de la cancién guatemalteca y la historia de la radiodifusién marca un
hito al incorporar las primeras obras que compiten con sus pares a nivel internacional.

Este auge cultural alcanzaria la ctspide en la década siguiente, 1940, cuando saltan a la fama
artistas como Paco Pérez, autor de Luna de Xelaju; Lilly Andreu Spillari, Gustavo Adolfo
Palma, Juan de Dios Quezada y Maria del Transito Barrios Morales. También es la época de
figuras como Manolo Rosales, Mildred Chédvez, Jorge Mario Paredes, Rodolfo Augusto
Tejada, Ernesto Avalos Gutiérrez, Tito Quifiénez, Ernesto Rosales, Dora René Figueroa,
Mirna Gudelia Paz, Carmen Yolanda, Luciana Lara, Las hermanas Gonzalez, Magedla, y

Tatiana Garcia, Mirtala Garcia Manzo, Carlos Morales Méndez y Julio Céaceres.

Patrimonio Cultural de la Nacion

La Radio Nacional TGW, La Voz de Guatemala fue declarada oficialmente Patrimonio
Cultural de la Nacién el 18 de mayo de 2012, cuando se publicé en el Diario de Centro
América el Acuerdo Ministerial Numero 459-2012, de fecha 2 de mayo de 2012. Dicho
Acuerdo Ministerial fue el resultado de varios tramites que se realizaron en el Ministerio de
Cultura y Deportes, iniciando éstos el 17 de noviembre de 2011 con la solicitud del entonces
Director General de Radiodifusién y Television Nacional y Director General de la Radio
Nacional TGW, licenciado Carlos Morales Monzon, quien presentd la propuesta-solicitud
ante el Director General del Patrimonio Cultural, profesor Erick Ponciano. La solicitud fue
presentada mediante el Oficio No. DGRTN-036-2011CM/er dirigido al profesor Ponciano el
17 de noviembre de 2011.

De acuerdo con los procedimientos legales para declarar a una institucion Patrimonio
Cultural de la Nacidn, el primer dictamen lo emitié el Departamento de Investigacion
Antropoldgicas, Arqueoldgicas e Histérico. Dicho dictamen se registr6 con el nimero
DIAAeH-015-2011, con fecha 24 de noviembre de 2011. El segundo dictamen lo emiti6 de
Direccion Técnica de Investigacion y Registro con el numero 15-2011/HR con fecha 8 de
diciembre de 2011, a través del Registro de Bienes Culturales, mientras que el ultimo lo

emitié la Direccidn Técnica del Instituto de Antropologia e Historia, con el nimero 02-2012,



el 11 de enero de 2012. Todas estas instituciones pertenecientes a la Direcciéon General de

Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes.

En todos sus dictdmenes se declar6 procedente la declaratoria de la Radio Nacional TGW,
«La Voz de Guatemala», como Patrimonio Cultural de la Nacidn; asi los tramites culminaron
formalmente durante el gobierno del presidente Alvaro Colém, tres dias antes del cambio de
gobierno. Recuperado de la pagina web: https://radiotgw.gob.gt/informacion-publica-de-

oficio/

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

Los gastos de funcionamiento y ejecucion presupuestaria estan incluidos en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado de Guatemala. La emisora estatal también cuenta
con la supervision de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia y del presidente

de turno: Dr. Alejandro Giammattei, (Herndndez E. M., 2021).

Segtin como se muestra en la parrilla de programacion de la radio TGW 107.3 FM, cuenta
con una variedad de segmentos, entre los cuales se observan unas de las principales alianzas
estratégicas de quienes tienen espacios dentro de la programacién de dicha radio, los cuales

son:

a) Ministerio de la Defensa, con programacion los martes de 19:00 a 20:00.
b) RENAP Radio, con programacion los miércoles de 20:30 a 21:00.
¢) IGSS Radio, con programacién los jueves de 20:30 a 21:00

1.6 Departamentos o Dependencias de la Institucion

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional es administrada por el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV). Radio TGW es

considerada como la emisora oficial del Gobierno de Guatemala (Hernandez E. M., 2021).

La Direccién General de Radiodifusiéon se compone de: Despacho General, Sub Direccion,

Recursos Humanos, Financiero, Registro de Locutores, Estudio de Grabacién, Fonoteca,



Recepcion, Salén Maya-Alicia Azurdia, Corredor de la Fama, Almacén, Mantenimiento,

Informatica, Servicios Generales, Coordinacién de Prensa, Produccion, Cabina de Cristal,

Pauta y Programacion, Locutorios y Cabina (Escobar, 2020).

Segin consta en https://radiotgw.gob.gt/wp-content/uploads/2022/02/10-01-Funciones.pdf,

los departamentos y funciones de la Direccién General de Radiodifusién Nacional, son los

siguientes:

a)

b)

d)

Departamento de Prensa: El departamento de prensa es el 6rgano responsable de la
Direccion y Coordinacion de las emisiones y conducciones de los noticieros de las radios
nacionales, asi como, de la verificacion y coordinacién del contenido de los programas a
su cargo.

Departamento de Produccién: El departamento de produccidn es el érgano responsable
de coordinar y administrar toda la produccion relacionada con la programacion de la radio
nacional TGW.

Departamento de Radios Nacionales: El departamento de radios nacionales es el 6rgano
responsable de coordinacion de las actividades administrativas y técnicas de las radios
naciones, verifica su funcionamiento y es responsable por la programacion de las mismas.
Departamento Técnico: El departamento técnico es el 6rgano responsable del
mantenimiento del equipo radiofénico, torres, plantas y todo aparato utilizado para el
funcionamiento de las radios nacionales. Se encara de instalar el equipo para las
transmisiones a control remoto fuera de las instalaciones y apoyar al Departamento de
Registro para la supervision del equipo radioeléctrico en las empresas privadas.
Departamento Administrativo: El departamento administrativo es el 6rgano responsable
de otorgar apoyo logistico en la programacion, organizacién, coordinacién y
administracion de los servicios de mantenimiento a la infraestructura fisica del edificio y
a los vehiculos, asi como proveer insumos, servicios generales y seguridad en la
Direccién General.

Departamento Financiero: El departamento financiero es el 6rgano responsable de
coordinar el proceso presupuestario de la Direccion General en congruencia con las

normas dictadas por la Direccidon de Administracion Financiera del Ministerio y del
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h)

6rgano rector de los Sistemas del Presupuesto, Contabilidad, Crédito Publico y Tesoreria
Nacional.

Departamento de Recursos Humanos: El Departamento de Recursos Humanos es el
6rgano responsable de administrar el recurso humano y gestionar las acciones de personal
necesarias en la Direcciéon General, de conformidad con las disposiciones legales y
vigentes y conforme a las politicas y normas que dicte la Oficina Nacional del Servicio
Civil y la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio.

Departamento de Registro: El Departamento de Registro es el 6rgano responsable de
verificar que los profesionales de la locuciéon que ejercen, su profesion, estén
debidamente registrados ante la DGRTN y para el efecto realiza las evaluaciones y emite
las certificaciones correspondientes. También realiza el proceso de autorizacién de
comerciales para radio y television, lleva el registro de autorizacion de técnicos en
radiodifusién, de noticieros y desalmacenaje de equipo radiofénico, evalia el
cumplimiento de la regulacion vigente en cuanto a la emision de comerciales, programas
y contenido tanto de las radios, como de las televisiones que funcionan en el pais, ademés
de promover la comercializacion de los servicios de radiodifusion y television, asi como

su pauta a entidades publicas y empresas privadas.

1.7 Organigrama de la Empresa

Organigrama Funcional Sugerido de la Direccion General de Radiodifusion y Television

Nacional. Acuerdo Gubernativo 311-2019; vigente para 2022.
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1.8 Mision

Somos ejemplo en cumplimiento de la ley y fortalecer la identidad nacional, construyendo
ciudadania. Informando, educando, ofreciendo y entreteniendo a los guatemaltecos dentro y

fuera de nuestras fronteras, a través de radioemisoras, en plataformas digitales y television.

1.9 Vision

Velar por el cumplimiento de la ley de radiodifusion y television de Guatemala,
influenciando e inspirando a todos los medios de comunicacién a promover la identidad
nacional, exaltando los valores culturales, con espacios educativos, dando informacion veraz

y objetiva con el fin de fortalecer el nacionalismo.

1.10 Objetivos Institucionales

Las tecnologias al transcurrir de los afios estdn cambiando y la Superintendencia de
Telecomunicaciones busca la viabilidad para que se cuente con plataformas para consultas

en linea, actualizacion de procesos para utilizar gestiones en linea, entre otros.

Objetivos Estratégico

Reducir a mediano plazo, la brecha de desinformacion existente en el territorio nacional de
un 2% para elevar el nivel cultural, educativo y de las acciones del gobierno de beneficio

para la poblacién guatemalteca.

a) Accién a desarrollar: Reducir la brecha de desinformacién para alcanzar un 2% de
cobertura como minimo, mayor al 45% existente

b) Poblacién Objetivo: Poblacidén guatemalteca en general.

¢) Ambito Geogrifico: Nivel Nacional.

d) Tiempo de aplicacion: Afio 2022

e) Situacion a Cambiar: Elevar la cultura y educacion de la poblacion ampliando la

cobertura en un 2% mas como minimo.
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Objetivos Operativos

Ampliar la cobertura radial de un 45% a un 47% como minimo a nivel nacional durante el
periodo del afio 2022, para mantener informada al pueblo guatemalteco con la programacién

variada con sentido nacionalista.

a) Accion a desarrollar: Ampliar la cobertura nacional a un 47%

b) Poblacién Objetivo: La poblacién de Guatemala

¢) Ambito Geogrifico: A nivel nacional

d) Tiempo de Aplicacion: Afio 2022

e) Situacién a cambiar: Elevar la cultura, educacién e informar de las acciones del gobierno

a la poblacion.

Se presenta el siguiente esquema sobre los cédigos programdticos para el alcance de los

objetivos operativos:

Ampliar la cobertura radial de un 45% a un 47% a nivel

nacional durante el periodo del afio 2022, para mantener 15-00-000
informada del accionar del Gobierno al pueblo

guatemalteco.

La poblacién objetivo son todos los usuarios que hacen uso de las frecuencias en todo el
territorio nacional; asi mismo, se visualiza que para el afio 2026, se puede elevar las

capacidades del pais en el servicio de telecomunicaciones y disminucién de la Brecha Digital.

1.11 Publico Objetivo

Poblacion guatemalteca en general.
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1.12 Diagnostico

El diagnéstico segtin (Herndndez R. L., 2020) “debe ser una unidad de analisis que sintetice
la realidad y que sirva de referencia para la toma de decisiones a la hora de presentar el

informe al interesado de la investigacion” (p.53).

Ademais, Herndndez (2020) indica que para lograr el éxito de una investigacion es importante
la etapa del diagndstico e implementar los métodos y herramientas, lo cual permite conocer

opiniones y actitudes.

1.12.1 Pregunta de Investigacion

(Cudles son los factores que afectan la gestion de la comunicacidn interna en el departamento

de prensa de radio TGW?

1.12.2 Objetivo General

Evaluar la comunicacion interna del departamento de prensa de radio TGW.

1.12.3 Objetivos Especificos

e Identificar los procesos de comunicacién interna en el departamento de prensa.
e Determinar las debilidades de la comunicacién interna y la influencia en las técnicas
periodisticas de los colaboradores del drea de prensa en radio TGW.

e Analizar los canales de comunicacion interna en el departamento de prensa de radio

TGW.

1.13 Metodologia

1.13.1 Descripcion del método

Para poder llevar a cabo esta investigacion se utilizard el método cualitativo, que permitird

conocer y obtener resultados en base a las personas que serdn parte de esta investigacion.
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Segin (Sampieri, 2014)“en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra
persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo

modo, efectua y analiza més entrevistas para comprender el fenomeno que estudia” (p.8).

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

(Gonzales, 2020) indica que “la técnica es el medio que se utiliza para que el investigador
pueda recoger los datos de la muestra. El instrumento es el mecanismo que usa el investigador

para obtener la informacion.” (pp. 9-10).

Para realizar este proceso se utilizardn varios instrumentos que permitan la recopilacion de
la informacién, por lo tanto, se llevara a cabo observacion, entrevistas, documentacion y

analisis de contenido.

Observacion

Se basa en la acumulacién de informacidon que posteriormente serd interpretada por el
investigador, es muy practico y util para tener unos resultados mas completos. Segin
(Gutierrez, 1991) “La observacion afirma que se trata de una técnica que permite percibir
directamente, sin intermediarios que deformen la percepcion, los hechos de la realidad
objetiva, con lo cual se eliminan las deformaciones subjetivas propias de otras técnicas

indirectas”. (p.238)

Entrevista

Es una serie de preguntas, donde el entrevistador obtiene la informacion que el entrevistado
le brinda a través del dialogo. (Mateo, 2019) indica que la entrevista es “un género
periodistico que ayuda a obtener informacidn para investigaciones, noticias, revistas entre

otras”.

En la entrevista se puede permitir una cercania con el entrevistado y el entrevistador para

crear mas confianza durante el tema a tratar.
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Documentacidon

Para llevar a cabo la fase del diagnéstico ha sido necesario la investigacién en una variedad
de documentos que amplien el conocimiento y que permitan conocer mas. (Hernédndez E. M.,
2021) indica que la documentacion “se compone desde la perspectiva disciplinaria que afecta

al contenido”.

Analisis de Contenido

Segin (Herndndez R. L., 2020) “este método permite la interpretacion de datos obtenidos
tanto de los procedimientos cualitativos como cuantitativos, sistematizando e interpretando

la informacién (ya sea de contenido manifiesto o contenido latente) con precision y

confiabilidad”.

Es una de técnica bastante importante porque permite conocer el resultado de una manera
mdas precisa y concisa lo que se obtiene de otras técnicas como la entrevista, la

documentacion, grupo focal, entre otras.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

En base a las entrevistas, observacién y grupo focal realizados a los colaboradores del
departamento de prensa de radio TGW, quienes son parte fundamental de la institucion se les
cuestiond sobre la comunicacién interna y la influencia en las técnicas periodisticas, se

recopilaron datos muy importantes relacionados al tema.

En relacion con la comunicacién interna, expresaron que no van mads alla de un saludo cordial
con personal de otras dreas de la institucién. Afirmaron que la comunicacién dentro del
departamento de prensa en buena, pero que siempre hay aspectos que mejorar para tener una

comunicacion eficaz, que contribuya con las actividades del érea.

En cuanto a sus actividades diarias, cada uno de los periodistas debe presentar al coordinador
de prensa cuales son los eventos que cubrirdn durante el dia, especificando la hora y asi poder

organizarse sin traslaparse entre ellos porque cuentan con un solo piloto. Lo cual muchas
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veces les crea dificultad y por ende deben mantener organizadas todas sus actividades para

que éstas fluyan de la mejor manera.

Ademads, indicaron que les gustaria poder recibir capacitaciones constantemente para mejorar
su desempefio y realizar su trabajo de una mejor manera, porque es importante estar

actualizados y retroalimentarse en temas que también ya tienen conocimiento.

Los periodistas tienen una relacion profesional con sus fuentes de trabajo. Esto les facilita el
poder recabar informacion porque estdn prestos a brindarles los datos que ellos necesitan
recopilar para sus notas o entrevistas. Afirman que una de las principales claves es darse a
conocer tanto con los funcionarios como con los encargados de comunicacién de las

entidades.

1.14 FODA comunicacional

El FODA es una herramienta que se utiliza para conocer el estado de una institucion con el
fin de conocer un resultado. Segin (Herndndez E. M., 2021) expresa que “la matriz FODA,
se considera un instrumento o herramienta viable para realizar un andlisis organizacional en

relacion a los factores o detalles que pueden determinar el éxito de las metas propuestas”.

(p-49)

Fortalezas

e [acomunicacion es bastante fluida por ser un grupo pequefio.
e Lacomunicacién entre ellos estd basada en la coordinacién y la confianza.

e Los colaboradores y el jefe de prensa tienen comunicacion constantemente.

Oportunidades
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e Tienen buena aceptacion del publico
e Buena relacidn con sus fuentes

e Informacién en pagina web bien definida

Debilidades

e Falta de capacitacion a los periodistas
e Herramientas tecnoldgicas con fallas operativas

e En ocasiones la informacion se les traslada por medio de whatsaap

Amenazas

e Fortalecer la comunicacion entre el departamento de prensa con otras dreas de la
institucion.

e Desinformacion sobre las actividades de la institucion, (nuevo personal).

1.15 Problemas Detectados

Después de realizar observacion y entrevistas en el departamento de prensa de radio TGW,
se detectd6 la falta de capacitacion a los colaboradores y necesitan fortalecer sus

conocimientos y ampliarlos para un mejor desempeio laboral.

Ademads, en las entrevistas a los periodistas, se determiné que estdn interesados en aprender
de la labor que realizan sus compafieros editores, para apoyarse si en un determinado
momento necesitan a alguien por una emergencia. También aprender de temas de relaciones

humanas para fortalecer la comunicacion interna.

Asimismo, se descubri6 la necesidad de tener un canal de comunicacién donde el personal
pueda expresarse sin crear incomodidad al momento de decir las cosas, siempre manteniendo
el profesionalismo que los caracteriza. Con el fin de proponer alternativas que mejoren la

comunicacion interna dentro del departamento de prensa.
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También es importante implementar reuniones formalizadas para mejorar la comunicacién

que se tienen actualmente por medio de whatsaap, considerdndose un poco informal.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

De acuerdo con los colaboradores entrevistados que conforman el departamento de prensa
de radio TGW, en algunas ocasiones tienen dificultades para movilizarse porque solo cuentan

con un piloto y surge la necesidad de ser trasportados a sus diferentes fuentes de informacion.

Por ello es necesario mejorar la comunicacién entre departamentos para poder gestionar y

coordinar las actividades buscando el apoyo de las diferentes dreas y la apertura de estas.

Se ha detectado la necesidad de mejorar las técnicas de periodismo y las herramientas del
departamento de prensa de radio TGW para gestionar la comunicacion interna de forma
eficaz, por lo que se ha expresado la necesidad de recibir capacitaciones sobre redaccion,
relaciones humanas para fortalecer su desempefio como periodistas, para que fluya la
informacién de manera oportuna debido que el tiempo siempre es corto para la edicidn antes

de su transmision.

1.17 Indicadores de éxito

Al ser un medio de comunicacion estatal la Direccion General de Radiodifusion y Television
Nacional -Radio TGW-, tiene la confianza de los diferentes ministerios del estado de
Guatemala, contando con una buena relacion con sus dreas de comunicacién y los diferentes

funcionarios publicos. Ademads, son bien vistos por los empresarios del sector privado.

Por medio de este diagndstico se determiné la necesidad de crear estrategias con los
diferentes departamentos de la radio TGW, para coordinar algunas actividades del
departamento de prensa, incluyendo capacitaciones que puedan apoyar a gestionar de forma
eficaz la comunicacion entre las mismas.

La radio cuenta con personal con una amplia trayectoria que puede transmitir técnicas y
herramientas a los menos experimentados y proyectar mejores profesionales en el ambito

periodistico.
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La institucion mostré la disposicion para realizar actividades que permitan el fortalecimiento
de las capacidades laborales de los colaboradores y se cuenta con el apoyo de los encargados

para mejorar la eficacia de la comunicacion interna.

El departamento de prensa proporciond informacién confiable y la buena disponibilidad para

aprender nuevas habilidades que les ayuden a desarrollar mejor su trabajo.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion
Limites

e FEl tiempo seré limitado para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado.
e Coordinar el tiempo de los colaboradores para realizar las capacitaciones.

e Contar con el patrocinio para la ejecucion de capacitaciones externas.

Alcances

e (Colaboradores del departamento de prensa de Radio TGW, en su sede central de la zona
1 de la capital de Guatemala.

e A personal de nuevo ingreso de la Direccion General de Radiodifusién y Television
Nacional.

e A los estudiantes universitarios interesados en conocer del tema.
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1.19 Cronograma del diagnostico

Meses

Actividad

Febrero

Semanas
1 |Semana propedéutica

Investigacion de informacién para el

diagnéstico de comunicacion

Ficha de perfilacion

Conferencia de normas APA

| B W N

Entrega de carta a la institucion

Elaboracién de evaluacién diagnéstica de

6 |comunicacion

Entrevistas a los colaboradores de prensa de

7 |Radio TGW

Grupo focal con el personal del departamento

8 |de prensa

Entrega de la fase diagnéstica de

9 | comunicacion

10 | Devolucién para correcciones del diagndstico

1.20 Proyecto a desarrollar

Plan de comunicacion interna en el drea de prensa de la Direccién General de Radiodifusion

y Television Nacional -Radio TGW- y su fortalecimiento de técnicas de periodismos.
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Capitulo II

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

“El plan de comunicacion sirve para establecer los principios y los objetivos por los que se van a
regir la comunicacidon que una entidad va a realizar durante un determinado periodo de tiempo™.

(Escobar, 2020)

Para (Herndndez, 2021) “un plan de estratégico de comunicacion es un instrumento de prevision
de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacién que debe

desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados”.

Segun los datos recopilados durante la fase de diagndstico, es necesario realizar estrategias de

comunicacion que permitan el fortalecimiento y crecimiento de conocimientos de los periodistas.

2.2 Elementos comunicacionales

La comunicacién es vital para los seres humanos, siempre existe la necesidad de transmitir
mensajes, ideas o pensamientos a otras personas y para que se lleve a cabo son necesarios los

elementos de comunicacion entre los cuales (Interiano, 2008, pags. 10-17) sefiala los siguientes:

a. El emisor: “Es quien emite o envia un mensaje. De alli se origina el mensaje, a veces con
una intencion establecida. Sin embargo, otras veces, un mensaje puede no tener una
intencién planificada y sugerir en forma espontdnea. También puede darse el caso de
mensajes que surgen de una fuente emisora sin que ésta se dé cuenta que los estd

emitiendo.”
b. Elreceptor: “Puede estar conformada por una sola persona o bien, por un grupo de personas

0 una institucién u organizacién. La fuente receptora es quien recibe un mensaje, lo

almacena, lo analiza y a su vez estd en la posibilidad de dar una respuesta. La respuesta que
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da una fuente receptora puede ser a través del lenguaje articulado, oral o escrito u otros
tipos de lenguajes: sefiales, simbolos, actitudes, posturas corporales, mimica, gestos,

etcétera.”

El codigo: “Es un conjunto de signos seleccionados y combinados en base a ciertas leyes o
acuerdos establecidos entre los grupos sociales. Pueden existir cédigos de diversa
naturaleza: idiomaticos, visuales, olfativos (combinacién de olores), gustativos (a través del
gusto), gestuales (a través de gestos), mimicos (a través de sefales corporales), y otros

codigos sociales (a través de practicas de costumbres, objetos, etcétera).”

El canal: “Significa el medio que sirve para transportar la informacion, o sea, los mensajes

que van de un emisor a un receptor y de éste ultimo al primero.”

El contexto: “Se define como el ambiente socioecondémico y cultural donde se lleva a cabo
un proceso de comunicacion. Para que un mensaje sea efectivo debe responder a un
contexto determinado. Un mismo mensaje no producird los mismos efectos en contextos
diferentes, pues cada comunidad tiene particulares maneras de convivir en sociedad, y por

lo tanto, sus maneras especificas de comunicarse.”

El retorno: “El éxito de un buen mensaje y el éxito de un buen comunicador es que las
personas que lo reciben proporcionan respuestas positivas. Un mensaje mal estructurado,
enviado a través de un canal defectuoso, en un contexto distinto al de la fuente receptora,
seguramente producird un efecto contrario al deseado. Los mensajes de respuesta que
damos a los mensajes que recibimos se llama retorno. Se le conoce también como

retroalimentacion.”

El mensaje: “Es el conjunto de ideas, sentimientos o actitudes que estructuramos en base a
signos seleccionados previamente. Claro que existen mensajes que no son intencionados,
como sucede, por ejemplo, un grito repentino como expresion de angustia o miedo, o bien,

la actitud de alegria por un hecho satisfactorio ocurrido.”
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h. El ruido: “Todos los factores que impiden un buen y acertado entendimiento entre dos o
mads personas. Los ruidos, sin embargo, son factores que, al hacer un poco de esfuerzo de

entendimiento, pueden ser resueltos.”

2.3 Objetivos del plan de comunicacion
2.3.1 Objetivo general

a. Fortalecer la comunicacién interna de los colaboradores del departamento de prensa de
Radio TGW.
2.3.2 Objetivos especificos

a. Realizar talleres entre los colaboradores del departamento de prensa que faciliten el

conocimiento entre editores y periodistas.

b. Implementar un nuevo canal de comunicacién que permita un mejor desarrollo de la

comunicacion interna en el departamento de prensa.

c. Fortalecer los conocimientos del personal del departamento de prensa con temas de interés

a través de la capacitacion.

2.4 Estrategia

“Una estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el analisis
y el diagndstico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla, por parte de las herramientas

de comunicacién disponibles.” (Escobar, 2020)

En base a los resultados obtenidos durante el diagnostico se determiné que los periodistas del del

departamento de prensa de Radio TGW, no cuentan con capacitaciones que les permitan fortalecer
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sus conocimientos, porque todos consideran importante y necesario seguir aprendiendo

constantemente.

Por lo tanto, se propone una estrategia que fortalezca el conocimiento de los periodistas del
departamento de prensa de Radio TGW, la cual se realizard de la siguiente manera; la primera se
ejecutara con un especialista que pueda transmitir su experiencia a los periodistas en como locutar

mejor las notas y darles el sentido deseado para captar mejor la atencion de los oyentes.

La segunda se llevard a cabo entre los mismos colaboradores del departamento de prensa, donde
los editores compartirdn sus conocimientos y experiencia con los periodistas. Posteriormente, los
periodistas compartirdn con los editores lo que ellos han aprendido durante su experiencia como

periodistas, esto con el fin de complementarse y apoyarse en momentos que sea necesario.

La tercera serd creando un buzén de sugerencias y tomarse en cuenta la opinion de los
colaboradores del departamento de prensa de Radio TGW, con el objetivo de recopilar la

informacién de calidad que ayude a mejorar el ambiente laboral.
2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

Es necesario realizar varias actividades que permitan alcanzar los objetivos de la estrategia de
comunicacion, siempre en busca del fortalecimiento de las necesidades de los periodistas del

departamento de prensa, las cuales son las siguientes:
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Tabla: 1
Propuesta No.1

Problema

Accion

Objetivo
Puablico Objetivo

Canal de difusion

Fuente: Autoria propia

Falta de implementacion de nuevos conocimientos a los periodistas

Capacitaciéon impartida por un profesional en el dmbito
periodistico.

Fortalecer las capacidades de locucion de los periodistas
Periodistas del departamento de prensa de Radio TGW

Reunién Presencial en el salon Maya de la Direccién General de

Radiodifusion y Television Nacional

Tabla: 2
Propuesta No.2

Problema

Accién

Objetivo

Pudblico Objetivo
Canal de difusién

Fuente: Autoria propia

El desconocimiento de las actividades que realiza cada uno de los

integrantes del departamento de prensa

Taller impartido por los editores para los periodistas
Fortalecer y compartir los conocimientos del equipo de trabajo

Colaboradores del departamento de prensa

Reunién presencial
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Tabla: 3
Propuesta No.3

Problema

Accion

Objetivo

Publico Objetivo
Canal de difusién

Fuente: Autoria propia

El desconocimiento de las actividades que realiza cada uno de los
integrantes del departamento de prensa

Taller impartido por los periodistas para los editores

Fortalecer y compartir los conocimientos del equipo de trabajo
Colaboradores del departamento de prensa

Reunién presencial

Tabla: 4
Propuesta No.4

Problema

Accion

Objetivo
Publico Objetivo

Canal de difusion

Fuente: Autoria propia

Mejorar la comunicacién interna del departamento de prensa

Buzén de sugerencias donde el equipo del departamento de prensa
indique su perspectiva de cada uno de los colaboradores, anotando
las debilidades o fortalezas para incorporar la mejora continua.

Recabar informacion de calidad

Departamento de prensa de Radio TGW

Un buzén fisico en el departamento de prensa
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Tabla: 5

Propuesta No. 5

Accién Informar al equipo del departamento de prensa de qué forma se
realizardn las capacitaciones, autocapacitaciones, los talleres,
buzon de sugerencias y reconocimiento de logros.

Objetivo Indicar que actividades se llevardn a cabo para que tengan un
conocimiento previo

Publico Objetivo Equipo del departamento de prensa de Radio TGW

Canal de difusién Reunién presencial

Fuente: Autoria propia

2.6 Publico objetivo

La estrategia de comunicacién va dirigida a los periodistas del departamento de prensa de Radio

TGW.

2.7 Mensaje clave

a. Mantenernos motivados hard tu dia laboral mejor porque la voz de Guatemala eres tu.

b. La voz de Guatemala eres tu, porque eres nuestro recurso mds valioso siendo parte de

nosotros dia a dia.

c. La voz de Guatemala eres ti, Radio TGW mas de 91 anos haciendo historia en la vida de

los guatemaltecos.
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2.8 Indicadores de las acciones

Tabla: 6
Indicadores
Capacitacion Lista de asistencia Evaluacién de contenido
Charla informativa Lista de asistencia
Talleres Lista de asistencia Realizar ejercicio préctico
Buzén de sugerencias Recopilacién de informacion

Fuente: Autoria propia

2.9 Recurso humano

La estudiante de EPSL, Doris Giselle Ramirez Hurtado, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion quien por medio de este proyecto determiné los problemas comunicacionales en el
departamento de prensa de Radio TGW. Ademads, coordina la accién de la estrategia para el

fortalecimiento periddico.

Francisco Polanco Solis, director de la Direcciéon General de Radiodifusion y Television Nacional,
quién autoriz6 realizar el Estudio Profesional Supervisado de Licenciatura a la estudiante Doris
Ramirez. Ademads, autorizara los permisos necesarios para realizar las actividades y llevar a cabo

la ejecucion del plan estratégico de comunicacion.

Andrea Victoria Alvizures Escobar, encargada de la estudiante del Estudio Profesional
Supervisado, dentro de las instalaciones de Radio TGW.
Sergio Caseros, Sub-Director Técnico, quién colaboré brindando datos importantes durante una

entrevista.

José Luis Arévalo, Coordinador de Prensa, colabor6 con una entrevista. Ademads, facilitara la

realizacion de actividades con su equipo de trabajo.
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Periodistas, quienes brindaron entrevistas y quienes serdn parte fundamental para la ejecucion del

plan estratégico de comunicacion.
Supervisora del Estudio Profesional Supervisado de Licenciatura Licda. Krista Marfa Ramirez.

Coordinador del Estudio Profesional Supervisado de Licenciatura M.A. Luis Pedroza

2.10 Financiamiento y presupuesto

Tabla: 7

1 Estudiante de EPS Capacitacion con un profesional ~ Q650.00 Q650.00
1 Estudiante de EPS Charla informativa Q500.00 Q500.00
2 Estudiante de EPS Talleres impartidos por los Q500.00 Q1,000.00

mismos colaboradores del

departamento de prensa

1 Estudiante de EPS Buzén de sugerencias elaborado Q262.50 Q262.50
por la estudiante de EPS

4 Coordinador de prensa  Reconocimiento de logros Q800.00 Q3,200.00

1 Estudiante de EPS Disefio de diplomas para los Q75.00 Q75.00
talleres

12 Estudiante de EPS Impresién de diplomas para los Q7.00 Q84.00
talleres

Total Q5,771.50

Fuente: Autoria propia
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2.11 Beneficiarios

Los principales beneficiarios son los periodistas del departamento de prensa de Radio TGW, en las
instalaciones de la zona 1 capitalina, quienes fortaleceran sus conocimientos por medio de las

estrategias y herramientas de comunicacién que se presentan en este proyecto.

El beneficiario secundario serd el coordinador de prensa, quien podra seguir implementando estas

estrategias con su equipo de trabajo.

Asimismo, se beneficiaran futuros estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala y de
otras universidades que puedan tomar como referencia este proyecto de investigacién para el

fortalecimiento de nuevos trabajos.
2.12 Area geografica de accion

El 4rea geografica de accion donde se realizard este proyecto es en la 18 calle, 6-72 de la zona 1 de
Guatemala, en el edificio de la Tipografia Nacional, tercer nivel donde se encuentra ubicada la

Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, en el cual funciona la Radio TGW.
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla: 8

Charla Indicar las acciones a realizar 0.00

informativa

Buzén de Conocer el punto de vista de los Q262.50

sugerencias colaboradores para la mejora
continua de las actividades del
departamento de prensa

Taller de Impulsar la autocapacitacién 0.00

editores para para ampliar los conocimientos

periodistas de los colaboradores

Taller de Impulsar la autocapacitacién 0.00

periodistas para para ampliar los conocimientos
locutores de los colaboradores

Capacitaciéon de Ampliar las capacidades de Q650.00
técnicas de locucién de los periodistas

locucién

Estudiante de EPS

DGRTN
Sede zona 1 de departamento de 2022

Colaboradores del 06 de junio de

Guatemala prensa
Estudiante de EPS yDGRTN Colaboradores del Del 20 de
colaboradores del 4rea de Sede zona 1 de departamento de junio al 20 de
prensa Guatemala prensa julio de 2022
Estudiante de EPS, DGRTN Colaboradores del 13 de junio de

coordinador de prensa y Sede zona 1 de departamento de 2022

editores Guatemala prensa

Estudiante de EPS, DGRTN Colaboradores del 20 de junio de
coordinador de prensa y Sede zona 1 de departamento de 2022
periodistas Guatemala prensa

Estudiante =~ de  EPS, DGRTN Periodistas de 22 de junio de
encargada de la estudiante, Sede zona 1 de Radio TGW 2022

coordinador de prensa y Guatemala

profesional en el tema

30



Diplomas para Entregar  fisicamente = un Q84.00 Estudiante de EPS Sede zona 1 de Colaboradores del 05 de julio
los talleres despaldo de haber participado Guatemala departamento  de 2022

en las actividades prensa
Reconocimiento Mejorar la productividad y Q800.00  Personal del departamento Sede zona 1 de Colaboradores del 10 de agosto
de logros compromiso del personal del de prensa Guatemala departamento de de 2022

departamento de prensa prensa

Fuente: Autoria propia
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Meses
Actividad Septiembre
No. Semanas
1 [Semana propedéutica
Investigacién de informacién para el plan de
2 | comunicacion
3 |Realizacion del plan de comunicacion
4 [ Cotizacion
5 | Entrega del plan de comunicacion
6 [Charla informativa
7 | Buzdn de sugerencias
8 |Taller 1
9 |Taller 2
10 | Capacitacion
11 | Entrega de diplomas
12 | Reconocimiento de logros
Informe de los resultados del plan de
13 | comunicacién
14 | Correcciones
15 | Entrega del informe final
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Capitulo II1

Ejecucion del Plan de comunicacion

3. Informe de ejecucion

A continuacion, se presentan las acciones realizadas durante la fase de ejecucion del plan de
comunicacion con el personal del departamento de prensa de Radio TGW. Detallando cada
una de ellas con sus respectivas fotografias que evidencian las actividades desarrolladas.

Asimismo, se especifican los recursos utilizados para concretar las acciones.

3.1 Capacitacion “El ABC de locucion”

Objetivo
Reforzar las capacidades de los colaboradores del departamento de prensa de Radio TGW,
brindando informacién util y enriquecedora para su desempefio diario en la labor que

realizan.

Medio utilizado

Reunidn presencial en las instalaciones del Diario de Centroamérica

Presupuesto utilizado

Para esta actividad se invirtié Q0.00 porque se tuvo el apoyo del Lic. Francisco Chinchilla,

quien brindo la capacitacién de forma gratuita.

Resultados obtenidos

Los colaboradores del departamento de prensa se sintieron a gusto con el tema impartido por
el Lic. Francisco Chinchilla, considerando que €l es locutor profesional les brind6 técnicas
que pueden implementar para tener un mejor alcance con sus oyentes. Esta capacitacion tuvo

muy buena aceptacién y fue enriquecedora.
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Evidencia del material

Figura 2

Fuente: Autoria propia

Figura 3

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Taller de periodismo

Objetivo
Fortalecer el trabajo en equipo, creando una nueva experiencia de compartir conocimiento

entre compaiieros de trabajo.

Medio utilizado

Reunidn presencial en las instalaciones del departamento de prensa de Radio TGW

Presupuesto utilizado

Para esta actividad se invirtié Q108.5 para los diplomas

Resultados obtenidos

El grupo de periodistas pudo compartir con sus compafieros editores su experiencia en su
drea de trabajo, mostrando lo que realizan a diario. Asimismo, se tuvo la oportunidad que
realizaran preguntas y resolvieran dudas. También sirvié para comprender a sus compafieros

y saber a lo que se enfrentan en la ejecucion de su trabajo.
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Evidencia del material

Figura 4

Fuente: Autoria propia

Figura 5

Fuente: Autoria propia
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Figura 6

Fuente: Autoria propia

3.3 Taller de edicion

Objetivo
Explicar los programas utilizados por los editores, creando la experiencia de compartir

conocimientos con sus compafieros periodistas.

Medio utilizado

Reunioén presencial en las instalaciones del departamento de prensa de Radio TGW

Presupuesto utilizado
Para esta actividad se invirtié Q31.5 para los diplomas
Resultados obtenidos

Durante esta actividad los editores tuvieron la oportunidad de explicarle a sus compaiieros

periodistas como es su trabajo, los programas que utilizan y como funciona cada uno de ellos.
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Se resolvieron las dudas, ademds se comprendié mejor todo el trabajo que conlleva preparar

una nota para que salga al aire.

Evidencia del material

Figura 7
Y

Fuente: Autoria propia
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Figura 8

Fuente: Autoria propia

Figura 9

Fuente: Autoria propia
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3.4 Buzon de sugerencias

Objetivo
Crear un canal donde se puedan expresar de forma anénima para buscar mejoras dentro del

departamento de prensa.

Medio utilizado

El buzén se dejo en un espacio dentro del departamento de prensa de Radio TGW

Presupuesto utilizado

Para esta actividad de invirtié Q292.50

Resultados obtenidos

Todos los colaboradores del departamento de prensa de Radio TGW, tiene la oportunidad de
expresar opiniones que ayuden a fortalecer la comunicacion y buena relacion laboral entre
ellos. Haciéndolo libremente y siempre de forma profesional porque dia a dia buscan mejorar

su desempeiio.

40



Evidencia del material

Figura 10

Fuente: Autoria propia
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3.5 Cronograma general

TGW

No. Actividad Septiembre | Octubre
Semanas

1 | Semana propedéutica

5 Investigacion de informacién para el diagndstico de
comunicacion

3 | Ficha de perfilacién

4 | Conferencias normas APA

5 | Entrega de carta en la institucion

6 Elaborgci()p’ de evaluacién diagnostica de
comunicacion

7 Entrevistas a los colaboradores de prensa de Radio
TGW

3 Grupo focal a los colaboradores de prensa de Radio

9 | Entrega de fase diagndstica de comunicacion

10 | Devolucién de la fase diagnéstico

11 | Semana propedéutica

12 Investigacifi}l de informacién para el plan de
comunicacion

13 | Cotizaciones

14 | Realizacion del plan de comunicacién

15 | Entrega del plan de comunicacion

16 | Devolucion de la fase del plan de comunicacion

17 Charla informativa con la asesora para la ejecucion
de las acciones

13 Charla .informativa con los cqlabqradores de prensa
de Radio TGW para la coordinacion de fechas

19 | Capacitacion

20 | Taller 1

21 | Taller 2

22 | Buzdn de sugerencias

23 | Entrega de diplomas

24 | Dia de propedéutico

25 | Revision de cuestionarios

26 | Informe de ejecucion del plan de comunicacién

27 | Revisién del buzén de sugerencias

28 | Seguimiento del buzén de sugerencias

29 | Correcciones

30 | Entrega del informe final

31 | Examen privado de EPSL
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Conclusiones

Con este proyecto se buscé aportar a Radio TGW, mejorar la comunicacién interna
del departamento de prensa, a través de estrategias comunicacionales para llevar de
la mano a los colaboradores hacia un excelente trabajo en equipo y que estén en
constante actualizacion.

La estrategia de comunicacién implementada buscé reforzar las capacidades de los
colaboradores del departamento de prensa de Radio TGW, contando también con el
apoyo de un profesional que compartiera sus conocimientos para brindar un aporte

en el &mbito que se desarrollan diariamente en su trabajo.

El buzén de sugerencias servird para que constantemente se pueda recabar
informacidn valiosa que permita mejorar aspectos que consideren necesarios para un

desarrollo de sus actividades como equipo de trabajo.

Todos los colaboradores del departamento de prensa de Radio TGW, estuvieron en
la mejor disposicion para realizar cada una de las actividades, mostrando el interés y
también el esfuerzo que le dedicaron para llevar a cabo los talleres que ellos mismos
prepararon. Esta fue una actividad muy enriquecedora porque tanto periodistas como

editores porque comprendieron varios aspectos del trabajo que realiza cada uno.
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Recomendaciones

Poder implementar el reconocimiento de logros con los colaboradores del
departamento de prensa, brindando un agradecimiento al ganador durante el tiempo
estipulado y si fuera posible darle la oportunidad de salir una hora antes el dia que
sea otorgado por sus superiores, esto motivaria a los colaboradores a querer ser el

mejor para tener ese privilegio.
Es importante capacitarse constantemente, por ende, seria de gran ayuda para los
colaboradores del departamento de prensa que periddicamente tuvieran oportunidad

de recibir capacitaciones con temas que fomenten su crecimiento profesional.

Asimismo, fortalecer el trabajo en equipo dentro del departamento de prensa de radio

TGW, a través de talleres que contribuyan a mejorar constantemente.
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Anexos

Cotizacion de capacitaciones externas

Figura 11

Guatemala, 12 de mayo de 2022

Con atencion a:

Doris Ramirez

Estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

USAC

A continuacion detallo cotizacicn de la capacitacion solicitada para la institucion Radio TGW

Tema: Técnicas de Locucion

Cantidad de participantes: 12 personas

Médulos: 1

Duracion: 1 hora con receso de 10 minutos

Modalidad: presencial

Material: Carpeta para cada persona con material especializado y diploma de participacion
Precio: Q. 650.00 presencial

Observaciones:

% Se agenda con una semana de anticipacion.

m Cancelaciones deben hacerse 48hrs previo al dia de la sesion.

® Si su capacitacion es presencial debe contar con un espacio amplio y ventilado.
= Sisu empresa cuenta con equipo audiovisual debe indicario al consultor.

Sin mas que agregar quedamos a sus ordenes y a la espera de su confirmacion

Atentamente,

Jéssica Ruano
Consultora

email: jessiruano33e gmail.com
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Cotizacion de buzon

Figura 12

GRAFICK

COTIZACION

S5AV 5-69 70MA 7 DE MIXCO COL BELEN

AREMOS BRILLAR TU IMAGEN?:!

[l
NIT CLIENTE CONTACTO FECHA
CF DORIS cc 12/15/22
TELEFONO DIRECCION CORREOQ T/PAGD
43450070 CIUDAD L ramirez 30 mail od cc
DESCRIPCION PRECIO UJ CANT. VA TOTAL
ROTULACION
Buzon de Sugerencias [*] 250.00 1 S04 O262.50
1 S Q.00
o S5 Q.00
555 000
5% Q0.00
S Q.00
T Q000
555 {0100
5% Q0.00
5% Q0.100)

JBuzon de 12x12 x 18 con chapa y su llave, asi mismo una cisa para ingresar notas

Costo por Fabricacion

CHEQUE PARA ANTICIPO ¥ PAGO FINAL

AURELIO TECU 515 MNIT: 8638165-2

OBSERVACHONES SUBTOTAL Q250.00
GARANTIA POR DEFECTOS DE FABRICA COTIZACION 30 DIAS A =%
DESCUENTO 0
VALIDD.
TOTAL A PAGAR 0262 .50

3506-9573

M prafickpinti@gmail.com

0 Grafick Print
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Cotizacion de diplomas

Figura 13

Compu Club

..service & technology!

Doris Ramirez

Envio cotizacion sobre impresion de Diplomas
Cant. Descripcién

1 Servicio de Disefno Grafico de Diploma para 12

personas

12 Impresiones de diplomas a color, impresion Laser, en
material opalina tamafio carta

12 Impresiones de diplomas a color, impresion Tinta, en
material opalina tamano carta

Saludos cordiales,

Zuraya Maria Flores Castro
Directora Ejecutiva

Compu Club, Guatemala
Tel. 24425285

www compuciub com gt
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11 Av. 30-74, Zona 12,
Col. Bl Bosque, Local 03
Tel.:2442-5265
www.compuciub.com.gt

Fecha: 12/05/2022

Costo Costo Total
unitario (Efectivo)

Q.75.00 Q.75.00
Q7.00 Q.84.00

Q5.00 Q.60.00



Entrevista al Sub Director Técnico

Sergio Caseros

1. ;Coémo es la coordinacion para la distribucion de las actividades con el jefe de

prensa?

Se coordina de diferentes formas, se planifica por ejemplo las actividades de una semana
algunas veces de un mes, se programa. De hecho, cada periodista tiene una fuente de

informacion especifica y cada uno de ellos pues éste nos proporciona la informacién a diario.

Entonces bdsicamente la coordinacion es plan la planificacion en si de revisar la agenda del
presidente o la agenda de algiin ministro o de alguna actividad en especial, pero ya y eso ya
se encarga del jefe de prensa en coordinarlo. Mi funcién es que el departamento de prensa

que tenga la informacién necesaria, precisa y justa en el momento preciso y justo.

2. (Cuadles son las herramientas necesarias para que el departamento de prensa

cumpla con sus funciones?

Las herramientas bdsicamente son: si hablamos de aparatos primero es una computadora, nos
ayuda a realizar o escribir los textos, luego ya se imprimen para poderlos grabar. Otra de las
herramientas que utiliza un periodista independientemente de la institucién de TGW u otra
empresa radial, son unas mini grabadoras digitales para poder grabar la conversacién con el
entrevistado o incluso la tecnologia ha ido mas alld que conocimos celulares se puede hacer

ese tipo de trabajo.

Entonces, la misma tecnologia nos ha llevado a confiar en estos aparatos son super
funcionales para una entrevista o para cualquier enlace, su libreta para anotar porque siempre

es importante anotar.

3. ¢Cuales son los mecanismos de socializacion entre usted y el jefe de prensa?

Tenemos regularmente una reunién a la semana los lunes, para que él me ensefie su
planificacion y ahi vemos si podemos hacer cambios o no, tiene que existir la buena

comunion.
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Lo que manejamos siempre independientemente también con el departamento de prensa sino
con otros departamentos a los cuales yo tengo que manejar como es el departamento técnico,
el departamento de produccién y otros mds, es la buena comunicacién. La comunicacion es
muy importante y mantener siempre esa armonia para poder tener una comunicacién muy

fluida y eficaz en pro de la institucion y en pro en este caso el departamento de prensa.

Entrevista al coordinador de prensa

José Luis Arévalo

1. (Cual es su funcion principal dentro del departamento de prensa?

El objetivo principal de la coordinacion es como dice el nombre verdad coordinar todos los
ejes principales que van dentro de la funcion de un departamento de prensa, en este caso es
coordinar a los reporteros, coordinar a los editores, coordinar a quienes me colaboran se les
llaman coordinadores también, quienes me ayudan en otros aspectos también dentro del drea
de prensa porque yo solito no podria hacerlo todo, entonces tengo dos personas que estin
apoyandome. Los coordinadores también me ayudan con el tema de los reporteros y en
algunas redacciones y la elaboraciéon de los guiones para las diferentes emisiones que

tenemos.

Bésicamente la coordinacion en lo que a mi respecta tiene que ver con planificar las
actividades que se van a hacer con reporteros, verificar las agendas que ellos tienen,
apoyarnos en algunos temas de cobertura, por ejemplo: a veces van algin alguna cobertura y
no saben como abordar el tema, entonces ahi entro yo a apoyarles en el sentido de que
podemos y que no podemos por lo de las lineas editoriales como en cada medio de
comunicacion hay una linea editorial y nosotros por ser un medio oficial la linea es
obviamente oficialista y siempre tiene que ir un poco ligada més a la informacién presidencial
y que se genere en todos los ministerios, basicamente eso es lo que me corresponde a mi

organizar, planificar y ser el responsable de todo el drea de prensa de la TGW.

2. ¢;Cuanto tiempo lleva en la ejecucion de sus funciones?
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Acd en TGW bésicamente llevo lo que va del afio, pero por ejemplo siendo coordinador ya

llevo aproximadamente 7 afios en otros medios de comunicacion.

3. ¢(Cuales son los retos a los que se enfrenta para la gestion de su departamento en

este ano?

El principal reto que esta es el determinar si, por ejemplo: reporteros ya pueden ir a sus
fuentes. La pandemia ha cambiado bastante toda la situacion de coberturas, uno de los retos
principales es la informacién que se envia a través de medios digitales, es decir antes el
reportero iba a una institucidn para obtener una entrevista y poder hacer preguntas sobre lo
que le estan diciendo, ahora el reto mayor es eso, que nos mandan los audios y es con lo que

quieren decir los funcionarios verdad.

Entonces ese es el mayor reto que tiene no solo la coordinacién, sino que los reporteros
porque entonces nos estdn dando a nivel general la informacién que ellos quieren recibir no

la que nosotros necesitamos darle a la poblacién por lo regular.

4. (Cuantas personas integran el departamento a su cargo?

Por el momento tengo a mi cargo 12 personas.

5. ¢(Cudles son las fortalezas en la comunicacion que ha identificado en el

departamento de prensa?

Las fortalezas que tenemos es que por ser un grupo pequefio podemos estar mas atentos uno
del otro, es decir podemos comunicarnos de frente y poder saber cudles son los obstaculos
que enfrentamos diariamente o poderles dar una informacién general que viene de direccién

o cudl es la forma que se quiere abordar, algiin tema, es mas facil la comunicacion.

6. Segun su criterio, ;Cuales son las debilidades en la comunicacion que existen en su

unidad de trabajo?

La tecnologia que muchas veces como comunicadores hemos estado utilizando la tecnologia,

pero no la sabemos utilizar, muchas veces hacemos preguntas que quiza la podemos buscar
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en el teléfono y muchas cosas que buscamos en el teléfono que se las podemos preguntar a

una persona.

Esto ha cambiado, es decir a veces los reporteros por no acerarse al jefe o al coordinador
buscan algo en internet y suponen que eso es asi. Mucha informacién que hay en internet no
es veridica y tampoco nos da como la guia exacta de cdmo actuar ante ciertas situaciones,

entonces esas son como las debilidades la tecnologia puede ser una fortaleza en una debilidad.

7. ¢(Considera que existe una comunicacion eficaz entre el departamento prensa y

otros departamentos de TGW?

Por el momento si hemos tenido una comunicacién eficaz, siempre hay pequefios desfases
pero vuelvo a insistir es tema de la misma tecnologia porque a veces se sube informacién en
un grupo de whatsapp y entonces se da por sentado que ya todos saben, no es como antes que
por ejemplo habia un memordndum o se podia hacer una reunién entre todos los equipos o
jefes de departamentos, sino que ahora es mds una discusion por whatsapp y entonces siento
que eso le resta personalidad a las reuniones, creo que si hay una comunicacion eficaz pero

se podria mejorar.

8. (Qué canales de comunicacion se utilizan en el departamento de prensa?

Utilizamos el correo electronico, el whatsapp, basicamente eso y las llamadas telefonicas.

9. ¢(Cuales son las atribuciones que tiene este departamento?

Es recopilar informacion, redactar notas informativas, realizar un noticiero en el cual se dan
a conocer todas esas notas informativas que ya han hecho los reporteros, es decir se recopila
la informacion general que dan por ejemplo las instituciones, acd ya se convierte en una nota
periodistica que es la que escucha la poblacion.

10. ;Cémo verifican el contenido de los programas a cargo del departamento de

prensa?

En el caso de prensa, nosotros lo tnico que tenemos asignado son los noticieros. Tenemos

dos noticieros, lo verificamos basicamente casi que, al aire, se realiza un guion con él vamos
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viendo mds o menos qué informacion es la que tenemos y antes de salir al aire podemos decir
bueno esa informacién no va, este si, le falta un complemento, entonces mejor la dejamos

pendiente.

Basicamente todo se ve ya al aire porque por ser un noticiero en vivo casi que todo es lo que
estd saliendo, si tenemos como una previsualizacion a través del guion y de los coordinadores
que estamos viendo qué temas se pueden tener, cudles pueden salir y cudles no, por ejemplo:
no podemos tener la acusacion de una persona sin tener las declaraciones de la persona
defendiéndose, entonces eso es lo que podemos ir nosotros verificando previo a que salga al

aire un noticiero.

11. ;Qué opina de como realizan las actividades los colaboradores en el departamento?

En el departamento de prensa tenemos los reporteros, editores y coordinadores son muy
colaboradores, entonces es mds fécil para uno coordinar con personas que hacen su trabajo a
diario y saben qué es lo que tienen que hacer, que con alguien que hay que estarle diciendo
a cada rato tenés que hacer esto, tenés que ejecutar lo otro, entonces son muy colaboradores
y son muy abiertos a aceptar criticas o aceptar que en algiin momento se equivocaron, €so

facilita mucho el trabajo de prensa.

12. ;Con qué frecuencia se capacita a los periodistas?

Realmente yo acd llevo poco tiempo de estar, pero por la experiencia en otros medios de
comunicacion, muchas veces la capacitacion es lo que se deja de dltimo con los periodistas.
Donde he trabajado es poco la capacitacion que se le da a un periodista y creo que si es una

funcién que deberia de tenerse de manera constante por el trabajo que realiza.

13. ;Cémo considera que podrian mejorar el desempeiio sus colaboradores?

Precisamente en eso estamos trabajando un poquito ahorita que yo me sumé, pero
basicamente el como podemos mejorar o como podemos mejorar el desempeiio todos es
siempre haciendo una autoevaluacion de que estoy haciendo, hacia donde quiero ir y qué es

lo que quiero lograr.
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Porque muchas veces llegamos a una zona de confort y creemos que ahi estamos, me mandan
la informacién con eso saco la nota y ya cumpli con mi trabajo, pero no busco, por ejemplo:
creo que ya pasO un poco la pandemia puedo ir con al funcionario y entrevistarlo, buscar

documentos o buscar algo més de lo que me estdn enviando.

Sucedia mucho con en el noticiero antes con lo de la pandemia, los voceros de transito, por
ejemplo: nos mandaban cédpsulas y nos decian que habia un congestionamiento, pero ellos la
mandaban a las 11:30 y el noticiero empieza a las 12, para esa hora ya habia terminado el
congestionamiento y ellos no actualizaban. Acd empezamos a llamarlos ya en vivo porque a

las 12 la informacién tuvo que haber cambiado.

Entonces son parte de esas situaciones que creo que haciendo una autoevaluacién y una
evaluacién general es como un departamento se puede mejorar el trabajo todos, no sélo de

los colaboradores, sino también en mi caso.
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Entrevista a los periodistas
a) Luis Alberto Barillas
b) Carlos Gémez
¢) Mishelle Del Cid
d) Alexander Girén

1. ;Cuadles son las herramientas que utilizan para poder realizar su trabajo como

periodistas?

Son principalmente los celulares, grabadora de voz igual cdmaras, segin el evento una libreta
de notas que es lo comun entre todos los periodistas y el internet. Las herramientas como

programas, aplicaciones, computadora acd en la oficina y un lapicero. Barillas

Como herramientas tenemos principalmente las grabadoras de voz, también el celular més
que todo ahora es como que la herramienta principal, porque ahora en el celular tienes la
grabadora, tienes la cdmara, tienes el bloc de notas. En estos tiempos el celular considero que
es la herramienta principal para hacer el trabajo periodistico. Por ejemplo, para nosotros
como radio, el celular es bien importante porque ademds de proporcionar todas estas
herramientas, también nos sirve para enviar los enlaces en directo, para llamar a los
funcionarios, para recibir informacion o reportes de otros compaiieros periodistas y también
con los que tenemos comunicacion para poder obtener informacion. Considero yo que el
principal elemento de la radio para nosotros es la grabadora y el teléfono celular, eso es

fundamental. Gomez

Utiliz6 2 teléfonos que normalmente uno lo pongo en la grabadora en las conferencias de
prensa, se queda grabando, el otro teléfono lo utiliz6 para tomar fotos, videos, estar
twitteando y también utilizo los audifonos que me sirven ya sea para tener un retorno cuando
tengo el directo o escuchar los audios que tengo que mandarle al editor, también cdmara en
algunas ocasiones si me la proporcionan y libreta, lapicero. Normalmente también me dan
comunicado de prensa en las actividades eso también lo utilizo, también plataformas que me

ayudan a saber de qué estdn hablando. Del Cid
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En general se utiliza una grabadora, un teléfono y redes sociales para poder transmitir la

informacion. Girén

2. (Cuales son los medios de comunicacion que les facilitan el traslado de la

informacion cuando estan fuera de las instalaciones?

Es whatsapp, correo, en Facebook también las plataformas de Google Meet, Microsoft,
llamadas telefénicas que también nos sirven bastante, youtube, e Instagram a veces también

y Twitter que es una de las aplicaciones que mads utilizamos. Barillas

Comunicados de prensa, redes sociales, boletines, esta el whatsapp que son ahora los medios

mas rapidos para poder obtener la informacion. Gémez

Utilizo whatsapp, es practicamente lo que utilizamos para mandar la informacién que
tenemos nosotros ya sea el led para el jefe o el que esté haciendo el guion y los audios para
el que este de editor, también esta telegram cuando los audios son muy largos o muy extensos,
los editores también tienen para que uno los pueda enviar los audios, también estdn las redes
sociales, esta Twitter que es lo que utilizamos para postear un tweet y el departamento de

redes sociales se encargue de darle retweet o con eso hacer una nota. Del Cid

El celular a través de la via whatsapp, ahi es mds fécil poder enviar cualquier tipo de nota, de
fotografia, de audio o algun tipo de redaccion para que los compaiieros que se encuentran en

la sala de redaccion puedan publicar las notas o editar los audios. Girén

3. Como periodistas. ;Cuales son las deficiencias que tienen?

Diria que tal vez el equipo en cuestion de calidad de los aparatos méviles o celulares que a
veces dependiendo el modelo se traban o incluso en la sefial de internet, que ya son
eventualidades ajenas ya que no puede dominar uno, pero que siempre influyen, incluso las
computadoras con su capacidad para manejar los programas de edicién de audio o video

segun sea el caso. Barillas

En general en el ambito periodistico una de las principales deficiencias es que los patojos no

leen. Esa es una de las principales deficiencias que muchos comunicadores tanto periodistas,
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como comunicadores a veces de instituciones, no leen, no van mas alla, no buscan cémo
retroalimentarse o cdmo obtener un poco més de informacion para poder complementar una

nota.

En el periodismo los muchachos nuevos la mayoria no leen, les falta retroalimentarse, por
ejemplo: de las que yo manejo en el dmbito politico, en el dmbito legislativo se necesita
mucho que uno este informado tanto de lo actual como de lo anterior porque se trata a veces

de iniciativas de ley que se retoman, pero vienen de afios atras.

Considero que la deficiencia més grande que existe dentro del periodismo es la falta de
investigacion, la falta de lectura y la falta de responsabilidad por tratar de informar bien a las

personas y de la forma mds precisa que se pueda. Gomez

Tal vez seria principalmente las herramientas que tenfamos, antes no tenfamos como que un
teléfono funcional para todo lo que hacemos, se trababa mucho y se cortaban las llamadas,
entonces ahora nos cambiaron eso y tenemos mejor herramienta. Deficiencia también serian
el medio de transporte, contamos sélo con un piloto y somos varios, tenemos que salir al

mismo tiempo. Del Cid

En ocasiones tal vez el acceso a la informacion que se vetan algunas instituciones, que no
responden con rapidez alguna consulta que uno le hace a algun tipo de comunicador o algtin

tipo de vocero de alguna institucién. Girén

4. (Cual consideran que es la mejor alternativa para fortalecer las deficiencias que

tienen como periodistas?

Si nos referimos a cualidades dirfa que invertir un poco mas de tiempo en leer aquellos temas
que nos cuestan, tratar respecto a nuestras fuentes propias. En cuanto a lo técnico
dependiendo si hay algunas cosas que nosotros podemos con nuestros propios recursos
suplantar mucho mejor, sino tener muy buen tratamiento del 1éxico para persuadir a las
maximas autoridades, por ejemplo: los encargados de darnos los suministros técnicos.

Barillas
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Considero que brindarles mayores platicas, mayor enfoque de tanto desde que estdn
estudiando, como desde el momento en que estin ya ejerciendo la profesion. Creo que se le
debe de enseiiar en ese sentido en hacer las cosas de la manera més precisa que pueden y eso
lo deberian de fomentar desde el momento en que estdn en la Universidad porque aparte la
pandemia también vino a como que a desajustar un poquito todo con este tema de las clases
en linea y creo que si se les deberia dar un poco mds de cursos, charlas, platicas enfocadas a

los temas de como realizar de buena manera el trabajo. Gémez

Creo que seria hablar primero con las autoridades respetando las jerarquias que se tiene en la
radio, que seria primero nosotros a nuestro jefe de prensa, el jefe de prensa al subdirector
técnico, el sub director técnico a direccidn, entonces platicar, plantear que se puede hacer,
como mejorarlo y si no se puede pues buscar otras alternativas, por ejemplo: en el transporte
te digo no pueden transportarnos los pilotos de acd lo hacen los del diario de Centro América

y viceversa entonces ya nos apoyamos en €so, ya es una alternativa al problema que tenemos.

Del Cid

Seria una mejor comunicacién, por parte tanto del periodista como del comunicador o el
encargado de brindar la informacién en la diferente institucion que uno desea obtener dicha

informacion. Girén

5. ¢(Cual es el proceso que utilizan para realizar sus notas?

En primera instancia tener la informacion, esto puede ser a través de una entrevista, a través
de un comunicado, eventos o conferencias que se hacen en redes sociales, por ejemplo:
sustraes lo mds importante del tema y también como parte del trabajo uno va apartando sus
propios temas que los precede trabajando en el transcurso del dia o de la semana y luego se
comienza con la estructura que uno aprende en los centros universitarios de como se redacta
una nota informativa. Luego se procede al drea de cabina de grabacion uno locuota, también

introduce las intervenciones, es de esa forma como se trabajan las notas. Barillas

Tener los contactos con las fuentes, tener la informacion o los temas que uno desea abordar
y cuando se tiene definido el tema o el funcionario, entonces uno procede a realizar las

entrevistas, a recopilar la informacion y con esos elementos uno procede a estructurar la nota.
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En este caso como somos radio hay que escuchar también la entrevista para determinar el
punto exacto de la declaraciéon que uno quiere que salga al aire, que el funcionario o la
persona que uno entrevista sea quien diga mds que todo el centro de la noticia. Asi los oyentes

estan escuchando de voz del entrevistado la informacion.

Si estamos acd ingresamos a la cabina a grabar o si estamos en la calle la grabamos nosotros
mismos con nuestro celular y procedemos a enviarla a los editores para que ellos la

estructuren y le hagan toda la cuestion técnica para que salga la noticia al aire. Gémez

Desde que nos envian la convocatoria de conferencia de prensa o alguna entrevista que se
vaya a realizar, por mi caso en presidencia, si el presidente va a tener una conferencia de
prensa voy, nos dan el tema de la conferencia de prensa, grabo todo el audio o también lo
graban acd por cualquier cosa y de ahi uno tiene que estar prestando atencidén para ir
redactando la nota y ya con eso tengo redactada la nota, tengo el audio y ya selecciono de

donde a donde decido yo poner la intervencion del funcionario en la nota.

Entonces, ese pietaje le decimos nosotros, se lo mandamos por whatsapp al editor, le
mandamos nuestra grabacidn, nosotros leemos con un teléfono la nota y la grabamos con
otro, entonces esa grabacién se la enviamos al editor junto con la intervencién. El hace la
nota y la sube al programa que ya va a cabina y de ahi se envia el led, es como un resumen

de lo que va a tratar la nota con nuestro nombre y el nombre que va a llevar la nota. Del Cid

En mi caso que es nota roja y de seguridad, esperar el tema, si se registré un ataque armado
esperar la ubicacion a donde nos solicitan los voceros o donde se convoca o esperar el
operativo o andar de ronda en la calle esperando a ver cudl es la ubicaciéon que brinda la

fuente para poder darle cobertura.

Al llegar al lugar se documenta tanto el ataque armado como el operativo, se busca la
informacion ya sea de datos del fallecido o datos de él porque se pudo haber generado este
ataque armado, en ocasiones las hipdtesis que manejan los fiscales en la mayoria de los casos
cuando se trata de ataques contra pilotos o contra taxistas, la mayoria de los casos son
involucrados a extorcidn. En otros casos cuando se trata de ataques contra mujeres la mayoria

de los casos lo relacionan los fiscales ya sea con tema de pandillas o por temas sentimentales.
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Trata uno de conversar con las personas que se encuentran en el drea que tal vez le pueden
dar a uno una hipétesis de coémo sucedi6 el ataque o qué paso.

En el caso de los operativos ya son diligencias que van por casos de investigacion realizados
por el Ministerio Pdblico, entonces ya le informan a uno si es sobre extorsidn, sobre alguna
estructura que se dedica al robo de motocicletas o se dedica a otro tipo de hecho criminal en
el pais, después una entrevista a las fuentes o al vocero que se encuentra en el lugar, si en
caso no llegan ellos se busca con las personas opiniones del porqué, cuando son en un
accidente de transito hay algunas personas que manifiestan si es que la vuelta es muy cerrada
o brindan su opinion y se va generando esa informacion, la cual después se redacta la nota
con los datos recopilados en el lugar, se envia la nota a través de audio al editor quien ya

unifica tanto la nota en off de uno con la intervencién que dio la fuente. Girén

6. ¢(Como estan organizadas sus actividades diarias en el departamento de prensa?

Nosotros realizamos y presentamos una agenda en la cual nosotros detallamos actividades
que tenemos para el dia, también ponemos horario y nos ponemos acuerdo con los demds
compafieros y no nos traslapemos o haya problemas de transporte porque usualmente
tenemos s6lo un piloto asignado, a veces hay dias donde se juntan varios eventos, en casi

mismos horarios, entonces eso nos sirve para que juntos nos pongamos de acuerdo. Barillas

Definir nuestra agenda de los temas que vamos a abordar en el dia, si hay actividades,
conferencias, reuniones, entrevistas programadas, entonces procedemos a escribirla y se la
enviamos por whatsapp al jefe del departamento para que €l esté enterado de lo que vamos a

trabajar en el dia.

Segtn las horas en que tengamos las actividades o las entrevistas vamos saliendo, vamos a
recopilar la informacion, viendo que todo salga antes de las 11:30 del dia verdad porque es
como que el limite para poder enviar los leds al encargado de redactar el guion y las notas a
mads tardar 11:15 las estamos enviando a los editores. Después, en el noticiero hacemos los
enlaces en directo, nos llaman desde la cabina y nosotros pasamos la nota en directo sobre

noticiero.
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Después, trabajamos otra vez las notas para la primera emision del dia siguiente, otra vez
entramos a la cabina a grabar y eso seria el trabajo que hacemos durante todos los dias.
Gomez

El jefe de prensa nos pide todas las mafanas enviar una agenda de las actividades que
tengamos o temas propios, cada uno tiene que poner el nombre de la actividad o la

conferencia, en dénde y a qué hora.

Entonces, dependiendo de eso uno va armando como organizarse con los compafieros, la
agenda es la base de todo lo que vamos a hacer en el dia y ya de esos temas el jefe decide

qué notas van a ir primero. Del Cid

Inicio en el turno de la mafiana, cubro todo lo que salga, ya sea presidente, Ejecutivo, cubro
las demds fuentes de mis compaiieros mientras ellos ingresan a su turno a las 7:00 de la
mafiana. Todo lo que suceda anterior yo debo de cubrirlo y lanzarlo en vivo a la primera

emision.

Durante la mafiana se recopila la informacién o se amplia la informacién de los hechos que
pudieron registrarse, si s un tema que nosotros no manejamos muy bien por la fuente o es
un tema que se le va a dar seguimiento durante el transcurso de la mafiana, entonces nos
ponemos de acuerdo con el periodista que cubre la fuente para que €l le dé el seguimiento y
sOlo le paso los datos que brindaron para que amplie la informacién durante el transcurso de

la mafiana para la segunda emision del noticiero. Gémez

7. ¢(Considera necesario que el personal del departamento de prensa sea capacitado

para mejorar su desempeiio?

Creo que la capacitacion en el ambito periodistico se da conforme a la experiencia y asi
puedes abordar algunos temas, pero yo siento que el verdadero martillo y cincel se encuentra
en las fuentes informativas y como td vas tratando cada tema a medida que te vas

desarrollando como profesional. Barillas

Pienso que si, las capacitaciones siempre son buenas, no importa la experiencia que uno tenga
las capacitaciones siempre le vienen a dar a una retroalimentacién o un recordatorio de las

cosas que uno ha aprendido o nos ayudan a aprender cosas nuevas. Pienso que todo lo que
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sea para mejorar nuestro trabajo como periodistas, sin importar la experiencia que uno tenga
y considero que siempre es bueno, el aprendizaje es prioritario y mds que todo en el trabajo
que uno desempefiaba, tenemos que conocer de todo un poquito. Gémez

Si, siempre es bonito seguir aprendiendo independientemente de todo, seria bueno recibir
capacitaciones ya sea de reaccion, toma de videos o que nos sirva a nosotros para poder

trabajar mejor. Del Cid

Eso es una excelente opcidn, siempre es importante que uno como periodista esté capacitando
porque se va innovando la tecnologia, todo est4 a una grabadora y un mensajito en whatsapp

y ya hiciste llegar la informacién. Girén

8. ¢(Qué tipo de capacitaciones considera necesarias para poder fortalecer el trabajo

que se realiza en el area de prensa?

Una capacitacion ética y profesional para que nosotros tengamos tacto y antes de, como que
darnos una preparacion, sé que a veces hay medios que si se enfocan cdmo de tirar en contra

lo gubernamental, pero tener las medidas sobre todo las relaciones sociales. Barillas

En general considero que siempre las capacitaciones en temas de comunicacion, temas de
relaciones humanas y temas sociales, todo eso seria muy bueno seguirlo retroalimentando,

seguir aprendiendo y conociendo més para poder tener mayor conocimiento. Gémez

Nosotros trabajamos mucho con lo que es redaccion, locucién y medios audiovisuales que
incluye toma de videos, toma de fotografia, redaccion en redes sociales que eso también nos
serviria mucho, también podemos ver cémo los editores hacen su trabajo y podemos aprender

de eso y viceversa. Del Cid

Estaria bien una capacitacion de reaccion y capacitacion para el disefio pdginas web porque
ahora las notas también se suben a nivel digital, como redactar para un peridédico, como
redactar para la web y como redactar para la radio porque son 3 redacciones totalmente
diferentes, aunque parece que es lo mismo pero el de la radio sabemos que es mds corto mas

coloquial. Girén
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9. ¢(Coémo es su relacion con las fuentes de trabajo asignadas para poder recabar la

informacion noticiosa?

En general bien, estoy a cargo de cinco ministerios relativos a economia, diria que un 90 por
ciento bien, si me facilitan informacién, me ayudan en algunos temas propios que trabajo,

también estan prestos a compartir la misma, en caso uno necesite que profundizar.

Entonces yo creo que si hay una buena relacién con ellos, si nos enfocamos en algunas
fuentes informativas con las que mejor me llevo o més facil brindando informacién puedo
decir el Ministerio de Economia, el Ministerio de Agricultura definitivamente, algunas
embajadas, por ejemplo: he tratado un poco con la embajada de Turquia que también ellos

son prestos para brindar la informacién. Barillas

Es una relacion bastante profesional, una relacion cordial, uno tiene que ajustarse a ciertos
parametros o lineamientos en las fuentes, pero mas que todo en el drea que yo cubro he tenido
una muy buena apertura con las fuentes, una buena disposicion de los funcionarios para poder

brindar la informacién para que uno pueda hacer bien el trabajo. Gémez

De mi parte es buena, ya tengo 3 afios de estar en la TGW, entonces los funcionarios ya me
conocen y siempre hay que estar uno como que metiéndose poquito a poco para que ya lo
reconozcan. Es importante que te reconozca tanto el funcionario, el encargado de
comunicacion y los que estén también en el departamento de comunicacion de la entidad,
también tener buena comunicacion con ellos y estarles contactando por whatsapp, llamarlos
y pedirles informacion porque ellos saben que a uno le interesa la cobertura, entonces se crea

ese lazo de funcionario, comunicador y reportero. Del Cid

En mi caso si hablamos de bomberos, Policia Nacional Civil y el drea de Gobernacién es
muy buena, tratamos de convivir durante el tiempo cuando se esperan los fiscales del
Ministerio Publico, cuando se espera que se realice una orden de captura, tratamos de

convivir con las fuentes ya que nos tomamos un juguito o nos comemos una tortita.

A veces se extiende cuando hay algunas capturas que por el tema de que van por una persona
y localizan a mds, entonces tienen que esperar la orden de captura, a veces inicio 7 de la

mafiana cuando miro ya son las 5:00 de la tarde y no hemos terminado, entonces vas a
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almorzar entre todos, hacemos la famosa coperacha y tratamos de convivir tanto con la fuente
como con los demds compaiieros porque al final como no puedes estar en todos lados, tal vez
uno estd en un ataque alld y yo estoy en un operativo, nos compartirnos la informacién o
ciertos datos o en ocasiones nos ha pasado que compafieros de otros medios nos dicen nos
grabas un videito y uno les pide también fotos porque uno ya no llega a tiempo porque esta
en otro lugar. Entonces creo que la convivencia tanto en periodistas, con el gremio y con las

fuentes es muy importante para que el trabajo se realice de una mejor manera. Girén

10. ;Le gustaria poder recibir capacitaciones de locucién para poder mejorar o

fortalecer su diccion?

Si, seria interesante mds que todo para matizar porque a veces todavia como que hablo un
poco plano, entonces en la radio debemos tener en cuenta que el alma de la radio es
precisamente la transmision de los sentimientos, que las personas puedan percibir lo que uno

estd leyendo si asi fuera el caso, las emociones.

En pocas palabras tal vez el dominio para poder transmitir las emociones a través de la voz
y que las personas no s6lo escuchen una informacion, sino que tengan la capacidad de

imaginar todo el cuadro en donde esta sucediendo el hecho. Barillas

Si, todas las capacitaciones son buenas siempre y todo lo que nos ayude a mejorar nuestro
trabajo en todos los niveles siempre es bienvenido. Todos los dias siempre mas de algo nuevo

se aprende y considero que es bien importante continuar aprendiendo. Gémez

Si, bastante, creo que es algo con lo que trabajamos todos los dias y a la larga uno tiene que
estar aprendiendo mds y a veces uno se acomoda en la forma en que hace la nota o también
la respiracion que principalmente después del COVID uno queda un poquito mal, entonces

yo creo que si nos serviria bastante. Del Cid

Seria excelente, eso es muy importante siempre mejorar la diccidon porque le das con una
mejor claridad y un mejor estilo la noticia la poblacidn, entonces logras captar mds audiencia

tanto a nivel de television como a nivel radial. Girén
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Participantes del grupo focal

Lugar y fecha: Guatemala, 16/03/2022
Institucién: Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -Radio TGW-
Entrevistador: Doris Ramirez, estudiante de EPS

Realizado de forma presencial

No. Nombre Cargo o puesto

1 | Luis Alberto Barillas Reportero

2 | Areli Alonzo Ixmatul Reportera

3 | Mishelle Del Cid Reportera

4 | Alexander Gir6n Reportero

5 | Jorge Mario Farfan Editor

6 | Edgar Gonzales Reportero

7 | Jenifer Heredia Edicion

8 | Eduardo Lopez Edicién
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1. (Cual es el proceso de comunicacion dentro del departamento de prensa?

“La comunicacion de nosotros basicamente se fundamenta en la confianza en primer lugar,
luego nos organizamos a través de una agenda cada uno, platicamos en las actividades que
tenemos que realizar nos ponemos de acuerdo y ahi entra también en juego la confianza,
entonces es de esa forma, no cuesta nada en si el proceso comunicativo adentro del
departamento tanto en general como entre cada uno de nosotros. Tenemos la misma
confianza con el jefe, siento que todo fluye stper bien”.

“En cuanto a las jerarquias yo creo que acd en la oficina no se representa tanto porque va de
la mano con nosotros, nos apoya, no le gusta que le digamos jefe por lo mismo que €l es parte

del equipo”.

“Creo que el proceso de comunicacion acd en el departamento de prensa es a través de la
coordinacion y ver como nos apoyamos todos para que el trabajo se puede realizar de 1a mejor
manera, en ocasiones hay operativos, pero se pregunta antes que, si otro no va a salir,
entonces ya nos coordinamos o nosotros como reporteros tomamos la iniciativa si no estd tan
lejos de nosotros dirigirnos al punto y permitir que el compaiero vaya y termine la cobertura,
regrese, esa es mas la coordinacion. Creo que acad lo que prevalece es la amistad y el

compafierismo”.

“Es un proceso bastante fluido, la comunicacién aqui es bien fécil porque hay bastante

confianza y eso ayuda mucho para que el trabajo en general sea bastante eficiente”.

2. ;Qué acciones se podrian implementar para fortalecer la comunicacion en el

departamento?

“Creo que no necesitamos mayor actividad o estrategia porque es una comunicacién que ha

funcionado bastante bien a la fecha”.

“Creo que la manera de trabajar hasta el momento nos ha funcionado excelente entonces

estamos bien”.

3. ;Cémo es la comunicacion con otros departamentos de la radio?
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“Creo que después de la pandemia cada departamento se encerré en si mismo, por lo menos
nosotros no nos relacionamos mucho con los otros departamentos, incluso ni nos

mantenemos aca hasta cierto punto”.

“Consider6 que por el tema de nuestro trabajo que casi no nos mantenemos de forma
presencial en la oficina, conocemos muy poco en ocasiones a las nuevas adquisiciones o a
las nuevas contrataciones de la radio, conocemos a las viejas caras, pero cuesta a conocer en
ocasiones cuando hay cambio de personal, por el tema que te mencionaba o sea nos
mantenemos mucho en la calle y es poco lo que vivimos acd, ya solo a grabar o nos vamos,
en ocasiones ya ni venimos durante todo el dia, entonces es poca la relacion que mantenemos

con el area administrativa de la radio”.

“Creo que basicamente la interrelacion social que tenemos con los demds departamentos es
como que el saludo tipico de cuando uno se encuentra con alguien en los pasillos o gradas

entonces basicamente es eso verdad, no hay tanta relacion mas alld del hola y adi6s™.

“Ha sido limitado porque la necesidad misma del trabajo es asi verdad, hemos tenido
necesidad de ver con los de redes o los de informatica, por ejemplo, pues se les pide algo
concreto, pero hasta ahi verdad no ha sido necesario de repente tener que interactuar con

otros departamentos”.

“Creo que el momento donde mas interactuamos es cuando se hacen los partidos, entonces
ahi si participan la mayoria de hombres en el equipo de TGW y es un buen momento para
convivir después del trabajo y aqui vamos a chamusquina, entonces ahi nos mantenemos. Ese
creo que es el momento que mas logramos convivir tanto reporteros, como personas de otros

departamentos”.
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Figura 14

Entrevista al coordinar de prensa: José Luis Arévalo

Fuente: Autoria propia

Figura 15

Entrevista al periodista: Luis Alberto Barillas

Fuente: Autoria propia
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Figura 16

Fuente: Autoria propia

Figura 17

i
Entrevista al periodista: Alexander Girén

Fuente: Autoria propia
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Figura 18

Grupo focal

Fuente: Autoria propia

Figura 19

Grupo focal

Fuente: Autoria propia

71



Guia de observacion

Elaborado por: Doris Ramirez, para el Ejercicio Profesional Supervisado de licenciatura

2022

Nombre de la institucion: Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -

Radio TGW-

Fechas de observacion: 20 de febrero al 05 de marzo de 2022

Identidad o Cultura Corporativa

Variable a observar | Si | No Notas

Historia X Esta visible en la pagina web oficial de la institucion:
https://radiotgw.gob.gt/informacion-publica-de-oficio/

Misién X Visible en pagina web

Vision X Visible en pagina web

Objetivos X Visible en pagina web

institucionales

Organigrama X Visible en pagina web

Ambito de Comunicacion Externa

Variable a observar | Si | No Notas

Péagina web X https://radiotgw.gob.gt/informacion-publica-de-oficio/

Redes sociales X Facebook, Instagram, Tik Tok, YouTube.

Identidad Visual

Variable a observar | Si | No Notas

Logotipo X Visible en la entrada de las instalaciones e identificado
en cada area del lugar.

Marca X Visible

Slogan X iLa voz de Guatemala!
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Guatemala, 22/06/2022

Institucién: Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -Radio TGW-

Impartida por: Francisco Chinchilla

Estudiante de EPS: Doris Ramirez

Capacitacion presencial

Capacitacion

El ABC de locucion

No. Nombre Cargo o puesto
1 | José Luis Arevalo Encargado de prensa
2 | Arely Alonso Reportera
3 | Luis Alberto Barillas Reportero
4 | Edith Heredia Ard6n Editora
5 | Mishelle Del Cid Reportera
6 | Paulo Marroquin Reportero
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Taller de edicion y periodismo

Guatemala, 24/06/2022

Institucién: Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional -Radio TGW-
Impartido por: Editores y Periodistas

Estudiante de EPS: Doris Ramirez

Capacitacién presencial

No. Nombre Cargo o puesto
1 | José Luis Arevalo Encargado de prensa
2 | Luis Alberto Barillas Reportero
3 | Mishelle Del Cid Reportera
4 | Paulo Marroquin Reportero
5 | Eduardo Sandoval Editor
6 | Edith Heredia Ard6n Editora
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas con relacién a su experiencia durante la

capacitacion impartida.

(Le gustaria que estas capacitaciones se sigan realizando? ;Por qué?

Si, los temas abordados son tomados en cuenta para nuestro trabajo.

Si, aporta a la formacion de los periodistas y a mejorar la forma en que presentan las
noticias.

Si. Muchas veces creemos saber o dominar todo solo por tener cierto tiempo de
hacerlo, cuando definitivamente no es asi. Ademads, en la vida nunca se deja de
aprender; y cuanto mds, mejor.

Si, me encantaria que las capacitaciones se sigan dando porque considero que es
necesario seguir aprendiendo, atin mds si la persona que la imparte domina el tema.
Si, aportan informacién importante.

Son importantes para poder transmitir el mensaje.

(Cudl ha sido su apreciacion de la actividad realiza?

Excelente, muy buena eleccion del profesional para abordar los temas.

Muy interesante, muy puntual y sembré la semilla para buscar mds informacién al
respecto.

Muy buena. La ensefianza fue acorde a las situaciones cotidianas que vivimos en
nuestra labor y vida. Me quedé satisfecho.

Si pudiera dar un puntaje a la actividad seria de un 10 de 10. Ya que logré captar mi
atencion, ademds fortalecié en mi conocimiento laboral.

Muy interesante y bastante educativa.

Amena, buena explicacién con ejemplos.
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(Considera que el conocimiento impartido en la capacitacién serd de utilidad en el
desempefio de su trabajo? ;Por qué?
e Si, son herramientas fundamentales para nuestro desempefio.
e Definitivamente, como periodistas muchas veces nos olvidamos de la importancia de
la palabra atin y cuando la utilizamos diariamente.
e Sin duda alguna super6 mis expectativas. Magistral la leccién que Francisco
Chinchilla impartio.
e La técnica de “Recordacion” es importante. Porque permite traer nuevamente
conceptos y mejoras para el desempeiio laboral.
e Si, el aporte fue algo que no conocia.

e Si serd de mucha utilidad para poder enviar el mensaje a mi publico objetivo.

Entrega de diplomas
Figura 20

Fuente: Autoria propia
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Figura 21

Fuente: Autoria propia

Figura 22

Fuente: Autoria propia
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Introduccién a la capacitacion

Figura 23

Fuente: Autoria propia

Introduccidn a los talleres

Figura 24

Fuente: Autoria propia
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Guatemala 20 de octubre 2022

A quien corresponda:

Yo Doris Giselle Ramirez Hurtado con registro académico 201322332 hago constar por este
medio que realicé la revision de anti-plagio de mi informe de ejercicio profesional
supervisado con el programa Plaglarism-checkers el cual arrojé un 9% de plagio, por lo que
seglin indica el reporte que se adjunta a la presente que el documento consta de un 91% de
contenido unico.

A continuacion, adjunto captura del informe que brinda el programa utilizado.

Atentamente,

DPI: 274119498 2708
Registro académico 201322332
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Plagiarism Checker

Detector De Plagio

100%

Plagio ® Unico ®
9% 91%

& Reescribir contenido para Hazlo unico
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Universidad de San Carlos de Guatemala E

Comunicacion
i —uﬁ'; Afsz;a £

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno
(a): Doris Giselle Ramirez Hurtado
No. Carné y DPI: 201322332 - 2741 19498 2208
Jefe o Encargado (a): Andrea Alvizures / Jose Luis Arévalo
Direccién General de Radiodifusion y Television Nacional -Radio
Instituciéon o Empresa: TGW-
Supervisor de EPSL: Licda. Krista Maria Ramirez

Total Actividades realizadas
S;f)“ Fechas MES HORAS DE PRACTICA h"rlaas en
Semana
Lun. |Mar. |Mier. |Jue. |Vie. |Sab.
Solicitud de practica y reunion presencial para
1 Del: 8/Al: 22 Febrero |1 1 1 1 - 4 aceptacion de pasantia
Diagnostico, observacion, entrevistas, solicitud de
2 | Del: 1/Al: 12 Febrero |1 | 1 1 - 4 informacion y de métricas
Entrevistas a los colaboradores de prensa de Radio
3 | Del: 14/ Al 18 Marzo |2 2 2 2 Z 10 |TGW
Grupo focal a los colaboradores de prensa de Radio
4 | Del: 1/Al:30 Marzo |2 2 2 2 2 10 |[TGW
Elaboracion y entrega del plan de comunicacion
5 | Del: 1/Al: 31 Abril |3 3 4 4 4 18 |interna de prensa de Radio TGW
6 | Del:16/Al: 16 Mayo |2 2 2 3 3 12 |Ejecucién del plan Estratégico de Comunicacion
Organizacion de reuniones presenciales con los
7 | Del: 25/ Al: 30 Junio 1 | 1 1 2 6 colaboradores de prensa de Radio TGW




Ejecucion de capacitaciones con los colaboradores de
8 |Del: 1/AlL: 15 |Junio | 3 4 4 4 18  |prensa de Radio TGW

Ejecucion de talleres para los colaboradores de
9 |Del: 16/ Al: 30 |Julio 4 5 5 5 5 24  |prensa de Radio TGW

Se entrega de diplomas a colaboradores de prensa de
10 |Del: 1/Al: 15 |Julio 7 7 7 7 7 35 |Radio TGW

Buzon de sugerencias para colaboradores de prensa
11 |Del: 16/ Al: 30 |Agosto 7 7 i 7 7 35 |de Radio TGW

Reunidn con coordinador de prensa para evaluacion
12 Del: 1/Al: 15  |Agosto £ 7 7 7 7 35  |de diagnéstico y plan comunicacional

Se dio seguimiento al buzén de sugerencias de
13 |Del: 16/ Al: 30 |Sept 6 6 6 6 6 30  |colaboradores de prensa de Radio TGW

Se realiz6 seguimiento de las acciones realizadas
14 [Del: 1/AL: 15 |Sept 7 7 7 7 7 35  |participando en coberturas de prensa
15 |Del: 8/Al:22  |Oct 4 5 5 £ 5 24 |Se presentan resultados obtenidos a la institucion

TOTAL HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS 300 hrs.
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PARTAMENTO &
ASSOE DRENGA

Coordinador de Prensa

Direccién General de Radiodifusion y Television
Nacional -Radio TGW-

Q)

Licda. Krista Maria Ramirez — Supervisor EPSL




