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Estudiante de EPS de Licenciatura
Sherly Lissette Ramirez Muiioz
Registro académico 200916406

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: Diagnéstico y ejecucion del
plan de comunicacion externa de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala y luego
de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias

de la Comunicacion, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales deberd
entregar una copia a la Institucién o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su trdmite de
colegiado y el resto a la coordinacién de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC

Sin mds que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytin M.A. Marvin Sa

Coordinador Supervisor
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Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Através de la presents se extiends la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante:  Sherly Lissette Ramirez Munoz con nimero de registro académico
200916406 y Carné 2410603540101 quién manifestd el deseo de realzar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y para tal efecto se requiere lo siguients:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sallado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante enloreferentea  proveer informacion y autorizacion para actividades
propias del programa.

c. Asignar a unrepresantante que labore en la empresa/institucion como responsable directo del /la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante I3 apertura que l2 permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagndstico, Plany Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

2.  Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacion que se derive del presante Ejercicio Profesional
Supzniada a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de Ia Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacidn “Flavio Herrera”, colegio de Humanidadas, asi como una copia interna en la Coordinacidn del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervisela practica profesional por parte delos docentes supervisores.

g. Garantzar, parael resguardo defla estudiante, el cumplimiento de las normassanitarias correspondientes 3 la
actual pandemia coyidis.

Atentamente
“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Pedroza

Coordinador EPS de lictncatra &, ela dle Ciencias de la Comunicacion
Cel. 42178224/ 55028896 Edifico M2, Ciudad Universitaria USAC
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Comunicacién Social

Guatemala, 23 de febrero de 2,022
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Coordinador EPS de Licenciatura 5
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Apreciable Sr. Pedroza: !

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que ha sido
autorizada la realizacion de EPS de |a sefiorita Sherly Lissette Ramirez Mufioz con

numero de registro académico 200916406 y Carné 2410603540101, en la direccion
de Comunicacion Social de la Municipalidad de Guatemala, Regencia Norte.

Agradeciendo su atencion a la presente.

Atentamente

Regencia Norte

Alamos. local No &

Km 4 S Carretera al Atlantico. 20na18.CC Los
Tel 2495 8484
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es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion

El presente informe corresponde a la primera fase del Ejercicio Profesional Supervisado, necesario
para optar el grado de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La comunicacion es un elemento que cobra importancia hoy en dia ya que ha evolucionado a lo
largo de la historia de los seres humanos. En el intercambio de ideas, sentimientos y experiencias
que han modelado las actitudes, conocimientos, sentimientos y conductas ante la vida y sociedad,
nos permite trasmitir experiencias y conocimientos. Sin embargo, el lenguaje es la principal

caracteristica para que se lleve a cabo toda comunicacion social.

La evolucion de la tecnologia ha hecho que los canales de comunicacion utilizados hace algunas
décadas queden casi obsoletos, en comparacién con la comunicacion de banda ancha que permite
establecer en contacto en tiempo real. La era digital facilita la comunicacion entre los humanos,
trae como consecuencia un reto de gran magnitud, esto ha provocado que gran parte de la
humanidad pierda la tradicion de hablar con otras personas, mientras se comunica, cada vez mas,

a traveés de las distintas plataformas digitales.

La Direccién de Comunicacion Social de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala tiene
como labor visibilizar a los vecinos el trabajo que se realiza a través de los distintos canales de

comunicacion, que contribuyen a la imagen institucional.

Es importante resaltar que la informacion recabada nos permitiria presentar un informe de
diagndstico de la institucion que arrojard a un plan de comunicacion para perfilar estrategias que
cumplan con nuestros objetivos, siendo la principal meta, el fortalecimiento de la comunicacién en
los distintos canales de comunicacién que son las redes sociales de Regencia Norte entre los

usuarios y el departamento de comunicacién.



Justificacion

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de conceptos tedricos sobre: el plan de
comunicacion, estrategia, elementos de la comunicacion, comunicacion efectiva, comunicacion
organizacional, efectos de la comunicacion, tono de la comunicacion, el internet y redes sociales.
Lo anterior permitird al investigador apoyarse y consultar conceptos fundamentales de
comunicacion que llevan a presentar un plan comunicacional para Regencia Norte de la

Municipalidad de Guatemala.

De tal manera se desarroll6 un plan comunicacional estratégico para el fortalecimiento de la
comunicacion externa, en la medida, es importante mencionar que Regencia Norte es una
institucion que tiene a cargo sus canales digitales que son sus redes sociales y tiene como principal
funcién u objetivo brindarles informacion a sus vecinos/usuarios sobre las actividades y proyectos,

que se tienen planificados.

El plan estratégico que se presenta ayudara al fortalecimiento de la comunicacion externa de
Regencia Norte, de tal manera se presentan distintas acciones para el mejoramiento del tono
comunicacion, asi como la unificacidn de criterios para crear mensajes de valor y una campafia

para impulsar sus canales de comunicacion.

Se presenta una planificacion estructurada, detallada y plantea un cronograma de ejecucion con el
que se desea proyectar a corto, mediano y largo plazo. Principalmente para lograr este plan
estratégico se propusieron objetivos que llevan de la mano el cumplimiento de cada una de las
acciones que se llevaran a cabo durante este plan con el proposito de identificar las oportunidades

que contribuyen al éxito de la investigacion.

VI



Antecedentes

El presente trabajo ha recopilado informacion valiosa y de suma importancia, dandole seguimiento
a una ruta de investigacion que lleva a varios puntos como: la consulta de libros, articulos, paginas
web, documentos, tesis y videos para cumplir con el objetivo de un diagnostico que da via al objeto

de estudio.

En la diversidad de tesis que se encuentran en la biblioteca de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, Flavio Herrera, se pudo obtener informacién relacionada al tema general de
investigacion. En otro punto se consultaron diversas fuentes como Google y Google Académico

para la recopilacion de informacion de comunicacion.

La investigacion se adentra al campo de accion que es Regencia Norte de la Municipalidad de
Guatemala y toma como partida la dinamica de comunicacion interna y externa de la direccion de

comunicacion en relacion al tono y manejo de sus redes sociales de dicha institucion.

La comunicacion es importante en una municipalidad ya que logra que fluyan proyectos, la
adquisicion de proyectos y el desarrollo de estos para llegar a tener un contacto mas cercano con
sus usuarios/vecinos de una manera adecuada, segun el grupo objetivo que se trabaja. Por lo tanto,
en esta investigacion se llegaron a utilizar herramientas de estudio como la observacion, encuestas,

entrevistas que incluyen estadisticas para encontrar areas de mejoras en la institucion.

Este trabajo demostré la pertinencia de incorporar futuras acciones para las nuevas dindmicas de
comunicacion en sus redes sociales para reconectar con su publico objetivo que se llevaran a cabo

en la Direccién de Comunicacion de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala.

Vil



Capitulo 1
1. Diagnostico de comunicacion

1.1 La institucion
Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala.
1.2 Perfil institucional

Con el objeto de descentralizar los servicios municipales para los vecinos del area norte de la
ciudad, en el mes de enero del 2012, por iniciativa del sefior alcalde Alvaro ArzU, se implementd

la Regencia Norte y asi mejorar la cobertura en las zonas 17,18,24 y 25.

Para la administracion municipal, los vecinos y las organizaciones comunitarias son aliados
estratégicos. Al fortalecer la comunidad con las alcaldias auxiliares y el equipo de trabajo de la
Regencia, se ha permitido identificar las aspiraciones y necesidades de las comunidades, y es por
ello que se cuenta con programas y proyectos que buscan dignificar a los residentes de estas zonas
(Muniguate, 2022).

1.3 Ubicacion geografica

Figura 1: Ubicacion geografica satelital

Fuente: Google Maps



La ubicacion geogréafica de Regencia Norte se sitia en el Km, 4.5 Carretera al Atlantico, Centro
comercial Los Alamos, local 6, zona 18, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.4 Origen e historia

La Ciudad de Guatemala esta situada en el Llano de las Vacas o de La Ermita, sitio que desde 1530
también era conocido como Valle de Las Vacas. Su ubicacién actual se da luego de los terremotos
de Santa Marta que destruyeron parcialmente la Ciudad de Santiago de los Caballeros, el 29 de

julio de 1773, hoy Antigua Guatemala.

El presidente de la Real Audiencia de Guatemala, Don Martin de Mayorga, propone trasladar la
ciudad. A partir de esta fecha, tras un sinfin de cruce de documentos entre las autoridades locales
y la corona, finalmente, el 21 de septiembre de 1775, el Rey Carlos Il emitio el Reglamento de
Traslacion de la ciudad al Valle de la Virgen o de la Ermita después de haberse realizado estudios

pertinentes, que incluian el Valle de Jumay y de Jalapa.

Tras promulgarse el traslado, el de 2 de enero de 1776, los miembros del Ayuntamiento celebran
la primera sesion bajo la sombra de unos ranchos de palmas construidos frente a la iglesia de lo

que hoy es la Parroquia, al inicio de Avenida de los Arboles, en zona 1.

Es asi como, por Real Cédula, dada en Aranjuez el 23 de mayo de 1776 y promulgada aqui el 22
de octubre de ese mismo afio, la ciudad que se fundd recibié a partir de entonces el titulo de Nueva
Guatemala de la Asuncion, mandandose a la vez que quedasen abolidos todos los nombres y titulos

que hasta aquel dia se habian usado.

Con el traslado de la ciudad se ordena también que se instalen en la nueva ubicacion: el capitan
general, los tribunales reales, las 6rdenes religiosas, la universidad, la catedral Metropolitana y

gran cantidad de vecinos. Se inicia la Nueva Ciudad Guatemala.



1.5 Integracion y alianzas estratégicas

Actualmente de la Municipalidad de Guatemala y Regencia Norte trabaja con distintas alianzas en

conjunto con las alcaldias auxiliares, entre ellas estan:

a) USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional)
b) KFW (Gobierno Aleman)

¢) PENUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo)

d) SEGEPLAN (Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia.)
e) MINEX (Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala)

f) Cooperacion Alemana a través del banco de Desarrollo Aleman

g) INTECAP (Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad)

h) IGA (Instituto Guatemalteco Americano)

i) Asociacion Grupo Ceiba

j) Fey Alegria

K) INGUAT (Instituto Guatemalteco de Turismo)

I) Cooperacion Espafiola Guatemala

m)Alcaldia Auxiliar zona 17

n) Alcaldia Auxiliar zona 18

fi) Alcaldia Auxiliar zona 24

0) Alcaldia Auxiliar zona 25

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

La regencia Norte Municipal se divide en los siguientes departamentos:

a) Direccion administrativa

Este departamento tiene la funcién de coordinar y optimizar los recursos, insumos y personal de

mejor calidad en atencion al colaborador, alcaldias auxiliares y ciudadanos de la Regencia Norte.



b) Planificacion estratégica

El departamento tiene como fin primordial ser el enlace directo con la direccion de Planificacion
Municipal (DPM) para consolidar los diagnosticos, programas y proyectos de las unidades

ejecutoras de Regencia Norte.
c) Direccion de agua y saneamiento

Es la encargada de mejorar el sistema de agua potable que plantea la perforacion de pozos
mecanicos y el mejoramiento de sistemas de drenajes sanitarios que soliciten y se propongan por

medio de las alcaldias auxiliares.
d) Direccion de infraestructura vial y mejora urbana

Su principal funcién es velar por el buen funcionamiento, la calidad de vias o rutas principales y

generar nuevas propuestas para la red urbana de la regién norte.

e) Direccion de control territorial y recuperacion de espacios publicos

Es la encargada de atender las denuncias y solicitudes presentadas por las alcaldias auxiliares,

dependencias municipales de Regencia Norte y comités de barrios vecinos.
f) Direccion de planificacion y disefio urbano

Se encarga de planificar y disefiar proyectos para mejorar el espacio publico del area Norte de la
ciudad.

g) Departamento de desarrollo integral

Promueve actividades que ayudan al desarrollo de las familias en el &rea de salud y educacién para

tener espacios de comunicacion y sana convivencia entre vecinos del area norte.
h) Departamento de comunicacion social

La labor de este departamento es visibilizar a la Regencia Norte ante los vecinos a través de

productos comunicacionales.



i) Direccion de revitalizacion barrial

Su funcidn principal es ejecutar estratégicamente proyectos para el mantenimiento de parques,

areas verdes y servicios generales que impacten en la calidad de vida del area norte.

j) Unidad financiera

Es la encargada de velar por el cumplimiento de los requerimientos de rentas, compras de
materiales, bienes, insumos y suministros de cada una de las unidades administrativas de Regencia

Norte para su buen funcionamiento y cumplimiento de procesos.

1.7 Organigrama de la institucion

Figura 2 Organigrama de Regencia Norte
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1.8 Misién
“Ofrecer a los habitantes del municipio las condiciones que les generen una mejor calidad de vida
y las oportunidades necesarias para proporcionar la inversion productiva, por medio de acciones

que impulsen la eficacia en la presentacion de los servicios publicos municipales y una convivencia

armoénica” (Muniguate, 2022).

1.9 Vision

“Planificando la ciudad del futuro, construyendo la ciudad para vivir” (Muniguate, 2022).

1.10 Objetivos institucionales

Para poder alcanzar la vision y lograr cumplir la misién, la Municipalidad de Guatemala posee
objetivos institucionales que son conocimiento de la poblacion en general, para ello se establecen

los siguientes:

Objetivo 1
Proporcionar los mecanismos necesarios para tener una ciudad para vivir y prosperar.
Acercar y agilizar las gestiones y trdmites municipales, brindando de esta manera una mejor

atencion a los vecinos.

a) Apoyar la seguridad ciudadana en el ambito de las competencias municipales.

b) Contribuir en los ambientes de salud y educacion en el municipio de Guatemala.

c) Fortalecer la identidad ciudadana a través del fomento de los valores culturales, el patrimonio y
la convivencia cotidiana.

d) Promover el uso eficiente y equitativo del territorio, asi como la actualizacion y mejora del

catastro del municipio.



e) Fomentar la inversion productiva en la ciudad con el fin de promover nuevas zonas de
oportunidad que permitan la generacion de empleo digno en la ciudad y ser un vinculo entre el
inversionista y la oferta laboral mediante la gestion eficiente de la administracion publica local.

f) Promover la participacion activa de las mujeres en actividades orientadas a mejorar su calidad

de vida.

Objetivo 2
Facilitar la movilidad urbana a través de sistemas de trasporte y conectividad eficientes, equitativos
Y Seguros.

a) Asegurar la conectividad de medios de transporte.

b) Mejorar la movilidad urbana de la ciudad, con un transporte publico &gil, limpio y seguro; asi
como la prevencién de espacios ordenados y seguros para el peaton.

¢) Promover la mejora y agilizacién del transito vehicular.

d) Promover opciones de transportes ambientales responsables que permitan reducir tiempos de

traslado y congestionamiento.

Objetivo 3

Promover la mejora del capital humano de la ciudad.

a) Fomentar acciones que tiendan a mejorar la calificacion de la oferta laboral del municipio, por

medio de la diversificacion de capacidades habilidades técnicas de los vecinos.

Objetivo 4

Fomentar el desarrollo de un entorno municipal limpio y verde, ambientalmente sostenible.

a) Impulsar programas de conciencia ambiental y manejo de desechos sélidos, que promuevan una
vida saludable.

b) Propiciar y mantener un sistema de parques a areas verdes en la ciudad.



c) Prestar, mantener, mejorar un sistemay ampliar el servicio municipal de agua potable, asi como,

proveer del sistema de alcantarillado necesario para la ciudad.

Objetivo 5
Gestionar con eficiencia y transparencia la prestacion de los servicios institucionales, mediante el
desarrollo de nuevas tecnologias para la modernizacion de los modelos y sistemas municipales a

manera de responder adecuadamente a las necesidades de los vecinos del municipio.

a) Contar con una planificacién que fomente una gestion administrativa y financiera que refleje
una adecuada respuesta a las necesidades del municipio, optimizando los recursos.

b) Proveer los recursos fisicos, humanos y tecnologicos necesarios para el buen funcionamiento
municipal, impulsando la mejora continua y acciones que promuevan una gestion municipal

transparente.

1.11 Pdblico objetivo

El publico objetivo de Regencia Norte son vecinos y usuarios que residen en la Ciudad del area
norte comprendido de las zonas 17,18,24 y 25. Hombres y mujeres que utilicen las redes sociales
y sigan las paginas institucionales para poder establecer comunicacion y asi obtener los

resultados del diagndstico realizado.

1.12 Diagnostico

Segun la licenciada Daniela Bruno, el diagnostico es una estrategia de produccion de conocimiento
acerca de determinada realidad con la particularidad de estar orientada por la voluntad consciente
de modificar esa realidad. Esta es una leccion no sélo mitologica sino ademas epistemoldgica y
politica, pues creemos en la posibilidad de aportar estos elementos para que la sociedad se apropie
de ellos y los procesos sociales y comunitarios queden menos librados a la improvisacion y dejen

de ser simples ensayos (Bruno, 2007).



Es un tipo de andlisis que se ejecuta con el fin de conocer cdmo se encuentra el objetivo de estudio.

Diagnostico de comunicacion para Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala, la
institucion actualmente labora dentro de la misma, esto facilito la observacion y entrevistas que se
realizaron en la direccion del departamento de Comunicacion Social. Se logro identificar, segln
el monitoreo de las redes sociales en el mes de febrero, la falencia de poca interaccion de las paginas

institucionales oficiales Facebook, Instragram, Twitter, YouTube y TikTok.

Actualmente, la Regencia Norte tiene deshabilitada dos de sus paginas institucionales en YouTube,
hace méas de un afio no promueve ningun tipo de contenido, y TikTok, dos afios sin publicaciones,
por lo que se denota una deficiencia en estos canales de comunicacion.

Se observo en las paginas de la institucion, con la ayuda de una lista de cotejo, poca interraccion

entre los usuarios, casi siempre se encuentran “me gusta” pero no representa un porcenjate

significativo a la cantidad de seguidores que cuenta cada red social de Regencia Norte.

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢De gué manera mejoraria la comunicacion externa de las redes sociales de Regencia Norte de la
Municipalidad de Guatemala si se aplican nuevas estrategias de interaccion con los

vecinos/usuarios?

1.12.2 Objetivo general

a) Analizar la comunicacion externa de Regencia Norte



1.12.3 Objetivos especificos

a) ldentificar el contenido de los mensajes que trasmite las paginas institucionales de la Regencia

€on sus vecinos.

b) Identificar los canales de comunicacion que utiliza la Regencia con sus vecinos.

c¢) Evaluar alcances likes, respuestas, interacciones del publico de Regencia Norte.

1.13 Metodologia

La riqueza de la metodologia de la investigacion es ofrecer métodos, técnicas y procedimientos
que le permiten al comunicador realizar la actividad cientifico-investigativa con eficacia. Es por
ello que esta no solo ofrece elementos que componen el proceso, sus cualidades y funciones, sino

que también hacer énfasis en los métodos propios de la ciencia y su organizacion.

Los métodos y los procedimientos tedricos crean ademas las condiciones para ir mas alla de las
caracteristicas fenoménicas y superficiales de la realidad, permiten explicar los hechos y
profundizar en las relaciones esenciales y cualidades fundamentales de los procesos, hechos o
fendmenos, asi pues, estos métodos contribuyen al desarrollo de las teorias cientificas.

Dentro los métodos tedricos estan comprendidos toda una serie de procedimientos que posibilitan
la asimilacién tedrica de la realidad y que se adecUan a las condiciones en que se va a desarrollar

la investigacion.
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1.13.1 Descripcion del metodo

Método descriptivo
En este método se realiza una exposicion narrativa, numeérica y/o grafica, bien detallada y

exhaustiva de la realidad que se estudia.

El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la
observacién directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o
estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo objetivo es
exponer con el mejor rigor metodolégico, informacion significativa sobre la realidad en estudio

con los criterios establecidos por la academia.

En adicion al rigor, el método descriptivo demanda la interpretacion de la informacion y sigue
algunos requisitos del objeto de estudio sobre el cual se lleva a cabo la investigaciéon. Es una
interpretacion subjetiva, pero no es arbitraria. Es una informacién congruente de los hechos, y la
informacidn obtenida es consciente con los requerimientos de la disciplina metodologica (Calduch,
2012).

Método caulitativo
Utiliza la recoleccidon y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en le proceso de interpretacion (Hernandez Sampieri, 2014).

Segun Hernandez Sampieri (2014), el tipo cualitativo es aquel que se orienta para poder
comprender los fenomenos, examinandolos desde el punto de vista de cada uno de los

contribuyentes en un ambiente natural y en la concordancia con el contenido que se muestra.
Método cuantitativo
Roberto Herndndez Samperi, en su libro “Metodologia de la investigacion”, propone tres variables

de enfoque a utilizar dentro de un trabajo de investigacion, siendo estos: el enfoque cualitativo,
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cuantitativo y mixto. Para el diagnostico de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala, se
implementara el enfoque mixto, ya que los instrumentos para recolectar informacion permiten

obtener datos numeéricos y fieles de valor pertinentes en la investigacion.

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Tecnicas
La presente investigacion tiene como enfoque de estudio mixto con la que consigue una vision mas
claray de profundidad de lo que se estudia. Segun Viteri (2012), la investigacion se respalda en las

fortalezas de cada método utilizado en este caso cualitativo y cuantitativo.

La base de un investigador es saber que los métodos, instrumentos y técnicas son fundamentales
en una investigacion. La importancia de las técnicas del investigador es delimitar como abordar de
la mejor manera a los colaboradores para obtener la informacion necesaria para alcanzar los

objetivos trazados en la investigacion.

Entre las técnicas de recoleccion de datos podemos mencionar las siguientes:

Observacion

En investigacion social se Ilama observacién a un procedimiento estructurado de recoleccion de
datos que exploran, describen, comprenden, identifican y generan hipdtesis sobre ambientes,

contextos, subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social.

La observacion cientifica es el elemento central del método o proceso cientifico. La habilidad

basica del cientifico es realizar una observacion.

La observacion es fundamental en la aproximacion sistematica y ordenada que propone el método

cientifico, para que los resultados sean lo mas fiables posible (Maria Estela Raffino, 2019).
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Tipos de observacion
a) Observacion estructurada
Es la que se ayuda con elementos técnicos apropiados tales como fecha, cuadros, tablas, etc. Por lo

cual se denomina observacion sistematica.

b) Observacion abierta

Carece de un sistema organizado y se realiza libremente.

c) Observacion semiestructurada
Es un tipo de observacion que parte de una pauta estructurada y la aplica de modo flexible de forma

que adopte el proceso de observacion.

d) Observacion participante
Es conocer la vida cotidiana de un grupo desde el interior del mismo. Recoger datos sobre las

personas, los procesos y culturas.

Este diagndstico de observacion se realizara con la ayuda de los colaboradores de la Direccion de

Comunicacion Social recopilando datos importantes que fortaleceran el trabajo de investigacion.

Esta investigacion se realizard con el apoyo de varios instrumentos fundamentales ya que tienen

como fin de obtener informacion necesaria para el desarrollo de la misma.

Para el primer instrumento utilizado se ejecutd una observacion participativa en la Direccion del
departamento de Comunicacién Social durante las jornadas normales de trabajo. Se puso atencién
a la dinamica de comunicacion de los equipos de trabajo bajo el mando del director de

comunicacion, Orifiel Castafion. Estos equipos estan conformados por:
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Tabla 1 Division de grupos de trabajo

K/

% Grupo de Redes Sociales /
Campo

/7

%+ Grupo de Disefio Grafico

Fuente: Elaboracion propia

Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala cuenta con los canales de comunicacion:
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y TikTok.

Con una observacion semiestructurada, se utilizd un cuadro de cotejo en sus paginas oficiales
institucionales en las fechas comprendidas del 1 de febrero al 28 de febrero del presente afio, se

logré comprender de una manera superficial cOmo es su comunicacion externa en redes sociales.

Lo cual lleva a tener un panorama mas amplio con el fin de comprender cual es el estado actual de

la institucion.

Tabla 2 Pagina de Facebook Regencia Norte

Desempefio Si No Casi Casi
siempre | nunca

e Son activos en su pagina de Facebook | X

e Hay interaccion de los X
vecinos/usuarios que siguen la pagina
hacia los posts que publican.

e Poseen comentarios las publicaciones X

e Poseen reacciones las publicaciones X
Fuente: Elaboracion Propia
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Se logrd identificar que la pagina se mantiene actualizada y activa, pero a su vez se identificaron
falencias en comentarios y reacciones a las publicaciones que se postean, ya que no hay interaccion
de los usuarios. También se observo que hay pocos comentarios y que a estos no se les da un

seguimiento de respuesta.

Tabla 3 Pagina de Twitter Regencia Norte

Desempefio Si No Casi Casi
siempre | nunca
e Son activos en su pagina de Twitter X
e Hay interaccion de los X

vecinos/usuarios que siguen la pagina
hacia los tweets que publican.

e Poseen comentarios los tweets que X
publican.

e Poseen reacciones los tweets que se X
publican

Fuente: Elaboracion propia

Se logrd identificar que la pagina de Twitter se mantiene actualizada y activa con tres publicaciones
al dia, pero a su vez se identificaron falencias en comentarios ya que no tienen interaccién con sus

seguidores y los pocos comentarios que tienen las publicaciones no se les da seguimiento.

Tabla 4 Pagina de Instagram de Regencia Norte

Desempefio Si No Casi Casi
siempre | nunca

e Son activos en su pagina de Instagram | X

e Hay interaccion de los X
vecinos/usuarios que siguen la pagina
hacia los posts que publican.

e Poseen comentarios los posts que X
publican.

e Poseen reacciones los posts que se X
publican

Fuente: elaboracion propia
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Se logro identificar que la pagina se mantiene actualizada y activa, una pequefia parte de los
usuarios reaccionan a las publicaciones, pero también se identificaron falencias en comentarios ya
que se pudo observar la falta de interaccion de los usuarios a los posts publicados y la falta de

seguimiento de respuesta a comentarios.

Tabla 5 Canal de YouTube de Regencia Norte

Desempefio Si No Casi Casi
siempre | nunca

e Son activos en su canal de YouTube X
e Hay interaccion de los X

vecinos/usuarios que siguen el canal de

YouTube.
e Poseen comentarios los videos X

posteado.
e Poseen reacciones las publicaciones X

Fuente: Elaboracion propia.

Se logro identificar la falencia del canal institucional de YouTube de Regencia Norte se encuentra
deshabilitado, hace més de un afio no se le da mantenimiento, no se genera nuevo contenido para

dicha plataforma.

Tabla 6 TikTok de Regencia Norte

Desempefio Si No Casi Casi
siempre | nunca
e Son activos en la plataforma de TikTok X
e Hay interaccion de los X

vecinos/usuarios que siguen la
plataforma de TikTok,

e Poseen comentarios los videos que X
postean.
e Poseen reacciones los videos. X

Fuente: Elaboracion propia.
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Se logro identificar la falencia de la plataforma de TikTok de Regencia Norte que se abrié durante
el afio 2020. Sin embargo, no se le dio seguimiento para generar contenido de la institucion en
dicha plataforma por lo que se encuentra deshabilitada y sin uso hasta la fecha.

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos. Se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial (Bravo, 2013).

La entrevista abierta y semi directa son dos tipos de entrevistas mas utilizadas para la recoleccion
de informacidn desde la perspectiva cualitativa y, al igual que la entrevista cerrada, no pretenden
captar la opinion o motivacion de un entrevistado concreto. Lo que busca es reproducir el discurso
sugerido de las motivaciones de una “personalidad tipica” es decir, que se sitiia en la generalidad
del grupo estudiado, mismo que se haya contextualmente situado, ante objetos sociales concretos
(Belmonte, 2012).

Encuestas

Para la creacion de una encuesta para este diagndstico se establecio una cantidad de muestra de
cien personas. Ante el descenso de casos del COVID 19, la encuesta se realiz6 de manera presencial
con el publico en general de las zonas que comprende Regencia Norte de la Municipalidad de
Guatemala con una serie de preguntas de corte demografico, geogréafico y conocimiento del tema.
Con el objetivo de conocer la percepcion del grupo objetivo de Regencia Norte y obtener resultados

que son de ayuda para el desarrollo de las estrategias de comunicacion.

Poblacidn y muestra

Poblacién

La Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala esta conformada por colaboradores, se tomé

en cuenta a los miembros de la Direccién de Comunicacion Social.
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Muestra

La muestra que se llevara a cabo en la investigacion sera aleatoria a los once colaboradores de la
Direccion de Comunicacién Social de la Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala para
conocer la dinamica de comunicacion de manera interna y cien personas del grupo objetivo para

lograr obtener informacion de valor con respecto a la comunicacion en redes sociales de la

Regencia.

1.13.3 Interpretacion de los resultados

Tabla 7 Entrevistas abiertas

Pregunta de entrevista

Interpretacion y comparacion

1. ¢;Conoce usted la mision y vision de la
organizacion, en especial de Regencia
Norte?

Los participantes indicaron que conocen y
empatizan con los propositos que se
encuentran dentro de las instalaciones como
parte importante de la institucion que es
Regencia Norte de la Municipalidad de
Guatemala.

2. ¢Considera importante el papel de las
redes sociales en la actualidad? ;Por qué?

Los entrevistados comentaron que son una
herramienta de comunicacion en la
actualidad ya que la mayoria 0 una gran
parte de la poblacion cuenta con redes
sociales. En la actualidad es una red de
comunicacion al alcance de los usuarios que
las utilizan.

3. ¢Conoce el impacto de los contenidos e
informacion que se postea en redes en
relacion a los vecinos y usuarios?

Los participantes indicaron que si tienen el
conocimiento del impacto del contenido que
postean al manejar distintos tipos de
contenidos informativos que van
relacionados a: la mujer, juventud, salud,
areas verdes y proyectos. Pero también
sefialaron que es importante ponerse en el
lugar del vecino, de como piensa, qué es lo
que espera y acorde a esto postear
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contenidos en relacion a su grupo objetivo
para que la interaccion sea mayor.

4. ;Conoce usted de qué manera se mide la
percepcion del vecino/usuario en relacion a
Regencia Norte?

Comentaron los entrevistados que como tal
no tienen un analisis de la percepcion de los
vecinos, sino que se van guiando cuando los
usuarios tienen una pregunta en relacion a
un post y comentan, cuando responden a un
tema de interés o interactdan.

5. ¢Qué tono de comunicacion utiliza la
Regencia para comunicarse con el
vecino/usuario a través de  redes
sociales...informativo etc.?

Segun los participantes el tono de
comunicacion que se maneja en la
Direccion de Comunicacion Social para los
vecinos es informativo y popular.

6. ¢ Sabe usted a quién dirigir las necesidades
comunicacionales de su departamento para
ser expuestos eventos, logros, alcances?

Los entrevistado coincidieron que segun sus
necesidades comunicacionales se abocan al
Director de Comunicacion Social, Orifiel
Castafion, para abordar temas de
importancia.

7. ¢ Tiene usted libertad de proponer algunos
contenidos que aparecen en redes?

Al dialogar con los colaboradores indicaron
que si tienen la libertad de proponer
contenidos.

8. ¢Existe un manual de posteo, creacion de
contenidos o calendarizacién de post?

Los entrevistados indicaron que si tienen un
manual en digital que consultan a la hora de
realizar contenido. También cuentan con
una linea gréfica creada institucionalmente
en la Regencia Norte de la Municipalidad
de Guatemala.

9. ¢Considera importante crear expectativa
previa a un evento para visibilizar las
acciones de Regencia Norte?

Los participantes mencionaron que de
alguna manera crear expectativa a ciertos
contenidos facilitaria y fortaleceria la
comunicacion entre la pagina y les llamaria
la atencidn a los usuarios.

10. {Como mediria usted el éxito de un
evento o0 accion de la regencia en redes
interacciones, likes, visualizaciones?

Coincidieron que al medir el éxito de un
evento 0 accion era por medio de las
visualizaciones ya que les da una vision
clara del alcance a los usuarios.

11. ;Considera oportuno crear nuevas
estrategias amigables para fortalecer la
interaccion de los vecinos/usuarios en redes
sociales?

Los entrevistados coincidieron de manera
muy positiva a la implementacién de nuevas
estrategias para estar conectados mas de
cerca con los usuarios/vecinos.
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12. ¢ El departamento de Comunicacion
Social cuenta con una calendarizacion
previa a cada posteo?

En el abordaje de la entrevista los
participantes indicaron que cada posteo se
preven cada dos dias, semanal y por mes ya
que cuentan con una calendarizacion para
ejecutarlas.

13. Si su respuesta fue afirmativa, indique
cada cuanto se preven los posts en redes
sociales.

Los participantes coincidieron que los posts
se prevén cada semana.

14. ;Sabe usted en qué canal habitualmente
se comunica el vecino/usuario para captar la
informacién de la Regencia?

Los entrevistados coincidieron que el canal
donde se comunican actualmente los
vecinos /usuarios es por medio mensaje
directo de la pagina de Facebook.

15. ¢Reconoce usted qué tipo de
comunicacion externa trabaja Regencia
Norte?

Indicaron que el tipo de comunicacién
externa que trabaja Regencia Norte de la
Municipalidad de Guatemala es informativa

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 1: ¢;Cual es su género?

Figura 3 ¢ Cuél es su género?

¢Cual es su género?

B Masculino ® Femenino

Fuente: Elaboracion propia
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En las opciones de las encuestas realizadas hubo tinicamente dos respuestas “masculino” o
“femenino” manteniendo los elementos, que demograficamente, resultan con mayor practicidad

para evaluar.

De esta forma, se evidencio que la poblacion que mayormente participd y respondio la encuesta
presentada fue el género femenino, siendo esto equivalente a 62 personas de 100 encuestadas.

Pregunta 2: ¢En qué rango de edad se encuentra?

Figura 4 ¢En qué rango de edad se encuentra?

¢En qué rango de edad se encuentra?

H18-22 m23-27 m28-33 134-40 mW40-50 ®50enadelante

Fuente: Elaboracion propia

Para obtener mas informacion demogréfica, se incluyd la pregunta que cuestionaba el rango de
edad de las personas encuestadas. Se obtuvo una mayoria en el rango comprendido por edades de

40 a 50 arfios, siendo este el resultado de 29 personas en el rango.

La encuesta se realizé personalmente de manera presencial en las zonas a cargo de Regencia Norte
de la Municipalidad de Guatemala, esto con el fin de tener un contacto cercano con las personas

encuestadas.
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Pregunta 3: Indique su lugar de residencia

Figura 5 Indique su lugar de residencia

Indique su lugar de residencia

HMZonal7 ®WZonal8 MWZona24 Zona25

Fuente: Elaboracion propia

Para completar la informacion del encuestado, se pregunto el lugar de residencia comprendidas las

zonas que tiene a cargo Regencia Norte, para cumplir con el factor geogréafico de recoleccion de

datos.
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Pregunta 4: Nivel educativo

Figura 6 Nivel educativo

Nivel Educativo

M Primaria M Secundaria M Diversificado & Universitario
Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados obtenidos en cuanto a nivel educativo, se observa que la opcion con mas respuesta

es “diversificado”, misma que fue seleccionada por 56 personas de 100 personas. Esto indica que

la poblacion encuestada se encuentra dentro del porcentaje que ha tenido acceso a educacion

superior.
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Pregunta 5: ¢ Qué medios de comunicacion utiliza para comunicarse o informarse?

Figura 7 ¢ Qué medios de comunicacion utiliza para comunicarse?

¢Qué medios de comunicacion utiliza para
comunicarse o informarse?

58%

Hllamadas ® Mensaje de texto B Whatsapp Redes sociales
Fuente: Elaboracion propia
Con la finalidad de conocer a profundidad qué medios de comunicacion utilizan las personas
encuestadas para informarse, para el 56% de encuestados la opcion mas frecuente fue “redes

sociales”. Actualmente, las redes sociales son un medio de comunicacion masivo por lo que las

personas las utilizan para comunicarse constantemente e instantaneamente.
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Pregunta 6: Si su respuesta anterior fue “Redes sociales”, indique qué red social utiliza.

Figura 8 Si su respuesta anterior fue “redes sociales”, indique qué red social utiliza

¢Qué medios de comunicacion utiliza para
comunicarse o informarse?

58%

Hllamadas ® Mensaje de texto B Whatsapp Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

El 48% que equivale a 48 personas encuestadas, indicaron que la red social que utilizan para
informarse es Facebook, con un 24% indicaron que Instagram, un 20% TikTok y por Gltimo un 8%

Twitter. Facebook fue la red social que obtuvo mayor valor.
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Pregunta 7: ¢ Conoce la funcion de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?

Figura 9 ¢Conoce la funcién de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?

éConoce la funcidn de Regencia Norte de la
Municipalidad de Guatemala?

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.
A pesar que la redaccion de la encuesta fue clara y concisa, en esta pregunta hubo respuestas en

donde predomind la opcidn “no” siendo esto con 76 personas y un 24% que equivale a 24 personas

indicaron que “si”.
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Pregunta 8: ;Con que frecuencia se informa de las actividades de Regencia Norte de la
Municipalidad de Guatemala?

Figura 10 ¢Con que frecuencia se informa de las actividades de Regencia Norte de la

Municipalidad de Guatemala?

Con qué frecuencia se informa de las actividades
de Regencia Norte de la Municipalidad

56%

B 1vezporsemana M3vecesalasemana M Todos los dias No me infirmo

Fuente: Elaboracion Propia

El 56% de las personas encuestadas indicaron que no se informan de las actividades de Regencia
Norte, con un 28% se estableci6 que una vez por semana, un 9% eligio que tres veces a la semana
y el menor porcentaje que representa “todos los dias” un 7%. Se observa que en esta interrogante

del cuestionario, que se presento a la poblacion, predomind el “no me informo”.
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Pregunta 9: ¢ Visita usted las redes de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?

Figura 11 ¢ Visita usted las redes de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?

¢éVisita usted las redes sociales de Regencia Norte?

ESi mNo ®mNunca

Fuente: Elaboracion propia.

Los participantes en esta interrogante indicaron con un 79% que no visitan las redes sociales de
Regencia Norte, esto equivale a 79 personas. Por otro lado, un 21% indico que “si” coinciden en

visitan las redes sociales cuando buscan algo de su interés o quieren informarse de algo en especial.
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Pregunta 10: ;Le parece atractiva la informacion que brinda Regencia Norte de la Municipalidad
de Guatemala?

Figura 12 ¢ Le parece atractiva la informacion que brinda Regencia Norte de la
Municipalidad de Guatemala?

éLe parece atractiva la informacion que brinda
Regencia Norte?

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar esta interrogante el 81% respondié con un “no” y en relacion a la anterior pregunta del
cuestionario presentado a los vecinos, el grupo encuestado al no visitar las redes sociales no les
parece atractivo ya que no visitan las redes sociales de Regencia Norte. El resto de los encuestados

que representa un 19%, indicaron que “si”.
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Pregunta 11: ;Conoce las actividades de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?

Figura 13 ¢ Conoce las actividades que realiza Regencia Norte de la Municipalidad de

Guatemala?

éConoce las actividades que realiza Regencia Norte
de la Municipalidad de Guatemala?

ESi ®No

Fuente: Elaboracion propia.

En esta interrogante predomind la respuesta de las personas encuestadas con un 73% que
respondieron “no” y con un 27% que contestaron “si”. Es necesario que la institucion tome en

cuenta a los vecinos que no estan informados de las actividades que realizan.
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Pregunta 12: ;Ha participado en alguna actividad dirigida por Regencia Norte de la

Municipalidad de Guatemala?

Figura 14 ;Ha participado en alguna actividad dirigida por Regencia Norte de la
Municipalidad de Guatemala?

é¢Ha participado en alguna actividad dirigida por
Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?

M Si, algunas veces M No, nunca

Fuente: Elaboracion propia

Esta interrogante tiene relacion con la anterior ya que de alguna manera los vecinos no se estan
informados de las actividades de Regencia Norte, por lo tanto, no participan en las actividades

que programa la institucion. La respuesta que predominé con un 67% fue “no, nunca” y un 33%

eligio que “si”.
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1.14 FODA comunicacional

FODA son siglas que significan el estudio de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de una compafiia, institucion o un individuo ya que puede ser estudiado en varias

situaciones en las que se desee un analisis.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles y que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es

decir las oportunidades y amenazas (Ponce Talancon, 2007).

Tabla 8 FODA Comunicacional

Fortalezas

Debilidades

Existe dentro de la Regencia Norte
de la Municipalidad de Guatemala la
Direccion de Comunicacion Social.

Se cuenta con las herramientas
tecnoldgicas que permiten
adentrarse en mejorar la
comunicacion en redes sociales.

Existe interés en los colaboradores
en mejorar las vias y las formas de
comunicacion con las que se cuentan
actualmente.

Hay personal capacitado y calificado
en la Direccion del departamento de
Comunicacién Social.

Se logra identificar dos equipos de
trabajos los cuales cada uno tiene
distintas atribuciones especificas.

No cuentan con una mision y visién
dentro de la Direccion de
Comunicacion Social a la vista.

Los colaboradores cuentan con
carga laboral.

El espacio de trabajo donde se
encuentran los colaboradores es
reducido.

Se le delega distintas areas de
trabajo a los colaboradores.

Poco tiempo para ejecutar nuevas
estrategias o contenidos para
fortalecer nuevos productos
comunicacionales.

Su contenido es totalmente
informativo.

El tono de comunicacion que utiliza
Regencia Norte es informativo.

No se logré evidenciar un
organigrama de la Direccion de
Comunicacion Social.
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v" Des habilitacion de Canal de
YouTube.

v La plataforma de TikTok no cuenta
con contenido para Regencia Norte,
se encuentra deshabilitado.

Oportunidades Amenazas
v Acercamiento con el personal para v Que el personal no sea asertivo a los
conocer la dinamica de cambios, rechazado al cambio.
comunicacion de forma directa. . .
v Pérdida de credibilidad del grupo
v' Obtener la informacion necesaria de objetivo ante la institucion.

sus métodos de comunicacién para
poder plantear estrategias adecuadas
a sus necesidades.

v Apatia de las directrices de la
Direccion de Comunicacion Social
ante nuevas estrategias para

v Obtener sugerencias a considerar fortalecer la interaccion con el grupo
para mejorar la comunicacién en objetivo.
redes sociales.

v Crear entusiasmo en los
colaboradores de la Direccion del
departamento de Comunicacion
Social.

v Implementacion de un sistema
adecuado parala interaccién con el
grupo objetivo.

Fuente: Elaboracién Propia

1.15 Problemas detectados

En Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala con base al diagndstico comunicacional
que se realizo se detectd y analizo la dinamica de comunicacion tanto interna y externa de sus
redes sociales a través de instrumentos como la observacion, cuadro de cotejo, entrevista abierta
y encuesta. Se recopilaron datos importantes que llevan a analizar las areas de oportunidad entre

las cuales se pueden detectar:

e Poco tiempo para ejecutar nuevas estrategias y producto comunicacionales.
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e Saturacion de trabajo de colaboradores.
e Su contenido es totalmente informativo.

e Se le delega distintas areas de trabajo a los colaboradores.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Actualmente las redes sociales son de vital uso cotidiano, su principal funcion es interactuar entre
los usuarios y comunicarse. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y TikTok son redes sociales

que permiten dar informacion e interactuar con otros.

Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala cuenta con la pégina institucional primaria en
la red social Facebook liderada por la Direccién de Comunicacion con la cual brindan informacion
segmentada de actividades de educacidn, talleres, ornamentacion, proyectos viales, entre otros.
Una segunda cuenta es Instagram la cual posee posts de caracter informativos o que dan a conocer
lo que realiza Regencia Norte. Por ultimo, la red social Twitter donde se postea de igual manera
contenido informativo de proyectos o actividades que realiza la institucion.

Al realizar el anélisis, con la ayuda de instrumentos de recoleccion de datos, se detectd poca
interaccion en sus distintos canales de comunicacién, poca conectividad entre la pagina
institucional de Facebook, Instagram y Twitter entre los usuarios, lo que lleva a plantear una

estrategia que llevara a fortalecer la interaccion entre el grupo objeto.

Ademas, las encuetas realizadas al grupo objetivo demuestran que no les llama la atencién el
contenido y no conocen las funciones de la Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala.
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1.17 Indicadores de éxitos

Tabla 9 Indicadores de éxito

v' La direccién de Comunicacién social de Regencia Norte cuenta con once
colaboradores que se integran en dos grupos de trabajo los cuales son: redes sociales
y disefio grafico.

v Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala apoya a los estudiantes para
realizar su Ejercicio Profesional Supervisado.

v" Personal de apoyo.

v" Materiales de oficina.

Fuente: Elaboracion Propia

1.18 Limites y alcances de la investigacion

Alcances

a) Se identificara la dindmica de comunicacién de las redes sociales de Regencia Norte de la
Municipalidad de Guatemala.

b) El presente estudio se enfocard en la comunicacion de las redes sociales institucionales de
Regencia Norte.

c) El presente estudio Unicamente abarca la Direccion de Comunicacién Social de Regencia Norte.
d) Se evidenciara la necesidad de crear una nueva estrategia para el fortalecimiento de la pagina

institucional de Facebook y demas redes sociales para lograr interactuar con el grupo objetivo.

Limites

a) Que el grupo objetivo no se involucre ante la estrategia a implementar.
b) Que la estrategia no se lleve a cabo en el tiempo estipulado ya que la Direccion de Comunicacion

Social tiene en marcha otros proyectos por ejecutar.
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1.19 Cronograma del diagnostico

Tabla 10 Cronograma de actividades

Observacion de los hechos.
2. Clasificacion de lo
observado.
3. Anélisis de los hechos.
4. Definicion de los hechos.
5. Elaboracion de

herramientas.

6. Realizacién de
cuestionarios, entrevistas
y/o encuestas.

7. Tabulacion de datos.

8. Interpretacion de datos.

9. Desarrollo de diagndstico
final

Fuente: Elaboracion propia

1.20 Proyecto a desarrollar

“Plan estratégico de comunicacion externa de Regencia Norte de la Municipalidad de

Guatemala”.
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Capitulo 2
2. Plan estratégico de comunicacién

2.1 Plan de comunicacién

La comunicacion estratégica se hace realidad mediante procedimientos planificados como el plan
estratégico. En opinion de Potter (2002,2012), el que exista un buen plan garantiza el alcance de la
mision en una organizacion. El plan estratégico es un proceso mediante el cual se implementaran
los planes operativos para que una empresa pueda alcanzar sus objetivos. Es de vital importancia,
ya que en un entorno competitivo es importante lograr los objetivos con un plan definido (Vidaurre,
2019).

Un plan estratégico, es en esencia, el plan de juego de la empresa. Es el resultado de un arduo
proceso de seleccion, por parte de la gerencia, entre varias buenas alternativas e indica un
compromiso con mercados, politicas, procedimientos y operaciones especificas y descarta otras

formas de actuar que resultan menos deseables (Valencia, 2004).

La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida que requiere de dedicacion para actuar
con base a la observacion del futuro y una determinacién para planear constante y sistematicamente
como una parte integral de la direccion. Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio
intelectual, mas que una serie de procesos, procedimentales, estructuras o técnicas prescritos
(Zapeta, 2013).

En conclusion, el plan estratégico es un conjunto de decisiones, analisis, acciones y recursos, que
se utilizan para disefiar soluciones. Permite alcanzar los objetivos, solucionar, mejorar, optimizar
los recursos con los que cuenta una empresa u organizacion. El plan aclara el panorama, permite

visualizar a donde se quiere llegar y cémo llegar.
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2.2 Elementos comunicacionales

Los elementos de comunicacion son: emisor, receptor, mensaje, canal contexto ruido, codigo y
retroalimentacion. Estos elementos ayudan a desarrollar la comunicacion cuando se utiliza
correctamente.

Figura 15 Elementos de la comunicacion

Mensaje

Contexto

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta un cuadro de los diversos puntos de vista de diferentes tedricos. De

igual, manera se evidenciara como se aplicé en la institucién de Regencia Norte de la

Municipalidad de Guatemala.

De acuerdo con
Jakobson analiza
seis componentes en
el proceso de
comunicacion, a
cada uno de los
cuales
correspondera una
funcioén:

- Emisor: tiene la
funcidn expresiva.

- Receptor: este
tiene la funcidén de
conativa.

- Referente: funcion
de referencial.

- Cadigo: funcion
metalinglistica.

-Mensaje: su
funcion es poética.

- Canal: su funcion
es fatica.

Tabla 11 Elementos de la comunicacion segun tedricos

Lasswell indica que
la comunicacién es
un proceso lineal y
se centra en cinco
elementos:

- ¢Quién? / emisor —
analisis de control.

- ¢Qué? / mensaje —
analisis de
contenido.

- ¢Como? / canal —
analisis del medio.

- (A quién? /
receptor — analisis
de la audiencia.

- (Efecto? / efecto
producido resultado
— analisis del efecto
producido.

Segun Berlo los
elementos de la
comunicacion son:
- Emisor: quien
emite el mensaje.

- Receptor: quien

recibe los mensajes.

- Cddigo: conjunto
de sefiales o signos
que forman el
mensaje.

- Canal: medio por
el cual se transfiere
el mensaje.

- Ruido: la
interferencia que se
produce en el
proceso de
comunicacion.

- Retroalimentacion:

la respuesta que se
recibe.

Emisor: direccion
del departamento de
Comunicacion de
Regencia Norte de
la Municipalidad de
Guatemala.

Receptor: grupo
objetivo, vecinos y
usuarios.

Cadigo: visual y
auditivo.

Mensajes: de
informacion,
interactivos de
contenido de valor.

Canal
comunicacional:
redes sociales,

Ruido:
Deshabilitacion de
dos canales de
comunicacion
digital.
Retroalimentacion:
no existe respuesta.

Contexto: nueva
normalidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante mencionar que los elementos de la comunicacion son un hilo conductor para
cualquier éxito de comunicacién, por esta razon se explican a continuacion:

a) Emisor: individuo, empresa o departamento. Empieza con transmisién comunicacional y esto se
logra a través de un canal por donde se da el menaje que llega a un grupo de personas. EI mensaje

que se emite es interpretado en un codigo cultura y social.

b) Receptor: individuo, empresa o departamento a quien es entregado un mensaje. Este cumple la
funcién inversa a la del emisor ya que el receptor debe interpretar lo que el emisor le quiso
comunicar. Hay dos tipos de receptores: activo y pasivo. El pasivo que solamente toma el mensaje
y el activo que no es solo el que recibe, sino que también es el encargado de guardarlo, percibir y

exponer una repuesta.

c) Mensaje: conjunto de informacion que trasfiere el emisor y es tomada por el receptor, dentro de
una empresa o0 una institucion como lo es una municipalidad puede llegar a ser un menaje que

brinde ordenes, ideas, solicitudes, informacion, mensajes de valor, dudas y/o rumores.

d) Cadigo: se refiere al conjunto de reglas que han sido establecidas en cada uno de los sistemas
de simbolos y signos que el emisor usara para transmitir el mensaje, siendo establecido cultural y

socialmente para su mejor entendimiento.

e) Canal: es a través del cual es emitido el mensaje y crea asi un vinculo con el emisor y receptor,

el canal puede ser artificial o natural.

f) Retroalimentacion: es la respuesta que se obtiene del mensaje anteriormente enviado, se puede
dar en caso de no recibir una repuesta al mensaje ya que de ser de esa manera el mensaje solo fue

recibido, pero se queda paralizada la comunicacién.

g) Contexto: cuando se habla de contexto el mensaje debe ser emitido de manera en la que tenga
concordancia con el tema del cual se habla; esto le da valor al mensaje en el entorno, historico,

fisico, social, politico y cultural.

Se le llama contexto al entorno fisico o de situacion, ya sea politico, historico, cultural o de

cualquier otra indole, en el cual se considera un hecho (Charur, 2015)
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2.2.1 La comunicacion

Con el paso del tiempo la comunicacion ha sido parte importante de toda relacion humana. Este
progreso ha ofrecido nuevas plataformas y al mismo tiempo, nuevos aspectos para examinar el
termino comunicacion; esto quiere decir que la comunicacion parte en dos su enfoque segun el

contexto desde el cual sea visto.

“El mercado actual de la comunicacion -es decir, el ambito de produccion, circulacion y consumo
de bienes simbdlicos- abarca numerosas actividades de distintos tipos que, al colocar a la capacidad
comunicativa inherente a la especie como principal fuerza productiva, requiere de una funcién

profesional cada vez mas amplia y, a su vez, especifica” (Valdettarro, 2015)

La comunicacién no solo ha requerido una sucesién de progresos en el tema de la tecnologia y
herramientas para la expansion de informacién, de alguna manera ha empujado a la elaboracion de
modo mas especifica de quienes vayan a utilizarla, claro esta que, es imposible no tomar en cuenta

la comunicacion en cualquier aspecto del dia a dia.

“El tema clave es que mientras que los medios de masas son un sistema de comunicacion de sentido
unico, el proceso de comunicacién real no lo es, sino que depende de la institucion del emisor y el
receptor en la importancia del mensaje. Los investigadores han encontrado pruebas de la

importancia de lo que se denomina la “audiencia activa” (Castells, 2005)

Castells realiza una afirmacién importante, en esta aclara que no todos los impactos que producen
son audiencia activa, se puede decir que es una de las nuevas maneras que ha elegido la
comunicacion con el manejo de tecnologia y se debe ser examinada de manera cautelosa, el
mensaje con facilidad podria llegar a miles de personas y por eso se va a trasmitir de la forma

debida o sera entendida de la manera en la cual se espera.
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2.2.2 Comunicacion efectiva

La comunicacion efectiva ayuda a generar confianza entre los recursos humanos y también a

conocer con claridad cudles son las metas y objetivos a seguir para optar por el camino correcto.

Las 7C’s

a) Claridad

b) Credibilidad

c¢) Contenido

d) Contexto

e) Continuidad y consistencia

f) Capacidad de auditorio: considerada capacidad de recepcion y codificacion del mensaje.

g) Canales de comunicacion: factible para el mensaje a transmitir.

2.2.3 Comunicacion organizacional

Ayuda a configurar los procesos al interior de las empresas, instituciones y organizaciones para
optimizar y dirigir los mensajes de las organizaciones a su publico. Conjunto de normas que
establecen dentro de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala, actividades que se
realizaran y se concretaran con la autodeterminacion de estratégica y ambiente con el fin de

proporcionar basicos que el analisis pasa desapercibido.

Como, cuando y porqué, union de los colaboradores, desenvolvimiento laboral o si se motiva al

personal de la institucion.
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Se dice también que la comunicacidn organizacional es un conjunto de acciones, procedimientos y
tareas que se llevan a cabo para transmitir o recibir informacion a través de diversos medios,

métodos y técnicas de comunicacion.

Por otro lado, influye en las actitudes, conductas y opiniones de grupos internos como externos de
la institucion esto con el propdsito de que se cumplan los objetivos de comunicacion. Radica en la
emision y recepcion de los mensajes entre la organizacion, en este caso, Regencia Norte de la

Municipalidad de Guatemala.

La comunicacion organizacional posee dos representaciones:

a) Comunicacion interna: esta orientada al publico interno que es el grupo de personas que
conforman una institucién y que estan directamente vinculadas con ella. En el caso de una empresa,

esta integrado por accionistas, directivos, empleados, contratistas, etcétera (S.L., 2008).

b) Comunicacién externa: se dirige a presentar las realizaciones de las instituciones u
organizaciones hacia el exterior. En las instituciones publicas se trata de no solamente de los
usuarios de sus servicios, sino que se debe informar a otras instituciones, a los ciudadanos y algunas

organizaciones internacionales (Verentsz, 2000).

Como menciona Carlos Baez, el instrumento privilegiado para realizar la comunicacién externa
son los medios de comunicacién de masas, aunque también se elaboren revistas, boletines,
memorias, folletos informativos, libros, jornadas informativas, seminarios, etc. La comunicacion
externa emplea las campafas publicitarias y las relaciones puablicas, para relacionarse con su

entorno, y para establecer y fortalecer las relaciones con nuestro grupo objetivo.

La Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala en la Direccion de Comunicacion Social

debe buscar que la comunicacién con todos sus colaboradores sea activa y efectiva con el fin de ir
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tras los objetivos planteados para tener una comunicacion externa con éxito. Es importante discutir
los problemas para poderles dar solucion entre todos los empleados y de ésta formar se cree méas

productividad.

Es importante mencionar que en la comunicacion externa de la Regencia Norte estan los usuarios
que siguen las distintas paginas y las personas que viven en el area que la institucion tiene a su

cargo y, por lo tanto, estan al tanto de las noticias que se emiten.

2.2.4 Efectos de la comunicacion

Los vecinos/usuarios que son el grupo objetivo estan expuestos a lo que comunica la Regencia
Norte de la Municipalidad de Guatemala, estos mensajes pueden o no tener aceptacion. EI mensaje
puede ser interpretado de manera positiva en cuanto a su percepcion ya que forma su punto de

vista.

2.2.5 Tono de la comunicacion

El tono de la comunicacion ayudara a crear una imagen favorable y que el mensaje sea convincente.
Existen diversos caminos de comunicacion, podemos apelar a mensajes emotivos, racionales,
informativos, humoristicos, con énfasis en lo cientifico, estadistico y analitico. EI camino mas
apropiado guarda relacion con el objetivo, con el publico a quien esta dirigido y con el tipo de

respuesta que esperamos (Mora, 2001).
Tipos de tonos de comunicacién

a) Compartivo
b) Informal
c) Cercano
d) Humoristico

e) Demostrativo
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) Testimonial
g) Informativo
h) Emocional

i) Interactivo

En Regencia Norte es importante mencionar que el tono comunicacional que utiliza para trasladar
sus mensajes a su publico objetivo es de caracter informativo, lo cual lleva a darle potencializacién
Ilevandolo de lo informativo a interactivo a traves de la nueva estrategia que se implementara a lo

largo del proyecto con el fin de poder conectar con los usuarios/vecinos.

2.2.6 Internet

Se define por internet el sistema publico de redes de comunicacion que permiten la transmision de
informacion entre usuarios, asi como también todos los medios de informacién interactivos y redes

sociales.

“El internet es una creacion cultural que permite la creacion de una nueva economiay el desarrollo

de la innovacion y la productividad economica” (Castells, 2003).

2.2.7 Las redes sociales

Las redes sociales pueden considerarse como las grandes impulsadoras de la actividad en internet
durante la Gltima década. En la actualidad, este término es utilizado y conocido por toda persona
que hatenido contacto con un ordenador. Ademas, las redes sociales han existido desde el momento

que las personas comenzaron a relacionarse entre si.

Los seres humanos estan insertos en redes sociales globales, los sistemas productivos y mercados

son coordinados en el nivel mundial, las imagenes y mensajes alcanzan masas de gente en toda la
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tierra, las tecnologias de la informacion permiten la interaccion a distancia y las comunicaciones

materiales y simbolicas implican una comprension del tiempo y el espacio (Luna, 2004).

En conclusidn, las redes sociales son el conjunto de personas que tienen vinculos entre si, sea por
temas comerciales, amistad, trabajo, parentesco, etc. La principal funcion de una red social es
conectar personas dentro del mundo virtual. Es innegable el éxito alcanzado por las redes sociales
que conocemos como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y TikTok. Dificilmente logramos
imaginar nuestras interacciones sociales sin su presencia y esto muestra la fuerza de estas

plataformas.

Como tal, las redes sociales y la concentracion de informacidén que en ellas sucede, las han
posicionado como los medios de difusién y comunicacién mas relevantes de nuestros dias. El
formato digital es, y a todo apunto que seguira siendo, el formato mas representativo dentro del
sector de comunicacion. Por otro lado, los anunciantes han encontrado en las redes sociales un

nuevo canal de publicidad para hacer llegar con sus anuncios a una gran cantidad de personas.

2.2.8 Red social Facebook

Actualmente, es la red social con mas afiliados en todo el mundo y que ha cambiado para siempre
el modo de relacionarnos, entendernos y de entender la nueva publicidad. Esta red social influye
en toda persona que interactle en ella, también es utilizada por marcas para pautar sobre productos

0 servicios.

Facebook es la principal red social que existe en el mundo. Una red de vinculos cuyo principal
objetivo es dar un soporte para producir y compartir contenidos. Llegd para ampliar las
posibilidades de relacion social y causo una resolucion sensible en el mundo de las comunicaciones
(Goncalves, 2016).
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Esta red social ha logrado que cada vez més incrementen la cantidad de seguidores dia con dia y
también ha logado que los usuarios se adapten a las politicas establecidas al crear un

comportamiento restringido.

Facebook ha sido una plataforma que ha causado revolucion entre sus usuarios. Dentro de esta
comunidad se encuentran usuarios desde menores de edad hasta adultos que la han utilizado para
comunicarse instantdneamente. Gracias a esto, miles de usuarios se suman cada dia y se mantiene

activa.

2.2.9 Red social Instagram

Instagram es una red social que dio sus primeros pasos en el afio 2010. Creada por los
desarrolladores Kervin Systrom y Mike Krieger, la funcién principal de esta red es comunicar a
través de imagenes y videos de corta duracion. El atractivo de esta red social en sus inicios fue la
facilidad y variedad que habia a la hora de aplicar filtros a las imagenes, de manera que se pudiera

generar resultados muy atractivos a nivel visual.

Instagram es una red social disefiada para ser totalmente funcional en los dispositivos movibles,
tanto para i0S (sistema operativo de Apple) como Android (sistema operativo para Google). Cuenta
con una version de escritorio para poder usar la red social, pero desde sus inicios hasta el dia de
hoy la version web se encuentra muy limitada en comparacion con la version mavil. Por lo que se

puede decir que Instagram es una red social creada especificamente para dispositivos moviles.

A lo largo del 2020 Instagram consiguio la cifra de mas de 1000 millones de usuarios activos en

un mes y el rango de edad que méas en promedio tuvo fue de entre los 25 y 35 afios (Valin, 2021).
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2.2.10 Red social Twitter

Esta plataforma social es un servicio de comunicacion bidireccional con el que puedes compartir
informacion de diverso tipo de una forma rapida, sencilla y gratuita. En otras palabras, se trata de
una de las redes de microblogging mas populares que existen en la actualidad y su éxito reside en

el envio de mensajes cortos llamados “tweets .

Fue creada por Jack Dorsey y su equipo en el 2006, la idea se inspira en el envio de fragmentos
cortos de texto (de 140 caracteres hasta 2018), donde se puede afiadir un enlace, imagenes, video,
encuestas o incluso un gift. Pero, ¢para qué sirve Twitter exactamente? Es un formato muy

completo, que permite obtener de forma inmediata informacidn. Rapido de leer y rapido de escribir.

Esta plataforma tiene caracter de auto publicacién basado en la inmediatez de sus mensajes. Es una
red perfectamente estructurada para compartir experiencias y vivencias en el momento que
suceden. El tipo de contenido que se publica en Twitter es de diversa naturaleza, podemos encontrar
mensajes personales, fotografias, infografias, informacion corporativa, noticias, eventos,

descuentos, publicidad, etc. (Webempresa, 2018).

2.2.11 Red social de videos YouTube

Se trata de una red social que alberga millones de videos que los usuarios pueden subir y consumir
cuando lo necesiten. En YouTube los usuarios pueden crear su propio canal y crear en ellos
contenido audiovisual, en directo o grabados, para ser reproducido, comentado y compartido por

otros.

Los contenidos que se encuentran en esa red social son maltiples. Tan variados como perfiles de
los usuarios y canales. En YouTube se sube y se habla de casi todo. Arrancé en el 2005 como un
proyecto web donde subir videos, el marketing digital pronto supo ver su potencial y hoy se ha
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convertido en una herramienta indispensable para generadores de contenidos y para marcas que
usan YouTube como un instrumento imprescindible en su plan de comunicacion y marketing
(Mancha, 2022).

2.2.12 red social TikTok

El nombre original de la aplicacion es Douyin que significa “sacudir la musica” en chino. Este
nombre le viene bien, ya que se trata de una red social basada en compartir pequefios clips

musicales. Sin embargo, fuera de china recibe el nombre de TikTok.

La aplicacion fue lanzada en septiembre de 2016, solo tardé 200 dias en ser desarrollada, por lo
que parece que tenian las ideas claras. Su crecimiento también ha tenido una velocidad
espectacular. Cuenta con 66 millones de usuarios activos diarios. En octubre del 2018, apuntan que

se ha superado la barrera de los 120 millones de usuarios.

En cuanto a su funcionamiento, TikTok permite crear, editar y subir videos, selfies musicales de un
minuto y se les puede aplicar varios efectos y afiadirles un fondo musical, también tiene algunas
funciones de inteligencia artificial e incluye llamativos efectos especiales, filtros y caracteristicas

de realidad aumentada (Fernandez, 2021).

2.3 Objetivos del plan de comunicacion

2.3.1 Objetivo general

Fortalecer la comunicacion externa de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala.
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2.3.2 Objetivos especificos
a) Mejorar el tono comunicacional de los mensajes a sus diferentes pablicos.
b) Fomentar la unificacién de criterios para crear mensajes comunicacionales de valor.

c) Impulsar los canales de comunicacion externa de las redes sociales de Regencia Norte.

2.4 Estrategia

En Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala se realiz6 un trabajo de investigacion en el
que se recolectaron datos, grupo objetivo, objetivos, estrategias y acciones en las estrategias de
comunicacion que ayudaran al progreso y a su vez al fortalecimiento de sus redes sociales de la
institucion. El plan estratégico estara aplicado por medio de fases, anteriormente diagnosticé y
posteriormente se disefian estrategias que contribuyan al cumplimiento de metas y objetivos de

forma exitosa.

La estrategia recae en fortalecer la comunicacion externa de Regencia Norte de la Municipalidad
de Guatemala a través de su pagina institucional en Facebook como canal de comunicacion
primaria. Se busca conectar con los usuarios por medio de una calendarizaciéon semanal de post
interactivos y de contenido de valor mejorando el tono comunicacional de los mensajes para

obtener una retroalimentacion del puablico objetivo.

Para reforzar el fortalecimiento de la comunicacion externa de la Regencia se incluira un personaje
0 bien un personaje institucional de titere con vestuario distintivo de la Institucion llamado “Don
Rege” que sera el engagement para conectar con el publico objetivo que son los usuarios/vecinos

de las zonas encargadas de la Regencia en los distintos canales de comunicacion.

50



Como una accion que involucre a los colaboradores se daré una capacitacion para el uso y manejo
de redes sociales, abordaje y tono comunicacional para unificar criterios con el fin de planificar
futuras estrategias comunicacionales y brindar herramientas para crear post de valor e interactivos

y asi poder conectar de cerca con los usuarios.

Con base a los resultados obtenidos en las encuestas se impulsaran los canales de comunicacién
externa de las distintas redes sociales de la Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala y se
hard una campafia publicitaria Offline con medios de comunicacion tradicionales como afiches,
volantes, trifoliares para poder captar al publico que no ha migrado o no ha conectado como tal a
las distintos canales digitales de la institucion, esto tendra impacto en alianzas estratégicas de la
Regencia que son las alcaldias auxiliares de las zonas encargadas 17,18,24 y 25. Al igual que
paradas del Transmetro que se sitlan en el area geografica.

Para apoyar esta campafia se realizaran talleres de convivencia con vecinos y se utilizara el mensaje
clave que juega un papel importante en este plan estratégico que es: “Conectando con tu Regencia”.
En este se expondra informacion de valor sobre la Regencia Norte de la Municipalidad de

Guatemala e impulsaran sus canales de comunicacion que son sus redes sociales.

2.5 Actividades o acciones de la estrategia

Para lograr el cumplimiento del objetivo general se realizaran diferentes propuestas de actividades
que ayudaran al cumplimiento de los objetivos especificos. Las actividades se realizaran en un
determinado periodo de tiempo, donde se toma en cuenta la nueva normalidad debido al COVID-
19.
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Tabla 12 Actividades o acciones de la estrategia

de comunicacion
externa de las redes
sociales de
Regencia Norte.

digitales de Regencia Norte
con talleres con vecinos.

b) Campafia Offline para
promover los  canales
digitales de Regencia Norte

No Estrategia Accion Actividad

1. | Mejorar el tono a) Calendario y | a) Calendarizacion de post
comunicacional de | planificacién de contenidos. | interactivos para los distintos
los mensajes a sus canales de comunicacion
diferentes publicos. externa de Regencia Norte.

b) Creacion del personaje | b) “Don Rege” se incluira en

de titere con vestuario | los posts interactivos y linea

distintivo de la institucion | grafica de post para los

para generar contenido | distintos canales digitales de

especifico emocional y | Regencia Norte. Se utilizara

generar engagement. el mensaje clave.

c) Diseflo de mensajes | c) Disefio de artes con

idoneos para cada red | mensajes efectivos.

social.

d) Capacitacion virtual d) Capacitacion virtual para
los colaboradores. Tema: Uso
y manejo de redes sociales:
abordaje y tono
comunicacional.

2. | Fomentar la a) Disefio de mensajes con | a) Reapertura de red social
unificacion de contenido de valor. TikTok con contenido de
criterios para crear valor utilizando el mensaje
mensajes clave.
comunicacionales
de valor.

3. | Impulsar los canales | a) Promover los canales | a) Talleres de convivencia

con Vvecinos por zona en
alcaldias auxiliares para dar a
conocer y fortalecer los
canales digitales de Regencia
Norte incluyendo el mensaje
clave

#ConectandoConTuRegencia
b) Disefo de artes de afiches
c) Disefio de arte para volante
e) Disefio de arte de roll up
para alcaldias auxiliares con
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mensaje clave e impulsar
canales de comunicacion
externa redes sociales.

c) Codigo QR c) Creacion de cddigo QR
que redireccione e impulse
los canales digitales de
Regencia Norte.

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Publico objetivo

Se ejecutd un estudio con el grupo objetivo, que, en este caso, son los usuarios y vecinos que
residen en las zonas comprendidas del area norte: 17, 18, 24 y 25. Por lo que se determina un plan
de comunicacidn externa, donde se va a realizar un plan de accion, con cronograma/calendario y

el presupuesto sobre lo que se implementard y que més adelante se detalla.

2.7 Mensaje clave

“Conectando con tu Regencia”

#ConectandoConTuRegencia

2.8 Indicadores de las acciones

En esta parte del proyecto es donde se demuestran los resultados de la estrategia. Se realizan al
finalizar el plan y es una parte fundamental que permite saber si el plan que se implementara, si es
funcional y cumplié con los objetivos establecidos. Es importante mencionar que existen diversas
herramientas para medir la efectividad de un plan. Esto se realiza para saber de qué manera se ha
fortalecido la comunicacidn externa de Regencia Norte para afianzar los vinculos entre sus distintos

publicos y para medir la efectividad de la estrategia.
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Tabla 13 Indicadores de las acciones

Objetivo Objetivos Accion Indicador Modos de
General especificos verificacion
Fortalecer  la | Mejorar el tono | - Calendario vy | Verificar el | - Informe

comunicacion comunicacional | planificacion de | impacto del
externa de | de los mensajes a | contenidos. contenido
Regencia Norte | sus diferentes planificado.
de o la | publicos. - Crea}cién de - Verificar el | _ opservacion
Municipalidad personaje de | impacto de los
de Guatemala, a titere con | comentarios del
través de vestuario personaje  de
estrategias que distintivo de la | innovacion y
permitan institucién  para | engagement.
afianzar los generar contenido
vinculos entre especifico
sus  diferentes emocional  para
publicos. generar -Monitoreo de
engagement. métricas de los
-Verificar el | distintos canales
- Disefio  de | impacto del | de red social.
mensajes idoneos | contenido  de | Alcance
e interactivos | cada  mensaje | |nteraccién
para cada red | para cada red Clics
social. social .
Comentarios
Veces
compartida
Reacciones
- Verificar la | Nuevos
-Capacitacion funcionalidad | seguidores.
virtual del impacto de
la capacitacion | -Formulario de
para los | Google
colaboradores.
Fomentar la|- Disefio de | Verificar y | -Observacion
unificacion  de | mensajes con | monitorear el
criterios para | contenido de | contenido que
crear  mensajes | valor. se generara de
comunicacionales valor.
de valor. -Disefio de

mensajes idoneos
e interactivos.
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-Calendarizar

Regencia Norte.

-Camparnia Offline

comunicacion
digital externa.

- verificar en el

mensajes

comunicacionales

de valor
Impulsar los | - Promover los | Verificar el | - Observacion
canales de | canales digitales | incremento de
comunicacion de Regencia | interés con
externa de las | Norte con talleres | vecinos hacia
redes sociales de | con vecinos. los canales de

- Entrevista y

para promover los | 4rea de | USUaros.
canales digitales | distribucién
de Regencia | volantes,
Norte. trifoliares,
stickers y
afiches.
-Verificar la -Entrevista
- Codigo QR fiabilidad  del
Cddigo QR
Fuente: Elaboracion propia
2.9 Recurso humano
Personal que ayudara a la estudiante con la estrategia.
Tabla 14 Recurso humano
Personal Puesto Actividad

Arquitecta, Mishel Pineda

Directora del departamento
de Administracion de
Regencia Norte.

Contacto hacia la Regencia

Director, Orifiel Castafion

Director de Comunicacion
social de regencia Norte

Brindé informacion al

estudiante sobre el
departamento de
Comunicacién Social.

Personal de Regencia Norte

Colaboradores

Apoyaron en las entrevistas.

\Vecinos

Vecinos que residen en las
zonas 17,18,24y 25

Apoyaron con la
informacion de las
encuestas.
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M.A. Luis Pedroza

Coordinador de EPS

Coordinar EPS

M.A. Marvin Sarmientos

Supervisor

Supervisar

Sherly Ramirez

Estudiante de EPS

Proyecto de EPS

Fuente: Elaboracion Propia

2.10 Financiamiento y presupuesto

El financiamiento de todas las acciones y propuestas fue asumido por la estudiante del Ejercicio

Profesional Supervisado (EPS) en un 100%.

Tabla 15 Financiamiento y presupuesto

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo total
1 Capacitacion Q.450.00 Q.450.00
1 Titere Q.300.00 Q.300.00
Disefio de material offline Q.150.00 Q.690.00
S;)c,“:;;tc?et)“fo“ar’ stickers roll .90.00
Q.180.00
Q.180.00
Q.90.00
400 Volantes Q.0.55 Q.220.00
400 Stickers Q.0.65 Q.260.00
600 Trifoliares Q.1.30 Q.780.00
10 Afiches 15% Q.150.00
4 Roll up Q.280.00 Q.1120.00
1 Produccion y post produccion | Q.250.00 Q.600.00
de videos de YouTube 0.350.00
1 Clips para TikTok Q.125.00 Q.125.00
Realizacion de diagnostico Q.15,000.00 Q.15,000.00
Asesoria comunicacional Q. 18,000.00 Q. 18,000.00
Total Q. 37,695.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios de esta estrategia de comunicacion son: institucion Regencia Norte de la

Municipalidad de Guatemala, usuarios y vecinos de las 4 zonas del area norte zona 17, 18,24 y

25.

Tabla 16 Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficio

productos

Primarios

Direccion de Comunicacion
Social

A través de la creacion de
estrategia se ofrece
visibilizar los canales de
comunicacion externa de
Regencia Norte de la
Municipalidad de
Guatemala.

Campafia comunicacion
virtual externa.

Colaboradores de la
Direccion de Comunicacion
Social

Podran generar contenido a
futuro e identificar el tono
comunicacional de los
distintos canales digitales de
la Regencia Norte

Capacitacion virtual para los
colaboradores. Tema: Uso y
manejo de redes sociales,
abordaje y tono
comunicacional.

Secundarios

Vecinos de las cuatro zonas
a cargo de Regencia Norte

Los vecinos podran
visibilizar, conectar e
informarse con el contenido
de valor que emite Regencia
Norte en sus distintos
canales de comunicacion
externa.

Talleres con vecinos
Volantes

Afiches

Trifoliar

Stickers

Fuente: Elaboracion propia
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2.12 Areas geogréaficas de accion

El impacto geogréfico de la estrategia tiene como enfoque principal las cuatro zonas que tiene a
cargo la Regencia Norte.

Figura 16 Area geografica de accion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17 Area geografica de accion

Interno Externo
- 11 colaboradores de Regencia Norte | Usuarios y vecinos del area norte de las
zonas comprendidas 17,18,24 y 25.

Fuente: Elaboracion propia
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 18 Cuadro comparativo de la estrategia |

Actividad o Objetivos Presu- Recurso Area Beneficiario | Fecha
producto especificos puesto Humano | geografica de
comunica- de impacto ejecu-

cional cion
Calendariza | Mejorar el Titere La Distintos Direccion lal3l
cion de tono ventana | canales de de
post comunica- Q.300.00 magica digitales de | comunica- | diciem
interactivos | cional de los comunicacio | cion Social | bre
para los mensajes a n externa. de Regencia | 2022
distintos sus diferentes Norte
canales de | publicos.
comunicaci
6n externa Capacita
de cion
Regencia virtual
Norte. Q.450.00
Capacita- .
cic')Fr)]: usoy JRESS'CE’I Direccion gso(ljaeblc;rador 15 de
. uano -
manejo de de | Direccion |lunio
redes Publicista | COMUNICACIO ) 4o 2022
sociales, y consul- | nSocialde | o0 nicacio
abordaje y tora Regencia | ) scial de
tono freelance | Norte Regencia
comunicaci Norte
onal.
Calendariza | Fomentar la | Q.350.00 | Alterna Distintos Direccion lal 31
cion unificacion Dising canales de de
de criterios digitales de | comunica- | diciem
para crear comunica- | cion Social | bre
mensajes cion de Regencia
N lal5
comunicacion externa. Norte q
ales de valor. €
Videos de R
YouTube Q:500.00 lals
de
septi-
Q.125.00
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Clics para embre
TikTok

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19 Cuadro operativo de la estrategia Il

propue | ¢Para que? ¢Como? ¢Aquien? | ¢Donde? | ¢Cuand | ¢Qui- | Actividad arealizar | Tipode | Medio | Frecu
sta Objetivo producto Publico Lugar 0? én? mensaje de -encia
de objetivo Dia, | Perso- difusio
comunica- mes, nal n
cion ano que
ejecuta
ra
1 Mejorar el | calendarioy | Vecinos/ | Direcciéon | 1al 31 | Alum- | Calendarizacién de Interac- | Canale | Se-
tono planifica- usuarios de de na de post interactivos tivo S manal
comunicac | cion de Comuni- .. EPS para los distintos digital
. ] ., Diciem
ional de contenidos. cacion bre de canales de es
los Social comunicacion
. 2022 )
mensajes a externa de Regencia
sus Creacion de Norte.
i ) . . ., Alum-
diferentes | personaje de | Vecinos/ | Direccion
- p ) na de
publicos. | titere. usuarios | de EPS
Comuni- “Don Rege” se
cacion incluird en los posts | |nterac- Unico
Disefio de Social Al interactivos y linea | tjvo produ
mensajes _ M- grafica de post para Canale | cto
- Vecinos/ | Canales na de -
idéneos para . digitales EPS los distintos canales S
cada red usuartos de digitales de digital
social. : Regencia Norte. es
Regencia e .
Utilizando mensaje
Norte

clave.
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Capacita- Colaborad | Virtual 15 de Publici | Disefio de artes con | Informa Unico
cién virtual | ores de la junio stay mensajes efectivos. | tivo/ produ
direccion de con- interacti cto
de 2022. sultora o)
Comunica free- i
cion lance L virtual
social de Capacitacion virtual
Regencia para los
Norte colaboradores. .
Tema: Uso y manejo
de redes sociales:
abordaje y tono
comunicacional.
Fomentar | Disefio de Vecinos/ | Canales | 1lal31 | Alum- | Reapertura de red Interac- | Canale | Se-
la mensajes usuarios | digitales | de nade | social TikTok con tivo S manal
unificacion | con de diciem | EPS contenido de valor digital
de criterios | contenido de Regencia | bre de utilizando el es
paracrear | valor. Norte 2022 mensaje clave.
mensajes Alum-
comunica- na de
cionales de Canales EPS Reapertura de red
. . Canale
valor. Disefio de Vecinos / digitales social YouTube con )
. ) de contenido de valor -
me:‘nsajes usuartos Regencia utilizando el digital
idoneos e . es
: i Norte mensaje clave
interactivos. Alum-
na de
EPS
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Calendari- Canale
zar mensajes . Crear contenido de S
. .| Vecinos/ | Canales . ..
comunicacio . . valor con mensajes digital
usuarios | digitales
nales de de claves para llegar al es
valor : publico objetivo.
Regencia
Norte
Impulsar Promover Alcaldias | 1al 30 | Alum- | Talleres de Interacti | Presen | Sema
los canales | los canales : auxiliares | de nade | convivencia con VO cial nal
. Vecinos / - :
de digitales de . comprend | septiem | EPS vecinos por zona en comu-
: . usuarios | . p . )
comunicac | Regencia idas en bre de alcaldias auxiliares nica-
ion externa | Norte con zona 2022 para dar a conocer y tivo
de las talleres con 17,18,24, fortalecer los canales
redes vecinos. 25. digitales de
sociales de Regencia Norte
Regencia incluyendo el
Norte. mensaje clave
#ConectandoConTu
_ Regencia
Campafia Vecm_os / Alcaldias Al
Offline para | YSUaM0S | quxiliares udm- Im-
promover en zona ETDSE Disefio de artes de preso
los canales 17,18,24, afiches Forma-
digitales de 25, o tivo
grtates Disefio de arte para
Regencia
Paradas volante
Norte de
En ansme Disefio de arte de
general ) roll up para alcaldias
tro area

auxiliares con
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Cadigo QR

Norte
linea 18

Alcaldias
auxiliares
comprend
idas en
zona
17,18,24,
25

Paradas
de trans-
metro
area
Norte
linea 18

3y4
de julio
de
2022

Alumn
ade
EPS

mensaje clave e
impulsar canales de
comunicacion
externa redes
sociales.

Creacion de cddigo
QR que redireccione
e impulse los canales
digitales de
Regencia Norte.

Impre-
SO
afiche

Unico
produ
cto

Fuente: Elaboracion propia.
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2.14 Cronograma del plan de comunicacion

Tabla 20 Cronograma del plan de comunicacion

Actividad

Junio
2022

Julio
2022

Agosto
2022

Septiembre
2022

Octubre
2022

Noviembre
2022

Diciembre
2022

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

1|2

3

4

Calendariza-
ciony
planificacién
de post.

Cotizacion
personaje
institucional
(titere)

Cotizacién
de material
para
camparia
Offline

Capacita-
cion a
colaboradore
sde RN

Elaboracion,
calendari-
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zaciony
planificacion
de post
interactivos.
Elaboracion
de cddigo
QR
Reapertura
canal de
YouTube
Reapertura
red social
TikTok
Elaboracion
de material
Offline
Campaiia
Offline
Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3

3. Informe de ejecucion

Como resultado de un analisis pertinente a los procesos de comunicacién externa de Regencia
Norte de la Municipalidad de Guatemala y la planificacion de acciones de fortalecimiento de
estos, se implementaron estrategias que recogen, un conjunto de soluciones de apoyo para
tener un alcance mayor en sus canales digitales y a su vez visibilizarlos, lo cual conlleva a

mejorar el tono comunicacional de los mensajes que emite a sus vecinos.

A continuacidn, se plantean las acciones que se utilizaron para alcanzar los objetivos de

comunicacion externa y que atiende a las debilidades encontradas.

3.1. Calendarizacion y planificacion de contenido interactivo

Nombre de ejecucion:

Contenido interactivo

Objetivo:

Mejorar el tono comunicacional de sus distintos canales digitales de regencia Norte.
Medio utilizado:

El medio utilizado para esta ejecucién fueron los programas como Excel, para trabajar el
calendario editorial de redes y Photoshop e Illustrations para realizar los artes para el

contenido interactivo.
Presupuesto:

El presupuesto de esta accion no conllevo costo.
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Tabla 21 Presupuesto de calendarizacién y planificacion de contenido
interactivo

1 Calendario Editorial Q. 00.00 Q.00.00

3 Aurtes de contenido Q. 00.00 Q. 00.00

Fuente: Elaboracion propia

Resultados obtenidos:

AUln se mantienen procesos de aprobacion por el director de la Direccion de Comunicacion
de Regencia Norte para su ejecucion.

Evidencia del material:

Captura de pantalla de creacion de calendarizacion del contenido interactivo.

Figura 17 Calendarizacion del contenido 1
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 18 Caledarizacion del contenido 2
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Captura de pantalla de creacién de calendarizacion de contenido interactivo.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 Artes contenido interactivo

z-Outlook % | (@ (28) WhatsApp x 501) - sherdyramirez X % Muni Sher - Google Drive

drive.google.com

Compartir "Artes contenido
interactivo para Regencia Norte "

@ orifiel23@gmail.com X Editor ~

Notificar a los usuarios

Mensaje
Director buenas tardes adjunto artes de contenido

interactivo para Regencia Norte que corresponden al
calendario editorial de redes sociales]

e Copiar enlace Cancelar m

Captura de pantalla de artes de calendarizacion de contenido interactivo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20 Creacion de plantilla
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Captura de pantalla de creacién de plantilla para contenido interactivo.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 Creacion de arte para contenido interactivo
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Captura de pantalla de creacion de arte para contenido interactivo.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Arte para contenido interactivo
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Captura de pantalla de creacidon de arte para contenido interactivo.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Creacion de personaje de titere
Nombre de ejecucion:

Titere

Obijetivo:

Generar engagement.

Medio utilizado:

Elaboracion de titere

Presupuesto utilizado:

Tabla 22 Presupuesto elaboracion de titere
Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
1 Titere Q. 300.00 Q.300.00

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados obtenidos:

Aln se mantiene en proceso de produccion.

Evidencia del material:

Figura 23 Creacion del titere

Captura de pantalla creacion del titere
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24
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Captura de pantalla de creacion del titere
Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Capacitacion virtual

Nombre de la ejecucion:

Capacitacién

Obijetivo:

Mejorar el tono comunicacional en las redes sociales.
Medio utilizado:

Plataforma de Google Meet.

Presupuesto utilizado:

Tabla 23 Presupuesto capacitacion virtual

1 Capacitacion virtual Q. 450.00 Q.450.00

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados obtenidos:

Los colaboradores tuvieron un mayor aprovechamiento y satisfaccion en el trabajo para

mejorar el tono comunicacional de sus distintos canales digitales.

Evidencia del material

Figura 25 Capacitacion virtual

o Jessica Ruano esta presentando

Coloquial

| 7 \ \
. = 3 Jenifer Kestler
Cercano [ A ,‘
\

G)

Sofia Lazaro Michelle RM

Humoristico (
1
AN

8
15:55 | ara-uzoa-etm 3 H @ 2

Captura de pantalla capacitacion virtual
Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 Capacitacion virtual

Captura de pantalla capacitacion virtual.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Capacitacion virtual
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Captura de pantalla capacitacion virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28 Diplomas entregados

X | 8% Coreo: sher Ramirez - Qutlook X @ Diplomas.pdf

chivo | C:fUsersfdell/Downloads/Diplomas.pdf

Fesgien Kiars B

Consulfora

Orifiel Castanon

Tono Comunicacional en Redes Sociales

Guatemala, 29 de Julio 2022

Consultoria JR extiende la presente constancia a:

Por su participacion en la capacitacién virtual

Captura de pantalla de diploma para colaboradores
Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Diseflo con contenido de valor

Nombre de la ejecucion:

Propuesta Demo TikTok

Obijetivo:

Reapertura de plataforma digital de TikTok de Regencia Norte.
Medio utilizado:

Red social TikTok

Presupuesto utilizado:

Tabla 24 Clic demo TikTok

1 Demo TikTok Q. 125.00 Q.125.00

Fuente: Elaboracion propia

Resultados obtenidos:

Los usuarios y vecinos estén informados.
Evidencia del material:

Figura 29 Demo TikTok

la colonia EI Limén para realizar
una Jornada de limpieza en el
sector

#Municipio #MuniGuatePresente

#UnaCiudadParaVivir
#Hashtags  @Mencionar  (® Videos
S Etiquetar personas >
2+ Afiadir enlace +
& Quién puede ver este video Seguidor >
@ Permitir comentarios ®
&, Guardar en el dispositivo ®
i automaticamente en
=) ¢ D)
© ©® f

© Borradores A Publicar

Captura de pantalla demo TikTok
Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 30 Demo TikTok

la colonia El Limon para realizar
una Jornada de limpieza en el

sector 7
#Municipio #MuniGuatePresente Seleccionar
#UnaCiudadParaVivir portada

# Hashtags @ Mencionar @\ﬁdeos

S Etiquetar personas >
2+ Afadir enlace +
& Quién puede ver este video Seguidor >
) Permitir comentarios .
it
nit
o, Guardar en el dispositivo ()
Compartir automaticamente en

© @ ©® f

© Borradores X Publicar

Captura de pantalla demo TikTok
Fuente: Elaboracién propia

Enlaces Demos TikTok
https://vm.tiktok.com/ZMNvhQobk/
https://vm.tiktok.com/ZMNvhQobk/
https://vm.tiktok.com/ZMNvh5wHw/
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Figura 31 Demo TikTok
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Fuente: Elaboracion propia

3.5 Promover los canales digitales de Regencia Norte talleres de convivencia

Nombre de la ejecucion:
Impulsar los canales de comunicacion externa de Regencia Norte.
Obijetivo:

Visibilizar los canales de comunicacion externa en distintos puntos estratégicos como las

alcaldias auxiliares que tiene a cargo Regencia Norte.
Medio utilizado:

Material POP impreso
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Presupuesto utilizado:

Tabla 25 Disefios de Material POP

1 Volantes Q. 150.00 Q. 150.00
1 Stickers Q. 90.00 Q. 90.00
1 Trifoliares Q. 180.00 Q. 180.00
1 Afiches Q. 90.00 Q. 90.00
1 Roll up Q. 180.00 Q. 180.00

Fuente: Elaboracion propia

Resultados obtenidos:
Pendiente de aprobacion

Evidencia del material:

Figura 32 Material impreso

Material Impreso

Captura de material impreso
Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Camparia OFFLINE

Nombre de la ejecucion:

Campafia para impulsar canales digitales de comunicacion externos de Regencia Norte.
Obijetivo:

Promover los canales digitales de Regencia Norte.

Medio utilizado:

Material impreso (volantes, stickers, trifoliar, afiches, roll up)

Presupuesto utilizado:

Tabla 26 Presupuesto para material para promover los canales digitales de
comunicacion externa

400 Volantes Q. 0.55 Q.220.00
400 Stickers Q. 0.65 Q.260.00
600 Trifoliares Q.1.30 Q.780.00
10 Afiches Q. 15% Q.150.00
4 Roll up Q. 280 Q.1120.00

Fuente. Elaboracion propia

Resultados obtenidos:

En proceso de aceptacion
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Evidencia del material:

Figura 33 Camparia Offline

100 - coplapst a1 110% (Reflono de color 1, RGB/A%)
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Pantallazo artes campafia OFFLINE
Fuente: Elaboracion propia

Figura 34 Artes Campafia Offline

San Rafoe! ocal 99
2o0na24

Telélono 2256-2647

Zona 25

RegenciaNorte

BE®E

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35 Artes campafa Offline
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Pantallazo artes campafia OFFLINE
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36 Artes campafia Offline
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Pantallazo artes campafia OFFLINE
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Artes campafa Offline
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Pantallazo artes campafia OFFLINE
Fuente: Elaboracion propia

Figura 38 Artes campafia Offline
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Pantallazo artes campafia OFFLINE
Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Creacion de codigo QR

Nombre de la ejecucion:

Redireccionar canales digitales de Regencia Norte.

Objetivo:

Visibilizar los canales digitales de comunicacion externos de Regencia Norte
Medio utilizado:

QR code

Presupuesto utilizado:

No conllevé costo

Evidencia del material:

Figura 39 Elaboracion codigo QR

QR Code

Share this shortcut to your link anywhere
people can scan It. Learn more In the help
center.

@ Color

Foreground color

- #000000

& Logo

&, Download PNG

= Lose the logo with a Basic upgrade or choose a color with Premium

Pantallazo elaboracién cédigo QR
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40 Elaboracion cédigo QR

3D Vista Ventana Ayuda

bit.ly MuniGuateRN.psb al 40.3% (bit.ly_MuniGuateRN copia, RGB/B#)

[Z]  s033% 1318 px (72 ppp
Pantallazo elaboracion cédigo QR
Fuente: Elaboracidn propia
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3. 8 Cronograma general de actividades

Tabla 27 Cronograma de actividades 1

Descripcion:

Semanas

Semana Propedéutica
Diagnostico

Contacto con autoridades
2 | de Regencia Norte

"Diagnostico"
3 Conferencia Normas
APA -6
Elaboracion fase
4 . , .
Diagnostica
Entrega Fase |
5 . .
Diagnostica
Semana Propedéutica
6 L
Plan de Comunicacion.
7 Elaboracion de Fase Il
"Plan de Comunicacion”
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Elaboracion de Plan
Estratégico de
comunicacion
Comunicacion

Entrega Fase Il Plan
Estratégico de
Comunicacion

10

Proceso de entrega
papeleria de

EPS para completar
inscripcion

EPS- Licenciatura

11

Presentacion del
Diagnostico y Plan a
Direccion de
Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion:

Tabla 28 Cronograma de actividades 2

Semanas

S|SIS|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S1]| S2
1213|4512 |3|4(5/1|23(4|5|12(3|4|5|1 (2|3 |4 |5

12

Ejecucion del Plan -
Estratégico de
Comunicacion

13

Elaboracion de titere
(personaje)

14

ACTIVIDAD:
Elaboracién
contenido interactivo

15

ACTIVIDAD:
capacitacion virtual

16

Actividad 1
elaboracion de
Calendario editorial

17

Actividad 2:
Elaboracion titere
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18

Actividad 3:
elaboracion Demos
Tik Tok

19

Actividad 3:
promover los canales
digitales de Regencia
Norte

20

Actividad 4: camparia
OFFLINE

21

Entrega fase IlI
"Ejecucion del Plan
de Comunicacion”

22

Presentacion y
revision del borrador
informe final para
revision

23

Elaboracién del
Informe Final

24

Evaluacion individual
(privados)

25

Entrega del informe
digital y escrito-con
copias de correo de
entrega a bibliotecas,
segun Normativo
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Finalizacion del EPS
26 | de
Licenciatura

27 | Graduacion

Fuente: Elaboracidn propia

90




Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo permite abordar las siguientes conclusiones:

a. El trabajo de comunicacién tiene un impacto en la de Regencia Norte de la Municipalidad de
Guatemala que trasmite a su publico objetivo residentes en las zonas 17, 18, 24 y 25. Por esta razon,
es importante que la labor de Regencia llegue a cada rincén de sus vecinos con informacion de sus

procesos para beneficio de los mismos.

b. La comunicacion va mas alla de lo aprendido en un aula, libros, cursos, etc. Es una suma de
aprendizajes que, fusionados, ofrecen conocimiento completo de una situacion en general. El

trabajo de campo en practica complementa el conocimiento, sin este el conocimiento es imposible.

c. El estudiante de comunicacion debe de tener herramientas y habilidades para poder
desenvolverse en cualquier &mbito dentro de un contexto nacional o bien en el que se encuentre

con el objetivo de tener conocimientos amplios de dominio en temas diversos para su manejo.

d. Es importante la utilizacion de todos los medios de comunicacion para lograr un mejor servicio
que no solo beneficie a Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala sino también a los

vecinos y usuarios de sus distintas plataformas.

e. La institucion posee las herramientas adecuadas para el desarrollo de proyectos que ayuden a

visibilizar sus canales de comunicacion.

f. El Ejercicio Profesional Supervisado de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala es la primera oportunidad ejemplar para obtener los
primeros conocimientos en el campo laboral del pais, a la vez, tener una experiencia y poner en
practica todos los conocimientos adquiridos en la carrera de comunicador. Asi mismo, servir y

aportar a la sociedad.

g. La institucion cuenta actualmente con una demanda de productos comunicacionales por lo que

se les dificulta abordar nuevos proyectos a considerar.
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Recomendaciones

a. Ante el proyecto realizado a través del diagndstico y estrategia de comunicacion, la institucion
debera de suma importancia aplicar el uso de los productos que se mencionan y tomar en cuenta
que se realiz6 un estudio comunicacional avalado por la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Lograr que los mensajes comunicacionales externos de sus distintas plataformas digitales de
Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala sean visibilizados ante su publico objetivo que,
corresponde a sus vecinos que residen en zonas comprendidas 17,18,24,25, es un beneficio para la

institucion como para los vecinos.

b. Se recomienda darle seguimiento con prontitud a los procesos de aceptacion de propuestas de
estrategias ya que las mismas benefician a la institucion y a los futuros alumnos de EPS de
Licenciatura que se postulen en dicha entidad ya que se cuenta con una calendarizacion para su

ejecucion.

c. Se recomienda al equipo de la Direccion de Comunicacion Social de Regencia Norte incluir el
personaje de titere en sus futuros proyectos ya que es un producto comunicacional con el objetivo

de generar engagement hacia su publico objetivo.

d. Se exhorta a Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala darle seguimiento a la
calendarizacion de post interactivos a sus distintos publicos de sus plataformas digitales para

generar interaccion con los mismo y asi tener una comunicacion de doble via.

e. Se recomienda darle seguimiento a la reapertura de la plataforma TikTok ya que es un medio de
comunicacion digital que beneficiara los distintos procesos de comunicacién que se llevan en la
institucion.

f. Se sugiere darle continuidad a la impresion de trifoliares con contenido de valor de los distintos

procesos de comunicacion que realiza la institucién para que el publico objetivo visibilice los

canales digitales de la misma y asi informarse.
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ANnexos

Entrevista enfoque redes sociales
— Ejercicio Profesional Supervisado — Licenciatura en Ciencias de la comunicacion.

A través de la resolucion de las siguientes preguntas, el proposito de esta entrevista es
conocer la dinamica de comunicacion de la Regencia Norte en redes sociales, tipo de

enfoque y lineamientos de posteo y publicacion, esto es para sustentar la primera
fase del proyecto de graduacion.

Recuerde que sus respuestas son con base a su experiencia laboral. Su participacion es muy valiosa.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

¢Conoce usted la mision y vision de la organizacion, en especial de Regencia
Norte?

¢Considera importante el papel de las redes sociales en la actualidad? ¢Por qué?

¢Conoce el impacto de los contenidos e informacidn que se postea en redes en
relacion a los vecinos y usuarios?

¢Conoce usted de qué manera se mide la percepcidn del vecino/usuario en relacion
a Regencia Norte?

¢Qué tono de comunicacion utiliza la Regencia para comunicarse con el
vecino/usuario a través de redes sociales...informativo etc.?

¢Sabe usted a quién dirigir las necesidades comunicacionales de su departamento
para ser expuestos eventos, logros, alcances?

¢ Tiene usted libertad de proponer algunos contenidos que aparecen en redes?
¢Existe un manual de posteo, creacion de contenidos o calendarizacion de post?

Considera importante crear expectativa previa a un evento para visibilizar las
acciones de regencia norte.

¢Como mediria usted el éxito de un evento o accién de la regencia en redes interacciones,
likes, visualizaciones?

¢Considera oportuno crear nuevas estrategias amigables para fortalecer la interaccién de
los vecinos/usuarios en redes sociales?

¢El departamento de Comunicacién Social cuenta con una calendarizacidn previo a cada
posteo?

Si su respuesta fue afirmativa, indique cada cuanto se prevén los posts en redes sociales.
¢Sabe usted en qué canal habitualmente se comunica el vecino/usuario para captar la
informacién de la Regencia?

¢Reconoce usted qué tipo de comunicacion externa trabaja Regencia Norte?
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Anexos

Cuestionario para encuesta a poblacién en general "

Encuesta - Ejercicio Profesional Supervisado — Licenciatura en Ciencias de la C?'Tﬂi?g?"
comunicacion

A través de la resolucion de las siguientes preguntas, apoya a recabar informacion respecto a la vision de la

poblacion en general sobre la institucion donde el Ejercicio en cuestion se lleva a cabo, esto para sustentar

la primera fase del proyecto de graduacion.

Por favor, complete con informacién veridica y fiel. jMuchas gracias!

Sherly Lissette Ramirez Mufioz
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
200916406

1. ;Cual es su género?

Masculino
Femenino

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

18-22
23-27
28-33
34-40
40-50
50 en adelante

3. Indique su lugar de residencia.

Zona 17
Zona 18
Zona 24
Zona 25

4. Nivel educativo

Primaria
Secundaria
Diversificado
Universitario

5. ¢Qué medios de comunicacién utiliza para comunicarse o informarse?

Llamadas
Mensajes de texto
Whatsapp

Redes sociales
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.6. Si su respuesta fue redes sociales, indique ¢qué red social utiliza?
Facebook

Instagram

Twitter

Tik Tok

7. ¢Conoce la funcién de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?

Si
No

8. ¢Con qué frecuencia se informa de las actividades de Regencia Norte de la Municipalidad de Guatemala?
1 vez por semana

3 veces por semana

Todos los dias

No me informo

9 ¢ Visita usted las redes sociales de Regencia Norte?

Si

No

Nunca

10. ¢Le parece atractiva la informacién que brinda Regencia Norte?

Si
No

11. ;Conoce las actividades que realiza Regencia Norte?

Si
No

12. ¢ Ha participado en alguna actividad dirigida por Regencia Norte?

Si, algunas veces,
No, nunca
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CO N\

Cotizaciones

Cotizacion audiovisual y material gréfico

Senvicios Detalles Costo
video Youtube Grabacion, direccion Q250
Post-produccion Edicion, animaciones, misica Q350
Clips para tiktok Resumen y momentos claves Q1%
Total s

Tiempo de grabacion 1 2 das méximo

" dia de ensayoy revision de guion,

Maximo 5 horas por d'a

L3 edicion se trabaja bajo el quion, entrega de 2 a 3 dias, se solicta reunion via zoom o

presencal para su revision final.

Se solicita el 50% del costo final para empezar a trabajar el materia

Cotizacion Valida del del 10l 25 de mayo 2022

daryl altd@gmai com
(+502) 43484492
BalternaDesign

G

IMPRENTAH

EMINIS

TIPOGRAFIA

OFFSET

Nombre:

wozz) CoTizAGIoN N° 002138

Guatemala, § de Mayo

Sherly Bawivez

!

Direccién: Cly A acl

)

Gracias por darmos la oportunidad de servirle, con gusto enviamos a usted la cottzacion sollcitada, la cual se detalla de la siguiente manera.

(0

o carla

AFces  Qoble Qo en
Papel TewcoTe K 12

Al

0

Y

CANT., DESCRIPCION PJU. TOTAL
Yo| WlanTes % carTa 0,55 220"
4w STIcher em Papel N Toll g a/e?l’VD 4 bs| 2P
VZ de carl 9 bdel cavtg
na @
000 Tepeliaces .90 | #84

Tiempo de

Entrega: dias

Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contraentrega
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C) [\

S|

]

Alit.D

C—

9 de mayo de 2022
A continuacion, se detalla costo del material grafico solicitado
Material grafico Detalles Valor
1 Disefio de trifoliar Contenido grafico ambos lados Q150
1 Disefio de volante Tamafio media carta un lado Q0
2 Disefio de sticker disefios, informativos y logo Q180
2 Disefio de Roll Up diserios, informativo y logo Q180
1 Diserio de afiche Informativo Q0
Total Q890

Tiempo de entrega de 5 a 7 dias habiles, se realizan 2 propuestas por disefio, con opcion
de cambios ilimitados hasta llegar al resultado final. Material entregado en formato JPG y
PNG en méxima calidad via correo electronico.

Se solicitan reuniones via Zoom para afinar detalles antes de |a entrega final.
Se solicita el 0% del costo final para empezar a rabajar el material.

Cotizacion Valida del del 9 al 23 de mayo 2022

darylltdBgmai.com
(+502) 43484492
@alternaDesign

Guatemala, 18 de Mayo del 2022

Srita. Sherlyn Ramirez
Presente

Estimada Sherlyn Ramirez

Es un gusto para La Molotera titeres, presentar la siguiente propuesta de elaboracidn de titere personalizado.
Descripcién:

1.

Titere bocdn (tipo Muppet) de 40 centimetros aproxi Trabajamos el titeres medio cuerpo (sin piernas),
con un control en una de las manos (varilla de metal), un vestuario bisico. Solicitamos un anticipo del 50% para
empezar el titere y se entrega una semana después del depdsito o transferencia del anticipo. EI dia de la entrega,
se solicita el 0% restante.

El precio base es de Q330 y varia, dependiendo del disedo, los detalles, el vestuario, etc. que ¢ cliente solicite.

El precio no incluye envio.

Titere detallado
con piemas

Titere Bdsico

La propuesta es presentada por la compadiia “La Molotera Titeres” integrado por Antonio Gonzlez escritor de
libros infantiles, con dieciséis libros publicados, dramaturgo y titiritero profesional y Liza Séndigo actriz
ilustradora de libros infantiles. Ambos con amplio recorrido en el teatro, particularmente de titeres.

Atentamente,
Antonio Gonzdlez
Director general de la
Compadia La Molotera titeres.
Fb/lamolotera.titeres linktr.ee/lamolotera
Insta/@lamolotera.titeres Cel. 3394-8940, 3004-1350
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Guatemala 24 de octubre de 2022

M. A Marvin Sarmientos

Asesora de EPSL 2022

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Presente:

Informe de Revision Anti-Plagio

Por este medio se deja constancia de haber realizado el proceso de andlisis y revision anti
plagio del documento que lleva por nombre:

“DIAGNOSTICO Y EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION
EXTERNA DE REGENCIA NORTE DE LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA”

Trabajo presentado por la estudiante: Sherly Lissette Ramirez Muiioz quien se identifica con
nimero de Carné: 200916406 previo a optar al titulo de Licenciatura.
El documento se analiz6 a través de los siguientes mecanismos:

+ Editor de Word Microsoft 365 correccion de gramdtica y ortografia y detector de

similitud y coincidencias.

* Pidgina http://plagiarisma.net/es/
A continuacién, se adjuntan imdgenes que comprueban la autenticidad del documento
anteriormente nombrado, el cual tiene un porcentaje menor a 15% de similitudes o
coincidencias con fuentes de la red.

Todo lo anterior para los efectos que a la estudiante convengan.
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