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Introduccion creondo filurs

La comunicacion es el pilar de toda interaccién entre los seres vivos, por lo cual resulta de suma
importancia en las relaciones interpersonales. Como cualquier otra relacion, la comunicacion es

vital entre los proveedores de un servicio y los usuarios.

Ademas, las instituciones educativas deben tener una buena y constante comunicacion con su
personal, sus alumnos, los padres de familia o tutores legales, clientes potenciales y con cualquier
persona que se encuentre dentro de la esfera de alcance.

Considerando que el ejercicio profesional supervisado implica que un apoyo a la sociedad, por
medio, de la aplicacién de los conocimientos adquiridos en la universidad para beneficiar a una
institucion, se realizd un acercamiento con el Colegio Integral Hispanoamericano Junior, quienes

abrieron sus puertas para la realizacion del proyecto comunicacional.

Un diagnostico comunicacional es un proceso, a través del cual se conoce el funcionamiento de la
institucion, identificado las areas con oportunidad de mejora y estableciendo las bases con las que

ya se cuentan en el Colegio.

Es por ello que al realizar una investigacion diagnéstica sobre la comunicacion del Colegio Integral
Hispanoamericano Junior se pudo detectar que hay aspectos por mejorar, por lo cual fue necesario
desarrollar un plan de comunicacion que permitié coadyuvar a la institucién a mejorar los procesos
comunicacionales con sus alumnos, padres de familia y potenciales usuarios de los servicios

educativos que en el lugar se prestan.

A través del proyecto se desarrollaron las estrategias y acciones que forman parte del plan de
comunicacion y su ejecucion, para mejorar la comunicacién externa del Colegio, proporcionandole

un salto en la implementacién de tecnologia.



Comunicacion
Justificacion creomdo filuro

Al realizar la primera visita de campo surgié la necesidad de implementar el diagndstico
comunicacional para identificar los canales comunicacionales que permiten el flujo de informacion
entre el Colegio Integral Hispanoamericano Junior y todas las personas que inciden en el

funcionamiento de la institucion.

Durante el diagnostico se tomaron en cuenta las opiniones del personal administrativo y el claustro
de maestro sobre la forma en la que se comunican con los alumnos, padres de familia o tutores

legales de los nifios y con potenciales clientes de la institucion.

El diagndstico se efectud en el Colegio Integral Hispanoamericano Junior, a fin de tener un
panorama completo sobre las &reas comunicacionales en las que la institucion puede mejorar y

cuales desempefian correctamente.

Dentro del diagnostico se determind que la principal necesidad del Colegio era la implementacion
de una pagina web que le permita informar de mejor manera sobre los servicios que ofrecen, ya
gue Unicamente cuentan con redes sociales, en las cuales la informacion especifica se va perdiendo

conforme realizan las publicaciones organicas de las actividades que se realizan en la institucion.

Una vez identificadas las areas de mejora en el proceso de comunicacion externa de la institucion
surgid la necesidad de fortalecer e impulsar el uso de tecnologias para la transmision y recepcion
de informacion entre el Colegio, alumnos, padres de familia y potenciales clientes de los servicios

educativos que se brindan en el establecimiento.

Ademas, se considerd que las redes sociales juegan un rol importante en la comunicacion diaria de

las personas, por lo que era necesario mejorar los procesos comunicacionales en este canal.
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El Colegio Integral Hispanoamericano Junior fue fundado en 2008 por iniciativa de la licenciada
Maritza Collado, pero durante su tiempo de funcionamiento ha estado ubicado en dos direcciones
distintas. Durante sus primeros cuatro afios estuvo operando a inmediaciones del Instituto Simon

Bergafo y Villegas. En 2012 fue trasladado a la Lotificacion Premier, donde opera actualmente.

La institucion no contaba con un departamento de comunicacién hasta el 2020, cuando por la
pandemia y la limitacion de las clases presenciales, surgid la necesidad de comunicar de mejor

forma con los estudiantes.

Durante el inicio de la pandemia, desde el departamento de comunicacion fueron elaboradas
estrategias que permitieran a la institucion seguir funcionando y acortar la distancia entre los

estudiantes y los maestros haciendo uso de la tecnologia.

El departamento de comunicacién surgié como una necesidad, para dar respuesta a un problema
puntual, pero sin tiempo para realizar un diagnostico per se y sin la implementacién de una

estrategia integral.

A partir de abril de 2020, desde el departamento ha trabajado la comunicacion, pero sin una
estrategia muy clara, ya que, se ha dedicado a aplacar los inconvenientes generados durante la
pandemia, fortaleciendo la capacitacion del personal y robusteciendo las redes sociales, logrando

que el Colegio tenga mayor presencia en las redes comunicacion actuales.
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1. Diagnostico creomdo filuro

1.1 La institucion

Colegio Integral Hispanoamericano Junior

1.2 Perfil institucional

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior (CIH) es una institucion educativa que atiende a sus
estudiantes, de entre tres y 17 afios, en jornadas matutina y vespertina, dividiéndolos en las etapas

de preprimaria, primaria, basicos y diversificado.
La instituciéon se rige bajo las directrices que dicta el Ministerio de Educacion (Mineduc),

cumpliendo con los cursos y competencia contenidas en el Curriculo Nacional Base (CNB),

incluyendo la educacion en idioma inglés.
1.3 Ubicacién geografica

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior esta ubicado en la 9na avenida, lote 9, fase 2 de la

Lotificacion Premier en el municipio de Escuintla en Escuintla.

La Lotificacién Premier, donde se encuentra la institucion, esta ubicada a la orilla de la CA-9 Sur.
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1.4 Origen e historia

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior se fundé en el afio 2008 bajo la iniciativa de la Lcda.

Maritza Collado, comenzando operaciones en la 1ra avenida, a inmediaciones del Instituto Simon
Bergafo y Villegas.

En el afio 2012 fue trasladado a la actual ubicacion, en la 9na avenida de la Lotificacion Premier.

Desde su apertura contd con los niveles preprimario y primario, pero ante la demanda de los
estudiantes por continuar su formacion en el Colegio Integral Hispanoamericano Junior, se tomaron

las acciones administrativas y operativas correspondientes para la habilitacion de los ciclos basico
y diversificado.
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1.5 Integracion y alianzas estratégicas creomdo fifurs

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior se relaciona con el Ministerio de Educacion, para
generar alianzas que le permitan a la institucion impartir los temas acordes a los lineamientos

nacionales, a fin de contar con una educacién unificada.

Ademas, el Colegio mantienen una alianza estratégica con Ministerio de Salud Pablica y Asistencia
Social (MSPAS), la cual se fortalecié y estrechd a partir del 2020, con la deteccién de casos de
COVID-19. La alianza con el rector de la Salud ha servido para delimitar los espacios y la
implementacidn de normas sanitarias que ayudan a la reduccién de contagios de Sars-CoV-2 dentro

de la institucion.

1.6 Departamentos de la institucion
El Colegio Integral Hispanoamericano Junior es enderezado por la Direccién Administrativa, la
cual esta conformada por la directora, el subdirector, la coordinadora administrativa y el

coordinador académico.

La Direccion administrativa es la dependencia encargada de asegurar que las condiciones sean
aptas y calificadas para los estudiantes y el personal docente. Asimismo, de cumplir con los
estandares que el Ministerio de Educacion establece, haciendo uso de los CNB para cada nivel

educativo, priorizando el desarrollo académico con enfoque integral y valor humano.

La Coordinacion técnica/administrativa es la encargada de verificar los planteamientos
académicos, mediante la constante observacion. Asimismo, mantiene contacto con los padres y
madres de los y las estudiantes, para establecer una alianza para la adecuada formacion educativa

de los alumnos y alumnas.
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La Secretaria administrativa es la dependencia que vela por el control de archivo y pap@mmdmﬁwv

y externa del establecimiento; ademas, se encarga de programar las reuniones con las supervisiones

educativas.

1.7 Organigrama
Figura 2: Organigrama
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Fuente: Colegio Integral Hispanoamericano Junior (2012)

1.8 Mision

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior es una institucion educativa, cuya mision es formar

nifios y nifias con pensamiento logico y critico, capaces de enfrentarse a las situaciones de la vida.
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Ademaés, formar a los estudiantes para que en el futuro sean personas de bieny haganareeeﬁdre(d fu@m

suefios y metas.

Desarrollar en ellos valores morales y las herramientas necesarias para alcanzar el éxito personal,

familiar y comunitario, utilizando la metodologia activa, donde el nifio y la nifia aprenden haciendo.
1.9 Vision

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior tiene la vision de ser la institucion lider a mediano

plazo, en la educacién preprimaria y primaria en la Costa Sur.

El Colegio se basa en la metodologia activa, formando nifios y nifias con criterio propio, contando
con las técnicas y métodos mas recientes y aplicando tecnologia de punta.

Asimismo, el Colegio busca colocar a los alumnos en contacto con la realidad, por medio de la

experimentacion.

1.10 Objetivos institucionales

Formar académicamente y con valores a los estudiantes, propiciando que desarrollen un criterio
propio.

1.11 Publico objetivo

Padres de familia, indistintamente si son hombres o mujeres, de entre 25y 35 afios, que vivan en

el municipio de Escuintla, Escuintla. Que mantengan un flujo econédmico tipo B y que tengan hijos

de entre dos y 17 afios.
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1.12 Diagndstico creomdo filuro

Un diagndstico comunicacional es el andlisis que se elabora a la comunicacion de una empresa,
entidad o institucion para verificar la funcionalidad de las formas de comunicacion, a fin de
identificar las debilidades o problemas que pueden ser solucionados por medio de la ejecucion de
una estrategia que permita a la entidad el aprovechamiento de todos los recursos que posee (Matilla,
2008).

Asimismo, se puede sefialar que el diagnostico es el resultado final o temporal de la tendencia del
comportamiento de estudio que se desea conocer y que en un determinado contexto lo caracterizan
(Diaz, 2008).

El diagndstico comunicacional permitira que la entidad pueda construir un panorama del estado
organizacional, lo cual servird para identificar y evaluar los aspectos internos y externos que
interfieren en la correcta comunicacion organizacional.

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢La estrategia de comunicacion externa utilizada por el Colegio Integral Hispanoamericano Junior

(CIH) logra aumentar la difusion de informacién y aumentar la matricula estudiantil?
1.12.2 Objetivo general

a) Identificar el proceso de comunicacién externa en el Colegio Integral Hispanoamericano

Junior.
1.12.3 Objetivos especificos

a) Determinar los canales de comunicacion que utiliza el Colegio.
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b) Identificar las fortalezas y debilidades comunicacionales.

c) Estudiar la eficacia de la comunicacion externa.
1.13 Metodologia

Método descriptivo con enfoque de investigacion-accion.

Segun (Abreu, 2014), el método descriptivo consiste en la busqueda del conocimiento inicial de la
realidad, a través de la observacion del investigador y del conocimiento obtenido por medio de la
lectura o estudio de las informaciones publicadas autores. El objetivo del método es exponer

informacion sobre la realidad que se esté estudiando, bajo criterios académicos.

En tanto, (Martinez, 2018) sefiala que los métodos de investigacion descriptivos son
procedimientos utilizados en la ciencia para describir las caracteristicas del fendbmeno, sujeto o
poblacion en estudio; a diferencia del método analitico, no explica por qué ocurren los fenémenos,

sino que simplemente los observa sin pedir explicaciones.

Es uno de los tres modelos de investigacion utilizados en la ciencia, junto con los estudios
comparativos y experimentales. Este tipo de investigacion no implica el uso de hipotesis o
predicciones, sino la busqueda de caracteristicas del fendmeno en estudio que sean de interés para

el investigador, (Martinez, 2018).
1.13.1 Descripcion del método
(Sampieri, 2014) sefiala que las investigaciones son sumamente utiles en las investigaciones

enfocadas en las ciencias sociales, ya que, por la naturaleza del area de investigacion, resultan mas

utiles y arroja mejores resultados este tipo de estudios.
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Es por ello que se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo sobre la formacewda‘du%éﬁ«w
Colegio Integral Hispanoamericano Junior (CIH) se comunica con su publico objetivo y a lo interno

de la empresa. Es decir que, el enfoque cualitativo representa una oportunidad para obtener

resultados sobre la experiencia, lo cual debe ser interpretado de forma subjetiva (Ramos, 2015).

El disefio de investigacidn-accion tiene como precepto basico la conduccién para un cambio, por
lo cual el cambio debe ser incorporado dentro del propio proceso de investigacion, ya que, al mismo

tiempo se realiza una indagacion al tiempo que se esta efectuando la intervencion (Sampieri, 2014).

Con la elaboraciéon del diagndstico se pudo determinar que era necesario implementar una
estrategia comunicacional para favorecer el intercambio de informacion entre la institucion y su

publico objetivo.

Tomando en cuenta las opiniones del personal docente y administrativo del Colegio Integral
Hispanoamericano Junior (CIH) se elaboré una estrategia de comunicacion que permitira un mejor
posicionamiento de la marca de la institucidn y a su vez coadyuve en el aumento de la matricula

estudiantil.
1.13.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion:

“La recoleccion de los datos esta orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados
y experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de recoleccién de los datos, se
auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio. Es decir, no se inicia la
recoleccion de los datos con instrumentos preestablecidos, sino que el investigador comienza a
aprender por observacion y descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los

datos que se van refinando conforme avanza la investigacion” (Sampieri, 2014).

Es por ello que, tomando en cuenta el enforque cualitativo de la investigacion, se seleccionaron los
instrumentos para la recoleccién de datos como la percepcion y el impacto sobre los sujetos

investigados.
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1.13.2.1 Observacion creomdo filuro

Para utilizar el método de la observacion como instrumento de analisis es necesario plantear qué
aspectos son los que interesan observar. Anguera expone que algunas caracteristicas que debe
contener la observacion cientifica son: " la capacidad de describir y explicar el comportamiento, al
haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a conductas, eventos y/o situaciones

perfectamente identificadas e insertas en un contexto teérico™ (Anguera, 1987).

Por su parte, (Delgado, 2010) sefiala que existen tres tipos de observaciones, que son: asistematica,
semisistematica y sistematica. En este caso se utilizd la observacidon semisisematica, la cual es
definida por Delgado como el procedimiento que tiene objetivos fijados con anterioridad, contando

con antecedentes y la conducta bajo la observacion.

Tomando como referencia la definicion de observacion semisistematica se optd por utilizar este
mecanismo en el proceso de investigacion en el Colegio Integral Hispanoamericano Junior (CIH),
para visualizar y captar datos sobre la interaccion del personal docente y administrativo con los

padres de familia y clientes potenciales.
1.13.2.1.1 Observacion en la entidad

Se realizaron tres visitas al Colegio Integral Hispanoamericano Junior (CIH) y un monitoreo de los
medios electrénicos de comunicacién de la entidad para observar la forma en la que el personal
administrativo y docente se comunicaba con los padres o encargados de los alumnos y con los

potenciales clientes de la institucion.

En una de las visitas se observd la mayor afluencia de personas solicitando informacidn sobre los
costos de inscripcion, colegiatura y los beneficios que ofrece el establecimiento educativo a sus

alumnos.
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Durante la observacion se identifico que el Colegio Integral Hispanoamericano Jun'rer&é@kﬁ)Mww
cuenta con un sitio web donde pueda exponer las cuotas, fotografias de la institucién y de las

actividades que han realizado en los ciclos lectivos anteriores; ademas, un apartado con la

estructura organizacional, mision, vision y perfil de la institucion.

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior (CIH) cuenta con presencia en la red social de
Facebook e Instagram, pero las mismas estan destinadas a publicar las actividades, frases y eventos
que realizan, pero entre el contenido de actualidad se pierden las promociones para inscripcion de

nuevos alumnos.
1.13.2.2 Entrevista

La entrevista es un instrumento técnico para las realizar una investigacion cualitativa, por medio
del cual seran recabados los datos, que generalmente se realiza como una conversacion (Diaz-

Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2007).

1.13.2.2.1 Entrevista estructurada

Es la entrevista en la que las preguntas se fijan de antemano, con un orden y un conjunto de
categorias u opciones para que el entrevistado elija. Con ella es mas facil la sistematizacion,
clasificacion y analisis, pero su falta de flexibilidad permite una menor profundidad en el analisis

del entrevistado (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 2007).

Con base en esa definicion, se decidio efectuar entrevistas al personal administrativo y docente del

Colegio Integral Hispanoamericano Junior (CIH).

1.13.2.3 Encuesta

10
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La encuesta sugiere una forma rapida de obtener resultados, pero carece de seriedad en @tpejee(cc{éﬁww
porque selecciona preguntas en funcidén de un tema elegido, y sus respuestas pueden variar de
destinatario a destinatario, de la misma manera. Estas pueden ser respondidas en escenarios
ordinarios. Asimismo, pueden abarcar tanto un pequefio grupo como un gran proyecto debido a la

espontaneidad y facilidad de uso de los recursos utilizados para transmitir las estrategias de
investigacion. (Anguita, 2003)

Tomando en consideracion la utilidad de las encuestas, se decidié someter a los estudiantes del
establecimiento educativo a una serie de preguntas, de forma presencial y virtual, para garantizar
la confidencialidad de los datos proporcionados por los alumnos. De esta forma se obtuvo otro
punto de vista sobre la forma en la que se percibe la informacién del colegio cuando estan fuera de

sus aulas.
1.13.3 Interpretacion de los resultados

Por medio de las entrevistas se identificd que el Colegio no habia realizado
un diagnostico comunicacional, por lo que se ejecutd el mismo, identificando las areas de mejora

en la institucién en la comunicacion interna y externa.
Las entrevistas revelaron la mayor necesidad del fortalecimiento de la comunicacion externa, ya

que, la mayoria de consultas que reciben de forma presencial se pueden responder de forma

inmediata a través de la implementacion de nuevos canales de comunicacion.

11
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Figura 3: Guia de observacion do- filaro

Guia de observacion diagnostica

Fecha: Hora:

Nombre de la institucion:

Modalidad (presencial o digital):

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4: Encuesta redes sociales creondo filluro

Conoce las redes sociales del Colegio

= Si = No

Fuente: elaboracion propia

Figura 5: Encuesta publicidad

Ha visto publicidad del Colegio en redes sociales

= Si = No

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6: Encuesta publicidad en fisico creando flurs

Ha visto publicidad del Colegio en fisico

= Si = No

Fuente: elaboracion propia

Tabla 1: Consensos y disensos

Consensos Disensos

¢COmo supieron de la existencia del colegio?

¢Han visto fotografias de las actividades que

realiza el colegio?

¢Ven la informacion relacionada al colegio en

redes sociales?

¢Considera que el colegio puede agilizar la
transmision de informacion con los padres de

familia?

¢Sabe si el colegio tiene una pagina web donde

pueda consultar informacion?

Fuente: elaboracion propia
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1.14 FODA creands fiiro

Un analisis FODA es una herramienta también conocida como DAFO o DOFA en otros paises,
que las empresas utilizan para realizar evaluaciones internas o externas para comprender lo que
estd sucediendo. Esto se realiza en funcién de sus amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (Huerta, 2000).

Cada acronimo en el andlisis FODA representa cuatro variables. “Fortaleza; factores clave
positivos que tienen las empresas. Oportunidades; aspectos positivos de sus fortalezas que podemos
aprovechar. Amenazas, factores externos negativos que pueden dificultar el logro de nuestras metas
deseadas” (Ventimilla, 2017).

Tabla 2: FODA
Fortalezas Debilidades
Comunicacion entre el personal | Carencia de pagina web.
administrativo y docente Pocas estrategias para impulsar campafias de
Instalaciones adecuadas comunicacion.

Comunicacion directa entre el personal a | Duplicidad de funciones de algunos

través de radios trabajadores.
Areas con buena iluminacion Poca publicidad en areas aledafias
Presencia en redes sociales Escasa notoriedad de los servicios del

Existencia de encargado de comunicacion. establecimiento en las colonias de los
Circuito de vigilancia y comunicacion en | alrededores
todas las areas del establecimiento Instalaciones pequefias

Comunicacion cercana con padres de familia | Pocos miembros estudiantiles

Oportunidades Amenazas

Presupuesto definido para el éarea de | Demanda de otros colegios cercanos
comunicacion
Colaboracidn del personal administrativo en

todas las areas del establecimiento
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Centralizacién de la comunicacién entre creando {illuro

personal docente, padres y alumnos

Personal Unido y colaborador

Fuente: Elaboracion propia

1.15 Problemas detectados

a) Escasa publicidad a nivel interno y externo de las actividades y servicios a disposicién

b) Leve participacion en redes sociales

c) Pégina web inexistente

d) Nulo seguimiento de historias y publicaciones en las distintas redes sociales

e) Cortainformacion de las actividades inter aula entre el personal docente

f) Falta de cronograma de actividades dentro de la institucion

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

¢La falta de comunicacion externa repercute en la poca poblacion estudiantil del Colegio Integral

Hispanoamericano Junior?
En el proceso de investigacion realizado se pudo constatar que el escaso proceso de publicidad

externa es un factor importante que afecta directamente el plano educativo y la poca poblacién

estudiantil.
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Esto debido a la poca utilizacion de los recursos, tanto humanos como materia%ewp&a{éﬁw

seguimiento y manejo de redes sociales y herramientas comunicacionales. Ya que, a causa de la
reciente ola digital, el mundo se volcd hacia ese aspecto y las adaptaciones deben ser rapidas y
fuertes, sin embargo, algunas instituciones no cuentan con un manejo de tecnologia a tiempo

completo.
1.17 Indicadores de éxito

La institucion cuenta con un personal abierto a sugerencias y en la disposicion de compartir la
informacidn necesaria para la ejecucién del ejercicio profesional supervisado.

Proporcion6 materiales de oficina necesarios.

Acondicion6 un espacio fisico para la realizacion de encuestas, entrevistas y la realizacion del

proceso de observacion.
1.18 Limites y alcances de la investigacion

1.18.1 Limites

a) El periodo de tiempo es limitado.
b) Se necesita de la participacion del personal del Colegio para mantener el sitio web actualizado.

c) Es necesario que personal del Colegio esté atento a los mensajes de texto que ingresen por

medio de WhatsApp Empresarial.

1.18.2 Alcances

a) Estudiantes del municipio de Escuintla, Escuintla.

b) Alumnos del Colegio Integral Hispanoamericano Junior.

17
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c) Padres de familia que deseen inscribir en el Colegio Integral Hispanoamericano Junior a sus

hijos.

1.19 Cronograma del diagnostico

Tabla 3: Cronograma

Actividad

Semana del 15 de febrero al 17 de abril

Semana
1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Observacion y monitoreo

Disefio de entrevistas

Disefio de encuestas

Realizacion de entrevistas

Realizacién de encuestas

Elaboracién del

diagnostico

informe

Fuente: Elaboracion propia

1.20 Proyecto a desarrollar

Plan estratégico de comunicacion externa en el Colegio Integral Hispanoamericano Junior de

Escuintla.
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Capitulo 2 creando filurs

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacién

El plan de comunicacion es la hoja de pasos a seguir sobre la forma en la que una empresa,
institucion o entidad van a comunicarse con su publico o su personal, segun (Valentin, 2017).
Ademas, en el plan de comunicacion es necesario establecer cuales son los objetivos

comunicacionales de la institucion.

(Potter, 2002) sefialé que la diferencia entre un comunicador y un comunicador estratégico es la
ejecucion de un buen plan de comunicacion, en el que se exprese de forma resumida la experiencia
y el conocimiento en este ambito, con la finalidad de alcanzar los objetivos comunicacionales de

la empresa, entidad o institucion.

En tanto, (Scott, 2011) considerd que el plan de comunicacién debe contener los objetivos
prioritarios que la empresa, entidad o institucion pretende alcanzar en el ambito comunicacional;
la metodologia de trabajo que sera utilizada para alcanzar los objetivos, el publico objetivo al que
se dirigira la comunicacion, el calendario de trabajo, los instrumentos y el presupuesto con el que

cuenta la empresa para lograr las metas.

Una vez, especificado qué es y qué contine un plan de comunicacion se puede resumir que es un
instrumento de las acciones previstas, en un tiempo determinado, y la forma en la que se

comunicard, indico (Monserrat-Gauchi, 2014).

Los planes de comunicacion se pueden dividir en interno y externo, siendo este ultimo el que
permitird proyectar una buena imagen, fortaleciendo la marca, la reduccién u optimizacion de

costos de la empresa, entidad o institucion, el reenfoque de la estrategia de marca para localizar los
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errores y buscar soluciones, y conocer de una mejor forma al publico objetivo, consignére(Ma&énMww

2017).

Es por ello que se opto por la ejecucion de un plan estratégico de comunicacién externa en el
Colegio Integral Hispanoamericano Junior, localizando las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas, sobre las cuales trabajar.
2.2 Elementos comunicacionales

El proceso comunicacional consta de varios elementos por medio de los cuales se logra el
intercambio de informacion. Segun (Espinosa, 2020), los elementos comunicacionales son seis, los

cuales enumera de la siguiente forma:

Emisor: es la persona, organizacion u objeto que emite el mensaje, es decir, la fuente generadora
de la informacion que se desea comunicar. En el plan de comunicacién que se desarrollé para el

Colegio Integral Hispanoamericano Junior, el emisor seré la institucion.

Receptor: es el individuo que recibe el mensaje; el receptor debe conocer el codigo para descifrar

el mensaje. En este caso, el receptor es el publico objetivo.

Caodigo: son el conjunto de sefiales o signos que conforman el mensaje, por medio del lenguaje

espafiol.

Mensaje: es la informacion que se desea transmitir, las actividades, descripcion de instalaciones y

otros aspectos publicitarios.

Canal de comunicacién: es el medio por medio del cual se transfiere el mensaje. Serd por medio de

las redes sociales, volantes y la pagina web.

Ruido: son las interferencias que limitan el correcto proceso de la comunicacion.
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Retroalimentacion: es la respuesta del receptor, una vez que haya recibido el mensaje por parte del

emisor. Para el presente plan seran los comentarios y reacciones de los usuarios.

Ademas, el plan estratégico de comunicacion se trabajaré bajo el contexto educativo.

Figura 7: Esquema de comunicacion

Canal

Codigo

Emisor |—— Mensaje |—— | Receptor

Ruido

Contexto

4¢—— | Retroalimentacién | «— v

Fuente: (Padilha, 2022)
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2.3 Objetivos del plan de comunicacion creondo {ifuro

2.3.1 General
Fortalecer el posicionamiento de la marca del Colegio Integral Hispanoamericano Junior.
2.3.2 Especifico

Implementar una pagina web que permita desplegar la informacion sobre el Colegio, de una forma
mejor estructurada y de facil acceso para la poblacion.

Fortalecer la comunicacion externa, creando publicidad en algunas publicaciones -post- de redes

sociales.

Alcanzar comunicacionalmente a la poblacion de los alrededores del Colegio para que conozcan

mas sobre la institucion.
2.4 Estrategia

El plan del proyecto a ejecutar consta de una estrategia la cual trata de incorporar movimiento en

la comunicacion de los sitios virtuales del Colegio Integral Hispanoamericano Junior.
Asimismo, el concepto consta de un inciso, el cual trata de agilizar el tiempo de publicacion de
contenido en redes sociales, para mejorar el alcance y aumentar la interaccion entre el publico

objetivo y el establecimiento.

La estrategia consta de varias actividades con las que se busca mejorar la comunicacion externa

del Colegio Integral Hispanoamericano Junior, abarcando la forma digital y fisica de la misma, a
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través de la implementacidn de una pégina web, la estructuracion y planificacion de pdo&li'ead‘roée?wv
en redes sociales y la elaboracién y socializacion de afiches informativos.

2.5 Actividades o acciones de la estrategia

Estrategia 1: Implementacion de la pagina web del Colegio Integral

Hispanoamericano Junior

Accion 1: Cotizacion del dominio web

Accion 2: Cotizacion del disefio del sitio web del colegio

Accion 3: Contratacion del dominio web

Accidn 4: Disefio de la pagina web del colegio, para distribuir de forma ordenada la informacién
sobre servicios, historia y elementos de contacto con el personal administrativo del colegio.
Accion 5: Realizacion de pruebas para corroborar el funcionamiento del sitio web.

Accidn 6: Induccidén a personal del establecimiento sobre el manejo y alimentacion de la pagina

web.

Estrategia 2: Divulgacion de la pagina web del Colegio Integral Hispanoamericano

Junior

Accidn 1: Cotizacion de publicidad en la red social Facebook

Accidn 2: Redaccion del post invitando a los usuarios digitales a visitar la nueva pagina web del
Colegio.

Accidn 3: Publicacion del texto previamente redactado y el link del sitio web.

Accion 4: Monitoreo de la publicacion.

Estrategia 3: Elaboracion de volantes y afiches en fisico

Accidn 1: Cotizacion de la elaboracion de afiches y volantes.
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Accion 2: Redaccion de textos para los afiches y volantes. creando {afww

Accion 3: Seleccidn de fotografias.
Accidn 4: Contratacion del servicio de elaboracion e impresion de afiches y volantes.
Accion 5: Distribucion de volantes y afiches en las zonas aledafias al Colegio Integral

Hispanoamericano Junior.

Estrategia 4: Creacion y adecuacion de contenidos para redes sociales

Accidn 1: Creacion de etiquetas -hashtag- a utilizar en las publicaciones.
Accion 2: Redaccion de textos para publicaciones.

Accion 3: Induccion al personal del Colegio para la redaccién de publicaciones.
2.6 Publico objetivo

a) Nifios y nifias en edad preescolar (4-5-6 afios)

b) Nifos y nifias de nivel primario (7-12 afios)

c) Adolescentes (13-17 afos)

d) Mujeres y hombres de 25 a 50 afios

e) Nivel socioeconémico

f) Clase B+

g) Residentes en el municipio de Escuintla, Escuintla
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2.7 Mensaje clave creomdo filuro

Segun (Serna, 2021), el mensaje clave en las relaciones publicas es una frase muy corta que se
repite constantemente en nuestra estrategia de comunicacion. Aunque a menudo permanece en la
mente del consumidor, este mensaje necesita ser monitoreado y adaptado a cambios y situaciones
especificas. No hay un nimero exacto de mensajes clave, pero ten en cuenta que deben transmitir

los valores de la empresa u organizacion al publico objetivo.

El Colegio Integral Hispanoamericano Junior se enfoca primordialmente en formar nifios felices y

criticos del presente, ya que considera que la academia sin amor no funciona.

Un nifio triste no aprende, por lo que el Colegio Integral Hispanoamericano Junior tiene como
premisa que no es funcional que un alumno termine un libro completo si no fue feliz aprendiéndolo
por lo que, al estudiar con una actitud entusiasta, los estudiantes conservan de mejor forma los

conocimientos.

Si los nifios aman el colegio y aman la educacion, entonces les gustara aprender.
2.8 Indicadores de las acciones

Segun (Gonzélez, 2018), los indicadores son un conjunto de datos que sirven para medir
objetivamente la evolucion del plan comunicacional. No existe un listado bajo el cual se deban

regir los indicadores ya que los mismos pueden variar entre cada proyecto.

Los indicadores disefiados por la estrategia del proyecto se denominan cooperativos, pero también
se encuentran los indicadores de procesos, en los cuales se evalla el rendimiento de las estrategias

contempladas en el plan.

Las estrategias y acciones se trabajaran bajo una metodologia cualitativa, por lo que los indicadores
seran de este tipo.
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Tabla 4: Indicadores de acciones
Estrategia Acciones Indicadores
Identidad corporativa | Creacion de volantes Tabla de cotejo, en la que se

debera marcar la fecha en la que
los volantes fueron repartidos, la
cantidad y la zona en la que

fueron distribuidos.

Implementacion  de  una | Verificacion manual del sitio
pagina web desde distintos dispositivos 'y

conteo de visitas a la misma.

Ejecucién de un sistema para | Andlisis de las estadisticas que
publicaciones en las redes | arrojan las redes sociales respecto

sociales de la institucion a cantidad de visitas e interaccién

en las publicaciones.

Fuente: elaboracion propia

2.9 Recurso Humano

Para poder realizar la estrategia es necesario tener en cuenta los recursos, tanto materiales como
humanos. En el caso del recurso humano, sera con el fin de saber si se debe realizar alguna

modificacion, contratacion o readecuacion en el equipo o personal.

El equipo encargado de la comunicacion del Colegio Integral Hispanoamericano Junior esta
conformado por Jonathan Garcia, quien sera el encargado de alimentar la pagina web, Emily Luis,
quien, dentro de sus atribuciones se encuentra la toma de fotografias y videos, y la redaccién de
publicaciones en Facebook. Las acciones de estas dos personas estan sujetas a la aprobacion e

instrucciones de la directora Maritza Collado.
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En este proyecto no se necesita a un personal nuevo o una contratacion, ya que, se cuenta con el

personal encargado de la comunicacion de la institucion.

2.10 Financiamiento y presupuesto

Los planes estratégicos deben contar con un presupuesto establecido y conocer el financiamiento
con el que se haran las elaboraciones del material y el recurso fisico para la aplicacion del proyecto.
Por lo tanto, estos factores son indispensables para el manejo y sustentabilidad de cualquier

estrategia.

En este plan, los recursos que se utilizaran se detallan a continuacion.

Tabla 5: Presupuesto

Nombre Cantidad Precio
Volantes 1,000 Q450
Disefio de la paginaweb | 1 Q1,000
Compra de dominio de | 1 $5/ Q40
pagina web

Publicidad de |5 Clu: 60
publicaciones Total: Q300

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6: Financiamiento
Nombre Fuente Cantidad Precio
Volantes Colegio Integral | 1,000 Q450
Hispanoamericano
Junior
Disefio de la pagina web | Propia 1 Q1,000
Compra de dominio de | Colegio Integral | 1 $5/Q40
pagina web Hispanoamericano
Junior
Publicidad de | Colegio Integral | 5 Clu: 60
publicaciones Hispanoamericano Total: Q300
Junior

Fuente: elaboracion propia
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2.11 Beneficiarios creando M“"’
Tabla 7: Beneficiarios
Beneficiarios Beneficios
Primarios El Colegio sera el principal beneficiado, ya que por

Colegio Integral Hispanoamericano | medio de este plan de comunicacion se pretende el
Junior fortalecimiento de la imagen de la institucion, lo
cual, a su vez, aumentara el interés en la poblacion
estudiantil, acercandose a la entidad y convirtiendo

a este grupo en clientes potenciales.

Secundarios La institucion, al tener una mayor visibilidad y
Personal docente mejor presencia social, puede conllevar en un mejor
ambiente de trabajo, donde el personal docente sea
mas reconocido y que la experiencia al laborar en la

institucién sea mas enriquecedora.

Fuente: Elaboracién propia

29



-
Y
Comunicacion

2.12 Area geogréafica de accion creondo filluro

Colegio Integral Hispanoamericano Junior, ubicado en la 9na avenida fase 11, lotificacion premier,

zona 3 Escuintla, Escuintla.

Figura 8: Ubicacion geografica

@

X
CIH Jr

Colegio Integral Hispanoamericano Junior

Directions

%
COLONIA

MONTERREY

COLONIA
MORELA

Fuente: captura de pantalla de Google Maps
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia creondo filuro
Tabla 8: Cuadro operativo de la estrategia
Actividad | Objetivo | Presupues | Recurso Area Beneficiari | Fecha
to humano geografica de 0S de
impacto ejecuci
on
Impresion | Mejorar la | Q450 Disefador | Edificio del | Colegio 1-8de
de volantes | presencia grafico y | Colegio julio
de la tipografo Integral
institucio Hispanoameric
n ano Junior
Disefio de | Preparar | Q1,000 Programad | Nacional Colegio 6 — 24
la pégina | la pagina or de junio
web web,
previo al
lanzamien
to de la
misma
Compra de | Lanzar la | $5/ Q40 Programad | Nacional Colegio 11 - 15
dominio de | pagina or de julio
paginaweb | web, de
manera
que el
publico
pueda
acceder a
la
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on del
Colegio

Publicidad |5 Clu: 60 Personal de | Municipio de | Colegio 13 de
de Total: comunicaci | escuintla junio al
publicacion Q300 on del 22  de
es Colegio julio
Fuente: elaboracion propia
2.14 Cronograma del plan de comunicacion
Tabla 9: Cronograma del plan de comunicacion

Junio Julio Agosto Septiembre
Descripcion Semanas

112|341 3(45|1|2 4151234 |5

Presentacion del proyecto

Disefio de volantes

Disefio de prospectos

Disefio de la pagina web

Publicaciones en redes sociales

Impresion de volantes

Impresion de prospectos

Entrega de volantes

Entrega de prospectos

Compra de dominio web

Reparticion de volantes

Presentacion de pagina web

Toma de fotografias

Entrega del producto final

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3 creando filurs

Ejecucion del plan de comunicacion

3. Informe de ejecucion

Después de realizar un diagnostico sobre la comunicacion interna y externa del Colegio Integral
Hispanoamericano Junior, se desarrollé6 un plan comunicacional que permitiera fortalecer estos

procesos, implementando una estrategia con varios ejes de accion.

A continuacién, se describen las acciones que se utilizaron para el fortalecimiento de la

comunicacion interna y externa del Instituto
3.1 Difusion de informacion de forma fisica

Creacion de afiches o volantes, identificando los servicios que ofrece la institucion, esto con la
finalidad de informar a las comunidades cercanas y sus habitantes puedan compactar el
conocimiento que ya se tiene del colegio. De la misma forma dar a conocer las areas del

establecimiento a los clientes potenciales.

Uno de los ejes de la estrategia de comunicacion es dar a conocer los servicios que el Colegio
Integral Hispanoamericano Junior ofrece a la poblacion, formando nifios y adolescentes a travées de

una didactica constructivista.
La finalidad de la creacion de volantes es para que los mismos sean distribuidos en las zonas

aledafias a la ubicacion del establecimiento, trasladando asi, la informacion basica de contacto y

una breve resefia del Colegio y sus funciones.

33



Comunicacion
3.1.1 Objetivo creomdo filuro
Mejorar la presencia de la institucion, de tal forma que esto permita.

3.1.2 Medio utilizado

Volantes de 13 x 21 centimetros, impresos a full color en papel couché, ofreciendo un mayor brillo

y luminosidad para resaltar los colores.

3.1.3 Presupuesto utilizado

Tabla 10: Presupuesto de difusion de informacion de forma fisica

Actividad o producto comunicacional Presupuesto
Impresion de volantes Q450.00
Total Q450.00

Fuente: elaboracion propia

3.1.4 Resultados obtenidos

Se plasmo en un documento informacion sobre los servicios que el Colegio presta a la comunidad,
detallando las jornadas y cursos. Ademas, se incluyeron los aspectos de seguridad que dan un valor
agregado a las operaciones del CIH.
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3.1.5 Evidencia material

Figura 9: Disefio de los volantes

T st
© Brindando ensehansa integral, basada en ol
pedagigice;

JORNADA MATUTINA

- { Kinder, Prep - constructivisme y en ol priacipio

« Primaria Completa., X “Apteader Haclendo y Jugando™
@ Atencién persosalizada.

JORNADA VESPERTINA
@ Doceates capacitados.

« Ciclo de Educacion Basica. 3

« Bachilierato en Ciencias y 2 . @ Aprendizaje Sptimo, fomentands en low
con Orientacién en Com, estudiantes amor :.‘nn.oﬂ-‘nu.
Diplomado en Ciencias J el | el 2

« Magisterio de Educacién = e
NDMM Manualidade: ;.“ ::l-u-uu-u-uuuvw.lnchluln

« Inglés y computacién en tod A0S potee garitas de seguridad es todor sst accesss

(También ofrecemos Clclo Béslco y Carreras en Plan Fin de Semana)

Fuente: elaboracion propia

Figura 10: Prospectos informativos

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Difusion en redes sociales

Activar un sistema de control y organizacion en el programa de comunicacion del Colegio Integral
Hispanoamericano Junior. Mediante una depuracion de actividades y andlisis del horario y

calendario de las mismas.

Esto se realiz6 con el fin de mejorar la ejecucion del horario y el mensaje que se buscaba transmitir

en el contenido enviado a redes sociales.

Durante el proceso de observacion se pudo determinar que el ritmo de los comunicados en redes

sociales, no tenian la concordancia adecuada, ya que, los horarios variaban.

Por lo que, algunas actividades saturaban la pagina y otras carecian de espacio y visibilidad.
3.2.1 Objetivo

Organizar el espacio adecuado y coordinar el programa de regulacién de las publicaciones de
diferentes actividades en las redes sociales del Colegio Integral Hispanoamericano Junior.

3.2.2 Medio utilizado

Los medios que se utilizaron para la realizacién de la depuracién y organizacion, fueron las

distintas redes sociales de la institucion.

Principalmente en la pagina de Facebook, esto debido al grupo objetivo que maneja el

establecimiento.
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3.2.3 Presupuesto utilizado creomdo filuro

Tabla 11: Presupuesto de difusion en redes sociales

Actividad o producto comunicacional Presupuesto
Publicaciones en Facebook Q300.00
Total Q300.00

Fuente: elaboracion propia
3.2.4 Resultados obtenidos

Con las publicaciones promocionadas se tuvo un alcance de mas de 1,500 personas, atrayendo mas

usuarios que siguen la pagina.
3.2.5 Evidencia material

https://www.facebook.com/cihjunior
Figura 11: Cotizacion de la publicidad en Facebook

ﬂ Sigue promocionando para ampliar tu
publico
Colegio Integral Hispanoamericano Junior

podria llegar a 1681 personas mas por cada
Q50 que gastes.

Fuente: Facebook
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Figura 12: Alcance con contenido organico creonde filurs

, 09 de agosto
) @) Diainternacional de los pueblo...
.
e 9 deagostoalas 19:02-Q
‘\‘

N

Impresiones Alcance
366 315
Interaccion

175

Fuente: Facebook

Figura 13: Métricas de la fanpage
& Estadisticas de la pagina o

Ultimos 28 dias

Resumen de la pagina
Seguidores: 639

6 Alcance de las publicaciones 479
es» Interaccion con las publicaciones 611
Nuevos seguidores de la pagina 6

Fuente: Facebook
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Figura 14: Origen de las visitas creomdo fifurs
Ubicacion Ciudades Paises
Escuintla, Guatemala 488
Guatemala, Guatemala 12
Villa Nueva, Guatemala 8
Mixco, Guatemala 4
San Vicente, Guatemala 3
Cathedral City, California, Estados Unidos 2
General Escobedo, Nuevo Ledn, Mexico 2
Novato, California, Estados Unidos 2
Quetzaltenango, Guatemala 2
San Marcos, Guatemala 2

Fuente: Facebook
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3.3 Difusién web creomdo filuro

Disefio, creacién e implementacion de la pagina web del Colegio Integral Hispanoamericano
Junior, para organizar de mejor forma el contenido y dando un apartado de contacto que sera
administrado por las autoridades de la institucion.

En el sitio web se tiene la informacidn relacionada con las jornadas de atencion, grados y carreras

que los alumnos pueden cursar en el colegio.

Ademas, la pagina cuenta con un apartado de ubicacion, lo cual permite a los usuarios dar un solo
clic para abrir aplicaciones de navegacion en sus dispositivos mdviles y conocer las rutas para
llegar al lugar.

Aunque el objetivo principal no es la exposicion de contenido multimedia, si se cuenta con un

espacio en el que se comparten fotografias que sirven de ejemplo sobre las actividades que se

realizan en la institucion.

3.3.1 Objetivo

Organizar la informacién para que sea presentada de forma mas asequible y facil para los usuarios.
3.3.2 Medio utilizado

Un sitio web disefiado y administrado por la plataforma wordpress.
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3.3.3 Presupuesto utilizado creamdo fiduro

Tabla 12: Presupuesto de web

Actividad o producto comunicacional Presupuesto
Disefio de la pagina web Q1,000.00
Compra del dominio Q40.00
Total Q1040.00

Fuente: elaboracion propia

3.3.4 Resultados obtenidos

La informacion es presentada de mejor forma, explicando los servicios que se prestan, la mision y

vision del establecimiento y otros aspectos que pueden ser atractivos para el grupo objetivo.

3.3.5 Evidencia material

https://www.cihjr.com/

Figura 15: Pagina web version de escritorio (acceso desde computadora)

COLEGIO CIH
Jr. LEDA LA
BIENVENIDA

Fuente: www.cihjr.com

41


https://www.cihjr.com/

Comunicacion
Figura 16: Sitio web version movil creandso filoro

< WhatsApp all : @ 100 % (mm

COLEGIOCIH

COLEGIO CIH Jr LE IA LA
"IIENVENIDA

Por \1na dldactlca ‘

Constructmsta

cihjr.com

U

Fuente: www.cihjr.com
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Figura 17: Seccion de contacto en el sitio web creomdo fifurs
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(

Fuente: www.cihjr.com
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3.4 Cronograma general creomdo fifurs
Tabla 13: Cronograma general
Junio Julio Agosto Septiembre
Descripcion Semanas
112(3(4(1|2|3 123 112|345

Presentacion del proyecto

Disefio de volantes

Disefio de prospectos

Disefio de la pagina web

Publicaciones en redes sociales

Impresion de volantes

Impresion de prospectos

Entrega de volantes

Entrega de prospectos

Compra de dominio web

Reparticion de volantes

Presentacion de pagina web

Toma de fotografias

Entrega del producto final
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Conclusiones creomdo filuro

Se mejord la presencia del Colegio Integral Hispanoamericano Junior a través de la creacion de
espacios fisicos de informacion. Con la creacion de volantes y prospectos las personas que se

acercan a la institucién tienen acceso a la informacién relacionada con el centro educativo.

Se optimizé el traslado de la informacion en las plataformas digitales, por medio de la publicacion

de imégenes y videos sobre las actividades que practican los alumnos dentro de la institucion.

Se cre6 la pagina web, a fin de que toda la informacion relativa al Colegio Integral
Hispanoamericano Junior se concentrara en un solo lugar y se distribuyera en espacios digitales
debidamente identificados y organizados, facilitando asi, que los visitantes al sitio web puedan

desplazarse y localizar la informacion de su interés.
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Recomendaciones creomdo filuro

Se recomienda a los encargados de la comunicacion del Colegio Integral Hispanoamericano Junior
continuar alimentando las redes sociales frecuentemente, compartiendo contenido multimedia, para

afianzar una comunidad digital de seguidores y potenciales clientes.

Actualizar y dar mantenimiento a la pagina web, respetando el tipo de contenido que debe estar

presente en cada una de las pestafias de la misma.
Repartir volantes y prospectos con informacion fisica a las personas que visiten las instalaciones

del Colegio y distribuir el material dentro de la colonia y sus aledafios cuando se lance la campafia

de captacion de alumnos para el siguiente ciclo lectivo.
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Figura 18: Formulario de encuesta

Encuesta CIH

Las preguntas seran de forma andnima y serviran Gnicamente para fines académicos.

* Obligatorio

1.Conoce las redes sociales del Colegio Integral Hispanoamericano Junior *

.:_ _:. 5

it

) Mo

2.Ha visto publicidad del Colegio Integral Hispanoamericano Junior en redes sociales *

.:_ _:. 5

it
I

) No

3.En qué red social ha visto la publicidad *
[] Facebook
I_l nstagram
[ Tiktok
(]| otras

Fuente: elaboracién propia
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Figura 19:Formulario de encuesta (Parte 11) creondo filuro

4. Ha visto publicidad del Colegio Integral Hispanoamericano Junior en fisico *

P

]

P

) Mo

5. De gue forma vio la publicidad en fisico *
[] Afiches
[] volantes
[] mantas vinflicas
[[] Televisian

[] otra

Enviar

Mo revele nunca su contrasefia. Motificar abuso

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies e enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus dientes, incluidas las gue adopte el propietario de este formulario. Munca des
tu contrasefia

Con tecrologia de Microsoft Forms | Privaddad v cookies | Términes de uso

Fuente: elaboracién propia
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Figura 20: Disefo de entrevista al personal del Colegio wro-

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado

Fecha:

Nombre: Puesto:

1. ¢Cudles son las principales consultas de informacion que reciben en el Colegio Integral

Hispanoamericano?

2. ¢Cuanto tiempo le lleva responder las preguntas de los padres que desean inscribir a sus hijos

en el Colegio?

3. ¢ Tiene organizado el WhatsApp de la institucion?

4. ;Como presenta la informacion a los padres de familia cuando realizan una visita?

Fuente: elaboracidn propia

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21: Disefo de entrevista a padres de familia wro-

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ejercicio Profesional Supervisado
Fecha:

Nombre:

1. ¢Cdémo conocid el Colegio Integral Hispanoamericano?

2. ¢En donde ha visto las fotografias de las actividades del Colegio?

3. ¢Ha visto publicidad del Colegio en redes sociales?

4. ;Le ha llamado la atencidn la publicidad del Colegio en las redes sociales?

5. ¢Se ha informado de las actividades proximas del Colegio por medio de las redes sociales?
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Guatemala, octubre de 2022

A quien corresponda

Yo Rony Andrés Rios Garcia, identificado con el nimero de Registro académico 200924829, hago
constar que realice la revision anti plagio del informe final del Ejercicio Profesional Supervisado
en el la plataforma digital Small Seo Tools, a través de la pagina web smallseotools.com.

En el informe de revision obtuve como resultado el cuatro por ciento de plagio y 96 por ciento de

originalidad, por lo que se cumplieron los criterios de no superacion del 15 por ciento de plagio.

Adjunto copia de los resultados del analisis.

Atentamente

Rony Andrés Rios Garcia
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Figura 22: Primera péagina reporte anti plagio creando filuro
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Figura 23: Ultima pagina reporte anti plagio

- R e s o ™ A~ o= DT s
g i r Wl o 10l S N rertramyaia e I ks warred LS 3 Ol e s o 00 P M e,

Pdow L 2008 -5 dal .} # da o b vl 8 Il"‘.|I
iy ok MITRCE QU B S ol sunsdic. Do Socir i 6 Nl L eoskecode e oo deia
o irEtraTHEstan presriaklsckda L
hrtpe famana ol npl g oradlong e o Fd Wl
m Dl amfogue cusltati de - cf
P dacr o]l - Can i e - 3 3 = | 1 AR I e
20 ka0 roll rarsdo W1 o ] L 3 D g e D I Sl T SO
= | - N
g s el varm im0 0N] 1 ELFLines B 1 i Plsnhi-zsrdd
ﬂ RETOOOLOGA DF LA INVESTIGACKIN SAMPIDR - Docrity o
£ L et LA ]
Ls “tare s o ¥ A ol ol sk d [y
7 fables L] idertiiomin  inerias en
un Far— d a—— f— ¥
= 1 s d [y o
Eentificad [T imdricn” 5D : 1) . Ex decir, gee s E
Eranala oo s ¥ sxplicsr s
i Loa dlaton [ 1 il e s bt o g
malag
£ i Lo L - do 3 3T IS, pacl
(ER o ¢
hritp 7 Loy g h r oo L -
= - N
hEp e foaTugs L bl
m A44EE_ 1 pa - Rapcaitcria UTE -
hEp-fmcaitorio st sdu s ity ] 04 55 TR LOSS 0 LA 1 pet
ACADEMS OF FUTEOL v DOLUDG KD MTERRACIDR &1 E";'
= i Aeserd 5 4 et ol g 5.
El sndfivie de Lo nieslon de refaecdds. en ol Siuur - - Diseedl] srdlice da K rlar 2o roflaad wl - E.H
~ Clmlrast
L it Lo i =t iz ITH1N0 i
Su Sesda la dal e "l dnla Fiica yal [y
deporthea Sutveee adn VWicksrs Pamdnes . Migeal Angel Dieigeeds. hogasn
P WL LA ATALED
Lox & plardfiocic La twceris e Lo Aelaciores: Fiblicas laneabon | [Speniah Dditionjc E.“
DTIASTEAE] T ]: Creranericmtion Dacia f Aracsse. rom
o i - Alrarier Publ dalal da Dirtir, o
Susn Cosfea G100 ShorinTorice. Degeds [ozlombaa)- Dadciorss: Camma. | 50R: DTB-320- 742 -0004- L Fodie:. Lostin:
E. [30E13). The Commenicriion Plas: The Faer of Siodegkc . G Fears Tarkc af
hEpr b ok Aerchaaria T o -Fl s - o i Ll
m The Cormmasscriion Plas: Tha Fasn of Thrisgk - |'_-',a'
P T sk LEOBO0SERS
m PRONICTO OE PR D8 CARRIAA - ARKEMARE VISSTRS pof [y
hip-idepace shermizierize ed a0 ar i bt ream! L T4 2ETEOV]. LE2TLAFDN T DT SN %250 FIPF T 250
AR AT AR TN AN DRGSR 11 SRS
Fajnbal T

Fuente: smallseotools.com

55



Figura 24: Horas de practicas
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Universidad de 5an Carlos de Guatemala Camunkais
Escuels de Ciencias de la Comunicacidn

Ejercicio Profesionzl Supervisado de Licenciaturs 2022

Registro de Horas de practica

Mombre del Alumno (2} Rony Andrés Rios Garda

Mo. Came y DPI: 200924839 ¢ 2441567350101
lefe o Encargado (a): aritza Collado
Institucion o Empresa:  Calegio Integral Hispanoamericane Junior
Supervizor de EP5L: Marvin Sammientos
Total Actividades realizadas
S;:" Fechas MIES HORAS DE PRACTICA haras =n Ia
T Semana
Lun. |Mar. [Mier |Jue |Vie. [S3b
Eneroy Encuestas. entrevistas y obsenvacion
1 [Del: 1 J Al 1E |febrero 3 2 3 2 2 4 16
Elaboracion del diagnastico comunicciona
2 [Ded 1 v A:11 |Marzo 2 3 2 3 2 3 17
Elaboracion del plan estrategico de
3 |Del: 47 AT Abril 2 3 3 2 2 3 17 ComunicaCon
Elaborscion del plan estrategico de
4 |Del: B 5 A3 | Abril H 3 2 3 2 [ 13 comunicadion
Presentacion del plan a s directora del
colegio y ejecucion del plan estrategico de
5 |Del: 1 f A31 | Mayo B 7 L] [1] 7 10 a4 ComunicaCon
Ejecucion del plan estrategion de
6 [Del: 1 7 AL3D |lunio 2 ] T 7 6 12 46 CoMmuRicadon

Fuente: elaboracion propia
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Figura 25: Horas de practicas I1 creondo filluro

Ejecucion del plan estratégico de

?_[Del:1 / A:31 lwlio . 8 7 5 8 r A RS- 48 comunicacion -
g | Ejecucion del plan estratégico de
- |Del: 1 / Al:31 | Agosto I - I Y J 1=]-5 15 44 comunicacién
q [ Ejecucién del plan estratégico de
2 [Del: 1/ Al:30 | Septiembre | 8 6 | 7 7 | 4 7 39 comunicacién y elaboracion del informe final
| : | Elaboracidn del informe final
| 20 [Del: 1 / A8 |Octwbre | 2 | 2 | 1 | 1| 2] a 2 |
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
— o 301 hrs.
R )
;?'_* > e ‘<;£
- .4'31;(’“§ (f}
N 7 y sello(a) o Encargado — Nombre Supervisor — Supervisor EPSL

Fuente: elaboracién propia
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