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Guatemala 24 de octubre 2022

Ref.001

Estudiante de EPS de Licenciatura

Angélica Maria Rivas
Registro académico: 200318220

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Después de evaluar su trabajo académico de forma digital titulado: Diagnéstico y propuesta de
estrategia de comunicacion externa para fortalecer la identidad visual y distribucion del Boletin
AGEXPORT Hoy de Asociacién Guatemalteca de Exportadores- AGEXPORT vy luego de haber
sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de EPS de Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacioén, es aprobado por unanimidad por parte del tribunal examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva y su entrega de forma digital en
un total de (6) ejemplares en CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera
entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizé su EPS, una copia para su tramite de
colegiado y el resto a la coordinacion de EPS de Licenciatura para posteriormente ser entregados a

Biblioteca Central, Biblioteca Flavio Herrera y Secretaria de la ECC.

Sin mas que hacer constar,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Lcda. Brenda Yanira Chacon Arévalo
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M.A Luis Arturo Pedroza Gaytan

. Supervisor/a
Coordinador

cc Brenda Ch
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EPSL-2022

Licenciada Marlene Martinez

Gerente de Comunicacion Externa

Asociacion Guatemalteca de Exportadores - AGEXPORT
Presente.

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién del/la estudiante: Angélica Maria Rivas con numero de registro académico 200318220 y
Carné 2392801210101 quién manifesto el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa institucién y para
tal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizaciéon para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacidn (Diagndstico, Plan y Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual serd publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Lapractica tiene duracion del 24 de enero al 16 de septiembre 2022

h. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

Copia estudiante / supervisor (502) 2418-8920 <,

Coordinador EPS de Licenciatura

Cel. 42178224 / 55028866
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Guatemala 28 de febrero 2022

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Pedroza:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento
gue hemos autforizado a la estudiante: Angélica Maria Rivas, con ndmero de
registro académico 200318220 y Camé 2392801210101, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la redlizacidn del Ejercicio Profesional Supervisado,
correspondiente a la carera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacioén, en nuestra empresa AGEXPORT Guatemala, nos adaptamos
a los politicas de distanciamiento y protocolos sanitarios de su respetable
institucion.

Practicas comprendidas en el periodo del 21 de febrero al 16 de septiembre
del 2022.

Atentamente,

-
cda. Marlene Martinez

Gerente de Comunicaciones
AGEXPORT
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Introduccion

El presente trabajo es un diagnostico y propuesta de plan de comunicacion realizado para la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT a través del Boletin AGEXPORT Hoy,
producto del periédico digital con el mismo nombre.

En el primer capitulo se plantea el diagnostico de comunicacion y se detalla todo el perfil
institucional de la asociacidon, en él se observa como esta organizada por sectores, comisiones y

varias gerencias.

Se describen brevemente los medios de comunicacion externa de la organizacion, la revista digital
DataExport, la revista Guatemala Beyond Expectations y el periodico digital AGEXPORT Hoy
junto a su producto principal, el Boletin AGEXPORT Hoy.

Se revelan las principales debilidades de comunicacion externa identificadas en el FODA y se
evidencia el método y las técnicas de investigacion utilizadas para dar solucion a los objetivos del
diagndstico y llegar asi a las conclusiones de este estudio.

Asimismo, en el segundo capitulo se encuentra el plan de comunicacion, en él se muestra la
propuesta de estrategia y las acciones a tomar para dar solucion a los hallazgos encontrados en el

diagndstico de comunicacion.

Ademas, se describe la comunicacién, sus elementos, la comunicacién externa y el enfoque que
esta debe tener, el cual siempre serd estar en armonia con los publicos de la organizacién y asi

posicionar la imagen de ésta.
Igualmente se mencionan los mensajes clave para enlazar el diagnostico con el plan de

comunicacion, se establece el pablico objetivo y los canales por los cuales se realizara la estrategia,

ademas de describir a los beneficiarios.



(3
[N
Comunicacién

eve (2 ko

El capitulo tres estd dedicado exclusivamente a la propuesta de la ejecucion de este proyecto.
Mostrando las diferentes actividades sugeridas, junto a su respectivo objetivo, medio utilizado,

presupuestos, resultados obtenidos y la evidencia de los materiales realizados.

En este apartado se describen las tacticas propuestas para fortalecer la imagen del Boletin
AGEXPORT Hoy, asi como las actividades para incrementar la suscripcién a través del portal
AGEXPORT Hoy.

Al momento de redactar este informe aun se encuentran pendientes de revision y aprobacion las
diferentes actividades presentadas a la institucion por lo que se estd a la espera de su pronta

publicacion.
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Justificacion

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura es indispensable poner en
practica los conocimientos adquiridos en las aulas, ya que el fin principal del EPSL es instruir a

los estudiantes en el campo de la comunicacién organizacional interna y externa.

Es necesario realizar un diagnéstico de comunicacion y convertirlo en una herramienta para la
investigacion y deteccion de debilidades y amenazas del Boletin AGEXPORT Hoy de la
Asociacion de Exportadores de Guatemala AGEXPORT.

Igualmente es preciso conocer a fondo la descripcion del Boletin AGEXPORT Hoy producto del

periddico digital, para entender su contenido, canales y frecuencia de distribucion.

Asi mismo es primordial realizar un plan de comunicacién en el que el Boletin AGEXPORT Hoy
utilice su propia identidad visual, la cual debe ser socializada oportunamente para poderla
posicionar y diferenciar de otros productos comunicacionales de la Asociacion Guatemalteca de

Exportadores.

Ademas, es imperante realizar este plan de comunicacién para que sea una herramienta de apoyo
en torno a los portales del periddico digital AGEXPORT Hoy y la revista DataExport al visualizar
el Boletin AGEXPORT Hoy y esto genere interés en los medios institucionales antes mencionados.
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Antecedentes

En la biblioteca de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Flavio Herrera se encuentra el
Informe Final de Ejercicio Profesional de Préctica Supervisada de Licenciatura Tot (2021) en el
documento titulado Diagnostico y Propuesta de Comunicacion Interna para el Periodico digital
AGEXPORT HOY de AGEXPORT, muestra un plan de sistematizacion y reconocimiento de interes
de los usuarios del portal AGEXPORT Hoy, ademas de la redaccién de una nueva seccion para la
Guia de Estilos de Medios de Comunicacion de AGEXPORT.

También se encuentra la obra de Garcia Lara (2021) denominada Diagndstico y Estrategia de
Comunicacion externa para la revista DataExport de la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores AGEXPORT, en éste se habla acerca del conocimiento que tienen los colaboradores
de la institucion acerca de la revista DataExport, pero también analiza la parte externa de la

comunicacion, en esta abarca a socios y proveedores entre otros.

Ademas, se encuentra el Informe Final de Ejercicio Profesional de Préctica Supervisada de Garcia
Aceytuno (2021) titulado Diagndstico y Plan Estratégico de Comunicacion Externa de la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT en el cual su autora sefiala: se percibe
como debilidad la cobertura de informacion del sector exportador en el area fuera de la ciudad,
denotando que el interior del pais es precisamente el menos atendido en cuanto a temas de

exportacion.

También se publicd la tesis de maestria de Vides (2018) titulada Opinidn pablica sobre el trabajo
social y rural de AGEXPORT en la cual expresa la opinion que tiene el pablico acerca de
AGEXPORT.

El IFEPSL de Méndez (2016) denominado Estrategias para fortalecer la comunicacion en el
equipo de Ventas del Departamento de Comercializacion y Servicio al Cliente de Agexport, tuvo
como funcion principal mejorar el clima laboral del departamento de Comercializacion y Servicio

al cliente, a través de diferentes estrategias.

Vi
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También en la biblioteca central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra el
Informe Final de Ejercicio Profesional de Practica Supervisada de Licenciatura de Cabrera (2014)
denominado Campafia Comunicacional en Medios Digitales, Asociacion Guatemalteca de
Exportadores AGEXPORT, en el que aborda una campafia comunicacional llamada Guatemala

sale adelante.

AGEXPORT ha trabajado en su comunicacion interna y externa, con los afios ha logrado
solucionar diferentes dificultades que afectaban a su institucion. A través del tiempo han
posicionado la revista DataExport, el periodico digital AGEXPORT Hoy y se quiere lograr lo
mismo con el Boletin AGEXPORT Hoy.

Cada estudio realizado tiene diferente enfoque, pero todos han logrado detectar y resolver las
diferentes circunstancias de AGEXPORT.

vii
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Capitulo 1

Diagnostico de Comunicacion

1.1La Institucion
Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT

1.2 Perfil Institucional

Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT es una institucion sin fines de lucro,
fundada desde 1982. El principal motor es fomentar el crecimiento de las exportaciones
guatemaltecas, mediando procesos e iniciativas a través de hherramientas de innovacion,
formacion y capacitacion especializada. Ademas, facilita el acceso a nuevos mercados a través de
plataformas completas para la generacion de negocios. Apoya a la competitividad de las empresas
y sus sectores y logra representatividad ante los actores publicos y privados. Es asi como
contribuye al empleo y desarrollo sostenible de Guatemala a través de las exportaciones
(AGEXPORT, s.f.).

AGEXPORT agrupa a las empresas exportadoras en 6 sectores y 26 comisiones de trabajo segun
su especializacion. Estos sectores son: Agricola, Acuicultura y Pesca, Servicios, Manufacturas,

Vestuario y Textiles, Contact Center & BPO.

1.3Ubicacion geogréafica
La institucion esta ubicada al sur de la ciudad de Guatemala, en un lugar céntrico de facil acceso

en la 15 avenida 14-72 Zona 13, cuenta con dos edificios ademas de parqueo para empleados y

visitantes.
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Figura 1.
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Fuente: Google Maps (2022)

1.40rigen e historia
La historia de AGEXPORT es detallada de manera amplia dentro de Villatoro (2017) y detalla que
a inicios de la década de los ochenta, la economia en Guatemala y Centroamérica estaba en un

periodo critico de estancamiento; dependian casi exclusivamente de las exportaciones de los
productos tradicionales: café, banano, aztcar y cardamomo. Ademas, el pais habia entrado en una

crisis por la carencia de divisas.
En el resto del istmo, el panorama no era tan diferente. Nicaragua habia abrazado un régimen

comunista y en El Salvador se desarrollaba una guerra civil, lo cual hizo que bajara el consumo en
la region. Ademas, todos los paises centroamericanos estaban altamente presionados por la deuda

internacional.
Es por lo que grupos de empresarios en Guatemala se empezaron a reunir para dar impulso a las

exportaciones, sobre todo para diversificarlas y que los productos no tradicionales cobraran auge.
Ello se vio favorecido por la Iniciativa para la Cuenca del Caribe impulsada por Estados Unidos,
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que pretendia abrir su mercado y contrarrestar el avance politico de la entonces Union Soviética.
Ello hizo que se facilitara el comercio de la produccion en Centroamérica y el Caribe que preveia

el abatimiento de todo tipo de impuestos de importacion.

En 1981, los dos grupos empresariales que se conformaron en Guatemala fueron la Asociacion
Gremial de Exportadores (AGEX) y Cominter. EI primero reunié a altos ejecutivos de empresas
como Mario Calderon, de Kellog’s; José Rodolfo Pérez Lara, de Alimentos Kern’s; Luis Pedro
Toledo de Alimentos de Maiz, y Amador Carballido de Industria Centroamericana de Vidrio, S.A.,
quienes se reunian en las oficinas privadas del Licenciado Alfonso Pimentel, asesor econdmico de

varias empresas. La meta de este grupo era sentar las bases de AGEX.

El otro grupo, Cominter, estuvo conformado por Carlos José Castillo, de Cerveceria Centro
Americana, S.A.; Emilio Santano, productor de arveja china; Guillermo Rodriguez, de Sinusa,
Eduardo Sperisen Yurt y Anthony Asturias, de Mimbres, S.A. Su objetivo era crear una

comercializadora que estimulara la exportacion de sus productos al mercado internacional.

El licenciado Castillo propuso la unién de ambos grupos ya que poseian similares intenciones, por
lo que se conform6 una comision para acoplarlos. El sefior Carballido, de AGEX y el ingeniero
Sperisen de Cominter, fueron los encomendados, quienes elaboraron un documento en que se

plasmaban los objetivos y propositos, los cuales duraron por méas de una década.

Tras la redaccién del documento, se decidio darle caracter legal al grupo. El sefior Juan Arturo
Gutiérrez, que entonces fungia como presidente de la Camara de Industria, ofrecié una pequefia
oficina con mobiliario y linea telefonica, ademas de una secretaria, para establecer una sede dentro
de la Camara. El grupo manifestd su interés a esta propuesta, por lo que el 19 de abril de 1982
surgio la Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales (GEXPRONT), adscrita a la

Céamara de Industria.

Por diez afios continud bajo ese caracter legal. En 1992 cambi6 de orden social, por lo que pasé a

denominarse Asociacion Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales
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(AGEXPRONT); en 1997, dejo su adscripcion a la Camara de Industria, constituyéndose como

una asociacion independiente.

Para 2006, se decidié una renovacion de la imagen, asi como el cambio del nombre a Asociacién

Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), tal y como se le conoce hoy en dia.

Con la mision iniciada en 1982 de hacer de Guatemala un pais exportador, el dia 30 de marzo del
afio 2017, se inaugurdé el nuevo edificio como sede de las futuras generaciones de exportadores.
Una casa de puertas abiertas a todos los que deseen contribuir al desarrollo de Guatemala, a través

de la exportacion.

A lo largo de estas decadas, AGEXPORT ha acompafiado el proceso de los empresarios y del pais

para ampliar las exportaciones. (AGEXPORT, 2017, p. 9)
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Tabla 1.
Alianzas de Asociacion Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT
Proyecto Ejecutores Cooperante Descripcién
Proyecto AGEXPORT es el ejecutor Unién Europea El consorcio de este proyecto comparte la visién que, mejorando
Mipymesy principal y sus socios co- la capacidad de las MIPYMES, Cooperativas y Asociaciones de

Cooperativas +
Competitivas

ejecutores son la Red
Nacional de Grupos
Gestores y Sequa de
Alemania

Productores, se contribuye al desarrollo econémico y a la
cohesion social, considerando su potencial para la generacion de
empleo e ingresos.

El Proyecto Mipymes y Cooperativas + Competitivas (MCC+)
es una subvencion que se ejecuta en el marco del Proyecto
Mipymes y Cooperativas del Ministerio de Economia
(MINECO) y la Union Europea

Proyecto Zona de
Adyacencia
Prospera

AGEXPORT es el ejecutor
principal y sus socios co-
ejecutores son La
Asociacion Balam y
Asociacion Amigos del
Desarrollo y la Paz (ADP)

Unién Europea

El proyecto tiene el objetivo principal de promover el
crecimiento econdémico local sostenible e inclusivo en la Zona de
Adyacencia y sus alrededores. Brindando atencién técnica a
pequefios productores vinculandolos al mercado local e
internacional, asi como fomentando la participacién ciudadana y
la atencion de conflictos por medio del dialogo.




&

)

Comunicacion
r‘ruuw(p {ﬂ‘wv

ASPIRE Consorcio de MIT-UVG- USAID
Alianzas AGEXPORT la inversion

Sostenibles Para forma parte de la iniciativa

la Innovacién, BRIDGE-Train (Building

Investigacion y Research and Innovation

Emprendimiento  for Development,
Generating Evidence, and
Training) de USAID

Con este programa, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT, por sus siglas en inglés) colaborara con UVG y sus socios
regionales en la creacion de curriculo, competencias docentes,
capacitacion en metodologias participativas y eficientes de
investigacion (Lean Research), y fortalecimiento del
emprendimiento y la transferencia tecnoldgica a diversos
sectores, replicando los modelos de innovacion basada en
investigacion del MIT.

Por otro lado, UVG incrementara la cantidad de investigadores,
docentes y estudiantes colaborando con la industria vy
comunidades a través de proyectos, hackathons, bootcamps,
talleres, intercambios internacionales, y otras actividades que
daran vida al ecosistema de innovaciéon. Ademas, agrega valor a
diversos sectores a través de la ciencia y tecnologia. UVG
también se apoyara en su Observatorio Econdmico Sostenible
(OES) para transformar los resultados de la investigacion en
informacion para toma de decisiones basada en evidencia.

Por su parte, AGEXPORT apoyara al consorcio sirviendo como
puente a sectores productivos para la deteccion de necesidades
de investigacion y para promover la transferencia y adopcion de
tecnologia en clusters con potencial de generacién de empleo y
crecimiento econémico.

Programa Programa mundial de Union Europea
Pro-Resiliencia Alimentos es el ejecutor

principal y AGEXPORT

COmo socio co-ejecutor

Contribuir a mejorar la seguridad alimentaria y la condicion
nutricional de los pobladores del Corredor Seco del Noreste de
Guatemala, incluidas en el PRO-RESILIENCIA, por medio de
la generacion de ingresos como resultado de las actividades
productivas e involucramiento de las mujeres en
emprendimientos a nivel local.

Fuente: comunicacion personal (2022)
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1.6 Sectores y departamentos de AGEXPORT
La Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT esta conformada por sectores,
comisiones y gerencias, siendo cada uno de los anteriores un engranaje en el funcionamiento de la

institucion.

1.6.1 Sector Agricola
Apoya el desarrollo sostenible de las exportaciones agricolas, facilitando y activando las cadenas
de valor. Sus integrantes se han mantenido en el mercado gracias a la implementacion de sistemas

de calidad. Entre sus principales actividades esta la feria internacional AGRITRADE.

1.6.2 Sector Acuiculturay Pesca

Este sector aglutina a méas del 80% de productores y exportadores de productos de la acuicultura
y pesca del pais y lleva a cabo acciones encaminadas a mejorar el desarrollo sostenible de la
exportacion de estos productos. Este sector estd conformado por empresas de: camaronicultura;
pesca de atlin, de camaron, de dorado y de tiburdn; plantas de procesamiento; molinos de alimentos

balanceados y pesca artesanal.

1.6.3 Sector Manufacturas

Esta conformado por empresas exportadoras y fabricantes de productos manufacturados. Es
reconocida en el d&mbito mundial por su competitividad y aprovechamiento de los recursos
naturales. Para la promocidn del sector se realiza periddicamente la convencion internacional de
productos manufacturados: MANUFEXPORT.

1.6.4 Sector Servicios
Tiene como objetivo facilitar la internacionalizacién de las empresas de servicios, generando
oportunidades de negocios, transferencia de conocimientos y tecnologia. Gestiona las acciones que

permiten el desarrollo de la competitividad del sector guatemalteco.
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1.6.5 Sector Contact Center & BPO

Este sector retne las empresas que prestan servicios de Contact Center y Business Process
Outsourcing (BPO), proveedores de tecnologia, enlaces, telecomunicaciones y proveedores de
mobiliario especializado. Dentro de las iniciativas que tiene el sector se encuentra el Programa
Finishing Schooll Certification for Call Center Representatives el primer programa de
capacitacion técnica para la empleabilidad desarrollado por la Comision de CC & BPO, el cual
brinda la oportunidad de obtener una certificacion para trabajar en la industria; impartido por
AGEXPORT e INTECAP, con la vision de generar mas de 60 mil nuevos empleos directos en la

industria.

1.6.6 Sector de Vestuario y Textiles (VESTEX)

Aqui se agrupan los productores de articulos de textiles y vestuario. Originalmente, formaba parte
del sector de Manufacturas; sin embargo, ha tenido tal crecimiento, que se constituyé como un
sector independiente. Se le conoce también como Vestex, con personalidad juridica propia, por lo
que también se le considera como uno de los servicios descentralizados de AGEXPORT. El
objetivo es promover y desarrollar las exportaciones de vestuario y textiles, prestar servicios a los
exportadores de estos productos, asi como representar a sus miembros ante instituciones publicas

0 privadas.

1.6.7 Direccién General

Lidera a los colaboradores de AGEXPORT, coordina todo el trabajo. La principal funcion es
canalizar los recursos y los esfuerzos de la institucion, hacia aquellas oportunidades que le
permitan alcanzar resultados significativos, cumpliendo y superando las expectativas de los

clientes.

1.6.8 Gerencia de Cooperacion y Alianzas Internacionales
Gestiona recursos de cooperaciéon tanto técnica como financiera en apoyo a la visién de

AGEXPORT: Hacer de Guatemala un Pais Exportador a través de la generacion y consolidacion
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de alianzas con socios de la comunidad internacional, agencias de cooperacion, organismos

internacionales, gobierno y sector privado.

Busca optimizar el uso de los recursos de cooperacion gestionados para contribuir al desarrollo
sectorial, con énfasis en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMES), la competitividad
de los Servicios de Desarrollo Empresarial y el fortalecimiento institucional como contribucion de

AGEXPORT al desarrollo econdmico y social del pais.

1.6.9 Gerencia de competitividad Pais Sector Exportador

De aqui salen todos los esfuerzos de AGEXPORT para propiciar la competitividad y el acceso a
los mercados. Concentra sus esfuerzos en realizar actividades que contribuyan a la creacion de un
ambiente propicio para fomentar la inversion y el desarrollo productivo, el cual permita la

insercion exitosa de los servicios guatemaltecos en los mercados internacionales.

1.6.10Gerencia de Desarrollo de Mercados y Promocién Comercial

Ofrece a los empresarios de los diferentes sectores las herramientas de promocion, informacién

comercial y facilitacion de negocios internacionales en los mercados de interés.

1.6.11Gerencia de Administracion y Finanzas

Es el area responsable de dar soporte administrativo-financiero a las areas de la institucion por

medio de la facilitacion de procesos de compras, facturacién y cobros.

1.6.11.1 Contraloria y Auditoria Interna

Se encarga de evaluar los controles de la institucion, con base en el plan elaborado y la matriz de

riesgos, asegurando que los sistemas de informacion funcionen correctamente.

1.6.12Gerencia de Gestion Humana

Participa activamente en el disefio y ejecucion de la estrategia de AGEXPORT habilitando a las

personas a que tengan un enfoque en la satisfaccion del asociado a través de una transformacién
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cultural enfocada en el servicio y teniendo como base la vivencia de los valores y competencias

que la soporten.

1.6.130ffice of Strategy Management (OSM)

Es el area responsable de la administracion de la estrategia organizacional, asi como de la
administracion del sistema de Gestion de Calidad. La estrategia organizacional se mide por medio
del SMUP, el cual es un habilitador tecnoldgico desarrollado como una solucién Process Driven
que soporta y promueve soluciones integrales del modelo Execution Premium (XPP) para
desarrollar las competencias. La OSM se encarga de dar soporte a los usuarios que utilizan el
sistema, asi como, el realizar modificaciones, dar seguimiento y capacitacion a los usuarios para

utilizar la herramienta y preparar y coordinar las reuniones de monitoreo de avance de la estrategia.

1.6.14Gerencia de Comercializacion y Servicio al Cliente

Es responsable de generar un plan de negocios integral que permita promover los productos y
servicios que ofrece AGEXPORT, ademas de fortalecer la comunicacion y el posicionamiento de

la institucion.

1.6.15Gerencia de Informatica

Crea soluciones tecnoldgicas a nivel de desarrollo de aplicaciones e implementacion de
herramientas. Asi como provee la infraestructura y el soporte técnico necesario para los servicios
informaticos utilizados en AGEXPORT.

1.6.16 Gerencia de VUPE (Ventanilla Gnica para las Exportaciones)
Coordinar y centralizar las instituciones involucradas en procedimientos y trdmites de exportacion
para facilitar la comercializacion externa de los productos guatemaltecos, impulsando el desarrollo

de proyectos de Comercio Exterior para contribuir a mejorar la competitividad del pais.
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1.6.17Gerencia Escuela de Comercio Exterior (ECE)
Se encarga de capacitar y brindar asesoria para que las empresas tengan una solucion integral para
poder mejorar sus procesos de exportacion o iniciarse en el comercio internacional, si es que adn

no estan involucrados.

1.6.18Direccidn de Servicios al Exportador

Dirige las diferentes areas que ofrecen servicios orientados a satisfacer las necesidades de las
empresas exportadoras en temas de desarrollo de procesos electronicos ademas de formacion,
profesionalizacion y asistencia técnica a empresas y su RRHH a través de temas enfocados en

comercio exterior y la atencidn al socio.

1.6.19Direccion de Relaciones Institucionales y Comunicacion

Se encarga de mantener la relacién y comunicacion institucional con los diversos actores publicos
y privados de la sociedad, asi como con los medios de comunicacion, concentra sus esfuerzos en
la incidencia para el impulso de Politicas Publicas que buscan mejorar el desarrollo y la

competitividad de las diferentes actividades exportadoras.

Asimismo, esta division es la encargada de asegurar la representatividad institucional en los foros
externos, publicos y privados que respondan a la vision, mision y objetivos estratégicos de la

institucion.

1.6.19.1 Gerencia de Comunicacion

Se encuentra dentro de la direccién de Relaciones Institucionales y disefia la forma mas efectiva
de comunicacion para llegar a audiencias claves, posicionando la imagen y valor agregado que
AGEXPORT da al desarrollo de Guatemala, a traves del trabajo de los diferentes sectores de
exportacion, asi como de sus socios, dando a conocer las acciones y servicios que presta,

generando en todos los publicos una actitud positiva y de reconocimiento.
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De esa cuenta, impulsa una cultura exportadora por medio de campafias de comunicacion, trabaja
en la formacion de lideres empresariales mediante el Programa de liderazgo AGEXPORT y
construyendo el posicionamiento de AGEXPORT como fuente de informacion del sector

exportador en medios de comunicacion nacional e internacional.

Esta area estd conformada por cuatro personas:
Gerente de comunicacion: tiene entre sus funciones disefiar, coordinar, integrar, gestionar y tomar
iniciativas en estrategias de comunicacion, asi como ejecutarlas a través de planes de accion

especificos para aportar soluciones a las necesidades de comunicacion de AGEXPORT.

Analista de Comunicacion: implementa acciones técnicas en comunicacién para lograr el
cumplimento de la estrategia de comunicacion institucional, coordinando y ejecutando actividades

de relaciones publicas y monitoreo de medios.

Editora de publicaciones: analiza, propone y produce materiales informativos, a través de la
utilizacion de técnicas de comunicacion, que sean utilizadas en los medios de comunicacién
institucionales de AGEXPORT.

Especialista de medios: Gestiona, analiza y consolida informacion para realizar materiales de
comunicacion y divulgacion institucional. Ademéas de administrar el periddico digital
AGEXPORT Hoy, también es la encargada de coordinar las emisiones del Boletin AGEXPORT
Hoy.

El Departamento de Comunicacién apoya sus mensajes a través de varias herramientas
institucionales: la revista DataExport, la revista Guatemala Beyond Expectations y el periddico
digital AGEXPORT Hoy junto al Boletin AGEXPORT Hoy.

1.6.19.1.1 Revista DataExport

En 1985, AGEXPORT inicio con el proyecto de realizar un Boletin electronico, que informaba a

los socios sobre las acciones ejecutadas. Posteriormente, en 1988, el Boletin electronico
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informativo era insuficiente para la cantidad de noticias y comunicados que se pretendia ofrecer a
los socios; de esa cuenta, surge la revista DataExport, para informar mensualmente sobre las

acciones de AGEXPORT, asi como abordar temas de interés para el sector exportador.

Treinta y cuatro afios después, DataExport se ha posicionado como la revista especializada en
comercio exterior de Guatemala, enfocandose en los temas de exportacion y todos los procesos
que conlleva (AGEXPORT, 2022).

En el 2021 se elaboraron 12 ediciones mensuales: 11 ediciones digitales y 1 edicion especial
impresa. Con un numero de visitas de 281 mil 676 sesiones y 757 mil 795 visitas a paginas,
provenientes de 170 paises. Esto representa un incremento en sesiones del 56.7 por ciento en
comparacion con 2020. En abril de 2021, se lanzé la version multimedia en la cual se presenta
cada edicién mensual de forma. Esto permitié que se publicaran 9 ediciones multimedia, en la cual
se destacaron temas centrales relacionados a los retos del comercio exterior, historias de
exportacion, ruta para la internacionalizacién y tips para superar los desafios post pandemia.
(AGEXPORT, 2021)

Figura 2.
Revista Digital DataExport

QUIENES SOMOS

Fuente: Revista DataExport (2022)
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1.6.19.1.2 Revista Movimiento Guatemala Beyond Expectations

Es una herramienta de promocion comercial que nace de la necesidad del sector exportador
guatemalteco y la iniciativa privada en general, de dar a conocer que el pais cuenta con ventajas
para ser un destino de negocios, turismo e inversion; cuyo lema principal es mostrar que lo hecho
en Guatemala logra superar expectativas a través de puertas abiertas y la suma de empresas que
crean en los valores que impulsa el movimiento Guatemala Beyond Expectations. (Movimiento
Guatemala, 2022).

Figura 3.
Revista Movimiento Guatemala Beyond Expectations

GUATEM/\LA

INICIO MOVIMIENTO GBE REVISTA PAiS NOTICIAS GUATEMALA EN EL MUNDO ENLACES DE INTERES CONTACTO =

uateme;lﬁec’ag ak supeﬁn A
expectafivas anivel mundial. " ¢ Rinden tributo a Guatemala

BY ANDREAVIDES @1 $ 0 BY ANDREA VIDES @0 0 BY ANDREA VIDES' @ 1" 99 0 BY ANDREAVIDES @0 0

Fuente: Revista DataExport (2022)

1.6.19.1.3 Periddico digital AGEXPORT Hoy

Es uno de los medios de informacion de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores-
AGEXPORT, nacié hace 9 afios, luego de identificar la necesidad de crear una conciencia
exportadora que permitiera instaurar un ambiente favorable para las exportaciones guatemaltecas

a través de la comprension del impacto positivo de esta actividad en la economia del pais.
De esa cuenta, se buscé en primer lugar, mantener informados a los socios de todas las acciones

que la institucion estaba realizando, asi como actividades que ponia a disposicion. Pasados los

afios, este fue tomando mayor importancia en la difusién institucional, que se empez6 a enviar a
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entidades cooperantes, agregados comerciales, prensa, entre otros. En 2013, el Boletin
institucional dio un paso gigante, actualizando su formato para la era digital, pasando a ser
AGEXPORT Hoy digital y asi estar mas cerca de su publico objetivo.

AGEXPORT Hoy permite al usuario leer la informacion directamente desde herramientas como:
dispositivo celular, tableta o computadora con la posibilidad de incluir servicios multimedia tales

como videos, galeria de fotos, presentaciones y transmisiones en vivo. (AGEXPORT Hoy, 2022)

Figura 4.
Portal del periddico digital AGEXPORT Hoy

INICIO NOSOTROS INTRANET AGEXPORT GALARDON AGEXPORT NEWS SALA DE PRENSA CONTACTO f in B &

DIAINTERNACIONAL DELA

ULTIMO MINUTO:  ;Qué sucede con la relacién comercial entre Guatemala Rusia/Ucrania?

Se reforma el Reglamento de la Ley de 25 anos liderando un laboratorio

Zonas Francas

dedicado al analisis de suelo para las
agroindustrias -

Fuente: AGEXPORT Hoy (2022)

1.6.19.1.3.1 Boletin AGEXPORT Hoy

El Boletin AGEXPORT Hoy es la recopilacion de las noticias mas importantes del sector
exportador principalmente del &mbito nacional. Surge a raiz de mantener informados a los lectores
del portal AGEXPORT Hoy y que ademas fuera una mancuerna para unir las noticias, tanto del

periodico como las de la revista DataExport.

Actualmente cuenta con méas de 6,000 suscriptores, estos reciben el boletin a través de e-mail al

suscribirse en el portal de AGEXPORT Hoy. Su publico objetivo son los colaboradores, socios,
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miembros de juntas directivas, agregados comerciales, periodistas, contactos comerciales,
estudiantes, entre los 24 y 50 afios, interesados en las noticias mas importantes del sector

exportador.

El principal fin es informar y ser una herramienta que genere interés en el portal del periddico
digital AGEXPORT Hoy y en la revista digital DataExport.

En promedio, se envian 14 boletines al mes entre los cuales estan:

Tabla 2.
Ediciones del Boletin AGEXPORT Hoy
Edicién Frecuencia de publicacion
Diaria Tres veces por semana
Especial Miércoles, cada quince dias
Comité de Mujeres Dos emisiones al afio: marzo y septiembre
Opinidn Ultimo jueves del mes
AGEXPORT news Martes, una vez al mes
Top 5 Una vez al mes

Fuente: elaboracion propia

No se cuenta con datos cualitativos de los suscriptores, sin embargo, se muestran las siguientes
métricas: para el mes de marzo de 2022, en total se enviaron 14 boletines donde se obtuvo un
porcentaje de rebote del 1.5%. El rango de aperturas fue de 23,126 mil aperturas, la tasa de clics
fue de un 26.45%.
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Figura 5.

Boletin AGEXPORT Hoy, Opinion
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Figura 6.
Boletin AGEXPORT Hoy, Diario
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Organigrama de Asociacion Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT

Figura 7.
Organigrama general de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT
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Fuente: comunicacion personal (2022)
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Figura 8.

Organigrama de la Direccién de Relaciones Institucionales / Gerencia de Comunicacion

Director Relaciones Institucionales ‘
Licda. Fanny de Estrada

e |
IAsistente de Direccionl ‘
— Nevi Lemus |

Gerente de
Comunicacion Jefe de
Marlene Martinez Jefe de Cabildeo Representaciones

Ana Paola Garcia Institucionales

Sonia Ramos
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Gabriela Méndez | -

ministrador de
Operador Politico Representaciones

Especialista de Editor de VACANTE Institucionales

Medios Publicaciones Yamili Aquilar

Raquel Miller Andrea Vides

Fuente: comunicacion personal (2022)

1.8 Misidn
Somos una organizacion en permanente evolucidén, generadora de transformaciones,
comprometida con el desarrollo econdémico y social de Guatemala de forma sostenible, poniendo

el mundo en manos de exportadores e inversionistas en tiempo real.
Ofrecemos servicios innovadores con alto valor agregado, sustentados en la economia digital y en

un sistema de gestion del conocimiento. Somos lideres y buscamos ser referente mundial en lo que
hacemos. (AGEXPORT, 2022)

1.9 Vision
Hacer de Guatemala un pais exportador. (AGEXPORT, 2022)

19




(3
[N
Comunicacién

ereando ko

1.10 Objetivos institucionales

a.) Promover el crecimiento sostenible de las exportaciones en Guatemala

b.) Garantizar la satisfaccion de los asociados generandoles oportunidades de negocio sostenibles
a través de la representatividad y servicios prestados por AGEXPORT

c.) Incrementar y desarrollar a nuevos asociados en la actividad exportadora de manera sostenible

d.) Liderar el crecimiento sostenible del sector exportador a través de la representatividad sectorial
y de planes sostenibles de exportacion

e.) Facilitar el comercio globalizado a traves de sistemas electronicos de ventanillas Unicas de
comercio y regimenes aduaneros especiales con eficiencia y desarrollo de nuevos servicios
sostenibles e innovadores

f.) Desarrollar el talento empresarial desarrollando competencias, liderazgo y conocimiento

g.) Implementar planes de desarrollo para el crecimiento sostenible de las empresas asociadas a
través de la ruta de la internacionalizacion o programas de acompafiamiento

h.) Promover la oferta exportable para el desarrollo sostenible de mercados y facilitacion de
negocios

i.) Desarrollar la oferta exportable a través de encadenamientos empresariales sostenibles

j.) Gestionar recursos de cooperacion que apoyen el desarrollo sostenible sectorial e institucional

k.) Promover proyectos sostenibles y un marco regulatorio que mejoren el clima de negocios y
faciliten la competitividad del pais en beneficio de los sectores

I.) Impulsar y promover acciones ante tomadores de decision, para que las propuestas de
competitividad sean implementadas

m.)Promover la conciencia exportadora en actores clave para garantizar el posicionamiento
institucional y del sector exportador

n.) Implementar soluciones tecnolégicas, administrativas y de servicios que mejoren la efectividad
de los colaboradores

0.) Promover el alto desempefio y un clima organizacional que propicie una cultura de servicio

p.) Implementar buenas practicas de sostenibilidad que promuevan la mejora continua de la
Institucion

g.) Gestionar eficientemente la administracion financiera y fortalecer su sostenibilidad
(AGEXPORT, 2021)
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1.11 Pdblico objetivo
Colaboradores, socios, miembros de juntas directivas, agregados comerciales, periodistas,
contactos comerciales, estudiantes y publico en general entre los 24 y 50 afios, interesados en las

noticias mas importantes del sector exportador.

1.12 Diagndstico
El diagndstico de comunicacion es el primer paso que debe darse para conocer a fondo los
problemas de comunicacion de una empresa, a través de la investigacion utilizando diversas

herramientas para indagar en la comunicacion interna y externa de una institucion.

El diagnostico de comunicacion debe comenzar con la reflexion y el estudio de la situacion para
que asi pueda desarrollarse un plan de accion efectivo. “Los diagndsticos deben desarrollarse
utilizando metodologias especificas que involucren la compilacion y el analisis de datos para sacar
conclusiones y recomendar cambios que mejoren la efectividad de los procesos organizacionales

y sus herramientas.” (Oxfam, 2014, p. 4)

El diagndstico de comunicacion es un proceso investigativo estructurado destinado a determinar
la naturaleza y el alcance de los problemas presentes en una préactica particular para corregirlos o

mejorarlos. (Arteaga.y Gonzéalez, 2001, p. 87)

1.12.1Pregunta de investigacion

¢Como se desarrolla el proceso comunicativo del Boletin AGEXPORT Hoy de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT?

1.12.20bjetivo general

Describir el proceso comunicativo del Boletin AGEXPORT Hoy de la Asociacion Guatemalteca
de Exportadores AGEXPORT.
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1.12.30bjetivos especificos

1. Evaluar la efectividad de los canales de distribucion del Boletin AGEXPORT Hoy.
2. Analizar el posicionamiento del Boletin AGEXPORT Hoy ante sus distintos publicos.

1.13 Metodologia

1.13.1Descripcion del método

1.13.1.1 Método deductivo

Este método de razonamiento implica sacar conclusiones generales sobre explicaciones
especificas. Este comienza analizando hipdtesis, teoremas, leyes, principios, etc. que han
demostrado aplicabilidad y validez universal a soluciones y hechos. (Bernal, 2010, p. 59)

En este diagndstico se utilizara el método deductivo que va de lo general a lo especifico, para
identificar a través de la investigacion y recopilacion de datos, las debilidades y amenazas que
afectan al Boletin AGEXPORT Hoy, utilizando variedad de técnicas e instrumentos.

1.13.2Tipo de investigacion
Es el conjunto de caracteristicas que distinguen una investigacién de otra por su naturaleza,
metodologia y técnicas empleadas en la busqueda de la verdad. Las mas utilizadas son:

investigacion historica. Investigacion experimental e investigacion descriptiva.

La investigacion cientifica se define como cualquier actividad encaminada a la solucion de un
problema. Su objetivo es encontrar respuestas a preguntas utilizando el proceso cientifico. Es asi
como “la investigacion es un conjunto de procesos metodoldgicos aplicados al estudio de

problemas y fendmenos.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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1.13.2.1 Investigacion Descriptiva
Como afirma Bernal et al. (2010) la investigacion descriptiva es uno de los procedimientos mas
utilizados por los recien llegados al trabajo de investigacion. Estos estudios presentan, informan o

identifican hechos, circunstancias y caracteristicas de interés.

Segun Tamayo (2003, p. 4) sefala que es la descripcion, registro, analisis y explicacion de las
caracteristicas y composicion de los fenomenos. (...) La investigacion descriptiva se basa en

hechos y su caracteristica basica es proporcionar explicaciones concretas.

La investigacion descriptiva también se conoce como de diagndstico. Este tipo de estudio es muy
utilizado en el campo social y siempre trata de explicar el fendmeno a partir de sus principales
caracteristicas. En este trabajo se utiliza la investigacion descriptiva, que lleva a la descripcion de
un fenémeno o situacién para recopilar datos y obtener informacion confiable sobre el Boletin
AGEXPORT Hoy.

1.13.3Enfoque metodologico

Todo trabajo de investigacion se basa en dos enfoques principales: el cuantitativo y el cualitativo,

juntos forman el tercero: el enfoque mixto. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Inicialmente este diagndstico utiliz6 un enfoque mixto, porque requeria conocer la opinion del
publico sobre el Boletin AGEXPORT Hoy, por lo que se realizd una encuesta para conocerla, a
partir de la cual se identificarian las reas de mejora. Se envio a una base de datos de més de 6.000
suscriptores, pero recibié solo 15 respuestas, generando esto un cambio de metodologia y uso del

enfoque cualitativo a través de la observacion, analisis de contenido, entrevista y documentacion.

1.13.3.1 Cualitativo

Este enfoque interpreta fendmenos y datos informativos, es decir, describe los diferentes hechos
gue se estan investigando. El enfoque cualitativo también se basa en importantes temas de

investigacion. Sin embargo, en lugar de aclarar las preguntas e hipétesis de investigacion antes de

23



(3
[N
Comunicacién

ereando ko

la recopilacion y el andlisis de datos, éstas se pueden formular antes, durante o después de la
seleccion y el estudio de los datos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

El enfoque cualitativo es mas flexible, en lugar de aplicarse una estructura rigida seguida de pasos,
recolecta informacién usando métodos de observacion directa, entrevista y andlisis de contenido.

Conlleva observar y analizar el objeto de estudio que en este caso es el Boletin AGEXPORT Hoy.

1.13.4Técnicas e instrumentos de recoleccién
Las técnicas de investigacion son las herramientas que se utilizan para buscar informacion acerca
de temas de interés. Entre ellas se encuentra la observacion, la documentacion, la entrevista, el

analisis de contenido, la encuesta, etc.

En la investigacion cientifica actual, existen muchas técnicas o herramientas para recopilar
informacidn como parte de la exploracion de campo. Las técnicas se utilizan segin el método y el

tipo de investigacion que se lleve a cabo. (Bernal, 2010, p. 196)

Para seleccionar adecuadamente las técnicas y herramientas, los investigadores necesitan
establecer fuentes. Estas pueden ser primarias 0 secundarias. Si son primarias, las herramientas
seleccionadas pueden ser cuestionarios, guias para entrevistas o fichas de observacion; en las
secundarias, se puede optar por fuentes bibliograficas o registros de contenido, también pueden
combinarse ambas fuentes. (Arias, 2020, p. 9)

La investigacion descriptiva se basa en gran medida en técnicas como encuestas, entrevistas,

observaciones y revisiones de literatura. (Bernal et al., 2010, p. 113)

1.13.4.1 Observacion

Es de las técnicas mas comunes en la investigacion. Comenta Tamayo (2003, p. 82) la observacion

sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos.
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“Hay diferentes tipos de observaciones, dependiendo de qué tan involucrado esté el cientifico en
ellas. Entonces, las hay simples: no controladas, participativas y no participativas. La mayoria

proviene de la observacion no controlada, con o sin nuestra participacion.” (Baena, 2014, p. 70)

1.13.4.2 Documentacion

Esta técnica consiste en la identificacion, recopilacion y analisis de documentos relacionados con
el tema de estudio. Es una parte muy importante del proceso investigativo, ya que se registra la
informacion obtenida de diferentes documentos que estén al alcance del investigador y sirvan para
describir de alguna forma el objeto de estudio.

La informacién puede provenir de cualquier dispositivo que contenga datos: graficos, impresos,

auditivos, visuales, electronicos y digitales.

“El primer paso de un investigador es recopilar informacion en bibliotecas, registros, informes
experimentales o articulos de campo relevantes para el tema de su investigacion, desde dos

perspectivas: la general y la particular.” (Baena, 2014, p. 69)

1.13.4.3 Entrevista

Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa en la que se prepara un guion o cuestionario para

interactuar con el entrevistado y asi obtener la mayor cantidad de informacién.

Bernal et al. (2010, p. 260) sefiala que la entrevista es una técnica de recoleccion de informacién
a través de un proceso de comunicacion directa entre un entrevistador y un entrevistado, en el cual
el entrevistado responde preguntas predisefiadas de acuerdo con aspectos que el entrevistador

desea investigar.
1.13.4.4 Anélisis de contenido

Es definido por Lemus (2000) “como la descripcidn objetiva y sistematica del material que se

obtiene por medio de la comunicacion verbal o escrita. Su finalidad es la de permitir que el material
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procedente de diversas fuentes pueda ser analizado e interpretado” (p. 35). Para Baena (2014) el
andlisis de contenido estudia el contenido manifiesto de los mensajes que se transmiten a traves

de elementos gréaficos, impresos o digitales.

El andlisis de contenido se puede considerar como una forma especifica de analisis de documentos.
En esta técnica, no es el estilo del texto lo que se analiza, sino el intento de cuantificar el significado

de las ideas, palabras, temas o frases expresadas en el texto (Lopez, 2002).

Para el siguiente andlisis del Boletin AGEXPORT Hoy se utilizaran las funciones del lenguaje de
Jakobson que son una perspectiva completa de la manera en que el lenguaje se produce y se

entiende.

La manera en la que el lenguaje es realizado condiciona la funcionalidad que este va a tener al ser
transmitido por lo cual se necesita comprender primero los componentes del lenguaje para

continuar con sus funciones.

Jakobson (1985) menciona seis factores en el proceso comunicativo: el emisor, el receptor, el
mensaje, el canal, el codigo y el referente. Ademas, asigna una funcion a cada elemento del proceso
comunicativo, éstas son: funcion emotiva, funcién apelativa, funcién poética, funcion fatica,

funcién metalingutistica y funcion referencial.
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Figura 9.
Factores y funciones del proceso comunicativo del modelo de Jakobson

CONTEXTO

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

CcODIGO

CANAL

Fuente: elaboracion propia

1.13.4.4.1 Funcion expresiva 0 emotiva
Esta es la que se concentra en el emisor. El mensaje y la informacidn pasa a un segundo plano, se

enfatizan las reacciones y las emociones del hablante con respecto a lo que dice al receptor.

1.13.4.4.2 Funcién apelativa o conativa
Esta es la que se concentra en el receptor. El emisor busca influir sobre el comportamiento del
oyente, ocasionar una respuesta, esta presente una vez que llamamos a alguien, preguntamos,

ordenamos, prohibimos o proveemos un consejo.
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1.13.4.4.3 Funcion poética
Esta llama la atencidn sobre el mensaje con un objetivo estético. Es propia de la literatura, mas

que nada de la poesia.

1.13.4.4.4 Funcidn fatica

Esta es la que se concentra en el canal. Una vez que poseen esta funcionalidad, los mensajes buscan
implantar, alargar o cerrar un canal de comunicacion entre el emisor y el receptor. También se
centra en conservar o afirmar que el canal por el cual la comunicaciéon se desarrolla esté en

funcionamiento. Ademas, se puede utilizar para alargar, pausar o concluir la comunicacion.

1.13.4.4.5 Funcion metalingiistica

Esta se centra en el codigo y hace referencia al uso del lenguaje para explicarse a él mismo, o sea,
para describir el cddigo de la lengua. Esta funcion del lenguaje se utiliza muchas veces, tanto a
nivel oral como escrito, una vez que se pretende describir el codigo de la lengua, su forma y su

manejo.

1.13.4.4.6  Funcién referencial
Esta es la que se concentra en el entorno o lo relacionado al contexto. Es aquella donde el emisor
prepara mensajes conectados con su @mbito o con objetos externos al acto comunicativo. Esta

funcidn es caracteristica de los entornos informativos o de los discursos cientificos o divulgativos.

1.13.5Interpretacion de los resultados

1.13.5.1 Observacion

La observacion de la institucion fue realizada a través de una guia proporcionada por la asesora de
EPS de licenciatura, Lcda. Brenda Chacén. Las fuentes para observar fueron la pagina web de
AGEXPORT, los portales de las revistas Guatemala Beyond Expectations y DataExport; el portal
del periddico digital AGEXPORT HOY Yy el Boletin AGEXPORT Hoy. Ademas de las reuniones

y comités de medios con los integrantes de la gerencia de comunicacion.
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Al utilizar la técnica de la observacion en los portales de los medios de comunicacién de
Asociacion Guatemalteca de Exportadores, se pudo ver que su tematica principal son las noticias

del sector exportador, principalmente de AGEXPORT, sus diferentes sectores y comisiones.

Se pudo observar en los portales AGEXPORT HOY y DataExport que cuentan con informacion
institucional, mencionan su historia, su pablico objetivo, la mision de la institucion, dejando ver

su comunicacién institucional, lo anterior plasmado en la siguiente bitacora.

Tabla 3.
Bitacora de observacion

Bitacora de Observacion

Las fuentes para observar fueron la pagina web de AGEXPORT, el portal del periddico digital
AGEXPORT HOY Yy el portal de la revista digital DataExport. En estos sitios esta plasmada
toda la informacion institucional de AGEXPORT, como mision, vision, valores, sectores de
exportacion, entre otros. También se observo el Boletin AGEXPORT Hoy, la frecuencia de su
publicacién y el canal por el cual se distribuye.

Observacion de los portales de Asociacion de Exportadores de
Guatemala AGEXPORT
Reunién de todos los miembros de la gerencia de comunicacién con

los estudiantes asignados a esta institucion. En la cual se presentaron
todos y hablaron de las principales funciones del departamento y de
sus medios de comunicacion externa. La gerente de comunicacion
18 de febrero ) > ]
escuchd las fortalezas en comunicacion de los estudiantes y a
continuacion cada integrante del equipo se presentd y describi6 sus

funciones, medios y proyectos a cargo.

Las encargadas de los medios de comunicacion DataExport y
AGEXPORT HOY, hablaron de sus principales funciones en estos
medios y como funcionan a través de sus productos.

Reunion con la Leda. Gabriela Méndez, Analista de comunicacion,
24 de febrero en la cual explica sus atribuciones y contribuciones con los medios
de comunicacion externa de AGEXPORT.
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Comité de medios

Reunién con la Lcda. Raquel Miller, Especialista de medios, en la
28 de febrero cual se hablé acerca del proyecto a realizar con el Boletin
AGEXPORT Hoy.

Observacion del Boletin AGEXPORT Hoy

Recorrido guiado por las instalaciones de AGEXPORT, en el cual

nos llevaron a conocer todos los niveles con los que cuenta el nuevo
edificio donde ahora se ubican. Nos dieron un recorrido por todas las
gerencias de la institucion y nos explicaron los procesos que alli se
realizan.

Al final del recorrido nos reunimos con las cuatro integrantes de la
02 de marzo gerencia de comunicacion. En dicha reunion se nos informé de los
principales procesos que realizan, se nos proporcionaron enlaces para
obtener informacion y nos hablaron de los medios de comunicacion
externa de AGEXPORT.

La gerente de comunicacion Lcda. Marlene Martinez nos explicé los

proyectos a trabajar y proporciond informacién para completar la
guia de observacion.

7 de marzo Comité de medios
Observacion del Boletin AGEXPORT Hoy, edicién Comité de
9 de marzo ]
Mujeres Exportadoras
14 de marzo Comité de medios
18 de marzo Observacion del Boletin AGEXPORT Hoy, edicion diaria
22 de marzo Comité de medios
24 de marzo Observacion del Boletin AGEXPORT Hoy, edicion especial
Observacion del Boletin AGEXPORT Hoy, edicion opinion-Pluma
31 de marzo
AGEXPORT
22 de junio Observacion del Boletin AGEXPORT Hoy, edicion Top 5

Fuente: elaboracidn propia
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En el Boletin AGEXPORT Hoy se pudieron identificar sus diferentes emisiones con el apoyo de
una ficha de observacion y se reconocieron los datos relevantes siguientes: boletin diario se publica
3 veces por semana los lunes, miércoles y viernes, este cuenta con las notas mas relevantes
ocurridas en la semana, incluye noticias del periodico AGEXPORT Hoy y una de DataExport,

ademas de un monitoreo diario de las notas donde se menciona a AGEXPORT. Ver anexo No. 5.

Tabla 4.

Guia de observacion No. 1

Guia de observacion No. 1
Elaborada por: Angélica Maria Rivas
Asesora: Lcda. Brenda Chacén
EPS de Licenciatura — 2022
Asociacion  Guatemalteca de  Exportadores-
AGEXPORT
Boletin AGEXPORT Hoy
Edicion diaria

Nombre de la institucion:

Objeto de observacion:

Fecha de emision: 18-marzo-2022
Logotipo: Usa el logotipo del periddico digital AGEXPORT Hoy
Lema: No tiene

Predomina el azul y los grises, también usa el color rojo
para hacer un llamado a la accién

Tipo de contenido: Informativo
Noticias relacionadas con el sector exportador publicadas

Colores:

Tema: en AGEXPORT Hoy y una nota de la revista DataExport

Monitoreo de medios: Si

e !:otograffas relacionadas con las diferentes notas
informativas del sector exportador de AGEXPORT

Anuncios: Si

Frecuencia de publicacion: 3 veces por semana (lunes, miércoles y viernes)

Canal de distribucion: Correo electronico

Solo se observaron las publicaciones de los enlaces para
ver las notas del Boletin AGEXPORT Hoy

Informacion de contacto Si
Fuente: elaboracién propia

Promocidn en redes sociales:
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El boletin especial sale los miércoles cada 15 dias, este lleva una nota de investigacion,
comunicados o visitas institucionales, incluye una noticia de DataExport, y una nota de opinion.
Ver anexo No. 6.

Tabla 5.

Guia de observacion No. 2

Guia de observacion No. 2
Elaborada por: Angélica Maria Rivas
Asesora: Lcda. Brenda Chacon
EPS de Licenciatura — 2022
Asociacion  Guatemalteca de  Exportadores-
AGEXPORT
Boletin AGEXPORT Hoy
Edicion especial

Nombre de la institucion:

Objeto de observacion:

Fecha de emision: 23-marzo-2022
Logotipo: Usa el logotipo del periddico digital AGEXPORT Hoy
Lema: Lo que no podia faltar

Predomina el azul y los grises, también usa el color rojo
para hacer un llamado a la accién

Tipo de contenido: Informativo

Noticias relacionadas con el sector exportador publicadas
en AGEXPORT Hoy, notas de investigacion,

Colores:

Tema: i T . .
comunicados o visitas institucionales, incluye una noticia
de DataExport, y una nota de opinién

Monitoreo de medios: Si
Fotografias relacionadas con las diferentes notas

Iméagenes: informativas y de opinién del sector exportador de
AGEXPORT

Anuncios: Si

Frecuencia de publicacion: Miércoles, cada 15 dias

Canal de distribucion: Correo electronico

Solo se observaron las publicaciones de los enlaces para
ver las notas del Boletin AGEXPORT Hoy

Informacién de contacto Si

Fuente: elaboracién propia

Promocion en redes sociales:
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Boletin TOP 5 sale 1 vez al mes los martes con noticias mas resumidas, las que tuvieron mayor

lectura o relevancia en AGEXPORT Hoy. Ver anexo No. 7.

Tabla 6.

Guia de observacion No. 3

Guia de observacion No. 3
Elaborada por: Angélica Maria Rivas
Asesora: Lcda. Brenda Chacén
EPS de Licenciatura — 2022

Nombre de la institucién: Asociacion  Guatemalteca de  Exportadores-
' AGEXPORT
. . Boletin AGEXPORT Ho
Objeto de observacion: . y
Edicion Top 5
Fecha de emision: 21-junio-2022
. Usa el logotipo del periddico digital AGEXPORT Hoy y
Logotipo: .
el de Guatemala Beyond Expectations
Lema: Las noticias mas relevantes del sector exportador
Predomina el color negro y en segundo plano el rojo, con
Colores:
el texto en blanco sobre fondo negro.
Tipo de contenido: Informativo
5 noticias mas relevantes del sector exportador,
Tema: .
publicadas durante el mes
Monitoreo de medios: No
Iméagenes: Logotipos de redes sociales
Anuncios: No
Frecuencia de publicacion: Martes, una vez al mes
Canal de distribucion: Correo electronico
Promocién en redes sociales: Solo se observaron las publicaciones de los enlaces para
' ver las notas del Boletin AGEXPORT Hoy
Informacion de contacto Si

Fuente: elaboracién propia
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También esta el boletin de opinidn, se envia el Gltimo jueves de cada mes, en este participan los
coordinadores y socios de los diferentes sectores y comisiones de AGEXPORT, ellos deciden con

que temas desean participar. Ver anexo No. 8.

Tabla 7.
Guia de observacion No. 4

Guia de observacion No. 4
Elaborada por: Angélica Maria Rivas
Asesora: Lcda. Brenda Chacon
EPS de Licenciatura — 2022
Asociacion  Guatemalteca de  Exportadores-

Nombre de la institucion:

AGEXPORT
Boletin AGEXPORT Hoy
Objeto de observacion: Edicién de Opinion
Plumas AGEXPORT
Fecha de emision: 31-marzo-2022
Logotipo: Usa el logotipo del periddico digital AGEXPORT Hoy
Lema: Conozca la opinion AGEXPORT, de voz de los actores
' de la exportacion
Predomina el azul y los grises, también usa el color rojo
Colores: .
para hacer un llamado a la accién
Tipo de contenido: Informativo
Tema: Columnas de opinion con temas institucionales
Monitoreo de medios: No tiene
Imagenes: Fotografias de los columnistas
Anuncios: No tiene
Frecuencia de publicacion: El Gltimo jueves de cada mes
Canal de distribucion: Correo electronico

Solo se observaron las publicaciones de los enlaces para
ver las notas del Boletin AGEXPORT Hoy

Informacién de contacto Si

Promocidn en redes sociales:

Fuente: elaboracién propia
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Igualmente, el boletin especial del Comité de Mujeres Exportadoras se envia dos veces al afio, el

primero en marzo y este afio el segundo se envio en septiembre, en él se plasman noticias

relacionadas con la participacion de las mujeres exportadora dentro de la Asociacién Guatemalteca

de Exportadores. Ver anexo No. 9.

Tabla 8.
Guia de observacion No. 5

Elaborada por: Angélica Maria Rivas

Guia de observacion No. 5

Asesora: Lcda. Brenda Chacon
EPS de Licenciatura — 2022

Nombre de la institucion:

Asociacion  Guatemalteca de  Exportadores-
AGEXPORT

Objeto de observacion:

Boletin AGEXPORT Hoy
Edicién Comité de Mujeres Exportadoras

Fecha de emision:

08-marzo-2022

Usa el logotipo del periddico digital AGEXPORT Hoy,

Logotipo: el de Guatemala Beyond Expectations y el del Comité de
Mujeres Exportadoras

Lema: Mujeres en la Exportacion

Colores: Se utiliza en su mayoria el color cyan y el morado

Tipo de contenido:

Informativo

Tema:

Noticias exclusivas, relacionadas con el éxito de las
mujeres en la exportacion

Monitoreo de medios:

Si

Imagenes:

Fotografias de mujeres exportadoras relacionadas con las
notas publicadas

Anuncios:

Si

Frecuencia de publicacion:

2 veces al aflo en marzo y septiembre

Canal de distribucion:

Correo electrénico

Promocidn en redes sociales:

Solo se observaron las publicaciones de los enlaces para
ver las notas del Boletin AGEXPORT Hoy

Informacién de contacto

Si

Fuente: elaboracién propia
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No se logro observar el Boletin AGEXPORT News, pero se obtuvo la siguiente informacion: es
para aliados estratégicos que hablan inglés, se incluyen 3 noticias importantes del mes y una nota

relevante, también los comunicados de los sectores, todo lo anterior traducido al idioma inglés.

El punto en comun que se observé en todas las ediciones del Boletin AGEXPORT Hoy es que
carece de un logotipo que lo identifique como tal. Ademés de que el canal de distribucion es
unicamente por correo electrénico y a través de los enlaces que publican en las redes sociales de
AGEXPORT.

1.13.5.2 Documentacion

En la documentacién se contempld el Manual de Induccidon, en el cual se encuentra toda la
informacion institucional de AGEXPORT. También el cddigo de ética en el que estan plasmados
los valores de la empresa. Ademas, se documentd la Memoria de Labores 2021, en la cual se
mencionan todos los logros alcanzados por la Division de Relaciones Institucionales y

Comunicacion.

Adicional a los documentos mencionados anteriormente también se consultaron los siguientes:
a.) Estrategia AGEXPORT 2021, Alcanzando objetivos peldafio a peldafio
b.) Planificaciones de trabajo 2022 (Division de Relaciones Institucionales y
Comunicacion)
c.) Informe Final de Ejercicio Profesional de Practica Supervisada de Licenciatura de
Karen Tot Diagnostico y Propuesta de Comunicacion Interna para el Periodico digital
AGEXPORT Hoy de AGEXPORT.

Revisar la memoria de labores 2021 permitio conocer que el afio pasado 287 mil 589 usuarios
visitaron el portal AGEXPORT Hoy, esto significd un crecimiento del 33% versus el afio anterior.
Adicional, se registraron 5476 mil 824 paginas vistas. Este resultado incidi6 en el crecimiento del
uso de las redes sociales de los cibernautas a nivel nacional e internacional. Se tuvo un promedio

de 787 visitas diarias, la duracion por cada visita que han realizado los lectores es de 0.58 minutos.
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Se registraron visitas de 144 paises, en el top 10 de paises que visitaron el portal AGEXPORT
Hoy, se ubican 7 paises latinoamericanos y Espafa. El primer lugar lo ocupa Guatemala, seguido
de Estados Unidos. En el portal se publicaron 570 notas de los 6 sectores de exportacion de
AGEXPORT.

Hubo innovaciones tales como la implementacion de galeria de fotos de eventos, el envio de alertas
de dltimo minuto a los lectores con el fin de fomentar la suscripcion de estas a notas de interés

coyuntural del sector exportador.

Al cierre del 2021, la lista fue de 6,244 suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy con un
porcentaje de aperturas entre el 30% y 40% y entre 4% de clics Unicos a las noticias del sector
exportador. (AGEXPORT Guatemala, 2022)

Se complemento este diagndstico con los antecedentes de las diferentes investigaciones que han
realizado alumnos de EPS de licenciatura de afios anteriores para plantear soluciones a los
diferentes eventos que se han presentado en la Asociacion Guatemalteca de Exportadores-
AGEXPORT.

1.13.5.3 Entrevista

En la entrevista realizada a la encargada del periddico digital AGEXPORT Hoy, la Lcda. Raquel
Muiller, se utiliz6 como herramienta un cuestionario de 21 preguntas; se estableci6 que éste cuenta
con valiosos productos para difundir las noticias del sector exportador, estos son el Boletin

AGEXPORT Hoy y las alarmas de Gltimo minuto.
El Boletin AGEXPORT Hoy es una recopilacion de las noticias diarias del sector exportador

guatemalteco, llega a mas de 6000 suscriptores a través de correo electrénico en sus diferentes

emisiones.
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A través de la siguiente entrevista se pudieron establecer las principales oportunidades y fortalezas
del Boletin AGEXPORT Hoy: es Unico en su area, ya que estad completamente dirigido a informar

sobre el sector exportador, principalmente guatemalteco.

Ademaés, que se encuentran articulos de cada uno de los sectores de exportacion: Contact Center&
BPO, Acuicultura y Pesca, Servicios, Manufacturas y Vestuario y Textiles; también columnas de

opinidn de la voz de los expertos en temas econdmicos y de exportacion.

Es importante mencionar que la Lcda. Miller proporcioné informacion relevante en cuanto a qué
es el Boletin AGEXPORT Hoy, asi como su canal de distribucion y la frecuencia con que se

publican sus diferentes ediciones.

Tabla 9.
Respuestas de cuestionario de entrevista

Institucion:  Asociacién Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT
Entrevistaa: Raquel Muller

Puesto: Especialista de Comunicacion y Medios

Fecha: 11 de marzo de 2022

Pregunta #1 ¢Qué medios de comunicacién externa tiene AGEXPORT?

El periddico digital AGEXPORT Hoy, la revista digital e impresa DataExport
Respuesta . .
y la revista Guatemala Beyond Expectations.

Pregunta #2 ¢ Cuéles estan a su cargo?

Respuesta El periddico digital AGEXPORT Hoy y el Boletin AGEXPORT Hoy.

Pregunta #3 ¢Qué es AGEXPORT Hoy?

Es un periddico digital en el cual se publican noticias del sector exportador
Respuesta
guatemalteco.

Pregunta #4 ¢Coémo miden el alcance de AGEXPORT Hoy?

A través de la herramienta Google Analytics se hace un informe mensual y se
Respuesta miden los lectores, las visitas, los usuarios, el tiempo de estadia en el portal,

la edad de los lectores, de qué paises visitan y los temas mas leidos en el mes.
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También, a través de un informe mensual que presenta el Community Manager
sobre los temas que tuvieron mas alcance en las redes sociales o las palabras
claves que se buscaron.

¢Qué herramientas de comunicacion externa posee el periddico digital

Pregunta #5

AGEXPORT Hoy?

El Boletin AGEXPORT Hoy y también usamos las alertas de noticias de
Respuesta ultima hora que es una campanita que encuentras del lado izquierdo de la

pantalla en el portal. Publicamos todos los dias en redes de AGEXPORT.
Pregunta #6 | ¢(Qué es el Boletin AGEXPORT Hoy?

Es la recopilacion de las noticias mas importantes del sector exportador
Respuesta . o !

principalmente del ambito nacional.
Pregunta #7 ¢Qué son las alertas de ultima hora?

Al suscribirse al portal de AGEXPORT HOY, recibe una notificacion cuando
Respuesta L . .. e

el periddico publica noticias de ultima hora.
Pregunta #8 ¢Cual es su publico objetivo?

Colaboradores, socios, miembros de juntas directivas, agregados comerciales,
Respuesta periodistas, contactos comerciales, estudiantes, entre 24 y 50 afios, interesados

sobre las noticias mas importantes del sector exportador.
Pregunta #9 ¢Como surgi6 el Boletin AGEXPORT Hoy?

Surgié a raiz de mantener informado a los lectores del portal AGEXPORT
Respuesta Hoy y fuera una mancuerna también para unir las noticias tanto de

AGEXPORT Hoy como de DataExport.
Pregunta #10 | ¢Cuéantas personas estan encargadas de realizar el Boletin AGEXPORT Hoy?
Respuesta 1 persona

¢Cudl es la frecuencia con que se publica el Boletin electrénico AGEXPORT
Pregunta #11

Hoy?

Hay diferentes ediciones, la version del boletin diario se publica lunes,
Respuesta y )

miércoles y viernes.
Pregunta #12 | ;Qué contenidos se publican en el Boletin electronico AGEXPORT Hoy?
Respuesta Noticias del sector exportador de Guatemala principalmente.
Pregunta #13 | ¢Cuantos suscriptores tiene el Boletin AGEXPORT Hoy?
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Respuesta Mas de 6,000 suscriptores

Pregunta #14 | ;Cdmo se distribuye el Boletin AGEXPORT Hoy?

Respuesta A través de correo electronico.

Pregunta #15 | ¢Qué oportunidades cree que tenga el Boletin AGEXPORT Hoy?
Las oportunidades que tiene es que es Unico en su area, ya que estd
completamente dirigido a informar sobre el sector exportador principalmente

Respuesta guatemalteco. Ademas, que se encuentran articulos de cada uno de los sectores
de exportacion: Contact Center& BPO, Acuicultura y Pesca, Servicios,
Manufacturas y Vestuario y Textiles; también columnas de opinién de la voz
de los expertos en temas econdmicos y de exportacion.

Pregunta #16 | ;Qué fortalezas cree que tenga el Boletin electrénico AGEXPORT Hoy?

Respuesta Tiene -un gran alcance para aliados tantos nacionales como internacionales,
profesionales y conocedores del sector exportador.

Pregunta #17 | ;Qué amenazas cree que tenga el Boletin AGEXPORT Hoy?
Méas que amenazas son oportunidades en que debe mantenerse al dia y

Respuesta actualizada -su plataforrr.leT diqital con infor.macic')n noved.osa del sector
exportador, innovar en utilizar insumos como infografias y videos, que ya se
realizan, pero se podria tener un flujo mas constante.

Pregunta #18 | ;Qué debilidades cree que tenga el Boletin electronico AGEXPORT Hoy?
Mas que debilidades tiene oportunidades como alcanzar a mas lectores que

Respuesta tengan el interés de conocer mas sobre el sector exportador y también que cada
dia hay que mantener temas novedosos que gusten al lector para no perder su
suscripcion.

Pregunta #19 | ;Como promocionan el periddico digital AGEXPORT Hoy?
A través del Boletin AGEXPORT Hoy y se publican notas del periodico

Respuesta digital en las redes sociales institucionales. También se hicieron campafias de
publicidad con anterioridad.

Pregunta #20 | ;Cémo promocionan el Boletin AGEXPORT Hoy?

Respuesta A traveés de redes sociales de AGEXPORT.

Fuente: elaboracidn propia
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1.13.5.4 Anadlisis de contenido
A continuacion, se muestra la tabla No. 10 en la cual se describen las funciones de la comunicacién
del modelo de Jakobson, aplicadas al Boletin AGEXPORT Hoy, edicion diaria. Para observarlo se

puede ver anexo No. 5.

Tabla 10.
Analisis del Boletin AGEXPORT Hoy, edicion diaria

Funcién emotiva No se observaron expresiones emotivas, el emisor transmite

contenido informativo.

Funcion apelativa Hace un llamado a la accion a través de anuncios e invita a leer
la informacién de los diferentes sectores de exportacion de
AGEXPORT plasmada a través de notas periodisticas.

Funcion poética Se observo en los titulares de las notas informativas del Boletin
AGEXPORT Hoy el lenguaje escrito, redactado para llamar la

atencion del lector y que éste lea su contenido.

Funcién fatica Utiliza el mailing list a través de una extensa base de datos y
envia un titular en el asunto del correo para fomentar la lectura

de éste.

Funcién metalingiistica El cddigo que se utiliza es el idioma espafiol, tanto emisor como
receptor lo comparten. Asi también se habla de exportacion que
es una forma de codigo ya que solo lo entienden personas en el

mismo gremio.

Funcion referencial El tema principal del Boletin AGEXPORT Hoy son las
exportaciones guatemaltecas, por lo que esta dirigido a personas

interesadas en este contexto.

Fuente: elaboracidn propia
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Esta edicion del Boletin AGEXPORT Hoy menciona los logros de la mujer exportadora y fue
enviado el 8 de marzo, dia internacional de la mujer, una fecha acorde para realzar los logros de

las guatemaltecas. Para observarlo se puede ver anexo No. 9.

Tabla 11.
Anadlisis del Boletin AGEXPORT Hoy, edicion Comité de Mujeres Exportadoras

Funcion emotiva El emisor utilizO esta funcion para transmitir contenido
informativo emocional y realzar a las mujeres exportadoras en su
dia.

Funcion apelativa Hace un llamado a la accion a traves de anuncios que invitan a

conocer otros productos de la institucion y exhorta a leer la
informacion de las notas periodisticas exclusivas de las mujeres

exportadoras.

Funcion poética Se utilizo el lenguaje escrito, redactado para sacar provecho de
los sentimientos y asi llamar la atencién del lector y que éste

conozca su contenido.

Funcién fatica Utiliza el correo electronico y se envia a través de una extensa
base de datos, con un titular en el asunto del correo para fomentar

la lectura de éste.

Funcién metalingiistica El cddigo que se utiliza es el idioma espafiol, tanto emisor como
receptor lo comparten. Asi también se habla de exportacion que
es una forma de codigo ya que solo lo entienden personas en el

mismo gremio.

Funcién referencial El tema principal de esta edicion del Boletin AGEXPORT Hoy
es el éxito de las mujeres en las exportaciones por lo que esta
dirigido a empresarias, emprendedoras y todo lo relacionado al 8

de marzo.

Fuente: elaboracidn propia
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El andlisis de contenido es una técnica de investigacion que intenta descubrir el significado de los
mensajes, ya sea un discurso, una publicacion, libros de texto, un boletin electrénico, etc. con el

fin de interpretarlas.

En las tablas No. 10 y No. 11 se pudieron analizar dos ediciones del Boletin AGEXPORT Hoy,
utilizando las funciones de la comunicacion de Jakobson, dejando notar en ambas las que tienen
en comun. Las ediciones anteriores aplican en el mismo sentido las funciones apelativa, fatica y

metalinguistica y varian un poco en cuanto a la referencial y la emotiva.

Con base en una muestra no significativa de la encuesta enviada a la base de datos del Boletin
AGEXPORT Hoy, se pudo establecer lo siguiente:

e Lo que més les gusta a los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy es su contenido,

seguido de su distribucion, dejando en ultimo lugar su imagen visual.

e De esa misma muestra algunos suscriptores dijeron creer que el Boletin AGEXPORT Hoy
es lo mismo que el periddico digital AGEXPORT Hoy, por lo que es necesario hacer una

diferencia entre ambos o identificar mas a detalle el primero.

1.14 FODA comunicacional

Un andlisis FODA implica una evaluacion de factores fuertes y débiles, es decir, oportunidades y
amenazas, para diagnosticar conjuntamente la situacion interna y externa de una organizacion.
(Ponce, 2022)

Para Gémez Escobar (2004, p. 1) el analisis FODA o SWOT (por las siglas en inglés) es una

técnica de planificacion estratégica para crear o perfeccionar estrategias comerciales, de marketing

y comunicacionales.
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Permite pintar un retrato del estado actual de una empresa u organizacion. Se podra hacer un
diagndstico certero, permitiendo tomar mejores decisiones con respecto a los objetivos y politicas

que desarrolla la institucion.

Con base en lo observado y documentado se realiza la siguiente tabla, en la cual se muestran las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Boletin AGEXPORT Hoy de Asociacion
Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT.

Tabla 12.
Andlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Amplia base de datos

Informacion actualizada del sector
exportador

El Boletin AGEXPORT Hoy genera
relevancia para la institucion, al
posicionarla en primer lugar en los
motores de busqueda de Google.

El Boletin AGEXPORT Hoy genera
visitas de varios lugares del mundo al
portal del periédico AGEXPORT
HOY vy a la Revista DataExport.

La base de datos del Boletin
AGEXPORT Hoy cuenta con medios
de comunicacion.

Ampliar suscriptores

Generar trafico a la pagina
institucional de la Asociacion de
Exportadores de Guatemala, asi como
al portal del periddico digital
AGEXPORT Hoy y la Revista
DataExport.

Mas alcance a nivel nacional e
internacional.

Fortalecer lazos institucionales con
otras organizaciones.

Debilidades

Amenazas

e El departamento de disefio de
AGEXPORT tiene que cubrir las
necesidades de toda la institucion,
no solamente las del departamento
de comunicacion.

e Baja permanencia de lectura

e Conflictos internacionales

e Falta de interes

e Cambio de tendencias de la
comunicacion.
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Solo hay una persona encargada
del periddico digital AGEXPORT
Hoy y de su producto el Boletin
AGEXPORT Hoy.

No todos los suscriptores del
Boletin AGEXPORT Hoy visitan
el portal del periddico
AGEXPORT HOY.

No todos los suscriptores del
Boletin AGEXPORT Hoy abren el
correo donde se envia.

El botdn de suscripcion al Boletin
AGEXPORT Hoy es poco visible.
No hay promocion del Boletin
AGEXPORT Hoy en redes
sociales.

Algunos suscriptores piensan que
el Boletin electronico es o mismo
que el periédico AGEXPORT
Hoy.

A Algunos suscriptores no les
gusta la distribucion grafica del
Boletin AGEXPORT Hoy.

El Boletin AGEXPORT Hoy no
esta posicionado como tal.

Falta de identificacion del Boletin
AGEXPORT Hoy, desde el
momento en que se envia por
correo electrénico y no se incluye
la palabra Boletin en el asunto.

Falta de uso de tecnologia por
parte de los suscriptores.

Falta de otros canales para
distribuir el Boletin AGEXPORT
Hoy.

Fuente: elaboracidn propia
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Problemas detectados

siguientes:

1.16

El Boletin AGEXPORT Hoy carece de un nombre y logotipo propio que lo identifique,
esto causa cierta confusion en algunos usuarios y podria ocasionar que no se posicione

como principal fuente de informacidn del sector exportador guatemalteco.

Promocion limitada del Boletin AGEXPORT Hoy en redes sociales Facebook e Instagram.

Al visitar el portal AGEXPORT Hoy se observé que el boton de suscripcion al Boletin
AGEXPORT Hoy es poco visible.

Al visualizar las diferentes ediciones del Boletin AGEXPORT Hoy también se observa que
en el asunto del correo en el cual se envia, no se identifica, solo se agrega el titular de

alguna de las noticias que va dentro del mismo.

Basada en una muestra no considerable, se expresa que a algunos usuarios del Boletin

AGEXPORT Hoy no les parece atractiva la distribucion grafica de sus contenidos.

Planteamiento del problema comunicacional

Con base en la informacion obtenida se puede establecer que es necesario reforzar la imagen del

Boletin AGEXPORT Hoy a traves de cambios sustanciales en su estructura, disefio e identidad,

para que éste logre un mejor posicionamiento. Ademas, facilitar los medios para lograr la

suscripcidn y se pueda asi aumentar la base de datos que ya es considerable pero siempre se puede

mejorar.
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Lo anterior nos lleva a la siguiente pregunta: ¢(Como afianzar la identidad, imagen y

posicionamiento del Boletin AGEXPORT Hoy, de una manera atractiva que capte la atencion del

publico que visita las redes sociales de AGEXPORT?

Respuesta: Realizar una estrategia de comunicacion externa para fortalecer la identidad visual y

distribucion del Boletin AGEXPORT Hoy de Asociacion Guatemalteca de Exportadores-
AGEXPORT.

1.17

Indicadores de éxito
La Asociacion de Exportadores de Guatemala-AGEXPORT cuenta con personal calificado

y canales de comunicacién como las redes sociales Facebook e Instagram, para promover
el Boletin AGEXPORT Hoy.

La institucion posee un departamento de disefio, el cual puede realizar piezas de
comunicacion para promover y reforzar el posicionamiento del Boletin AGEXPORT Hoy.

También cuenta con el departamento de mercadeo y servicio al cliente que se encarga entre
otras cosas del area de disefio y de dar soporte a las redes sociales para asi mantener
actualizados los contenidos referentes a la institucion Asociacion de Exportadores de
Guatemala-AGEXPORT.

La gerencia de comunicacién apoyara todos los procesos que beneficien a la organizacion.

Angélica Maria Rivas, estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
2022.
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1.18 Limites y alcances de la investigacion

1.18.1Limites
e Uno de los limitantes para esta investigacion fue no realizar de forma presencial el EPS de
licenciatura dentro de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores, debido a la coyuntura

nacional del COVID 19, esto hizo que los procesos fueran un poco lentos.

e Ademés de la falta de interés de los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy para
contestar una encuesta, con ella se pretendia conocer la percepcion del pablico acerca del
Boletin AGEXPORT Hoy.

1.18.2 Alcances

e Este estudio estd enfocado y delimitado en la descripcién y andlisis del proceso
comunicativo del Boletin AGEXPORT Hoy, asi como su posicionamiento frente a sus

diferentes publicos.
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Descripcion de actividades

Enero

Febrero

Marzo

Semanas

i

Propedéutico del diagnostico

Bulsqueda de institucion

Reunidén con Asesora Lcda. Brenda
Chacén

Reunion con integrantes de Gerencia de
Comunicacién y pasantes

Reunidén con Asesora Lcda. Brenda
Chacon

Observacion de medios de comunicacién
externa de AGEXPORT

Pregunta de investigacion y formulacién de
objetivos generales y especificos del
diagndstico

Reunidén con Lcda. Gabriela Méndez

Comité de medios con equipo de
comunicacion de AGEXPORT

Reunidn con Lcda. Raquel Maller
encargada del Boletin AGEXPORT Hoy

Reunidén con Asesora Lcda. Brenda
Chacon

Visita a AGEXPORT para observacion y
planteamiento de proyectos

Estructuracion de metodologia a utilizar

Comité de medios con equipo de
comunicacion de AGEXPORT

Elaboracion y aplicacidn de instrumentos
de recoleccion de datos

Entrevista con Lcda. Raquel Muller

Comité de medios con equipo de
comunicacion de AGEXPORT
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Reunidén con Asesora Lcda. Brenda
Chacon

Redaccion y entrega de diagndstico
Comité de medios con equipo de
comunicacion de AGEXPORT
Reunidén con Asesora Lcda. Brenda
Chacon

Revision de diagnostico

1.20 Proyecto a desarrollar

e Estrategia de comunicacion externa para fortalecer la identidad visual y distribucién del
Boletin AGEXPORT Hoy de Asociacion Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT.
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Capitulo 2

Plan de Comunicacion

2.1Plan estratégico de comunicacion

El plan estratégico para las comunicaciones organizacionales son los procesos, los canales, las
tacticas y las acciones operativas necesarias para analizar la situacion, establecer los objetivos de

comunicacion y los recursos relevantes necesarios para lograr esos objetivos.” (Aljure Saab, 2015,

pag. 77)

Un plan estratégico de comunicacion es donde se manifiesta la forma en la que las instituciones
van a comunicarse con sus publicos. En él se establecen como menciona Matilla (2018) es un
conjunto de acciones instruidas a la obtencion de resultados, siempre que se posea un alto nivel de
certeza sobre la situacion en la que se llevaran a cabo y control de los factores que permitiran se

alcance el resultado deseado.

Para concretar, el plan estratégico de comunicacioén es un documento en el que se retnen los
objetivos, publicos de la organizacién, politicas, estrategias, presupuesto, beneficiarios y acciones

de comunicacion a desarrollar en todos los ambientes de la organizacion. (Galicia, 2014)

Ademas, un plan estratégico de comunicacion ayuda a organizar los recursos de las empresas e

instituciones, tanto materiales como humanos, de forma sistematizada y estratégica.
El plan estratégico de comunicacidn es un escrito que se crea como producto del desarrollo de la

planeacion estratégica de comunicacion y en cualquier tipo de formato, especifica lo que se
muestra en la figura No. 10.

o1



Comunicacién

o Mm

Figura 10.

Elementos del Plan de Comunicacion

Elementos

comunicacionales Objetivos Estrategia

o - . Indicadores de
Publico Objetivo Mensajes clave : Recurso humano
las acciones

Area geogréfica
presupuesto de accion

Financiamiento y

Beneficiarios Cuadro operativo

Calendario

P editorial

Fuente: elaboracion propia

2.2 Elementos comunicacionales

2.2.1 Comunicacion

Al intercambio de informacion entre dos personas 0 mas a través de un proceso congruente se le
[lama comunicacion, como mencionan Rios, Péez y Barbods (2020) la comunicacion es una pieza
clave para el desarrollo humano, pues permite el interaccionismo y la relacion de las personas que
viven en un contexto determinado; promoviendo asertividad en los mensajes transmitidos.
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La comunicacion es el intercambio de informacion que se produce entre dos 0 méas personas con
el proposito de dar informacion y recibirla. En este proceso participan el emisor, el receptor, el

mensaje, el canal, el codigo y el contexto.

El modelo de comunicacion planteado por Jakobson (1985) menciona que el emisor corresponde
al que transmite el mensaje, el receptor que recibe el mensaje es el destinatario. EI mensaje es la
informacidn que se recibe y se difunde; para que el mensaje llegue del emisor al receptor se
necesita ademas del codigo que consiste en un grupo de reglas especificas de cada lengua. También
se necesita de un canal que permita la comunicacion entre emisor y receptor; ademas de establecer

un contexto que relacione todos los factores anteriores. Ver Figura 9.

Segun el modelo disefiado por Jakobson (1985) acerca del proceso de la comunicacion, ésta

esta constituida por los factores que se detallan a continuacion.

2.2.1.1 Emisor

Es el creador del mensaje y tiene una intencion, es decir, tiene una razon para querer comunicarse.
También, posee factores personales que afectan el proceso de comunicacion, como las habilidades
comunicativas, las actitudes, los conocimientos, los sistemas sociales y la cultura de donde

proviene y ha sido formada.

e En este caso el emisor es la Asociacién de Exportadores de Guatemala AGEXPORT a
través del Boletin AGEXPORT Hoy.

2.2.1.2 Receptor

Todo acto de comunicacion requiere un destinatario. En este caso, el receptor y procesador del

mensaje enviado por el emisor, es decir, el receptor del mensaje.
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e En este sentido los receptores son hombres y mujeres de 24 a 50 afios que utilizan
plataformas digitales, interesados en conocer informacion del sector exportador, NSE C,
C+, B.

2.2.1.3 El mensaje

Un mensaje constituye lo que envia un remitente. Es decir, se transmite a través de la comunicacion

y corresponde a experiencias, significados, explicaciones, ideas, etc.

e Con base a lo observado en redes sociales, no hay mensajes para promocionar el Boletin
AGEXPORT Hoy, es aqui donde entrara en accién la estrategia para crearlos y atraer

suscriptores al mismo.

2.2.1.4 El codigo

Segin Roman Jakobson, los codigos son reglas, que juntas forman un mensaje. Es decir, es
indispensable que el cddigo coincida entre emisor y receptor.

e Paraeste efecto el codigo serd el idioma que se comparte entre emisor y receptor, el espafiol.

2.2.1.5 Elcanal

El canal es una via de comunicacion entre un emisor y un receptor. En otras palabras, es el medio

que posibilita la transmision de mensajes.

e En este caso el canal es el internet a través del ecosistema digital de la institucién
Asociacion Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT vy sus redes sociales, el cual se
describe en la figura 11. Como informacion adicional se observo que la organizacion tiene
muchos seguidores, en el caso de Facebook cuenta con mas de 79,000 y en Instagram

similar cantidad.
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Figura 11.
Ecosistema digital de AGEXPORT

ECOSISTEMA DIGITAL
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2.2.1.6 El contexto

Es el conjunto de circunstancias en las que se produce la comunicacion, se refiere al lugar, tiempo

(.------_

Fuente: elaboracién propia

y cultura en que se desarrollard la misma. Ademas, hay que tener en cuenta que cada mensaje

puede tener diferentes significados segun el contexto en el que fue escrito.
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e Para efectos de este plan, se definird el contexto de la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores, en el afio 2022 como todo el entorno relacionado con las exportaciones

guatemaltecas y diversos temas afines.

2.2.2 Comunicacioén organizacional

La comunicacion organizacional se refiere a la forma en que las empresas transmiten informacion,
mensajes, se relacionan y logran objetivos estratégicos a través de sus areas o departamentos
impactando en sus diferentes pablicos o audiencias, y disefia estrategias para mantener el flujo de

la informacion. (Fajardo, 2016)

La comunicacion organizacional es la que realiza una institucion tanto al exterior como al interior,
determinando procesos y planes para difundir mensajes de la organizacion con el fin de constituir

la imagen de la empresa y consolidar relaciones con sus diferentes publicos.

2.2.2.1 Tipos de comunicacion organizacional

2.2.2.1.1 Comunicacion interna
La comunicacion interna esta enfocada en mantener una buena comunicacion con los empleados
de una organizacién y su efectividad ayudara indirectamente al éxito de los objetivos de la

comunicacion externa.

La comunicacion interna tiene como pilar principal integrar a los miembros de una organizacion
en pro de las metas corporativas, que se alineen con sus objetivos. Dando respuesta a las
necesidades que el empleado tiene o puede llegar a tener, logrando con ello construir confianza
entre las partes. (Fajardo, 2016)
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2.2.2.1.2 Comunicacion externa

Su objetivo es optimizar la imagen de la institucion con sus publicos externos. Esta asociado a las
relaciones de la organizacion con los diferentes grupos de interés. Estos pueden ser socios,

proveedores, consumidores o la audiencia en general.

Para Fajardo (2016) la comunicacion externa son todas aquellas comunicaciones que estan
dirigidas a sus publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas y

asi proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion.

2.30bjetivos

2.3.1 General

Reforzar el proceso comunicativo del Boletin AGEXPORT Hoy ante sus distintos publicos.

2.3.2 Especificos
e Fortalecer laimagen del Boletin AGEXPORT Hoy
e Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy

2.4 Estrategia

Una estrategia de comunicacion permite establecer metas claras frente al analisis de problematicas
comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y

objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente (Rios et al. 2020).

Las estrategias de comunicacion se pueden elaborar a través de la identificacion de problemas
latentes en la organizacion, Rios et al. (2020, p. 21) sefiala que también se pueden formar como
resultado analitico de diagndsticos sofisticados. Esto indica que las estrategias de comunicacion
se disefian y desarrollan para satisfacer las necesidades de posicionamiento y comunicacion que

se presentan en un entorno determinado.
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En este caso para la comunicacion organizacional, depende del contexto en el que se encuentra la
organizacion para definir las acciones a desarrollar y con esto, dar solucion a las debilidades

identificadas previamente en el diagnostico. (Rios et al., 2020)

2.4.1 Estrategia para redes sociales

Una de las tendencias principales de la comunicacion son las redes sociales, titubear en cuanto a
la importancia de estas en la estrategia, es eliminar las bases fundamentales del panorama digital.
Se estd expuesto a las redes sociales todos los dias, estas permiten comunicarse y compartir
contenido de manera rapida, eficiente y en tiempo real. Una estrategia de redes sociales adecuada

genera resultados innegables.

Cuando se ve desde una perspectiva de marketing dentro de la empresa, independientemente de su
tamarfio, las redes sociales se han convertido en un canal necesario que todas las organizaciones

debieran aprovechar, en la medida de lo necesario, para tener éxito.

2.4.1.1 Facebook

Cuenta con mas de 2 mil millones de usuarios activos, Como precursor de las plataformas de redes
sociales, los usuarios de Facebook forman parte de una amplia gama de diferentes datos
demogréficos, lo que proporciona un medio extraordinario para que su empresa se conecte con sus
posibles clientes en todo el mundo. Facebook para empresas también proporciona una variedad de
herramientas para los usuarios, incluidas opciones para dirigirse a diferentes audiencias (Baldwin,
2020).

2.4.1.2 Instagram

Si se busca construir una fuerte identidad visual de marca o ya se tiene, Instagram es la plataforma
perfecta para estar y expandirse rapidamente desde la introduccion de historias y oportunidades

publicitarias recientes.
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Ademas, Instagram continta brindando nuevas y emocionantes actualizaciones, que tienen
grandes repercusiones en el mercado. Como resultado, las empresas y las marcas deben

permanecer agiles para mantener una ventaja competitiva en esta plataforma (Baldwin, 2020).

En las redes sociales existen dos tipos de alcance para las publicaciones, el organico y el pagado.
Las que tienen un alcance orgénico son aquellas que los usuarios vieron sin necesidad de
distribuirla mediante una herramienta pagada; como Facebook Ads, Instagram Ads u otras
similares de las demas redes. Este contenido llega de forma natural a las personas, ya sea en su

pagina de inicio o porque algin amigo compartio la publicacién o reacciond a ella.

El alcance pagado se trata del nimero de usuarios que vieron algin contenido de tu marca como
resultado de un pago en estas plataformas. La principal ventaja que ofrece este tipo de alcance es
que segun detalla Ramirez (2020) permite hacer una segmentacion; es decir, puede ser muy
especifico al mostrar dichas publicaciones, tomando en cuenta edad, sexo, gustos, intereses,

localizacion y mas caracteristicas de los usuarios.

2.4.1.3 Descripcion de estrategia

Con base en el FODA de comunicacién del Boletin AGEXPORT Hoy de la organizacion
Asociacion Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT, se establece que es de vital importancia
para la imagen de una marca posicionarse y promoverse en redes sociales, ya que éstas tienen una

gran capacidad de alcance para llegar a los millones de usuarios que poseen.

Para fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy se realizaran algunas acciones como
mejorar su identidad y diferenciarlo del periddico digital AGEXPORT Hoy, ademas de dos
campanas institucionales para fidelizarlo a través de las redes sociales Facebook e Instagram, éstas

con una duracién de seis semanas.

Para incrementar los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy, se planteara a la Licda. Marlene

Martinez, gerente del departamento de comunicacion, la estrategia de ofrecer beneficios a los
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suscriptores como, por ejemplo, participar en talleres y capacitaciones, para que esto genere interes

en la suscripcion.

Ademas, se plantea la implementacion de un Cdédigo QR para colocarlo en las dos campafias
institucionales, por ser una herramienta eficiente y confiable en la tarea de redireccionar al portal
AGEXPORT Hoy Yy facilitar la suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy.

También se sugerira que el botdn de suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy sea colocado en un

lugar mas visible, para que al visitar el portal AGEXPORT Hoy sea lo primero que se observe.,

Con esto se beneficiard a la Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT y a sus
medios de comunicacion institucional, el portal del periddico digital AGEXPORT Hoy y a la
Revista DataExport, ya que al lograr la suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy se generard
interés en los medios antes mencionados. El beneficio también sera para los futuros suscriptores
ya que contaran con contenido informativo de calidad, del sector exportador a nivel nacional e

internacional.

Se utilizara como recurso el departamento de comunicacion, la estudiante de EPS de licenciatura
y se pedira el apoyo al departamento de mercadeo y servicio al cliente de AGEXPORT para hacer
las publicaciones en las redes sociales correspondientes y la realizacion de disefios si fuera

necesario.

Con las acciones anteriores se reforzara el proceso comunicativo del Boletin AGEXPORT Hoy de
la Asociacion de Exportadores de Guatemala AGEXPORT ante sus distintos pablicos; ya que es
tarea de la comunicacion externa encargarse de la elaboracion y desarrollo de estrategias de
comunicacion y gestion de redes sociales para lograr una comunicacion efectiva con los publicos

externos de la institucion.

60



(3
[N
Comunicacién

ereando ko

2.5Acciones

“Son la concrecion de las actividades y los medios a utilizar para desarrollar el plan.” (Galicia,

2014, p. 62)

Objetivo especifico 1:
Fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy
Para lograr este objetivo se propone:
e Darle un nombre propio al boletin
e Redisefar el logo del periodico digital AGEXPORT Hoy y adaptarlo al Boletin
AGEXPORT Hoy, consiguiendo con esto la diferenciacion entre ambos y el
posicionamiento del Gltimo.
¢ Rediagramar el modelo de la plantilla del Boletin AGEXPORT Hoy
e Agregar la palabra Boletin al asunto del correo en el que se envia
e Campafa informativa para fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy
o Elaborar concepto creativo
o Redactar mensajes clave
o Elaborar artes para publicaciones de Facebook
o Readecuar artes para publicaciones de Instagram
o Elaborar historias para Facebook e Instagram
o Redactar mensajes para redes sociales
o Publicacion en redes sociales Facebook e Instagram

Obijetivo especifico 2:
Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy
Para lograr este objetivo se plantea:
e Realizar talleres o capacitaciones para los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy vy asi
motivar a que mas personas se suscriban.

e Hacer mas visible el boton de suscripcién al Boletin AGEXPORT Hoy en el inicio del
portal AGEXPORT Hoy.
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Crear un Codigo QR para que redirija al portal AGEXPORT Hoy vy asi la suscripcion sea
mas fécil.

Campanfia institucional para incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT
Hoy.

o Elaborar el concepto creativo

o Redactar mensajes clave

o Elaborar artes para publicaciones de Facebook

o Readecuar artes para publicaciones de Instagram

o Elaborar historias para Facebook e Instagram

o Redactar mensajes para redes sociales

o Publicacion en redes sociales Facebook e Instagram
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Tabla 13.
Descripcion de las acciones Objetivo 1
Obijetivo Especifico 1:  Fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy
Mensajes clave: #BoletinAGEXPORTHoy #AGEXPORTHoy
Informacion del sector exportador guatemalteco
Tactica 0 accién Responsable Fecha  Presupuesto  Beneficiados Indicador
Darle un nombre propio al Lcda. Raquel Abril Asociacion Posicionamiento
boletin Miller Guatemalteca  del Boletin
de AGEXPORT
Exportadoresa Hoy
Redisefiar el logo de Estudiante de Junio Q. 800.00  través del
AGEXPORT Hoy y EPSL Boletin
adaptarlo al Boletin AGEXPORT
AGEXPORT Hoy Hoy, periddico
digital
Rediagramar el modelo Web Master Junio AGEXPORT
de la plantilla del Boletin AGEXPORT Hoyy la
AGEXPORT Hoy Revista
DataExport.
Agregar la palabra Boletin al Lcda. Raquel Junio
asunto del correo en el que  Miiller Actuales y
se envia futuros
suscriptores
Campafia informativa para  Estudiante de Julio- Q.5400.00  del Boletin Engagement
fortalecer la imagen del EPSL Agosto AGEXPORT
Boletin AGEXPORT Hoy Hoy

-Elaborar concepto creativo
-Redactar mensajes clave
-Elaborar artes para
Facebook

Readecuar artes para
Instagram

-Elaborar historias para
Facebook e Instagram
-Redactar mensajes para
redes sociales
-Publicacidn en redes
sociales Facebook e
Instagram

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 14.
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Descripcidn de las acciones Objetivo 2
Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy
#SuscribeteHOY #HOYeseldia #BoletinAGEXPORTHoy

Tactica 0 accién Responsable Fecha  Presupuesto  Beneficiados Indicador
Realizar talleres o Lcda. Marlene Junio Asociacion Fidelizacion
capacitaciones para los Martinez Guatemalteca
suscriptores del Boletin de
AGEXPORT Hoy y asi Exportadores a
motivar a que mas personas través del
se suscriban. boletin, portal

del periddico
Hacer mas visible el boton ~ Web Master Junio digital Suscripcion al
de suscripcion al Boletin AGEXPORT AGEXPORT  Boletin
AGEXPORT Hoy en el Hoyy la AGEXPORT
inicio del portal Revista Hoy
AGEXPORT Hoy DataExport.
Crear un Codigo QR para Estudiante de Junio Q.700.00  Actualesy Suscripcion al
que redirija al portal EPSL futuros Boletin
AGEXPORT Hoy y asi la suscriptores AGEXPORT
suscripcién sea mas facil. del Boletin Hoy
AGEXPORT
Campafia institucional para  Estudiante de Sept.- Q.5400.00 Hoy Engagement
incrementar 10% los EPSL Octubre

suscriptores del Boletin
AGEXPORT Hoy

- Elaborar el concepto
creativo

-Redactar mensajes clave
-Elaborar artes para
Facebook

Readecuar artes para
Instagram

-Elaborar historias para
Facebook e Instagram
-Redactar mensajes para
redes sociales
-Publicacidn en redes
sociales Facebook e
Instagram

Fuente: elaboracién propia

64



(3
[N
Comunicacién

(=g o fdh’ﬂ

2.6 Publico objetivo

Figura 12.
Publico Objetivo

Publico Objetivo

5.

Q0
Hombres y mujeres entre Residen en la civdad capital
24 y 50 afios, emprendedores, o en el interior del pais.

empresarios exportadores,
estudiantes, socios y

colaboradores de AGEXPORT. q@?

C,C+, B

o . Buscan contenide informativo de
Utilizan plataformas digitales R

) calidad del sector exportador de
para comunicarse. -
la regién

Fuente: elaboracion propia

Figura 13.
Buyer Persona

Buyer Persona

Juan Antonio Valladares, 40 afios, casado, con 3 hijos, residente de la ciudad de
Guatemala. Duefio y gerente general por 5 afios de una empresa que exporta
servicios, con un nivel socioeconémico C+.

Su personalidad es tipo decisor, realiza sus funciones con mucha responsabilidad,
prefiere mantenerse en contacto por correo electrénico y redes sociales.

Su objetivo es mantener la empresa que lidera en el top of mind de sus
consumidores, generando estrategias que vayan acorde a las tendencias del
mercado exportador.

Entre sus retos se encuentran el alcanzar mds mercados internacionales y posicionar
su empresa como la mejor en su rubro.

Disfruta de su tiempo libre en compaiiia de su familia y amigos, ademds de

dedicarse a sus clientes e invertir esfuerzosen acciones para atraer consumidores.

Le gusta estar actualizado en todos los aspectos tecnolégicos, explorar el mundo y
estd interesado en la oferta noticiosa del sector exportador guatemalteco y todo
lo relacionado a él.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 14.
Buyer Persona

Buyer Persona

Maria Fernanda Gonzdlez, 35 afios, casada, con 2 hijos, residente de la ciudad de
Guatemala. CEO de una empresa que exporta productos agricolas, con un nivel
socioecondmico C+.

Su personalidad es visionaria y decisora, realiza sus funciones con determinacién y
responsabilidad, prefiere mantenerse en contacto por correo electrénico y redes

sociales.

[ [ Su objetivo es mantener la empresa que gerencia en la mente de sus consumidores,
generando estrategias que vayan acorde a las tendencias del mercado
exportador.

Entre sus retos se encuentran el alcanzar més mercados internacionales y posicionar
su empresa como la mejor en su rubro.

Disfruta pasar tiempo en familia y con amigos; ademds de emplear esfuerzos en
tdcticas para atraer mds clientes.

Le gusta estar actualizada en todos los aspectos tecnolégicos, explorar el mundo y
estd interesada en la oferta noticiosa del sector exportador guatemalteco y todo
lo relacionado a él.

Fuente: elaboracion propia

2.7 Mensajes clave
Para identificar los siguientes mensajes clave se observaron las diferentes ediciones del Boletin
AGEXPORT Hoy y se enumeran a continuacion:
e Informacion Unica en su tipo
¢ Noticias del sector exportador guatemalteco
e Hacer de Guatemala un pais exportador
o #DescubreelBoletinAGEXPORTHoy
e #SuscribeteHOY
e #HOYeseldia
o #DescubreelBoletinAGEXPORTHoy
e #BoletinAGEXPORTHoy
e #AGEXPORTHoy

e #ExportacionesGt
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Tabla 15.
Indicadores de logro de las acciones
Objetivo general ©bj etuyos Acciones Actividades Indicador de logro .O.d 0 de
especificos verificacion
Reforzar el proceso | Fortalecer la Identificar al Redisefar el logo Posicionamiento del Incremento en la
comunicativo del imagen del Boletin Boletin AGEXPORT Hoy Boletin AGEXPORT | apertura del
Boletin AGEXPORT Hoy | AGEXPORT Hoy | para adaptarlo al Hoy en los canales Boletin
AGEXPORT Hoy Boletin digitales de la AGEXPORT Hoy
ante sus distintos AGEXPORT Hoy institucion

publicos

Rediagramar la
plantilla del Boletin
AGEXPORT Hoy

Agregar la palabra
boletin al asunto del
correo en el que se

Generando més
clicks en el portal
del periddico
digital
AGEXPORT Hoy

envia
Campaha Elaborar el concepto | Fidelizacion del A través de la
informativa en creativo Boletin AGEXPORT | apertura del
Facebook e Hoy Boletin
Instagram Redactar mensajes AGEXPORT
clave Hoy.
Elaborar artes para Métricas de
Facebook Facebook e
Instagram
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Readecuar artes para
Instagram

Elaborar historias
para Facebook e
Instagram

Redactar copy’s para
las redes Facebook e
Instagram

Publicacién en redes
sociales Facebook e
Instagram

Alcance de redes
sociales:

Me gusta

Veces compartido
Seguidores
Comentarios

Incrementar 10% los
suscriptores del
Boletin AGEXPORT
Hoy

Fidelizar al publico

Realizar talleres o

Suscripcion al Boletin

Ampliacién de

capacitaciones para | AGEXPORT Hoy base datos del

los suscriptores del Boletin

Boletin AGEXPORT Hoy

AGEXPORT Hoy
Campafia Elaborar el Engagement Meétricas de
institucional en concepto creativo al Boletin Facebook e
Facebook e AGEXPORT Hoy Instagram
Instagram Redactar mensajes

clave

Elaborar artes para
Facebook

Readecuar artes
para Instagram

Alcance de redes
sociales:

Me gusta

Veces compartido
Seguidores
Comentarios
Métrica del portal
del periddico
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Elaborar historias
para Facebook e
Instagram

Publicacion en
redes sociales
Facebook e
Instagram

digital
AGEXPORT Hoy
y Revista
DataExport
Aumento de
suscriptores del
Boletin
AGEXPORT Hoy

Aumentar la
suscripcién al
Boletin
AGEXPORT Hoy

Elaboracioén de
Cadigo QR

Hacer mas visible el
botén de
suscripcién al
Boletin
AGEXPORT Hoy

Suscripcion al Boletin
AGEXPORT Hoy

Meétrica del portal
del periddico
digital
AGEXPORT Hoy

Incremento de
suscriptores en la
base de datos del
Boletin
AGEXPORT Hoy

Fuente: elaboracion propia
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2.9Recurso Humano
Tabla 16.

Descripcion del recurso humano

Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT

Departamento de Comunicacion

Lcda. Marlene Martinez Jefa de departamento, encargada de aprobar los

Gerente de Comunicacion proyectos y actividades presentadas en el
desarrollo del EPSL.

Lcda. Raquel Mller Encargada y fuente de informacidn del Boletin

Especialista de Comunicacion y Medios ~AGEXPORT Hoy. También tiene a su cargo el
portal del periédico digital AGEXPORT Hoy.

Apoyo en la realizacion de campafias.

Departamento de mercadeo digital y servicio al cliente

Marcos Vides Encargado del manejo de las redes sociales de

Digital Media Planner la Asociacion Guatemalteca de Exportadores
AGEXPORT

Web Master Encargado de soporte y mantenimiento de los

diferentes portales de AGEXPORT.

Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Angélica Rivas Encargada de la elaboracion de estrategia de
Estudiante de EPSL comunicacion externa para reforzar la imagen
del Boletin AGEXPORT Hoy ademas de

promover su suscripcion.

Fuente: elaboracién propia

70



(3
[N
Comunicacién

eve (2 ko

2.10 Financiamiento y Presupuesto

El recurso econdmico utilizado para la ejecucion de este proyecto de comunicacién sera cubierto
en su mayoria por la estudiante de EPSL, la Asociacion Guatemalteca de Exportadores
AGEXPORT sera la responsable de realizar algunas acciones como por ejemplo cubrir los costos
que signifique dar capacitaciones o asesorias a cambio de suscribirse al Boletin AGEXPORT Hoy.

También se solicitara el apoyo del web master de AGEXPORT para la rediagramacion de la
plantilla del Boletin AGEXPORT Hoy.

La organizacién cuenta con las redes sociales Facebook e Instagram, en las cuales se haran las
publicaciones de las campafias de forma organica, ademas tiene el recurso del Digital Media
Planner que es el encargado de todo lo concerniente a las redes sociales institucionales por lo cual
no significaré gasto alguno.

Los precios plasmados en el presupuesto son un estimado sujeto a variaciones en el mercado.

Tabla 17.

Presupuesto general

Cantidad Descripcion Precio Financiamiento
1 Redisefio de logo AGEXPORT Hoy Q. 806.40  Estudiante de EPSL
1 Campafia informativa para reforzar Q. 5,402.88 Estudiante de EPSL

imagen “Descubre el Boletin
AGEXPORT Hoy”

1 Campaniia institucional para fomentar Q. 5,402.88  Estudiante de EPSL
la suscripcion “Suscribete hoy al
Boletin AGEXPORT Hoy”

1 Elaboracion de codigo QR Q. 700.00  Estudiante de EPSL

1 Asesoria Q. 10,000.00  Estudiante de EPSL

Total Q. 22,312.16

Fuente: elaboracidn propia
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2.11 Beneficiarios

Entre los beneficiarios se encuentra la Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT, el
portal del periddico digital AGEXPORT HOY vy la Revista Data Express, ya que al lograr la
suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy, se generara interés en los medios antes mencionados.
También el beneficio seré para los futuros suscriptores ya que contaran con contenido informativo

de calidad del sector exportador a nivel nacional e internacional.

2.12 Area geogréfica de accion

La Asociacién Guatemalteca de Exportadores, se encuentra ubicada en la zona 13 de la capital de
Guatemala, el area de operativizacion de la estrategia de comunicacion serd en internet a través de
las redes sociales Facebook e Instagram, al contar estas con un amplio nimero de usuarios el area

de impacto se ampliara considerablemente.
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2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 18.

Cuadro operativo de la estrategia Objetivo 1

Y

Comunicacion

[ of o

Actividad o Objetivo A e
producto especificoal Presupuesto Recurso humano A ?nio%rcaégca de Beneficiarios Ei%ﬂiigﬁ
comunicacional  cual obedece P J
. Angélica Rivas,
Redisefiar el logo esgtu diante de
AGEXPORT Hoy Eiercicio lera.
para adecuarlo al Q. 800.00 J . semana de
. Profesional . .
Boletin Supervisado de Asociacion junio
AGEXPORT Hoy pervis Guatemalteca de
Licenciatura i
- Exportadores a través
Rediagramar la ]
lantilla de algunas gel Boletin 2da. y
P ediciones (?el Objetivo 1 Web Master de Se utilizaran las redes | AGEXPORT Hoy, 3era.
. Fortalecer la AGEXPORT sociales Facebook e portal del periddico |semana de
Boletin . . .
imagen del Instagram por lo que el | digital AGEXPORT junio
AGEXPORT Hoy . ) . .
Boletin L cda Raauel area de impacto se HOY y la Revista
AGEXPORT MUIIe? amplia DataExport.
Hoy - considerablemente
Agregar la palabra Especialista de
. . Actuales y futuros 4ta.
boletin al asunto del comunicacion y .
correo en el aue se medios suscriptores del semana de
. : Boletin AGEXPORT | junio
envia encargada del Ho
Boletin y
AGEXPORT Hoy
Campafia Angélica Rivas, Julioy
. . . 5,400.00 ;
informativa Q estudiante de Agosto
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Elaborar el
concepto creativo

Redactar mensajes
clave

Elaborar artes para
Facebook

Readecuar artes
para Instagram

Elaborar historias
para Facebook e
Instagram

Publicaciones
orgénicas en redes
sociales Facebook e
Instagram

Ejercicio
Profesional
Supervisado de
Licenciatura

Marcos Vides
Digital Media
Planner
Encargado del
manejo de las
redes sociales de la
Asociacion
Guatemalteca de
Exportadores

AGEXPORT

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19.
Cuadro operativo de la estrategia Objetivo 2
Actividad o Objetivo < e
J, . Area geograéfica de S Fecha de
producto especificoal Presupuesto Recurso humano . Beneficiarios . .
. impacto ejecucion
comunicacional cual obedece
Realizar talleres o
.. Lcda. Marlene
capacitaciones para ] Mes de
. Martinez, Gerente
los suscriptores del agosto y
. del departamento i
Boletin de comunicacion septiembre
AGEXPORT Hoy
Campafia
institucional Asociacion
Elaborar el Guatemalteca de
concepto creativo Obietivo 2 Exportadores a
Redactar mensajes JEtvo Se utilizaran las redes | través del boletin,
Incrementar . .
clave - . sociales Facebook e | portal del periodico
10% los Angélica Rivas, .
Elaborar artes para . . Instagram por lo que el |digital AGEXPORT
. suscriptores del estudiante de ) . .
publicaciones de . L area de impacto se Hoy y la Revista
Facebook Boletin Ejercicio amplia DataExport
AGEXPORT Profesional . P R Septiembre
Readecuar artes Q. 5,400.00 ) considerablemente
Hoy Supervisado de y Octubre
para Instagram . i Actuales y futuros
= Licenciatura b
Elaborar historias suscriptores del
para Facebook e boletin
Instagram
Redactar mensajes
para Facebook e
Instagram
Publicaciones .
. Marcos Vides
organicas en redes
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sociales Facebook e Digital Media
Instagram Planner
Encargado del
manejo de las
redes sociales de la
Asociacion
Guatemalteca de
Exportadores
AGEXPORT
Hacer mas visible el
Sugg:;zigz al Web Master de Agosto-
. AGEXPORT Diciembre
Boletin
AGEXPORT Hoy
Angelica Rivas,
estudiante de
- Ejercicio .
Crear Codigo QR Q. 700.00 Profesional Junio
Supervisado de
Licenciatura

Fuente: elaboracion propia
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2.14 Plan de accion

Figura 15.
Logo actual del Boletin AGEXPORT Hoy

AGEXPORT

‘ ’ Peritdico digital del sector axportader

Fuente: Boletin AGEXPORT Hoy (2022)

Tabla 20.
Descripcion del producto No. 1
Obijetivo especifico 1:Fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy
Descripcion de productos
Producto No. 1: Redisefiar logo AGEXPORT Hoy y adaptarlo al Boletin AGEXPORT Hoy
para reforzar su identidad ante sus distintos publicos

Publico Canal Bocetos

Colaboradores, socios, Ecosistema digital de la Boletin
miembros de juntas Asociacion Guatemalteca AGEXPORT
directivas, agregados de Exportadores- ’

comerciales, periodistas, | AGEXPORT ® HOY

contactos comerciales, Redes sociales

estudiantes y pablicoen | Todas las ediciones del | ———
general entre los 24 y 50 | Boletin AGEXPORT r AGEXPORT
afios, interesados en las Hoy r

noticias mas importantes | Plataformas digitales @ HOY

del sector exportador.

AGEXPORT

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 21.
Descripcion del producto No. 2
Obijetivo especifico 1:Fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy
Descripcion de productos
Producto No. 2: Campana informativa “Descubre el Boletin AGEXPORT Hoy” para reforzar
la imagen y posicionamiento del Boletin AGEXPORT Hoy y socializarla a
través de redes sociales

Duracién seis semanas

Publico Canal Bocetos
Colaboradores, socios, Redes sociales Facebook e
rn_lem_bros de juntas Instagram -
directivas, agregados
comerciales, periodistas,
contactos comerciales,
estudiantes y publico en
general entre los 24 y 50
afios, interesados en las
noticias mas importantes del
sector exportador.

CONOCE LA OPINION DE LOS

EXPERTOS DE AGEXPORT EN EL
G‘“"""‘" BOLETIN AGEXPORT HOY

(GES

Descubre la
informacién del
sector exportador

Conoce la
informacion del
sector exportador

G“?E.?SE?B“ fOWin

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 22.
Descripcion de la actividad No. 1
Obijetivo especifico 1:Fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy
Descripcion de actividades
Actividad No. 1: Rediagramar la plantilla del Boletin AGEXPORT Hoy para mejorar la
percepcion del publico hacia las diferentes ediciones de este.

Publico Canal Bocetos
Colaboradores, socios, Correo eléctrénico El web master de
miembros de juntas Plataformas digitales AGEXPORT es el encargado
directivas, agregados de dar soporte a todo su
comerciales, periodistas, ecosistema digital y de hacer
contactos comerciales, las mejoras o redisefio de las
estudiantes y publico en diferentes  plantillas  del
general entre los 24 y 50 Boletin AGEXPORT Hoy.
afios, interesados en las
noticias mas importantes del
sector exportador.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23.
Descripcion de la actividad No. 2
Obijetivo especifico 1:Fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy
Descripcidn de actividades
Actividad No. 2: Agregar la palabra boletin al asunto del correo en el que se envia, para
aumentar el indice de aperturas del Boletin AGEXPORT Hoy

Publico Canal Bocetos
Colaboradores, socios, Correo eléctronico La encargada del Boletin
miembros de juntas AGEXPORT Hoy es la Lcda.
directivas, agregados Raquel Mdiller, por lo que sera
comerciales, periodistas, la responsable de esta
contactos comerciales, actividad.

estudiantes y publico en
general entre los 24 y 50
afios, interesados en las @
noticias mas importantes del

sector exportador.

Fuente: elaboracidn propia
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Descripcion del producto No. 1
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Obijetivo especifico 2:Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy

Descripcion de productos
Producto No. 1:

Cddigo QR para facilitar la suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy que

ademas se incluird en toda la linea grafica de las campanias institucionales

Publico

Canal

Colaboradores, socios,
miembros de juntas
directivas, agregados
comerciales, periodistas,
contactos comerciales,
estudiantes y publico en
general entre los 24 y 50
afios, interesados en las
noticias méas importantes
del sector exportador.

Ecosistema digital de la
Asociacion Guatemalteca
de Exportadores-
AGEXPORT

Campafias institucionales
para socializar la
identidad del Boletin
AGEXPORT Hoy y
fomentar la suscripcién
de este

Bocetos
iSuscribete!

EiERE
T
0

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 25.
Descripcion del producto No. 2
Obijetivo especifico 2:Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy
Descripcion de productos
Producto No. 2: Campania institucional “Suscribete hoy al Boletin AGEXPORT Hoy” para
incrementar la suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy v las visitas al portal
con el mismo nombre

Duracién seis semanas

Publico Canal Bocetos

Colaboradores, socios, Redes sociales Facebook e A e EORT
miembros de juntas Instagram SHOY
directivas, agregados Suscribete hoy o

. . . Boletin Agexport Hoy
comerciales, periodistas, yoamosetodela -3
contactos comerciales, <on lo exportaciones ‘
estudiantes y pablico en . —
general entre los 24 y 50 rouin (e Rl
afios, interesados en las
noticias mas importantes del Gl e
sector exportador.
Redes sociales Facebook e ey [T

Instagram

Inférmate de todo el acontecer del sector exportador,
suscribete al Boletin Agexport Hoy

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 26.
Descripcion de la actividad No. 1
Obijetivo especifico 2:Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy
Descripcion de actividades
Actividad No. 1: Visibilizar el boton de suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy para
incrementar los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy

Publico Canal Bocetos
Colaboradores, socios, Plataformas digitales El web master de AGEXPORT es el
miembros de juntas encargado de dar soporte a todo su
directivas, agregados ecosistema digital y de hacer las
comerciales, periodistas, mejoras en cada portal de la institucion.

contactos comerciales,
estudiantes y publico en
general entre los 24 y 50 "
afios, interesados en las
noticias méas importantes
del sector exportador.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 27.
Descripcion de la actividad No. 2
Obijetivo especifico 2:Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy
Descripcion de actividades
Actividad No. 2: Realizar talleres o capacitaciones para suscriptores del Boletin AGEXPORT
Hoy para acrecentar la suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy

Publico Canal Bocetos
Colaboradores, socios, Plataformas digitales Capacitacion acerca de temas
miembros de juntas afines a la institucion con
directivas, agregados duracion de 1 hora, en la que
comerciales, periodistas, se vean involucrados los
contactos comerciales, diferentes pablicos del Boletin
estudiantes y publico en AGEXPORT Hoy. Ver tabla
general entre los 24 y 50
afios, interesados en las
noticias mas importantes del
sector exportador.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 28.
Ejemplo de programa para capacitacion
PROGRAMA
Hora Actividad Encargado

8:00 am. Bienvenida Representante de Gerencia de
comunicacion

8:15 am. Tema Experto

8:45 am. Preguntas y respuestas Representante de Gerencia de
comunicacion

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion de
Actividades

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Semanas

1

21314

Redisefio de
logo
AGEXPORT
Hoy para el
Boletin
AGEXPORT
Hoy

Elaboracion de
Cddigo QR

Rediagramacion
de la plantilla
del Boletin
AGEXPORT
Hoy

Agregar la
palabra Boletin
al asunto del
correo en el que
se envia

Campafia para
reforzar la
imagen y
posicionamiento
del Boletin
AGEXPORT
Hoy en redes
sociales
Facebook e
Instagram

Hacer mas
visible el boton
de suscripcion
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al Boletin
AGEXPORT
Hoy

Realizar talleres
0 capacitaciones
para los
suscriptores del
Boletin
Agexport Hoy y
asi motivar a
gue mas
personas se
suscriban.
Campafia para
incrementar
10% la
suscripcion al
Boletin
AGEXPORT
Hoy en redes
sociales
Facebook e
Instagram
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2.16 Calendario editorial

Figura 16.

Calendario editorial para Facebook e Instagram

Campana Descubre el Boletin Agexport Hoy

Boletin del sector exportador Duracion 6 semanas
(r AGEXPORT
®HOY

Calendario para Facebook e Instagram

JULIO - AGOSTO 2022

Semana del 25 al 29 de julio

DOMINGO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Gréfico I @ l n Gréfico - Historia I @ l Gréfico I @ l
anadel 01 al 0 e agosto
DO o LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES ABADO
Gréfico I @ l n Gréfico - Historia I @ l Gréfico I @ l
del 08 a de a 0
DO o] LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES BADO
Gréfico | @ l n Gréfico - Historia I @ l Grafico | @ l
emana de al 19 de agosto
DO o LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES BADO
Gréfico I @ l n Gréfico - Historia | @ l Grafico | @ l
emana de al 26 de agosto
DO o LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES BADO
Grafico | @ l Gréfico - Historia I @ l n Grafico | @ l
d 9 de osto al 0 eptiembre
DO o LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES BADO
Grafico | @ l n Gréfico - Historia | @l Gréfico | @ l

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17.

Calendario editorial para Facebook e Instagram

Campafia Suscribete Hoy al Boletin Agexport Hoy

Boletin del sector exportador Duracién 6 semanas
(r AGEXPORT
®HOY

Calendario para Facebook e Instagram

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2022

Semana del 05 al 09 de septiembre
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Gréfico
Semanadel 12 al 16 de septiembre

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

n Gréfico
Semana del 19 al 23 de septiembre

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Gréfico

Semana del 26 al 30 de septiembre
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Gréfico
Semana del 03 al 07 de octubre
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

n Grafico

Semana del 10 al 14 de octubre
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Grafico

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion del plan de Comunicacion

3.1lInforme de ejecucion
La fase de ejecucion de un proyecto es de las mas importantes y relevantes, ya que una vez se ha
planificado, lo siguiente es ejecutar la estrategia y tareas sugeridas para darle solucion a los

objetivos propuestos en la planeacion.

En el siguiente apartado del proyecto se detallan las acciones y actividades propuestas en el plan
estratégico de comunicacion externa, realizado para el Boletin AGEXPORT Hoy de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT.

3.1.1 Redisefio del logo AGEXPORT Hoy

3.1.1.1 Objetivo

Con el objetivo de fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy y de acuerdo con el
planteamiento estratégico, fue necesario implementar acciones como redisefiar el logotipo del
periodico digital AGEXPORT Hoy y adaptarlo al Boletin AGEXPORT Hoy para que éste tenga
un nombre propio y a la vez se identifique y diferencie del periddico digital con el mismo nombre.

3.1.1.2 Medio utilizado

El medio utilizado es digital a través de mailing list y redes sociales; el logotipo redisefiado que
identifica al Boletin AGEXPORT Hoy es para integrarlo en los diferentes boletines y en las
publicaciones que se hagan a través de Facebook e Instagram y asi lograr una mejor identificacion

y posicionamiento de éstos.
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3.1.1.3 Presupuesto utilizado

Para el disefio de la presente accion se utilizaron Q.806.40, costo cubierto en su totalidad por la

estudiante de EPS de licenciatura.

Tabla 29.
Presupuesto de redisefio de logotipo del Boletin AGEXPORT Hoy
No. Precio Financiamiento

1 Redisefio del logo AGEXPORT Hoy Q.600.00 Estudiante de
EPSL

2 FEE 20% Q. 120.00 Estudiante de
EPSL

3 IVA 12% Q. 86.40 Estudiante de
EPSL

Fuente: elaboracion propia

3.1.1.4 Resultados obtenidos

El 23 de junio se llevo a cabo una reunion virtual entre la representante de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores-AGEXPORT Yy la estudiante de EPSL, en la cual se mostraron 4
propuestas de redisefio para el logotipo del Boletin AGEXPORT Hoy.

Posteriormente con fecha 29 de junio, fueron enviadas las 4 versiones en una presentacion de
Power Point a través de correo electronico. Ademas, el 18 de julio se envié una carpeta compartida
en One Drive a dos miembros del departamento de comunicacion de AGEXPORT en la que se

incluyo esta accion.

Después de la presentacion de supervision el 25 de julio, se realizé una quinta propuesta que fue
agregada a la carpeta compartida anteriormente, estando ain pendientes de revision y aprobacion
para su futura publicacion en los diferentes boletines.

Capturas de evidencia de envio, diapositivas 9-13

https://drive.google.com/file/d/1PgzmnL sDtZepsvNsoo2rHQk54Dobj7F0/view?usp=sharing
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A continuacién, en la figura 18 se observan las propuestas del logotipo de AGEXPORT Hoy,

modificado para darle una identidad propia al Boletin AGEXPORT Hoy vy asi diferenciarlo del

periodico digital con el mismo nombre. En la presentacion realizada ante la representante de

AGEXPORT, se mostr6 mayor inclinacion por las siguientes versiones. Adicional, en el siguiente

enlace se pueden observar las 5 propuestas de redisefio del logo para el Boletin AGEXPORT Hoy.

https://drive.google.com/drive/folders/1gF1HSK pmv4pFzjokMaghxrHJAbsbgyxL?usp=sharing

Figura 18.
Redisefio de logo AGEXPORT Hoy

Version No. 1

Boletin del sector exportador
(r AGEXPORT
®HOY

Version No. 2

AGEXPORT
f. HOY
Boletin del sector exportador

Fuente: elaboracion propia
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3.1.2.1 Objetivo

Fortalecer la imagen del Boletin AGEXPORT Hoy a traves de acciones claves que motiven al

publico a conocerlo, potenciando hashtags, redactando mensajes claros para redes sociales que

Ilamen a la suscripcion a traves de un concepto creativo y una propuesta gréafica cimentada.

3.1.2.2 Medio utilizado

El medio utilizado es digital a través de las redes sociales Facebook e Instagram; en una campafia
gréafica de tipo informativo que posteriormente podria adaptarse a medios impresos y asi lograr una
mayor difusion e impulso de los mensajes.

3.1.2.3 Presupuesto utilizado

Para elaborar esta campafa informativa se presupuestaron Q.5402.88 entre los cuales no se incluye
su publicacién en redes sociales ya que serad de forma organica. El valor de ésta sera cubierto por
la estudiante de EPSL.

Tabla 30.
Presupuesto de Campana “Descubre el Boletin AGEXPORT Hoy”
No. Precio Financiamiento
1 Campanfa informativa “Descubre el Boletin Q.4000.00 Estudiante de
AGEXPORT Hoy” EPSL
2 FEE 20% Q.800.00 Estudiante de
EPSL

3 IVA 12% Q.576.00 Estudiante de
EPSL

4 Timbre de prensa 5 por millar Q. 26.88 Estudiante de
EPSL

Fuente: elaboracidn propia

Ver anexo #12
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3.1.2.4 Resultados obtenidos

Esta campafia ain no ha sido ejecutada, en el proceso de realizacion de ésta se han enviado las
propuestas y los productos finales en una carpeta compartida el 18 de julio del presente afio y se
esta a la espera de la revision y respectiva aprobacion para su futura publicacion a través de redes
sociales.

Capturas de evidencia de envio, diapositivas 9-12, 14

https://drive.google.com/file/d/1PgzmnL sDtZepsvNsoo2rHQk54Dobj7F0/view?usp=sharing

3.1.2.5 Evidencia del material

En los siguientes enlaces se puede observar la campafa informativa completa llamada “Descubre
el Boletin AGEXPORT Hoy”, que fue disefiada para tener una duracion de seis semanas, asi como
las diferentes actividades propuestas para esta accion: elaboracion de concepto creativo, redaccién
de mensajes clave, artes para Facebook, artes readecuados para Instagram, historias y redaccion
de mensajes para redes sociales.

Campafia en PDF
https://drive.google.com/file/d/1Dx7kgazU8MUDQ4V34cBJw-X101Hirorp/view?usp=sharing

Actividades de la campafa (artes, pauta para copy’s y mensajes clave)
https://drive.google.com/drive/folders/IXFcyYN4 mRhxKkKQFzRhA60pMtQ4PSEX?usp=sha

rin

Figura 19.

Concepto creativo

Resumen de Campaiia

Concepto Creativo

Se reforzara la identidad y el posicionamiento
del Boletin AGEXPORT Hoy mostrando el
* Descubre el Boletin Agexport Hoy logotipo que lo identifica gzompahado por
personas de diferentes edades dependiendo
la red social, que se muestren ansiosos por
descubrir y conocer la informacion del sector
exportador. Ademas se utilizaran los colores
institucionales y los copy’s aprobados,

Duracién 6 semanas

. también se hard un llamado a la accién
#BoletinAgexportHoy colocando un cédigo QR que redirigira al
#AgexportHoy portal AGEXPORT Hoy para realizar la
#ExportacionesGT suscripcion, ademas de colocar hashtags y
links en los mensajes de las redes sociales.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 20.
Aurtes para Facebook

Boletin del sector exportador

AGEXPORT
(e HOY

éSabias que al
suscribirte a nuestro
Boletin AGEXPORT
Hoy podrds acceder
a informacién del
Comité de Mujeres
Exportadoras?

G = fovin
[3];

Conoce nuestro Boletin
AGEXPORT Hoy, suscribete
¥ tendrés acceso al Top 5

de las noticias del sector
exportador guatemalteco

ACEORT  t@win

G (ovn

Fuente: elaboracion propia

Figura 21.
Artes readecuados para Instagram

Boletin del sector exportador

(r AGEXPORT
®HOY

Conoce nuestro Boletin
AGEXPORT Hoy,
suscribete y tendras
al Top 5
de las noticias del

sector exportador
guatemalteco

Suscribete ol Boletin
AGEXPORT Hoy y
descubre la informacién
del sector agricola
guatemalteco

EgRE
G (v
O]

Boletin del seclor exportador

Boletindel sector exportodor

A (r AGEXPORT
®HOY ®HOY

Suscribete ol Boletin
AGEXPORT Hoy y
descubre toda lo
informacién del )3
sactor exportador de
Guatemala en un

Condcelo

solo lugar

ACEXERRT f@win

Rrie) GAGE?(E?HT f@win

G AGEXPORT ¢ @) vy i
[=):

Fuente: elaboracién propia
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Figura 22.
Historias para Facebook e Instagram
Bolefin del sector exportador Bolefin del sector exportador Bolefin del sector exportador

r AGEXPORT

Conoce
nuestro Boletin
AGEXPORT
Hoy, suscribete
y tendrds
acceso al

Top 5

de las noticias
del sector
exportador
guatemalteco

»”

G AGEXPORT
e

fOWin

ﬁ I‘-\IGoEépORT

Suscribete al
Boletin

AGEXPORT
Hoy y

descubre toda
la informacién
del sector
exportador de '\,
Guatemala en
un solo lugar

AGEXPORT

GUATEMALA

f@Win

I3

éSabias que al

nuestro Boletin
AGEXPORT
Hoy podrés
acceder

a informacién
del Comité de
Mujeres
Exportadoras?

AGEXPORT
HOY

G AGEXPORT
i

fOw

Fuente: elaboracion propia
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Dispaosicion

Figura 23.
Redaccion de mensajes clave

PROPUESTAS DE MENSAJES CLAVE PARA CAMPA[A: DESCUBRE EL BOLETIN
AGEXPORT HOY
JULIO-AGOSTO 2022

Suscrbete al Boletin AGEXPORT Hoy y descubre toda la informacién
del sector exportador de Guatemala en un solo lugar

Conoce nuesiro Boletin AGEXPORT Hoy, suscribete y tendrds acceso
al Top 5 de las noticias del sector exportador quatemalteco

Conoce la opinidn AGEXPORT de voz de los actores de la exportacién
al suscribirte al Boletin AGEXPORT Hoy

Suscrivete a nuestro Boletin AGEXPORT Hoy y podras conocer los notas
del sector exportader gue se publican en AGEXPORT News

Conoce y suscribete a nuestro Boletin AGEXPORT Hoy y estards
informade con los novedodes v Ulfima hora de los exportaciones
guatemaltecas

suscrbete al Boletin AGEXPORT Hoy y descubre la informacion del
sector agricola guatemalteco

Descubre todo el acontecer nacional relacionado con los
exportacionses de Guatemala suscribiéndote al Boletin AGEXPORT Hoy

zSabios que al suscribirfe a nuestro Beletin AGEXPORT Hoy podrés
acceder a informacion del Comité de Mujeres Exportadoras?

Suscripete ol Boletin AGEXPORT Hoy y conoce lo que acontece en los
diferentes sectores de la exportacion guatemalteca
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Figura 24.
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Mensajes para redes sociales, 6 semanas

ko

DOMINGO

DOMINGO

DOMINGO

DOMINGO

DOMINGO

t

Boletin del sector exportador

AGEXPORT
HOY

LUNES

Calendario para Facebook e Instag

Campaiia Descubre el Boletin Agexport Hoy
Duracion 6 semanas

JULIO - AGOSTO 2022

MARTES

Semana del 25 al 29 de julio
MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Descubre toda la informacion del sector exportador en el
#BoletinAgexportHoy suscribete a través del portal
#AgexportHoy y entérate de que estan buscando tus
consumidores

LUNES

MARTES

Ingresa aqui a #AgexportHoy para suscribirte al
#BoletinAgexportHoy y asi podras tener a tu alcance toda
la informacion relacionada con el sector exportador

Semana del 01 al 05 de agosto
MIERCOLES

JUEVES

Entérate de que esta pasando en Guatemala en el mundo
de las exportaciones, suscribete al #BoletinAgexportHoy
ingresa aqui a #AgexportHoy y conécelo

VIERNES

¢ Ya conoces nuestro boletin del sector exportador? Ingresa
aqui a #AgexportHoy y suscribete al #BoletinAgexportHoy
recibe informacion de la coyuntura nacional relacionada con

Descubre el #BoletinAgexportHoy y recibe informacién
acerca de negocios, tendencias y lo més relevante del
sector exportador al suscribirte en el portal #AgexportHoy

Conoce las mejores oportunidades para tu negocio,
entérate al suscribirte al #BoletinAgexportHoy a través del
portal de #AgexportHoy y descubre la informacion mas

las exportaciones de Guatemala relevante del sector exportador
Semana del 08 al 12 de agosto
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Ingresa a #AgexponHoyy susc_rﬂ)ete al #BglgtlnAgewonHoy ¢ Sabes donde encontrar |mormac’|on relevante del sec;or Suscrbete al #BoletinAgexportHoy en el portal
para descubrir y conocer sus diferentes ediciones en las que exportador? Suscribete al #BoletinAgexportHoy a través N D
o . o . #AgexportHoy y descubre la informacién, novedades y
se publica la informacién mas relevante del sector exportador del portal de #AgexportHoy y estaras a un click de conocer L
uitima hora de las exportaciones guatemaltecas
guatemalteco las tendencias del mundo exportador
Semana del 15 al 19 de agosto
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
¢Quieres saber el estado de las carreteras por las que circula ¢Quieres saber como exportar tus productos a otro pais? ¢ Estas interesado en conocer la opinion AGEXPORT en
tu producto? Suscribete al #BoletinAgexportHoy ingresa a Desctbrelo en el #BoletinAgexportHoy ingresa a voz de los protagonistas de las exportaciones? Ingresa a
#AgexportHoy y descubre como mejorar los tiempos al #AgexportHoy y suscribete para recibir la informacién de #AgexportHoy y suscribete al #BoletinAgexportHoy para
transitar las ias y requisitos de ion descubrir la pluma de los actores de las exportaciones
Semana del 22 al 26 de agosto
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Suscribete a través de #AgexportHoy al #BoletinAgexportHoy
yrecibiras la informacion mas relevante de las expotaciones
guatemaltecas, comunicados de las diferentes comisiones de
AGEXPORT y datos interactivos relacionados con el mundo

Ingresa a #AgexportHoy y suscribete al
#BoletinAgexportHoy para descubrir su versién TOP 5, la
cual te hara un refresh de las noticias mas importantes
acontecidas en el sector exportador guatemalteco y todo lo

Descubre cémo afecta la paridad del délar con el euro a
las exy 1es de G entérate al al
#BoletinAgexportHoy ingresando al portal #AgexportHoy

Descubre que esta pasando en Guatemala con las
exportaciones agricolas, conoce las tendencias de los
biofertilizantes y requisitos para exportar al suscribirte a
nuestro #BoletinAgexportHoy a través del portal del periddico

#AgexportHo

Fuente: elaboracidn propia

¢ Sabias que el #BoletinAgexportHoy tiene dos ediciones
anuales dedicadas exclusivamente a los logros de las
mujeres exportadoras? Ingresa a #AgexportHoy y
suscribete para recibir sus diferentes ediciones

¢ Sabias que hay un #BoletinAgexportHoy que se publica
eninglés? Se llama AGEXPORT News y contiene
informacion relevante para nuestros agregados
iales y lectores en el jero, ingresa a
#AgexportHoy y suscribete

SABADO

SABADO

SABADO

exportador relacionado a él
Semana del 29 de agosto al 02 de septiembre
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
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3.1.3.1 Objetivo

Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy a través de una campafa
institucional en la cual se haga uso de hashtags y mensajes clave que permitan ampliar el alcance
de esta.

3.1.3.2 Medio utilizado

El medio utilizado para la difusion de esta accion es digital a través de las redes sociales Facebook
e Instagram. Luego podria trasladarse a otras redes sociales 0 a los medios impresos.

3.1.3.3 Presupuesto utilizado

Para elaborar esta campafia institucional se presupuestaron Q. 5402.88 entre los cuales no se
incluye su publicacion en redes sociales ya que sera de forma organica. El costo econémico de

dicha campafia seré cubierto por la estudiante de EPSL.

Tabla 31.
Presupuesto de Campanfia institucional “Suscribete hoy al Boletin AGEXPORT Hoy”
No. Precio Financiamiento

1 Campafa institucional “Suscribete hoy al Q.4000.00 Estudiante de
Boletin AGEXPORT Hoy” EPSL

2 FEE 20% Q.800.00 Estudiante de
EPSL

3 IVA 12% Q.576.00 Estudiante de
EPSL

4 Timbre de prensa 5 por millar Q. 26.88 Estudiante de
EPSL

Fuente: elaboracidn propia
Ver anexo #12

96



(3
&9
Comunicacién

crcands filire

3.1.3.4 Resultados obtenidos

El 18 de julio del presente afio se envio una carpeta compartida a dos representantes de la
institucion, en la que se encuentran artes para Facebook, artes readecuados para Instagram,
historias, mensajes claves y mensajes para redes sociales. Aln no han sido revisados y se esta a la
espera de su aprobacidn para su futura publicacion.

Capturas de evidencia de envio, diapositivas 9-12, 15

https://drive.google.com/file/d/1PgzmnL sDtZepsvNsoo2rHQk54Dobj7F0/view?usp=sharing

3.1.3.5 Evidencia del material

A continuacion, se puede observar evidencia de las diferentes actividades realizadas para esta
accion, También en el siguiente enlace se puede observar la campafia completa, asi como los flyers
para las dos redes sociales trabajadas, mensajes clave y copy’s para redes sociales.

Campana en PDF

https://drive.google.com/file/d/1A6bIR6EY Js-]B2RYrN5SnxBwJqIEAMIUZE/view?usp=sharing
Actividades de la campafa (artes, pauta para copy’s y mensajes clave)

https://drive.google.com/drive/folders/137XUv1kRvIGOTO65UY3RFOxdZ6CM7sPw?usp=shari
ng

Figura 25.
Concepto creativo

Resumen de Campana

Concepto Creativo

Se seguird reforzando la identidad del Boletin Agexport
Hoy utilizando el logo y colores institucionales.

* Suscribete |'|°Y Los elementos principales serdn imagenes de personas o
al Boletin AGEXPORT Hoy dispositivos electronicos en los cudles se podra ver la
informacién de los diferentes sectores de exportacién,
adicional se mostrardn los diferentes boletines para que el
Duracién 6 semanas TR ke n
Se haré un llamado a la accién a través de los mensajes
dave y el codigo QR con el concepto Suscribete Hoy.
#BoletinAgexportHoy Se colocard en los mensajes para las redes sociales el link

#AgexportHoy del portal AGEXPORT Hoy y los hashtags aprobados.

#ExportacionesGT

Fuente: elaboracion propia
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https://drive.google.com/file/d/1A6b9R6YJs-jB2RYrN5nxBwJq9EAmJUZE/view?usp=sharing
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Figura 26.
Aurtes para Facebook

Bolefin del sector exportador
rr AGEXPORT gAGS§ﬁ9“T

P ToP§
=

Suscribete af Boletin AGEXPORT Hoy y conoce su edicién especial
con temas relevantes para los interesados en exportar s productos

Vestuario
y Textiles

Suscribete y descubre el Boletin AGEXPORT Hoy
e inférmate con las noticias mas relevantes
en el Top 5 del sector exportador

Conoce y suscribete @ nuestro Boletin AGEXPORT Hoy
en su edicién diaria y encuentra informacién relevante de los
diferentas sectores de exportacién guatemalteco

Fuente: elaboracion propia

Figura 27.

Acrtes readecuados para Instagram

Boletin del sector exportador
f AGEXPORT [ ¢ " AGEXPORT

"
4 Vestuario
Servicios E
5 y Textiles

Contact Center o
Z BPO X . Suscribete Hoy
Acuicultura
y Pesca

Suscribete al Boletin AGEXPORT Hoy y conoce su edicién especial

Sasrbete o Bl AGEXCORT Hoy y conoe e cpin con temas relevantes para los interesados en exportar sus productos
'AGEXDORT de vor de los octores de 1 sxporackén

Fuente: elaboracion propia
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Figura 28.
Historias para Facebook e Instagram
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Boletin del sector exportador
e ACEXPORT
®HOY

AGEXPORT

Bolefin del sector exporador
( AGEXPORT [ @A nild
S

TOP 5

DEL SECTOR EXPORTADOR

Suscribete y descubre el Boletin AGEXPORT Hoy
e inférmate con las noticias mas relevantes
en el Top 5 del sector exportador

Suscribete al Boletin AGEXPORT Hoy y conoce
su edicién especial con temas relevantes para los
interesados en exportar sus productos

AGEXPORT

Suscribete al Boletin AGEXPORT Hoy y conoce
su edicién especial con temas relevantes para los
interesados en exportar sus productos

Fuente: elaboracion propia

Figura 29.

Redaccion de mensajes clave

¢~ Comentarios

15 Compartir

PBuscar ~ O @.
& Reemplazar e
= Dictar | Editor
| [ Seleccionar~
& Edicitn Voz Editer

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Dispaosicién Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda
[ | comysatnc <2 | A & A B ¢| asebceoe AaBbCe Asebcet AdB
pafa’ = N K S~a x, X A~ £ A~ Sinespa.. Titulo 1 Thulo 2 Thulo
Portapapeles S Fuente 5] Estilos
L ERNIE RN En\2.1.4\s\r.*-\e\s\-1c-.n\n\-u‘-n-.ubns\-n-.m-.
R PEOPUESTAS DE MENSAJES CLAVE DE CAMPANA: SUSCRIBETE HOY AL
i BOLETIN AGEXPORT HOY
J SEPTIEMBRE-OCTUBRE 2022
; o Suscribete al Boletin AGEXPORT Hoy y fendras acceso a foda la

informacidn del sector exportador publicada en AGEXPORT News

Conoce vy suscribete a nuestro Boletin AGEXPORT Hoy en su edicion
- diaria y encuentra informacién relevante de los diferentes sectores de
2 exportacién guatemalteco

- Suscribete al Boletin AGEXPORT Hoy e inférmate con las noticias mas
" relevantes del sector exportader guatemalteco

8
.

Suscrbete Hoy a nuestro Boletin AGEXPORT Hoy vy conoce la
informaciéon mdas importante relacicnada con las expertaciones
) guatemaltecas

» Suscribete y descubre el Bolefin AGEXPORT Hoy e inférmate con las
noficias mas relevantes en el Top 5 del sector exportador

gSabias que al suscribirie a nuesiro Bolefin AGEXPORT Hoy descubriras
temas de interés acerca de las exportaciones guatemaltecas y todo
lo relacionado a ellas#
% Accesibilidad: todo correcto

Pagina 1 de 1 [P Espafiol (Guatemala)

B Concentracion

B 8§ B

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 30.
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Mensajes para redes sociales, 6 semanas

ko

Ic

Boletin del sector exporfador

AGEXPORT
HOY

Campafia Suscribete Hoy al Boletin Agexport Hoy
Duracién 6 semanas

Calendario para Facebook e Instagram

SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2022

Semana del 05 al 09 de septiembre

DOMINGO

LUNES MIERCOLES JUEVES VIERNES
iSuscribete hoy! Ingresa a #AgexportHoy busca el boton de suscripcion ¢Quieres saber’)clnmo estala clrculacl(?n enlas fronteras Visita #AgexportHoy para suscribirte al #BoletinAgexportHoy
para recibir el #BoletinAgexportHoy alli podras encontrar informacion, 10 #BoletinA ngrs;aa o ;joyy os a irés noticias rel y i de las
nuestro #BoletinAgexortHoy para seguir de cerca los temas comisiones de AGEXPORT

requisitos y tendencias de exportacion

LUNES

de relevancia del sector exportador
Semana del 12 al 16 de septiembre

MARTES MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

El portal #AgexportHoy cuenta con el #BoletinAgexportHoy éste tiene
diferentes ediciones, entre ellas la de opinién en la cual conoceras la
pluma AGEXPORT de mano de los autores de la exportacion jSuscribete
hoy!

LUNES

¢ Sabias que hay una edicién del #BoletinAgexportHoy que
exalta los logros de la mujer exportadora? Ingresa a
#AgexportHoy busca el boton de suscripcion y estaras
recibiendo las diferentes ediciones de nuestro boletin
jSuscribete hoy!
del 19 al 23 de septiembre

MARTES MIERCOLES

JUEVES

¢ Sabias que AGEXPORT cumpli6 40 afios de promover las
exportaciones guatemaltecas? Ingresa a #AgexportHoy y
suscribete al #BoletinAgexportHoy para recibir la informacion
relevante y actualizada del sector exportador

VIERNES

iSuscrbete hoy! Ingresa al portal de noticias del sector exportador
#AgexportHoy y busca el boton de suscripcion al #BoletinAgexportHoy
asipodras enterarte de los diferentes comunicados, noticias y webinar’s

¢ Quieres saber que esta pasando con la comision de
laboratorios y su llamado de alerta? Visita #AgexportHoy y
suscribete al #BoletinAgexportHoy alli conoceras toda la
informacién relevante de las diferentes comisiones del sector

¢ Te interesa saber de que habld la Comision de Cosméticos
e Higiénicos con el director nacional de Medicamentos de El
Salvador? Ingresa a #AgexportHoy busca el botén de
suscripcion al #BoletinAgexportHoy y recibiras todas las

DOMINGO

iSuscribete hoy! Visita el portal de las noticias del sector exportador
#AgexportHoy y busca el botén de suscripcion al #BoletinAgexportHoy
para conocer toda la i ion con las dife
tendencias del mercado de las exportaciones de Guatemala

Ingresa a #AgexportHoy y suscribete al #BoletinAgexportHoy

para conocer sus diferentes ediciones. Entérate y descubre

el Top 5 de las noticias més relevantes del sector exportador
guatemalteco

de las comisiones de AGEXPORT S N
exportador noticias relevantes de las diferentes comisiones de
Semana del 26 al 30 de septiembre
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Visita el portal de noticias del sector exportador #AgexportHoy
yencuentra en el #BoletinAgexportHoy las notas del mundo
exportador en un solo lugar jSuscrbete hoy!

DOMINGO

Se del 03 al 07 de octubre
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
¢ Sabias que hay un #BoletinAgexportHoy dedicado a las mujeres ¢Quisieras leer las noticias del sector exportador eninglés?
exportadoras? Se publica 2 veces al afio y en el se habla exclusivamente Ingresa a #AgexportHoy y busca el boton de suscripcion para Enel#BoletinAgexportHoy podras entérarte del estado de las
de los logros de las asociadas de AGEXPORT. Suscribete y podras nuestro #BoletinAgexportHoy asi podras recibir la edicion carreteras por donde circulan tus productos, ingresa al portal
recibir sus diferentes ediciones, ingresa al portal de noticias del sector AGEXPORT News. Alli encontraras todo el contenido del periédico del sector exportador #AgexportHoy y suscribete
exportador #AgexportHoy y busca el boton de suscripcion relevante de las exportaciones guatemaltecas
Semana del 10 al 14 de octubre
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

¢ Te enteraste de todo lo acontecido en Expomueble 20227 Ingresa a
#AgexportHoy y busca el boton de suscripcion al #BoletinAgexportHoy
asitendras acceso a contenido conlas

¢ Sabias que este afio volvié a realizarse el Agritrade Expo &
Conference, luego de suspenderse por la pandemia del
COVID-19? Ingresa al portal de noticias del sector exportador:

comisiones y eventos de AGEXPORT y todo lo relacionado con las
exportaciones guatemaltecas

y al #BoletinAgexportHoy alli encontraras toda la
informacion acerca de los diferentes eventos y webinar's de
las comisiones de AGEXPORT

Fuente: elaboracidn propia
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¢ Sabias que el #BoletinAgexportHoy cuenta con 6 ediciones
diferentes: el diario, el especial, el TOP 5, el AGEXPORT
News, el del Comité de Mujeres Exportadoras y el de Opinion,
para recibirlos ingresa a #AgexportHoy jSuscribete hoy!

SABADO

SABADO

SABADO

SABADO

SABADO
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3.1.4.1 Objetivo

Incrementar 10% los suscriptores del Boletin AGEXPORT Hoy a través de una herramienta rapida
y confiable que pueda redirigir al portal AGEXPORT Hoy para facilitar la suscripcion.

3.1.4.2 Medio utilizado

El medio utilizado es electronico a través de Facebook e Instagram, ya que se incluy6 en los
productos de las dos campanfias realizadas para el Boletin AGEXPORT Hoy. Igualmente, con el

codigo QR se tiene facil acceso a paginas web y contenido seleccionado publicitario.

3.1.4.3 Presupuesto utilizado

Para mantener el codigo QR por un afio se utilizo la inversion de Q.728.00. De esta forma se
obtienen visualizaciones infinitas.

Tabla 32.
Presupuesto para elaboracion de Codigo QR
No. Precio Financiamiento
1 Elaboracién de Cddigo QR Q.650.00 Estudiante de
EPSL
2 IVA 12% Q. 78.00 Estudiante de
EPSL

Fuente: elaboracidn propia
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Se incluyd el Codigo QR en todos los productos derivados de las diferentes acciones y al igual que
con el resto de los materiales se sigue a la espera de su revision y posterior aprobacion.

Capturas de evidencia de envio, diapositivas 9-12, 16
https://drive.google.com/file/d/1PgzmnLsDtZepsvNso02rHQk54Dobj7F0/view?usp=sharing

3.1.4.5 Evidencia del material

En el siguiente espacio se evidencian las dos versiones del Codigo QR, diferenciandose entre ellas
por el color de la burbuja que Ilama a la suscripcion. A continuacion, se encuentra el enlace en el
cual se puede visualizar y a su vez descargar para su posterior uso en otros productos del Boletin
AGEXPORT Hoy.
https://drive.google.com/drive/folders/1Kg3GFqibzYqIFSOGMThbNmM4XThGX i0Y?usp=sharin

g

Figura 31.
Cadigo QR

Version No. 1 Version No. 2

Suscribete Hoy Suscribete Hoy

Fuente: elaboracién propia
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3.1.5 Cronograma general

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Descripcion de actividades e

Propedeitico del diagnéstico

Busqueda de institucion

Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacén

Envio de carta de solicitud de pasantia a la

Reunién con integrantes de Gerencia de
Comunicacion y estudiantes de EPSL

Carta de aceptacion de practica

Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacén

Observacion de medios de comunicacion
externa de AGEXPORT

Pregunta de investigacion y formulacién de
objetivos generales y especificos del diagnostico

Reunién con Lcda. Gabriela Méndez

Reunion con Lcda. Raquel Milller, encargada
del Boletin AGEXPORT Hoy

Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacdn

Visita a AGEXPORT para observacion y
planteamiento de proyectos

Estructuracion de metodologia a utilizar

Elaboracion y aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos

Entrevista con Lcda. Raquel Mdller

Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacén

Redaccion y entrega de diagnostico

Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacén

Revision de diagndstico

Propede(tico del plan estratégico

Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacén

Entrega de papeleria para inscripcion en EPSL

Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacén

Entrega Fase 2

Redisefio del logo para el Boletin AGEXPORT

Elaboracion de camparia“Descubre el Boletin
AGEXPORT Hoy"

Elaboracion de Cédigo QR

Elaboracion de camparia "Suscribete Hoy al
Boletin AGEXPORT Hoy"

Reunidn y presentacion de propuestas a la

Envio de propuestas a la institucion
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Julio Agosto Septiembre | Octubre
Descripcion de actividades

Envio de productos corregidos a la institucion

Propededitico de la ejecucion del plan

Supervision con la institucion

Implementacion de camparia "Descubre el
Boletin AGEXPORT Hoy"

Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon

Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacon

Elaboracion de informe de ejecucion

Entrega Fase 3

Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacon

Reunion con coordinacion de EPS

Implementacion de camparfia "Suscribete Hoy al
Boletin AGEXPORT Hoy"

Presentacion con terna evaluadora

Integracion de Informe Final de EPS de
licenciatura

Antiplagio, correccion y estilo de IFEPS

Entrega de IFEPS a asesora Lcda. Brenda
Chacon

Entrega de IFEPS a Bibliotecas y coordinacion
de EPS de licenciatura
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Conclusiones

Se describe el proceso comunicativo del Boletin AGEXPORT Hoy, concluyendo que el
emisor es parte fundamental del desarrollo de éste y ain maés el receptor, del cual se

necesita que proporcione una retroalimentacion para lograr la efectividad del proceso.

El diagnostico evidencio que el canal utilizado para distribuir el Boletin AGEXPORT Hoy,
a pesar de tener gran alcance necesita ser diversificado, ya que a través de una muestra se

logré determinar que a pesar de la distribucion masiva no es leido o abierto.

El Boletin AGEXPORT Hoy necesita manejar su propia identidad visual, la cual debe ser
socializada para poderla posicionar y diferenciar de otros productos comunicacionales de

la institucion.

El periddico digital AGEXPORT Hoy cuenta con dos herramientas valiosas para su

difusion, éstas son el Boletin AGEXPORT Hoy vy las alertas de tltimo minuto.

La principal fortaleza del Boletin AGEXPORT Hoy es ser confiable para enterarse de

noticias del sector exportador guatemalteco, Unico en su tipo.

Se realiz6 una encuesta para conocer la opinién de los suscriptores del Boletin
AGEXPORT Hoy y se envi6 a la base de datos de éste, pero no recibié la respuesta
esperada, por lo que se toma como un indicio que de la amplia base de datos algunos

receptores no lo abren.
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Recomendaciones

Es necesario que el Boletin AGEXPORT Hoy tenga un nombre propio y esté bien

identificado.

Es preciso cambiar de lugar el botdn de suscripcion al Boletin AGEXPORT Hoy y hacerlo
mas visible en el portal AGEXPORT Hoy, para que sea mas eficiente y logre aumentar su

base de datos.

Implementar las campafias “Descubre el Boletin AGEXPORT Hoy” y “Suscribete hoy al
Boletin AGEXPORT Hoy” para fortalecer su identidad y fomentar la suscripcion al mismo.

Hacer una renovacion de la plantilla de algunas ediciones del Boletin AGEXPORT Hoy
para que éste logre un mejor posicionamiento en la mente de sus publicos y ademas se

mantenga a la vanguardia en las diferentes tendencias de disefio y diagramacion.

Implementar el Codigo QR en todos los productos derivados del Boletin AGEXPORT Hoy

para que su uso sea mas efectivo y se logre ampliar la base de datos.

Se recomienda implementar talleres o capacitaciones para los suscriptores del Boletin
AGEXPORT Hoy, para que esto sea un aliciente y se fidelice a mas personas.

Agregar la palabra boletin al asunto del correo en que se envia para que este tenga mayor

impacto y se posicione como Boletin AGEXPORT Hoy.
Es necesario mantener presencia en redes sociales para crecer como marca y se deben

realizar estrategias de comunicacion y ejecucion de proyectos para lograr una comunicacion

efectiva con los publicos externos de la institucion.
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Anexo 3. Guia de observacion

Guia de observacién

Elaborado por:
Angélica Maria Rivas
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura — EPSL 2022
Observe, analice y documente con imégenes y notas
Fuentes observables: pagina web, revistas internas, manuales de procedimientos, planes estratégicos

empresariales, carteleras informativas, recorridos guiados.

Nombre de la institucion: Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-

Fechas de observacion: 18 de febrero al 02 de marzo de 2022

A través de pagina web, reunion virtual en que nos presentaron al equipo gque conforma la Gerencia de
Comunicacion. Reunion virtual con Analista de Comunicacion. Reunién con Especialista de Medios,
encargada de AGEXPORT Hoy y su herramienta el Boletin AGEXPORT Hoy. Recorrido guiado por las
instalaciones de la institucion, en el cual conocimos personalmente a la Gerente de Comunicacién junto a

todo su equipo de colaboradoras.

Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacién, politicas y filosofia.

Variable a observar Si No Notas
Plan estratégico empresarial 0 | X No estd disponible para personas ajenas a
corporativo AGEXPORT, pero hicieron una excepcion y nos

compartieron el del 2021 para observar los

objetivos institucionales.

Mision X Visible en instalaciones, pagina web y manual de
induccion

Vision X Visible en instalaciones, pagina web y manual de
induccién
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Obijetivos institucionales o X Cada afio plantean nuevos objetivos, para efectos

corporativos de este estudio se utilizaran los de la estrategia
AGEXPORT 2021

Valores X Visible en el manual de induccion

Filosofia X

Organigrama X Poseen un documento donde esta el organigrama
general, detallando cada sector y gerencia.

Identidad Visual

Variable a observar Si No Notas

Logotipo X Visible y presente en medios electronicos y
canales digitales, instalaciones y la fachada de la
institucion.

Marca X Visible

Colores institucionales X Si, visible en papeleria e imagen institucional,

definidos y visibles en sus manejan colores por departamento.

publicaciones

Slogan X

Elementos materiales

Materiales * Tecnologia ¢ Instalaciones * Recursos financieros

Variable a observar

Si

No

Notas

Tecnologia

X

Cada colaborador tiene computadora para
realizar sus labores, no hay teléfonos. Las
instalaciones estan automatizadas, el acceso a las
instalaciones es a través de tarjetas con chip, el
sistema eléctrico es a través de sensores de

movimiento que se encienden al detectarlo.

Instalaciones
Propias, alquiladas

Construccion formal

Las instalaciones de Agexport son propias y
tienen una construccién formal. Estan ubicadas

en la zona 13 capitalina en un area accesible y
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Después de la pandemia hubo
algun cambio en la gestion del
trabajo (presencial-
teletrabajo)

Las instalaciones estan en area
geografia adecuada, segura,
accesible.

Sefalética apropiada segun
codigos y simbolos
internacionales y
circunstanciales como
COVID19

segura. Cuentan con parqueo para empleados y

visitas.

Los gerentes ocupan oficinas y el resto de los
colaboradores utilizan cubiculos manteniendo el

distanciamiento social.

Al inicio de la pandemia, trabajaron de manera
virtual pero este 2022 estan trabajando de manera
presencial en horario de 8:30 a 17:30 horas con
estrictos protocolos de bioseguridad.

El personal no utiliza uniforme, pero si viste de

manera formal.

Recursos financieros

Se obtienen de aportes de los asociados y utilizan

convenios, alianzas, entre otros

Identidad visual (observar si es notoria en todos los espacios fisicos y electrénicos de los que dispone la
organizacion. Vehiculos, instalaciones, papeleria de oficina, publicidad, redes sociales, pagina web,

uniformes de empleados, sefialética)

Variable a observar Si | No Notas

Logotipo X Visible y presente en medios electrénicos y
canales digitales, instalaciones y la fachada de la
institucion.

Marca X Visible

Colores institucionales X Si, visible en papeleria e imagen institucional,

definidos y visibles en sus manejan colores por departamento.

publicaciones

Slogan X
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Gestioén de la comunicacion:

Variable a observar Si No Notas
Plan estratégico de X No esta disponible para personas ajenas a
comunicacién AGEXPORT, pero hicieron una excepcién y nos

compartieron el del 2021 para observar los

objetivos institucionales.

Departamento de X Est& formado por un Gerente de Comunicacion,
Comunicacion un Analista de Comunicacion, un Especialista de

Medios y un Editor de Publicaciones.

Departamento de RRHH X Estd formado por un Gerente de Gestion
Humana, un Coordinador Administrativo, un
Coordinador de Desarrollo Organizacional, un
Coordinador Junior de Cultura Organizacional,
Comunicacion Interna y SSO, un Analista de

Compensacion y Beneficios, un Analista de DO

y un Médico.
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Gestion de la comunicacidn interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la comunicacién

formal e informal.

Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y soportes tecnoldgicos

de la organizacion.

e Teléfono PBX,
celulares

e Grupos de WhatsApp

Variable a observar Si No Notas
Flujos de la informacion: Por ser wuna institucion organizada la
Vertical comunicacion se da en forma vertical
e Descendente X descendente.
e Ascendente
Horizontal También se da de forma horizontal entre las
X diferentes gerencias.
Medios y canales internos
formales: X
e Correo institucional X Cada colaborador de AGEXPORT tiene su
e Intranet X correo institucional y es el principal medio de
e Red social interna comunicacion interna.
e Reuniones virtualesa | X
través de plataformas | X Realizan reuniones cara a caray virtuales a traves
e Reuniones X de la plataforma teams para reuniones internas y
presenciales X zoom para la comunicacion externa.
e Circulares/oficios X
e Grupos de mensajeria No utilizan teléfono de planta, las Ilamadas le
instantaneas X llegan al celular.
e Boletines informativos
e Buzdn interno para x | Cisco Jaber
sugerencias
e Revistas internas X Grupos de whatsapp
e Carteleras X X
informativas X Para la comunicacion externa se utilizan las redes

sociales, medios de comunicacién tales como el
periddico digital AGEXPORT HOY, la revista

DataExport y péagina web institucional que
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cuenta con documentos como el codigo de ética
de la institucion, memoria de labores y

planificaciones por afio de cada departamento.

Comunicacién informal

Rumores

No fue posible observar

Clima laboral o clima organizacional (disefio ambienta que analiza el estado de ambiente, didlogo

organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas)

Variable a observar Si No Notas

Ruidos y Barreras

Ambientales X No se logré observar

Psicologicos X No se logré observar

Administrativos X No se logré observar

Tecnoldgicos/fisicos X No se logré observar

Variable a observar Si | No Notas

Sentido de pertenencia X Los colaboradores de la institucion tienen un alto
valor de identificacion con la identidad
corporativa de AGEXPORT.

Cultura de la calidad X Se da el trabajo en equipo y se identifican con la
mision y visién de la institucion.

Participacion y trabajo en X Hay trabajo en equipo en cada departamento de

equipo la institucién para cumplir metas y objetivos.

Manejo del rumor X No se logré observar

Promocion de la cultura X Se da a través del seguimiento de las normas y

organizacional

valores de la institucion, que hacen que trabajar
en AGEXPORT sea agradable.
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Estabilidad laboral X Hay empleados que cuentan con varios afios de
laborar en la institucion.

Servicios salud integral X La institucion tiene un médico de planta

Protocolo Covid19 X Se manejan todos los protocolos como uso de
mascarilla, distanciamiento social, medicion de
temperatura, etc.

Beneficios adicionales a ley X

Seguridad Industrial X

Capacitaciones X Hacen capacitaciones para colaboradores y para
SOCIO0S.

Politicas de desarrollo laboral | x

Incentivos econémicos Les dan reconocimientos por cumplimiento de

/premios y reconocimientos X objetivos y metas.

por logro de objetivos

Celebraciones internas X

Politica de puertas abiertas X

Ambientes de trabajos X

adecuados

Codigo de vestuario X Vestimenta formal

(uniforme)

Ambito de Comunicacion Externa

Variable a observar Si | No Notas

Campafias de comunicaciona | x Se manejan a través de comunicados, por esta

través de medios masivos razon las noticias que salen de la institucion son

(radios, prensa, tv, internet, compartidas con los medios de comunicacion

revistas especializadas) para generar publicaciones organicas.

Medios y canales X Cuentan con el periddico digital AGEXPORT

HOY vy la revista DataExport para dar a conocer

toda la informacidn del sector exportador.
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AGEXPORT HOY tiene como producto el
boletin del sector exportador, que cuenta con mas

de 6000 suscriptores.

Utilizan las diferentes redes sociales: Facebook,
Instagram, Twiter, Youtube, Linkedin y correo
electronico como canales de comunicacion

externa.

Pagina Web

https://export.com.gt

En esta pagina se puede encontrar informacién
acerca de los sectores de exportaciones y sus
diferentes comisiones, Misidn, Visién. También
un apartado de intranet para la comunicacion
externa. También se encuentran anclados los
medios de comunicacion externa AGEXPORT

HOY vy la revista Data Export.

Redes sociales:
Observar y analizar tono de
mensajes, como se explica en

el documento.

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube
Publicaciones en su mayoria organicas, para
promocionar eventos, seminarios 0

capacitaciones que brinda la empresa a sus

asociados.
Revistas digitales DataExport,
Revista impresa DataExport

Periddicos digitales

AGEXPORT HOY

Canal de TV (youtube)

Cafecito exportador

Radio en linea o programas de

radio

AGEXPORT Podcast

Blogs informativos

En la pagina web de la institucion se plantean

temas de interés.

Camparia de Relaciones

Plblicas

Manejan campafias de relaciones puablicas para

sus asociados.
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Campafias de comunicacion a
través de medios alternativos:
(congresos, simposios,
patrocinios, ferias,

activaciones BTL)

La institucion distribuye informacion a través
de capacitaciones, seminarios, webinars, su

feria Agritrade.

Ambito de Responsabilidad Social Empresarial

AGEXPORT

Variable a observar Si | No Notas

Estrategias de responsabilidad | x Promueven la separacion de desechos y el

social empresarial sistema eléctrico utiliza sensores de movimiento
para encenderse Gnicamente cuando sea
necesario.

Patrocinios X No se logré observar

Donaciones X No se logré observar

Alianzas con sector social y Tiene alianzas con las que genera proyectos de

educativo, ambiental, cultural | x ayuda social.

Manejo de Crisis

Variable a observar Si | No Notas

Estrategia para manejo de X No esta disponible para personas ajenas a

crisis AGEXPORT

Manual de Crisis X No esta disponible para personas ajenas a

Otros
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Anexo 4. Encuesta para saber la percepcion del publico de AGEXPORT HOY vy su herramienta
el Boletin AGEXPORT Hoy

O @ docs.google.com/for

+ @

Percepcion que tiene el
publico del periédico
digital AGEXPORT Hoy
y sus herramientas de
comunicacion

La siguient es para { la
percepcion que tiene el publico del
periddico digital AGEXPORT Hoy y sus
herramientas de comunicacion. Su fin es
propiamente académico como parte del
proceso de EPSL 2022, le llevara 5 minutos
responderla.

A rivasangie?.82@gmail.com (no se comparten)

Cambiar cuenta
()

*Obligatorio

Rango de edad *
Q 1827 afios

O 2837 aiios
QO 3850 aios
0]

Mayor de 50 afos

(@ @ docs.google.com/for + @ i

(Cuél es su género? *
O Masculine

O Femenino

QO Pprefiero no decirlo

Lugar de residencia *

O ciudad de Guatemala

O Municipios aledafios a la ciudad de
Guatemala

O Departamentos del interior de la repiblica

Q otros:

Escolarldad
Q Primario
Q secundario
QO Nivel medio

O Nivel superior

(@ @ docs.google.com/for + @ i

¢Por qué medio se informa acerca de
exportaciones e importaciones de Guatemala?

[ Televisién

[0 Rradio

Periddicos

Revistas

Redes sociales

O
O
[J sitios web
O
O

Boletines digitales

¢Ha visitado el portal del periddico digital
AGEXPORT HOY?

QO si
Q No

Si ha visitado el portal del periédico digital
AGEXPORT HOY: ;Qué le parece mas atractivo?

O togo

[ oistribucién

O colores

[J contenido V4

@ docs.google.com/for + @

Con qué frecuencia visita el portal del
periddico digital AGEXPORT HOY?

(O Diariamente
(O semanalmente

O Mensualmente

¢Recomendaria el periédico digital AGEXPORT
HOY?

QO sl
QO No

¢Cree que el Boletin del sector exportador
AGEXPORT HOY es lo mismo que el periédico
digital AGEXPORT HOY?

O si
O No

Sila respuesta a la pregunta anterior es si,
responda: ¢Por qué lo cree asi?

O @ docs.google.com/for + @

(Considera que la estructura del Boletin del
sector exportador AGEXPORT HOY, es fécil de
comprender?

QO si
O No

¢Qué contenidos le gustaria leer en el Boletin
del sector exportador AGEXPORT HOY?

¢Le gustaria compartir el Boletin del sector
exportador AGEXPORT HOY con algin amigo?

O s
O No

De ser si, su respuesta a la pregunta anterior,
puede escribir el correo de la persona con
quién quiere compartirlo.

0 @ docs.google.com/for + @
O si
QO No

¢Qué contenidos le gustaria leer en el Boletin
del sector exportador AGEXPORT HOY?

¢Le gustaria compartir el Boletin del sector
exportador AGEXPORT HOY con alguin amigo?

O s
Q No

De ser si, su respuesta a la pregunta anterior,
puede escribir el correo de la persona con
quién quiere compartirlo.

Sugerencias AGEXPORT HOY
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Anexo 5. Boletin AGEXPORT Hoy, edicidn diaria y evidencia de encuesta enviada por este medio.

AGEXPORT

(eHOY.

Estos son los pasos para aplicar a
un empleo en la industria de

Contact Center

Ultimas noticias

Subsidiaran dos tipes de
combustibles en Guatemala

Derivado del alza en precios de los
combustibles en las ditimas semanas,
ot Congreso.

Leer més »

' 25 anos liderando un

' laboratorio dedicado al analisis
de suelo para las
agroindustrias

Margarita Hurtarte, fundadors y
Gerente de Agrolabaratorio CERES has
Iiderado junta & su espaso

Leer més »

Se reforma el Reglamento de la
" Ley de Zonas Francas

Hacemas de =u conoamento que fue
# publicado en el Daro Ofoxd, of
i Acuerdo Gubernativa No. 65-2022..

Hoy AGEXPORT en...

o  Soy 502/ Subran los precios de ks producios de cansumo diarial

« El Peniddico! Secior de Conlisct Cerder & BPO nfece plazas de empleo
y becas/

«  Canal Anbguy/ Fera del Emples de Agexport so realizas of 17 de
mayrzo/

«  Encuesta AGEXPORT Hoy

AGEXPORT

Sl

\‘ g
Guatemala se convierte en miembro

VIERNES 18 DE MARZO 2022

fundador de la Federacion

Latinoamericana de Camaras y

Asociaciones Empresariales de Salud

Ultimas noticias

Guatemala cuenta con el 1er.
laboratorio moévil que evalua la
calidad del aire

En 2006, como resultado de un
emprendimiento familiar y por una
inquietud de ofrecer

Leer mas »

¢Cudles son los factores que
determinan el precio de un
producto o servicio?

g Sibusca potencializar sus productos o
servicios haciéndolos rentables o
competitivos a la vez, el Burd

Leer mas »

‘ Presentan estrategias para
promover el turismo en la
Ciudad de Guatemala

1 La Municipalidad de Guatemala y el
@ Instituto Guatemalteco de Turismo,
INGUAT, firmaron un convenio. .,

\ 4 Leer mas »

Hoy AGEXPORT en.

» Encuesta AGEXPORT Hoy.

» TV Aztecal ¢ Buscando trabajo? Feria de empleo virtual donde ofrecen
mas de mil. [

plazas/
« Perspectiva/ Guatemala se convierte en miembro fundador de la
Eederacion Latinoamericana de Camaras y Asociaciones
Empresanales de Salud
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Anexo 5. Boletin AGEXPORT Hoy, edicidn diaria y evidencia de encuesta enviada por este medio.

AGEXPORT
(eHOY ﬁﬁ%%”‘"

Periéaino sghat e racter enpertador

LUNES 21 DE MARZO 2022.
: ” LUNES 1'8 DE ABRIL 2022

— , <
Pruebas de Aptitud: La herramienta S G

AGEXPORT a través del Programa Pro-
para el control estratégico de calidad

Resiliencia realizé investigacion sobre

de los laboratorios _
el potencial de la oferta productiva del

Ultimas noticias Corredor Seco de Guatemala

Ultimas noticias

Conflicto en Ucrania afecta
diferentes sectores del
transporte maritimo en el
mundo Venta directa, modelo de
negocios de alto impacto para

El impacto de la guerra entre Rusia y la generacion de ingresos

Ucrania, asi como las sanciones
internacionales en la exportacion

Leer mas »

La Comisién de Turismo
Sostenible de AGEXPORT
visito Alta Verapaz con el
objetivo de fortalecer el
mercado de las Mipymes

| relacionadas al turismo

¥ La venta directa nacio en 1855 y desde
esa fecha las empresas de esta
industria comercializaron.

Leer mas »

3 Estrategias de Comunicacion
Efectiva para Empresas de
Salud

La comunicacién es una herramienta
esencial para conectar, especialmente
para las empresas

Leer mas »

Con el objetivo de presentar los
resultados del proyecto
www.visitaltaverapaz.com y el plan de
trabajo

Leer mas »

La relevancia del etiquetado de
alimentos en la inocuidad
w alimentaria

Invitacion para participar en el
taller sobre las nuevas normas
y politicas de Facebook/Meta

EI Comité de Mujeres Exportador de
AGEXPORT con el apoyo de la
Comisién de Economia

\ Leer mas »

Hoy AGEXPORT en...

Resulta comun, hoy mas que nunca,
que las personas efectien sus
decisiones de compras basados

Leer mas »

Hoy AGEXPORT en...
: « Encuesta AGEXPORT Hoy/
« Prensa Libre/ El conflicto Rusia-Ucrania ha provocado alzas de precios « Prensa Libre/ Agenda de Negocios / Pég.14
de algunos commodities, pero eso beneficia a varios sectores/ « Quinto Poder/ AGRITRADE _EXPO & CONFERENCE 2022 el evento
« La Hora/Para cambiar una realidad, hay que conocerla. el caso de Alta que afianzard al sector agricola guatemalteco/

Verapaz/

« Diario de Centroamérica/ Guatemala se adhiere a Camaras y
Asociaciones Empresariales de Salud/

« Encuesta AGEXPORT Hoy
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edicién especial y evidencia de encuesta enviada por este

AGEXPORT

Guatemala, 23 de marzo 2022.

Para tener un negocio en industrias creativas solo debe

cumplir un requisito

Para determinar cudnto nos cuesta traer un

cliente al pie de nuestra tienda real o virtual

debemos visualizar el famoso embudo de

ventas o fases de transformacion de un

desconocido a un cliente, ademas es clave,

tomar

una decision informada de los aspectos que

quieres medir, en otras palabras crear una

métrica personalizada que se ajuste a la

medida de tu negocio, empleando el siguiente

concepto, luego convierte, estd en un esténdar

propio.

LO QUE NO PODIA FALTAR

31 de marzo, ultimo dia para que
empresas 29-89 presenten el ISR
anual ante SAT

Antes del 31 de marzo de 2022, las
empresas que se dedican a |a actividad
exportadora y de maquila bajo el

Leer mas»
Participe en el taller de Asesoria

Especializada en Salud y
Seguridad Ocupacional

Asesorias Especializadas de AGEXPORT
presenta el Taller de Asesorfa
Especializada en Salud y Seguridad

Leer mas»

AGEXPORT

|" CAST

¢COMO PREPARARSE PARA AFRONTAR

P

Az(car de cafia o remolacha
y sacarosa quimicamente
pura entre los principales
productos exportados en
enero 2022

Un repaso de la IX
legislatura y lo que nos
espera para el 2022

La actual legislatura del Congreso

de la Republica de Guatemala,
integrada por aproximadamente

Leer méas»

La Unidad de Inteligencia de
Mercados de AGEXPORT.

Leer mas»

Hoy AGEXPORT en...
« PortalFruticola.com/ Guerra provoca alzas de precios de algunos
commodities, pero beneficia a sectores guatemaltecos
« Codelist Guatemala lidera esfuerzo regional enfocado en Turismo de

Salud y Bienestar/
« Encuesta AGEXPORT Hoy: Queremos conocer su opinién.
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Anexo 7. Boletin AGEXPORT Hoy, edicion Top 5

o haga clic aqui para verio en su navegador.

AGEXPORT
HOY TOPS

Notlslas del sector exportador

LAS NOTICIAS MAS RELEVANTES
DEL SECTOR EXPORTADOR

artes 21 de junio 2022

NEWGEN de AGEXPORT la plataforma de jovenes para
jovenes, enfocada a la exportacion

Se Inaugura el Investment Summit del sector vestuario y textil
para promover a Guatemala como destino de inversion y
relocalizacion

Cadena de valor de tilapla y camardn de Guatemala se
fortalecen para atender demanda mundial de alimentos

Expertos europeos de alto nivel asesoraran empresas
exportadoras gracias a alianza Swisscontact y AGEXPORT

AGEXPORT reafirma su compromiso con la proteccion social
universal para poner fin al trabajo Infantil

Para mayor informacion Siguenos App disponible en

(& 2422-3400 ey
& servicioalcliente@agexport.org gt 000
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Anexo 8. Boletin AGEXPORT Hoy, edicidn Opinion-Plumas AGEXPORT

AGEXPORT

PLUMAS AGEXPORT

JUEVES 31 DE MARZO 2022

CONOZCA LA OPINION AGEXPORT,

DE VOZ DE LOS ACTORES DE LA EXPORTACION

Vinicio Gonzélez

Opinidn por: Vinsio Gonzdle

de la Convsion ce Economia Narana

El Metaverso: ;Cuales son
sus implicaciones
laborales?

El metaverso sera un ecosistema
que de forma virtual e inmersiva
nos permita entre otras

ver mas»

g AGEXPO

Cpnién por: Ana Contreras, Ase

Gerencia de Compet

Importancia del acceso a
financiamiento en la
atraccién de nuevas
inversiones

La dinamica de funcionamiento y la
forma de operacion de las
empresas cambio

ver mas»

Nota destacada

El éxito nace de las ideas, pero se alcanza con las accione:

Opinién por:Pacs

Comercial de AG

Nuevo escenario de
negocios

Los negocios internacionales no
son la excepcion en el cambio del
entorno que hemos

ver mas»

Felipe Gonzélez

Opmion peor: Felipe Gonzalez. Central Law y Soco de la
Comisidn de e AGEXPORT

Atraccion de inversion a
Guatemala: Ahora es
cuando

La pandemia de la COVID-19 ha
traido consigo varios cambios
Desde el uso obligatorio

AGEXPORT Guatemala, 15 avenida 14-72 zona 13, Ciudad de Guatemala

Usted rachic aste mensaje
o desea continuar recibie:

2,05 puece

Ry o =

ribié al boletin de AGEXPORT HOY da AGEX Guatemala, Siya

dame de Dpia 2aNi
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Anexo 9. Boletin AGEXPORT Hoy, edicién Comité de Mujeres Exportadoras
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Anexo 10. Propuesta de logo modificado en el membrete del Boletin AGEXPORT Hoy, edicion
diaria

haga clic aqui para verlo en su navegador.

f HOY

LUNES 7 DE MARZO 2022

Guatemala ya cuenta con una nueva
aerolinea bandera

Ultimas noticias

Verificaran precios de
combustible en Guatemala

Durante esta semana, el Ministerio de
Energia y Minas (MEM), liderara una
serie de operativos para verificar

Leer mas »

Mujer 360 grados: Vive, trabaja
y aprende

Este 8 de marzo en nuestro
conversatorio de mujer exportadora
2022, abordamos desde una...

Leer mas »

¢Qué sucede con la relacion
comercial entre Guatemala
Rusia/Ucrania?

AGEXPORT ha estudiado el impacto

que podria tener en dos vias, el
primero son las sanciones

Leer mas »

Hoy AGEXPORT en...

« Prensa Libre/Agenda de Negocios/ Péag 17
« Iberonews/ Se buscan mujeres ex

Bes

¢COMO PREPARARSE PARA AFRONTAR

fl i

AGEXPORT Guatemala, 15 avenida 14.72 zona 13, Ciudad de Ouatemals

Usted rechio este mensae porque se SUSC
NO Geses CONtINUAY TeCOANE0 ES108 Mens.

6 ol boletin de AGEXPORT HOY de AGEXPORT Guatemala. Si ya
puece Zar
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Anexo 11. Cotizacion AD Grupo 360 Grados, S.A.

COTIZACION

Grupo 360 Grados, S.A. Oficina Operativa Via 4 1-00 Zona 4
Nit: 9042596-0 Edificio Campus Tec lll Oficina 708 Nivel 7
Oficina Administrativa 10 Av. 22-20 Tel: +502 22967975
Condominio Alamedas de San Gabriel,  ventas@agenciadigital.com.gt
Zona 2 Guatemala. www.agenciadigital.com.gt
PBX: +502 2460-7788

Fecha de la Cotizacion : 10 mayo 2022
Términos de pago: Pagadero a la recepcion

Articulo

Descripcion Tarifa idad

1 Creatividad 1.00 5,500.00 5,500.0
Concepto estratégico 0
Identificacion de Insight
Propuesta de marca
Propuesta de valor
Concepto creativo
Personalidad de la marca
Tono de la marca
Voz de la marca
Arquetipo de marca
Storytelling
Key Visuals
Propuesta de lanzamiento
Directrices para sostenimiento de |a estrategia

Solo una vez*

2 001-001 Marketing Digital 1.00 4,000.00 4,000.0
ADMINISTRACION DE PLATAFORMAS ( Dos redes) 0
Facebook - Instagram
Gestion basada en concepto creativo y estrategia
Diseno de 10 artes al mes
Adaptaciones para instagram
(1 cover, 8 post estaticos, 1 gifs, 2 stories)

Servicio al cliente respondiendo a la comunidad (segin informacion proporcionada por
cliente)

Reporte mensual de resultados y andlisis de data.

1 reunién mensual

3 001-001 Marketing Digital 1.00 450.00 450.00
ADS
Facebook
Tréfico CPC (News Feed, Call to Action)
Awareness CPM (News Feed)
Posible universo alcanzado 2MM

4 INSTAGRAM 1.00 450.00 450.00
Trafico CPC (News Feed, Call to Action)
Awareness CPM (Historias)
Posible universo alcanzado 2.6MM

Subtotal
10,400.00

IVA (12%)
1,194.00

TIMBRE DE PRENSA (0.5%)
47.50

Total
GTQ 11,641.50

Términos y condiciones

Contrato, acuerda inicial por un afio en la administracion mensual

Forma de pago: 5 primeros dias habiles del mes

Se sugiere tener una breve capacitacion para el conocimiento de los productos y beneficios

La grilla de contenidos se planifica con un mes de anticipacion

Inversién en pauta se divide en 70% directo a la red social y 30% para implementacion y optimizacion de la misma
Contamos con Visa cuotas y Cuotas credomatic
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Guatemala, 11 de mayo de 2022

Con atencién a : Angelica Rivas

A continuacién detallo cotizacion de Servicios de gestion de Redes sociales y servicio de
Community Manager

1. Diagnéstico de situacion actual de gestion de redes sociales, (2 maximo)

2. Anélisis de gestién de redes sociales de la competencia.

3. Elaborar el plan de social media, objetivos, estrategia, etc.

4. Recopilar, seleccionar y disefiar material visual para elaboracién de publicaciones.
5. Elaboracién de calendario de publicaciones.

6. Publicacion de contenidos, seglin calendarizacion aprobada. (3 post semanales)

7. Atencién a los usuarios, respuestas a comentarios, mensajes privados, opiniones.
8. Implementar acciones de crecimiento de la comunidad: comentarios, preguntas, Likes
9. Presentacién y analisis de informes.

10.Preparacion de campafias de publicidad, presupuesto, disefio, puesta en marcha,
informes

Costo de Inversion: Q. 4,500.00 mensuales

Observaciones:

¢ El costo por manejo de mas de 2 redes sociales se eleva.

e Las campafias de publicidad no estan incluidas en el costo

e Los materiales deben ser aprobados con 2 dias de anticipacién a su publicacién.
e Post Extra se cobra por separado

e Videos institucionales, reels de instagram o stories tienen un costo extra

Sin mas que agregar quedamos a sus ordenesy a la espera de su confirmacion

Atentamente,

1:’\ (é\)\
( Lm L ’f‘i‘;/ﬂ
—\14—

Jéssica Ruano

Publicista Profesional
Tel. 45541555
jessiruano33@gmail.com

AGENCIA
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Anexo 13. Cotizacion Monkeys Digital

COTIZACION

Menkeys

DICITAL

13 AVENIDA HINCAPIE 3-49 ESCAIBENGS POR WHATSAPD NSNS
CIUDAD GUATEMALA 3268-0836 monkeyscorp.com

Detalles.de .
Manejo de Redes sociales

e Creacién o programacion de redes sociales
e Diseflo mensual de avatar y portada
(puede cambiarse mas de una vez a solicitud del cliente) q
¢ Contenido comercial para cada red social

a (max. 20 por mes para cada red social)

e Seguimiento y atencién a consultas de fans
¢ Segmentacién para pauta avanzada
(manejo de presupuesto en U$SD)
e Administracién de presupuesto para facebook
(40$% sugerido)

/—\ @

13 AVENIDA HINCAPIE 3-49 ESCRIBENOS POR WHATSARP CONOCE NUESTRO PORTAFOLIO
CIUDAD GUATEMALA @ 3268-0836 monkeyscorp.co

Detalles de

Formas de pago

- Sin contrato de permanencia
- Pago por adelantado “

- Depésitos / Transferencias.
= Cheques. Subtotal: Q. 2,500.00

- Pagos en efectivo. Descuento: Q. 500.00

Total*: Q. 2,000.00

*Precio [ncluyepau}lggrida\
9
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Anexo 14. Evidencia de envio de productos a institucion
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Propuestas Boletin Aexport Hoy =

® Angelica Rivas Holz esti

Raquel Miiller Hola Angélica, Primero gue todo muc

da Ragquel Espero se encuentre muy bien, envio lo acordado de las propuestas del Bolet atodoenlap

= gracias por tu esfuern sta muy bonito todo. Solo te A

Angelica Rivas Hola, buenos dias estimada Raguel E

os. Aprovecho para comentarle que estoy 3 la espera

Raguel Miiller Busnos dias Angelica, Muchas gracias, espero los cambios. En cuante a la COn tu asesora, solo consulta con Marlene po

mig, 20 de jun a las 741 a

un, 11 de jul a las 5:24 p. m

rar, 12 de jul a las 206 3. m.

mar, 12 de jul a las 908 3 m

Angelica Rivas <angierdf@ya
Para: Raquel Mdller
CC: Marlens Martinez

696

correspondiente, todo lo anterior en una carpsta compartida de one drive BOLETIN AGEXPORT HOY

| - :

BOLETIN AGEXPORT HOY

Frldar

Hola Raquel, espero se encuentre sin novedad. Envio los flyers, cambios en los mensajes clave y en los copy's ademés de colocarlos en el formato

lun, 18 dejul a las &

€« atris du G =

BY Mover W Borar QP Spam ses

A continuacion enumero los cambios:

Campafia Descubre el Boletin AGEXPORT Hoy para 6 semanas
1. Cambiar a algunas personas

2. Arreglar los mensajes clave

3. Arreglar los copy’s

4 Pasar los copy s al formato

5. Cambiar el cuadro de abajo para que sea mas dinamico y utilizar el Pantone 485C
6. Cambiar el logo del Boletin

Camparia Suscribete Hoy para 6 semanas

1. Poner las burbujas de color azul

2. Quitar la palabra sector

3. Cambiar el cuadro de abajo para que sea mas dindmico y utilizar el Pantone 485C
4. Mostrar los diferentes boletines

5. Agregar muestra con el logo de los sectores

6. Arreglar los mensajes clave

7. Arreglar los copy's

8 Pasar los copy s al formato
9. Cambiar el logo del Boletin
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Anexo 14. Evidencia de envio de productos a institucion

« arrdz 4 G wp B8 Archivar B Mover T Sorar °SUam LAl = *

Camparia Suscribete Hoy para 6 semanas

1. Poner las burbujas de color azul

2. Quitar la palabra sector

3. Cambiar el cuadro de abajo para que sea mas dinamico y utilizar el Pantone 485C
4. Mostrar los diferentes boletines

5. Agregar muestra con el logo de los sectores

6. Arreglar los mensajes clave

7. Arreglar los copy’s

8. Pasar los copy’s al formato

9. Cambiar el logo del Boletin

PD. También aprovecho para preguntar para cuando podriames agendar |a cita que tenemos pendients

Quedo atenta a sus comentarios, saludos cordiales

Angélica Rivas

nz3je onging
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Registro de horas de préactica

No. Fechas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de practica

Nombre del Alumno (a): Angélica Maria Rivas

No. Carné y DPI: 200318220 / 2392801210101
Jefe o Encargado (a): Leda. Raquel Miller
i6n o Empresa: A 6 de Exportadores-AGEXPORT
Supervisor de EPSL: Leda. Brenda Chacén
Total horas
MES HORAS DE PRACTICA enla Actividades realizadas
Semana

Lun. | Mar. |Mier. lue. | Vie. Sib.

Propedéutico de EPS de licenciatura

1 Del: |24 | /A1:31|  Enero 4 2. 2 |32 2 | 12 Fase diagnéstica
Det: Conferencias Normas APA
2 " |01| / Al:05| Febrero 15| 5 5 115 1 de institucion para realizar EPSL

3 Del: [07 | / Al: 12

Febrero 2 2 Conferencias Normas APA

4 Dek (14| / Al: 19

Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon
Reunién con Gerencia de Comunicacién de
Febrero 2 15 35 AGEXPORT

5 Del: (21| / Al: 26

Elaboracién de nota “Prociegos INGUAT”
Elaboracion de nota “Best Markets”

Reunion con Lcda, Gabriela Méndez, Analista de
Febrero 4 4 1 10 | 4 23 comunicacién de AGEXPORT

Comunieacién
pr 1z

Observacion de los portales instituciones de
AGEXPORT

de pregunta de i ¥
formulacién de objetivos generales y especificos del
diagnéstico

Elaboracién de nota “Ecofitro”

6 |Del: 28/ AL 0S5

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Reunién con la Lcda. Raquel Miiller, Especialista de
medios de AGEXPORT

Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon
Elaboracién de informe de medios “Inauguracion
de laboratorio de cacao”

Elaboracion de informe de medios “Presentacion
de Estudio Best Markets”

Recorrido guiado por las instalaciones de
AGEXPORT

Estructuracion de metodologia a utilizar
Transcripcion de entrevista para Historias de

Exportacion
Febrero- Observacion de las diferentes ediciones del Boletin
Marzo 4 7 8 8 4 4 35 AGEXPORT Hoy

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacén
Elaboracién de informe de medios “Zona OEA de

SIEX”
Elaboracion de informe de medios “AGRITRADE”
E ion y aplicacion de i de
recoleccion de datos
7 |Del: 07/ Al:12 |Marzo 1 ;3 7 8 8 2 28 Entrevista con Lcda. Raquel Miiller
Comité de medios con miembros de AGEXPORT
8 |Del: 14 / Al: 19 |Marzo 8 8 8 8 8 8 48 Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon

NWJP MM&

Elaboracion de informe de medios “La participacion
de las mujeres en las exportaciones de Guatemala”
Elaboracion de informe de medios “Programa
Finishing School se renueva”

Redaccién y entrega de diagnéstico

10

D

- 33

21/ Al 26 ;Marzo

| Marzo-

Del: 28 / Al: 02 | Abril

13

14

Elaboracién de nota “Iniciativa Latam Salud”
Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Cobertura de evento “Estrategias de Comunicacion
Efectiva para Empresas de Salud”

Reunién con asesora Leda. Brenda Chacon

E ion de nota “E: ias de C

Efectiva para Empresas de Salud”

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Cobertura del webinar “Importancia de la cadena
productiva de la agroindustria”

Elaboracién de nota “Bl y Asociacion Dr. Marco
Arellano”

Elaboracion de nota “Tecnologia enfocada en los
biofertilizantes”

Revision de diagndstico

11

12

Del: 04 / Al: 9

D

-

: 18 / Al: 23

| Abril

Abril

26

41

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Propedéutico de EPS de licenciatura

Fase del Plan de Comunicacién

Elaboracion de nota “Plasticultura”

Operativizacion del Andlisis FODA o
Elaboracion de nota “Venta directa, modelo de
negocios”

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Elaboracion de nota “3 eventos que promoveran el
desarrollo de la economia guatemalteca a través de
AGEXPORT”

Elaboracién de informe de medios “Feria de
Emprendimiento de Venta Directa”
Asistencia a taller “Las nuevas normas y politicas de
facebook/meta”

Elaboracion de informe de medios “AGRITRADE,
EXPO & CONFERENCE"

Cobertura del evento “4to Summit de Mujeres
Exportadoras”

Elaboracion de nota “Impulso a los diferentes
comités de mujeres exportadoras de FECAEXCA"
Implementacion de base tedrica para el plan de
comunicacion

13

Del: 25 / Al: 30

Abril

30

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Cobertura del webinar “Innovaciones Globales para
el Sector de Panaderia y Reposteria 2022
Elaboracion de nota “Seatrade Cruise Global”
Redaccion de Objetivos para el plan estratégico
Planteamiento de estrategia de comunicacion

Del: 02 / Al: 07

Mayo

35

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Elaboracion de nota “Tendencias en la industria de
la panaderia y reposteria”

Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon
Redaccion de capitulo 2 “Plan de Comunicacion”

Del: 09 / Al: 14

Mayo

30

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Cobertura de webinar “Marketing Médico”
Unién, revisién y entrega de capitulo 1y 2

Del: 16 / Al: 21

Mayo

16

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Elaboracion de nota “Marketing Médico”
Elaboracién de nota “Fundarveja, Fusiones
coloridas”

Cobertura de webinar “Identifica y Gestiona riesgos
de Ciberseguridad en la cadena logistica”
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Elaboracion de nota e infografia “Principales Elaboracién de nota “Rodolfo Lopez, promoviendo

riesgos de ciberseguridad en la cadena logistica” Guatemala a través de los Esports”
Comité de medios con miembros de AGEXPORT Realizacion de cambios en materiales de campafia
17 |Del: 23 / Al: 28 | Mayo | 1 2 | I 3 Reuni6n con asesora Lcda. Brenda Chacon Envio de presentacion con las campafias y sus

diferentes materiales a AGEXPORT para aprobacién
Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon
Elaboracion de infografia “Las 4 tendencias de

Comité de medios con miembros de AGEXPORT
Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon
Elaboracién de nota “Toledo celebra 50 afios”

Redisefio de logotipo de AGEXPORT Hoy para el 23 |Del: 04/ Al:09 | Julio 2 4 6 decoracién de interiores para este 2022
Mayo- Boletin AGEXPORT Hoy Elaboracién de informe de medios “Expertos
18 |Del: 30 / Al: 04 |Junio 6 6 6 6 6 30 Elaboracién de Cédigo QR europeos de alto nivel asesorardn empresas
Asistencia a taller “La nueva plataforma de exportadoras gracias a alianza Swiss contact y
AGEXPORT”

Storytelling para tu negocio”
Elaboracion de campafia informativa para socializar
19 |Del: 06 / Al: 11 | Junio | 6 6 6 6 6 30 la nueva imagen del Boletin AGEXPORT Hoy

Elaboracién de informe de medios “Luego de la
pandemia, crece demanda de preparados de frutas

Reuni6n con asesora Lcda, Brenda Chacon % vegetalles"
Elaboracion de campafia institucional para Realizacion de cambios en los materiales de las
20 |Del: 13 / Ak 18 | Junio 6 6 6 6 6 30 | fomentar la suscripcién al Boletin AGEXPORT Hoy 24; | Delv 10/ 'Al:16.]-Julip 8l 8 8 8 32 |campafias _ :
Elaboracion de informe para “Evaluacion de Enviodematerlales encampetaicompartidaa
isfaccion del taller de fortalecimiento de integrantes de la gerencia de comunicacién de
herramientas de comunicacién a lideres Agexport” AGEXPQRT_ .
Elaboracién de infografia “Consejos para mantener . Propedéutico de EPS de licenciatura
Seauits nussta Infatiwacion® 25 |Del: 18 / Al:23 | Julio 1 3 4 Fase de Ejecucién i
Reunion con Lcda. Raquel Mller para mostrar la Supervision de EPS de licenciatura
estrategia dé comunicacién v productos 26 |Del: 25/ Al:30 | Julio 15 5 5| 5/ s 21.5  Elaboracién del informe del capitulo 3
comunicacionales Reunién con asesora Leda. Brenda Chacon
21 |Del: 20 / Al: 25 | Junio 6 2| a 9 Elaboracién de nota “#EnGuate Angélica De Ledn” 27 |Del: 01/ Al:06 | Agosto 6 6 6| 6 6 30 Elaboracién del informe del capitulo 3
Comité de medios con miembros de AGEXPORT Elaboracién del informe del capitulo 3
Elaboracién de informe de medios “El mercado 28 |Del: 08/Al:13 |Agosto | 6 6 6 6 6 | 30
masculino incrementa la demanda de productos de Union, revision y entrega del capitulo2 y 3
22 |Del: 27 / Al: 02 | Junio-lulio 8 6 6 8 6 34 cuidado personal” 29 |Del: 15/ Al: 20 | Agosto 6 6 6 6 6 30
Comunicacién
i 277 5%
Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon
30 |Del: 22/ Al:27 | Agosto 2 2 -
Guia para presentacion de examenes privados
Agosto- Cobertura del Il Congreso de Bienestar y Salud
31 |Del: 29/ Al:03 |Septiembre 2 2 2 6 2022
Elaboracion de nota “Ventajas de la Cirugia
robdtica”
Elaboracién de nota “Salud mental y resiliencia”
32 |Del: 05 / Al:10 |Septiembre 6 6 6 8 6 32 Preparacion para privado de licenciatura
Reunién con asesora Lcda. Brenda Chacén
33 |Del: 12 / Al:17 |Septiembre 3 6 6 6 6 27 Preparacion para examen privado de licenciatura
Reunion con asesora Lcda. Brenda Chacon
34 |Del: 19 / Al:24 |Septiembre 3 4 7 Examen privado de Licenciatura
Septiembre Reunidn con asesora Lcda. Brenda Chacon
35 |Del: 26 / Al:01 |-Octubre 6 6 6 6 6 30 Integracion del informe final
Integracion del informe final
36 |Del: 03 / Al:08 |Octubre 6 6 6 6 6 30
Revision de plagio, correccion y estilo
37 |Del: 10 / Al:15 |Octubre 6 6 6 6 6 30
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS | 871.5 hrs.
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