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Introduccion

El presente diagndstico se realizd con el objetivo de corroborar la necesidad de la existencia del
departamento de Comunicacion en la iglesia Episcopal de Guatemala, que ayudara a identificar los
puntos débiles y las areas de aprovechamiento, para proponer una estrategia de comunicacién que
ayude a mejorar la comunicacion interna y externa para el cumplimiento de los objetivos de la

congregacion.

La comunicacion externa debe ser tomada en cuenta en iglesia para el cumplimiento de los
objetivos, la actualizacion de informacion puntual, y con el posicionamiento de la iglesia Episcopal

en Guatemala.

El plan estratégico de comunicacion posee una vision concreta de Ilegar de manera correctay eficaz
al grupo objetivo mediante creacion de contenido y nuevos canales de comunicacion en redes
sociales, en las plataformas mas utilizadas. Con la finalidad de dar a conocer informacion
importante y puntual de la Iglesia episcopal de Guatemala sobre sus proyectos, aperturas de iglesias
y filosofia y ganar mayor visibilidad para generar trafico dentro de las plataformas, que permitira

evaluar los resultados tanto de la estrategia como los resultados de la campafia.

La estrategia ayudara a enfocar de manera eficiente las redes sociales de la Iglesia Episcopal de
Guatemala, para esto se define una linea grafica que aplica correctamente colores y textos del
contenido que capta la atencion del grupo objetivo, e invitando a replicarlas por la importancia en
su informacidn. De esta forma se direccionara al publico meta a que visite las redes sociales de la

iglesia de manera mas frecuente, en busca de informacion que les pueda interesar.

La falta de interés en la comunicacion externa en de la congregacion ha causado que el seguimiento
de las plataformas sea muy bajo, y deja a un lado el area digital, desconoce el potencial y alcance

que se tiene a través de las redes sociales.



Justificacion

La tecnologia ha avanzado con el tiempo y la comunicacion a través de ella, por lo que las
empresas, corporaciones, e instituciones gubernamentales y no gubernamentales se han dado a la
tarea de tener que acoplarse a dichos cambios, los cuales si se ve de la manera correcta es un area
de oportunidad para evolucionar, mejorar y llegar a mas personas, ya sea con algln bien, algln

servicio o por alguna obra social.

La comunicacion interna y externa en una iglesia es algo que debe llevar un control adecuado para
que todo funcione de manera correcta, no haya malos entendidos y que tanto los colaboradores

como los miembros de la iglesia puedan estar informados de todas las actividades de la misma.

La comunicacion externa en la organizacion permite detallar el posicionamiento, imagen de marca
y mejorar la visibilidad de un grupo meta, la creacion del buen contenido en redes sociales es
crucial, y el cuidar y pulir la comunicacion es uno de los pasos mas importantes para que el mensaje
Ilegue al publico de manera exitosa. Muchas empresas se dan cuenta del porque la comunicacion
externa y el uso correcto de las redes sociales es parte fundamental de una estrategia para mejorar

el posicionamiento.

La realizacién de un plan estratégico de comunicacion, es un eslabon fundamental en la cadena que
permite el funcionamiento de una organizacion, que en la Ultima década ha encontrado un
complemento perfecto con el avance institucional y posicionamiento solido en las organizaciones
que dia a dia se masifica dentro de la comunicacion lo que se han convertido en una herramienta
fundamental para el cumplimiento de indicadores de gestion y objetivos institucionales a corto

mediano Yy largo plazo.

Es por eso que al ejecutar este plan se logrd proyectar de mejora manera a la iglesia episcopal,
mejorando asi la comunicacion externa con los fieles, creando mensajes y una linea gréfica, asi

como canales de comunicacion en las diferentes redes sociales para captar mas adeptos.



Antecedentes

Antes de iniciar el diagnostico en la iglesia Episcopal de Guatemala se procedi6 a realizar una
investigacion para determinar si existe un estudio previo dentro de la misma. Durante la entrevista
se consulté dicho tema y se indico que ninguna entidad privada o publica ha realizado un estudio
de comunicacion en la Iglesia Episcopal.

La iglesia no posee un departamento de comunicacion como tal, ni alguien encargado en sus redes
sociales o comunicacién en general. Entre su publicidad mas fuerte existen volantes, pancartas,
muphies, y pequerias vallas que se usan solo dentro de la iglesia, no de manera exterior. De manera
digital su Gnica solo utilizan una Unica red social que es Facebook y solo la usan cuando hacen en
vivos de oraciones matutinas, no existe un contenido sobre sus funciones o informacién de la

iglesia.

El presente proyecto permitio establecer si la iglesia necesita un departamento de comunicacion y
poder establecerlo para mejorar los distintos tipos de comunicacidn tanto interna como externa de
la misma. Nunca se habia realizado alguna actividad de esta indole en la iglesia, ya que como se
indica no cuentan con ninguna persona que se encargue de manejar la comunicacion e informacion

externa de la iglesia.

Vi



Capitulo 1
Diagnostico de Comunicacion

1.1 La institucion

Iglesia Episcopal de Guatemala

1.2 Perfil institucional

Es una entidad no lucrativa, que se conforma por un grupo de 23 personas que poseen un bien
comun, creer fielmente en una misma fe y que comparten las mismas creencias las cuales conllevan,

a ayudar de manera incondicional a la poblacion guatemalteca en General.

1.3 Ubicacion geografica

Avenida la Castellana 40-06 zona 8, Guatemala, Guatemala.

Figura 1. Ubicacion

T

Catedral Episcopal de Guatemala

Avenida La Castellana, Zona 8, Guatemala

"? Guardar lugar

Fuente: Aplicacién movil WAZE



1.4 Origen e historia

La Iglesia Episcopal Santiago Apoéstol nace en 1961, fruto del trabajo misionero del Rev. Adrian
Céceres, el terreno donde actualmente se encuentra en la Avenida La Castellana en zona 8. En el
afio 1978 es consagrado el actual templo.

1.5 Integracion y alianzas estratégicas

Entre sus alianzas internacionales se pueden mencionar, Pennsylvania, Episcopal Relief and
development y the episcopal church y campafa luz y amor, la cual entrega donaciones tanto
economicas como en materiales para la iglesia, esto para ayudar al ciudadano y a su iglesia como
tal. EI apoyo existe entre iglesias Episcopales de forma economica y material, para poder ir

avanzando conjuntamente, dependiendo de las necesidades de cada una.

Entre sus alianzas nacionales podemos encontrar a Caritas arquidiocesanas y a consejo ecuménico
cristiano, quienes apoyan con capacitaciones, educacion cristiana y aportes emprendedores para
mujeres. Tanto en la fe como en el voluntariado para la entrega de viveres para personas

necesitadas.

1.6 Departamentos de la Iglesia Episcopal de Guatemala

e Obispo: es la maxima auditad en la iglesia se encarga de la toma de decision es y
autorizaciones sobre los asuntos relacionados con la iglesia.

e Asistente administrativo: Licenciado que atiende las necesidades a nivel administrativo del
obispo, apoya con toma de decisiones sobre temas administrativos y de personal.

e Gerente de Proyectos: encargado de la verificacion de los proyectos y la creacién de nuevos
proyectos dentro de la iglesia

e Encargado de Proyectos: encargado de la creacion de nuevos proyectos, con el objetivo de

ayudar a la poblacion guatemalteca y a las mujeres emprendedoras del pais.



e Asistentes de proyectos: son los encargados de accionar dichos proyectos, poniendo en
marcha las planificaciones y los objetivos de la iglesia
e Secretarias: son las encargadas de llevar el control de la agenda de los diversos encargados

de area, contestar llamadas telefénicas y transferir llamadas, recordatorios de temas

importantes a sus encargados.

1.7 Organigrama de la empresa

Figura 2. Organigrama de la iglesia

IGLESIA EPISCOPAL DE GUATEMALA
ORGANIGRAMA

SARA VASQUEZ
Supervisora de
Campo
ROSA MILDRED DUARTE MIGUEL HERNANDEZ
Oficina de Contabilidad Area de mantenimiento
b L 3
MARINA RIXTUN BYRON CANTE HERRERA CLAUDIA PAREDES
Mensajeria Jardineria y mantenimiento Personal de
Limpieza
MARIA FERNANDA
HERNANDEZ
Guardiania

Fuente: Iglesia Episcopal de Guatemala



1.8 Misién

Anunciar y promover el reino de Dios y la expansion de la iglesia a través de la educacién y la
formacion del clero y laicos en la préctica de los valores de la fe, propiciar el Shalom, servir al
necesitado y encarnar el evangelio de Dios en medio de la sociedad guatemalteca.

1.9 Vision
La iglesia no posee una vision, se basan solo en la mision.

1.10 Objetivos institucionales

e Apoyar a la poblacion guatemalteca.
e Llevar la fe a todos los rincones de Guatemala

e Dar a conocer la palabra de Dios

1.11 Pdblico objetivo

Personas de ambos sexos de 25 a 65 afios de edad, que residan en zona 8 de la ciudad capital o

lugares aledafios, con estilo de vida promedio, no importando el nivel socio-econémico.

1.12 Diagnostico

El diagnostico de comunicacion es una herramienta de la comunicacidn que se apoya en el analisis
de la informacidn recibida y recopilada en la entidad a trabajar en este caso lglesia Episcopal de
Guatemala para determinar como realizan los diversos procesos de comunicacion tanto externa

como interna en la institucion.

La comunicacion es de suma importancia en todos los &mbitos, los seres humanos se comunican

de diferentes formas, con la finalidad de transmitir ideas o creencias religiosas.



Un diagnostico de comunicacién es sin duda el paso nimero uno para una correcta planeacion de
difusion de informacion hacia los diferentes publicos tanto internos como externos de una

institucion.

El diagndstico basicamente es una herramienta sirve para poder establecer los pasos hacia una meta
que brindaré la informacidn necesaria para determinar metas y objetivos, mensajes y los canales

adecuados para llevar a cabo una accién. (Crear Comunicaciones, 2015).

Existen varios aspectos comunicacionales de una organizacion que deben tomarse en cuenta al
momento de realizar el diagndstico, como el listado de problemas comunicacionales que enfrenta
la institucion, identificar las causas de esos problemas y proponer las soluciones a las mismas.

(Motiva.com, s.f.).

Se debe identificar las necesidades insatisfechas de los distintos publicos tanto internos como
externos, determinar los medios o canales de comunicacion, conocer como perciben los empleados

la comunicacion interna y los pablicos externos la forma de transmitir la informacion hacia ellos.

La comunicacion es sin duda alguna un pilar fundamental que permitira a la iglesia dar a conocer
las diferentes actividades a los fieles y I6gicamente también a tener ese lazo entre sus colaboradores

para poder afianzar las relaciones con los diversos publicos con los cuales comparte la institucion.

Dicho en otras palabras, es una radiografia que muestra como se encuentra la comunicacion de la
institucion para con sus diferentes publicos midiendo la calidad y el impacto que tiene con ellos.
(Esan Business, 2016).

Al momento de concluir el diagnostico y recopilar la informacidn necesaria se deben planificar las
diversas estrategias de comunicacion ya sea interna o externa que vayan alineadas con los objetivos

de la institucion.



1.12.1Pregunta de investigacion

¢Es efectiva la comunicacién de la iglesia episcopal de Guatemala con sus diferentes publicos?

1.12.2 Objetivo general

Diagnosticar los problemas en la comunicacion externa de la Iglesia Episcopal de Guatemala.

1.12.3 Objetivos especificos

e Analizar la comunicacién externa de la Iglesia Episcopal De Guatemala.
e Evaluar las redes sociales de la Iglesia Episcopal De Guatemala.

e Identificar los canales de comunicacion externa de la Iglesia Episcopal De Guatemala.

1.13 Metodologia

Es la que se encarga de definir, clasificar las diferentes técnicas que se aplicaran al momento de

realizar las estrategias y asi definir la problematica de un objeto de estudio. (Euroinnova, 2004).

Para plantear una estrategia de comunicacion se debe realizar un diagnostico y asi determinar la
problematica dentro de la institucion, el trabajo de investigacion permitira entender, comprender

el problema y plantear posibles soluciones al mismo.

Es por eso que se realizaran diversas herramientas metodoldgicas en este caso se utilizd una

investigacion mixta



1.13.1 Tipos de Investigacion

Para que la investigacion cumpla su fin se debe tener en mente algunas recomendaciones: cuéles
son los diferentes datos que se van a recolectar, a quienes se puede recurrir para poder obtener

informacién, como se analizara la misma y de qué manera se recolectara.

1.13.2 Enfoque

Existen diferentes tipos de enfoques que pueden aplicarse a un diagndstico comunicacional los

cuales se dividen en: cuantitativo, cualitativo y mixto.

Enfoque cuantitativo: esta se utiliza cuando los fines de la investigacion deben comprobarse de
forma meticulosa y estructurada, buscar informacion por medio de diversas fuentes utilizando

herramientas estadisticas y matematicas con la finalidad de cuantificar la problematica.

Enfoque cualitativo: es una diversidad de técnicas que ayudan a tener un panorama mas general de
la problematica dentro de un objeto de estudio, asi como la percepcion de las personas sobre un
tema determinado, permite analizar diferentes datos y realizar un analisis a profundidad a través de

analisis de textos o entrevistas. (Gonzalez, 2021).

Y el enfoque mixto l6gicamente es la union de ambos meétodos.

Para poder aplicar la metodologia se debe tener en cuenta cual seré el enfoque que se le quiere dar
a la investigacion, posteriormente se establecen los objetivos de la investigacion, los diferentes
instrumentos con los cuales se recabara la informacion, que pueden ser encuestas, entrevistas
estructuradas, de profundidad u observaciones. Por su parte también debe definirse una

muestra.(Gonzéalez, 2021).



1.13.3 Descripcion del método

La metodologia a seguir para la obtencién de datos implica que se elabore una ruta a seguir por lo

que lo inicial es definir fue una investigacién de tipo descriptiva, con un enfoque mixto.

Se realizara una entrevista estructurada e individual con la finalidad de entender el contexto de la

iglesia en el tema comunicacional.

1.13.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la técnica de observacion y la técnica
cuantitativa, las cuales se realizacion a través de una guia de observacion y encuestas con una
bateria de preguntas las cuales van dirigidas a conocer de manera externa la forma en como el

Publico tiene conocimiento o no de la iglesia Episcopal de Guatemala.

Existen diferentes técnicas para recolectar informacion para lograr el alcance de los objetivos
propuestos por lo que se debe seleccionar la poblacion y la muestra y asi determinar el problema

comunicacional que tiene la iglesia

Es el proceso que se realiza para recopilar y medir informacion sobre los objetos de estudio dentro

de estas podemos mencionar: observacidn, documentacion, grupos focales y encuestas.

e Observacion:
Es una de las técnicas aplicadas a la investigacién consta de una forma sencilla y discreta de
inspeccionar todo el contexto del objeto de investigacion, se puede apoyar de una lista de cotejo

que se elabora de forma preliminar.

Lo primero que se pudo constatar es la falta de un departamento de comunicacion dentro de la
iglesia ha dejado descuidado de alguna manera la imagen de la iglesia y el proposito de sus

objetivos, porque la gente sabe de ellos, pero en realidad no los conoce como tal.



Tabla 1. Guia de observacion

Identidad o Cultura Corporatives: Permite conacer la estructura de la arganizacien, politicas ¢

filowafia.
Wariable a Observar Si Ho Motas
Plan estratégioo empraesarial o =
carporativo
BAizidin x
WizitGn X
Dh jetreas instituciomsles o )
Carpoe At e
A lore sy opri [[=t=13 ko
Filosofia b
Or@ani@rama L]
Identidad Visual
Wariable o Observar Si Ho Botas
Logtipn b
koarrea k]
Colores institucionales definidos k.
wimibles en sus publicacionss.
Skagan x
Wariable a Observar Si Ho Motas
Plan estratégioa de comunicacidn p
Departamento de camunicacion k]
Departaments de REHH L]

Clirna labaral o clima arganizacional {disefio ambienta que analiza el astada de ambiente, didlogo

arganizacional, sentimientas, emaciones, mathacion, conductas)

Variable a Observar Si Mo Muatas

Santido de pertensncia X Ls visible, pera es necesario avaluar &
mehs personds para ung mejor definicdn

Cultwra de la calidad X Mantienen un trate agradable y
calmada dentro de la institucidan,

Participacicn y trabajo en equipo X Mantienen un trabaje an armonia y de
manara urida dentra da la indtitucion.

Maneja del ramor X o debe mantener bajo absersacitn.

Pramocidn de la cultura X

arganizacional

Estahilidad laboral X

Servicios salud integra X Za preacupan mucho por el bienestar
tanto del empleada comoe de kas
personas evternas a ks iglesia, ienan
AEOYD BN pragramas sociales para la
miljeEr

Pratecals Covidl9 X En las entrasdas principales tienen

medidor de temperatura, gel y alfombra
para desinfectar de manera correcta, la
glesia abastece o sus empleadas de

maascarillas cada ver gue ellas necesiten,




BEpaficias adicionales a ley W Ninguna

Sepuridad Industria i Ho posesn pongue no e reguisre

Capacitacianes

Paliticas de desarralle laboeral

IncEntivos scantmicos Spremias
reconocimientos por lagra de

abjetivas
Celebraciones internas X Celebraciones culturanss g relipiasss
Politica de pusrtas shisrtas X Para todo aguel gue o necesite, tanta
de marara interna como axterma
Ambisntes de trabajos adecuadas X Cada departaments tens s espacia
COMO Y Oan S recursos pars trahagar
de mamera sdeouada
Westuario imstitucional X Poseen uniformes con el logo de la
institucisn
Ambita de Comunicacion Cxterns
Wariable & Observar Si Mo Motas
Campafias de comunicacin a X
traves de medios masivos | radios,
prEnsa, B internet, revistas
apecialiradas)
bedias v canales X
Pagina Web X Falta actualizaciin v seguimiento
Redias sociakes ¥ algunas importantes pera faltan otras
Canal de i
Radia en limea o programas de i
radia
Mapgs informativas i
Campaia de relaciones publicas X
Carmpafias de comunicacidn a X
tramets de medios alternat o
|congresas, simposias,
patracinias, ferias, activacionas
BTLj
Oeras. X Posmpn canal de YouTube

Fuente: elaboracién propia.
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Gestion de s comunicscian Interma {aspecto operative, mide el grado de sfectividad de s
camunicacian farmal & informal.

bedias v canales: Permite identificar v evaluar la calidad de los distintos canales ¢ soportes
tecnaldgioas de la organizacian.

Variable s Obserear i Mo Motas
Flujas de la infarmacidn: El flujo de la informiacion interna es de
‘Wartical farma vertical dewcendents y
+ Descendaents X ascendente, v horigontal entre s
*  Macendente personas dentro de la organizscian,
Harizntal X
Circular X
Medias y canales intermos
farmales:
= Corred instituckanal X
= |ntranst X
+ Bed secial interma X De forma interma sclamente coenta con
+  Bpeuniones virtuales a reunicmnes virtusles a traves da
trawds de platafarmas * plataformas, reunioness presenciales
s Reuniones presenciales * (respetando &l afona segin el municpio)
s Circulares/aficksas X w und cartelara informatiea gue tienen
Grupas de mensajeria an las indtalaciones, Cusntan can
[ ¥ grupos de Whatshpp par cada
Baletin et infarmiativas ¥ degendencia y una general donde estin
Budin inkere para ¥ | agregados todos |os miembros
SUZErEncias
BewEtas intarnas "
Carteleras imfarmatieas .
Taléfana PEX, celularas X
Oeras
Camunicacidn informal Bumares i
Ruides v Barreras Armbientales X La contaminaciin ambiental proviens de
las vehiculos que circulan por la calzada
WA QU &% una avenida muay transcurrida,
Picaldgicos ¥ | Pendientes de validacicn
Bdrministrativos i Mo pasesn un manual de fundiamas
wu afects ol flujo de informacidn.
Tecnoldgicos fisicns X Por ser una lglesia cusnta can sanida
propio sdecuado al tamafio del lugar,
bocinas, conspla, microfanas, una
pequedia cabina dande hay una persona
que verifics que el sonido sea acorde al
mHmEnta,

Fuente: elaboracion propia.
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e Documentacion:

Es la revision de documentos fisicos o virtuales que posee la institucional que es objeto de

investigacion los cuales pueden ser fuentes escritos o grabados, como libros, revistas, periodicos,

grabaciones o revistas virtuales.

e Entrevistas de profundidad:

Es una entrevista con una guia que permite abordar a lo largo de la sesién con una determinada

persona todos los temas que se necesitan saber para la investigacion, su finalidad es la de recolectar

datos cualitativos que permite recopilar gran cantidad de informacion.

1.

1.

2.

3.

¢Considera que las redes sociales son importantes para dar a conocer la iglesia?

R// Claro que si, en el avance de la tecnologia es necesario adaptarse siempre a todos
los medios de comunicacion.

¢En qué medios de comunicacién cree que deberia de pautar la iglesia?

R/ Considero que las redes sociales en general son los medios mas importantes hoy en
dia y son una buena oportunidad para dar a conocer la iglesia.

¢Qué redes sociales cree que son las mas importantes hoy en dia?

En estos tiempos el Facebook, y el tiktok creo que son la mejor manera para darnos a

conocer.

¢Considera que las redes sociales son importantes para dar a conocer la iglesia?

R// Si, ya que la iglesia necesita mucho darse a conocer.

¢En qué medios de comunicacion cree que deberia de pautar la iglesia?

R// Las redes sociales son los medios mas importantes y es la mejor forma para poder
llegar a méas gente hoy en dia.

¢Qué redes sociales cree que son las mas importantes hoy en dia?

R/l Facebook, tiktok, e instragam son las mas utilizadas y vistas por la gente
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Entrevista 3: Lic. Juan José Hernandez

1. ¢Considera que las redes sociales son importantes para dar a conocer la iglesia?
R// si, es una excelente forma de dar a conocer la iglesia.

2. ¢(Enqué medios de comunicacidn cree que deberia de pautar la iglesia?
R// me gustaria que pudiéramos pautar en television y radio, pero creo que las redes
sociales son la forma méas econdmica de poder llegar a mas gente.

3. ¢Qué redes sociales cree que son las mas importantes hoy en dia?
R// el Facebook e Instagram son los que mas se utilizan para dar a conocer.

e Grupos focales:
Son también llamados Focus Group, estos permiten recopilar datos a través de la interaccion, estan
compuestos por un grupo pequefio de personas que son seleccionadas segun sus caracteristicas para

investigar un tema determinado, no se trabajé esta herramienta por la pandemia.

e Encuestas:

Esta técnica se realiza a través de un cuestionario a una muestra de personas previamente
establecida, estas proporcionan informacion sobre el comportamiento de las mismas. Estas se
aplican segun la necesidad de probar una hipétesis. Para esto se basa en la poblacién que es el
grupo de personas que son objeto de estudio y una muestra la cuales es una parte de la poblacion

que se selecciona para obtener informacion.

Encuesta: se realizd con una muestra de 217 personas por medio de formato digital. Lo cual
permitiod recolectar la informacion necesaria y conocer la situacion real de la iglesia con relacion a
la comunicacion externa, asi como algunos intereses sobre futuros miembros, por lo que se
presentan a continuacion los resultados

Segun los datos obtenidos se resalta la cantidad de miembros femeninos que posee la iglesia, en su
mayoria, las mujeres conocen la iglesia, son miembros y buscan la forma de poder apoyar a manera

de voluntariado, dentro de la iglesia. Un 77.4% de la poblacién encuestada es de sexo femenino.
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La presencia de la iglesia a nivel externo, es de un 50.7% segln la encuesta realizada, lo cual da
una pauta positiva que a pesar de que sus redes sociales no se manejen de manera correcta, las
personas conocen la iglesia o bien han escuchado de ella. Lo cual da oportunidades de crecimiento

y la oportunidad de dar a conocer de manera correcta la iglesia.

La falta de participacion en redes sociales ha impactado de gran manera la encuesta, ya que en su
mayoria la gente no conoce lo que realiza la iglesia a nivel externo, como los programas de
desarrollo y las actividades que realiza a nivel nacional. Por lo que se tomara en cuenta como punto
importante a resaltar para mejorar y poder accionar e informar a al grupo objetivo para que esta

informacion llegue de la forma indicada.

Para la realizacion del diagndstico de comunicacion en la iglesia episcopal de Guatemala, se realizo
un enfoque cuantitativo. Esto ayudd a evaluar la situacion actual de la Iglesia Episcopal de

Guatemala.

La tecnica cualitativa segun la pagina Web Conceptos, explica que la “recoleccion y analisis de
datos que pueden expresarse en forma numérica. Suelen incluir formatos estandarizados, como los
cuestionarios de respuesta cerrada, con el fin de minimizar los posibles sesgos” (Equipo editorial,
2022)

Encuesta: segun la pagina Web Conceptos, indica que la entrevista se asemeja mucho a esta técnica,
ya que es un conjunto de preguntas desarrolladas con el fin de recolectar informacion la cual puede
realizarse de forma fisica o virtual, dicho cuestionario tiene que ser disefiado de manera meticulosa,
evitando preguntas que puedan resultar ambiguas o induzcan a una respuesta determinada, la

encuesta segun su necesidad puede ser: (Equipo editorial, 2022).
e Abierta, con preguntas de respuesta libre.

e Cerrada, con preguntas que solo admiten ser respondidas por si 0 por no, o bien que

contienen una serie de respuestas predeterminadas.
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Economipedia.com expone que existen 6 caracteristicas fundamentales de la investigacion
cuantitativa (Arias, 2021)

Los datos son numéricos y, por tanto, medibles.

El proceso de obtencion de los datos es rapido.

Las conclusiones obtenidas son puntuales y estan respaldadas por estadisticas.
Reduce la probabilidad de que los resultados de la investigacidn estén sesgados.
Permite predecir ciertos comportamientos de la poblacién estudiada.

Los resultados obtenidos facilitan la comprension de la situacion de la poblacion.

Dentro de la investigacion cualitativa existe la observacion, el cual es un método y/o instrumento

de analisis. Consiste en elegir lo que deseamos investigar, para saber seleccionar donde vamos a

observar, tomando en cuenta que se debe saber qué es lo que interesa, la pagina Web URG ensefia

que este método tiene la capacidad de describir y manifestar la conducta, al haber obtenido datos

adecuados y fiables correspondientes a las gestiones, programas y /o situaciones perfectamente

identificadas e insertas en un contexto teorico. (ugr, s.f.)

Formula Finita:

Figura 3. Formula finita

) Nz’p g
T IN—De+ 22p q

Fuente. Google
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1.13.5 Interpretacion de Resultados:

Pregunta 1:

Figura 4. Género

224 respuestas

@ Masculing
@ Femenino

Fuente: elaboracion propia

El 77.7% (174 personas) representa las respuestas del sexo femenino y el 22.6% (50 personas)
representa las respuestas del sexo masculino, lo cual indica que la mujer se inclina mucho mas a la

iglesia que los hombres.
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Pregunta 2:

Figura 5. Rango de Edad

224 respuestas

@ 13-24
@ 2539
@& 40-55
@ 56 en adelants

Fuente: elaboracion propia

El analisis muestra los rangos a los que la iglesia capta en su mayoria, quedando de la siguiente
manera 25-39 con un total de 62.5% (140 personas), de 40-55 afios con un total de 23.2% (52
personas), 18-24 con un total de 10.3% (23 personas), y de 56 en adelante con un total de 4% (9

personas)
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Pregunta 3:

Figura 6. Seleccione las redes sociales que utiliza con mas frecuencia

224 respuestas

Facebook 140 (62,5 %)

Instagram 2 (232 %)

Twitter
Youtube 60 (26,8 %)
WhatsApp 197 (87,9 %)
Tik tok 43 (21,4 %)
Whatsapp

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracidn propia

Las redes sociales mas utilizadas por la poblacion encuestada es WhatsApp con un porcentaje de
87.9% (197 personas) y Facebook con un porcentaje del 62.5%, (140 personas), dejando a las
demas aplicaciones por debajo, YouTube con 26.8% (60 personas), Instagram con 23.2% (52
personas), Tik Tok con 21.4 (48 personas), con 4.9% (11 personas) esto ayuda a enfocar nuestra
estrategia a dichas redes sociales pues son las mas utilizadas dentro del grupo objetivo, sin dejar a

un lado las demas porque todas son importantes.

18



Pregunta 4:

Figura 7. ¢Qué medios de comunicacion utiliza principalmente para informarse?

224 respuesias

Radio
Television
Periodico
Periodico digital
165 (73,7 %)

Redes sociales

Celular

Fuente: elaboracion propia

Las redes sociales segun la investigacion es el medio por el cual, las personas se informan, con un
73.8% (165 personas), luego tenemos la television con un 57.6% (129 personas), y por debajo de
estos porcentajes, la radio con un 16.5% (37 personas), el periddico y el periodico digital tienen el
mismo porcentaje del 8% de la poblacion (18 personas cada uno) y por ultimo el célular con el

0.9% (2 personas)
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Pregunta 5:

Figura 8. ¢ Conoce Ud. la iglesia episcopal de Guatemala?
224 respuestas

® Si
@ No

Fuente: elaboracion propia

El 50.9% de la poblacién (114 personas) encuestada indico conocer la iglesia Episcopal de
Guatemala, lo que muestra que se ha escuchado, a través de publicidad boca en boca, o bien algin
anuncio o informacién en redes sociales. EI 49.1% (110 personas) indico no conocer la iglesia

demostrando el area de oportunidad para mejorar.
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Pregunta 6:

Figura 9. ¢ Conoce los programas de desarrollo que provee la Iglesia Episcopal de Guatemala?

224 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia

Por la falta de seguimiento en redes sociales la iglesia Episcopal de Guatemala, refleja un 74.1%
(166 personas) de la poblacion no conoce las actividades que realiza la iglesia. Horarios de misa,
dias de misa y actividades externas, asi como la conferencia anual y el apoyo ciudadano que da la
iglesia. Luego tenemos un 25.9% (58 personas) que si conocen las actividades por lo que se toman

como miembros de la iglesia o bien se mantienen informados por algun familiar o conocido.
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Pregunta 7:

Figura 10. ¢ Seleccione en cuales de estas redes sociales puede encontrar a la Iglesia Episcopal

de Guatemala?

224 respuestas

Facebook 188 (83,9 %)
Instagram

Twitter

Youtube 45 (20,1 %)

WhatsApp 18 (8 %)
TikTok

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracidn propia.

La iglesia unicamente tiene cuentas de redes sociales en Facebook y YouTube, en las deméas no
maneja cuenta, lo que da la pauta que en algin momento han encontrado informacién de alguna
indole lo que hizo recordar que en esa red social vieron el nombre de la iglesia. En la investigacion,
Facebook encabezo con un 83.9% (188 personas) y YouTube con un porcentaje de 20.1% (45
personas), luego las preceden WhatsApp con un 8% (18 personas), Instagram con un 6.7% (15

personas), Twitter con 2.2% (5 personas) y al final Tik Tok con un 0.4% (1 persona).
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Pregunta 8:

Figura 11: ¢ Cree usted necesaria la creacion de una pagina web para la iglesia Episcopal de

Guatemala?

224 respuestas

P Si
@ No

Fuente: elaboracion propia

A falta de informacion de la Iglesia Episcopal, el 83.5% de la poblacién (187 personas) encuestada
indico que, si es necesaria la creacion de una pagina Web de la iglesia, el 16.5% (37 personas)

indican no ser necesaria la creacién de la pagina Web.
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Pregunta 9:

Figura 12. {Ha visitado el canal de YouTube de la iglesia Episcopal de Guatemala?

224 respuestas

@ s
® Mo

Y

Fuente: elaboracion propia

A pesar que un porcentaje considerable indicd que, si conocia el canal de YouTube de la iglesia,
pocos en realidad son los que la visitan, un 92.9% (208 personas) no visitan el canal y el 7.1% (16

personas) si lo han visitado.
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Pregunta 10:

Figura 13. ;Recomendaria las redes sociales de la iglesia Episcopal de Guatemala?

224 respuestas

@ sSi
® No
O Talvez

Fuente: elaboracion propia

El 58% (130 personas) recomendaria las redes sociales de la iglesia Episcopal de Guatemala un
35.9% (78 personas) posiblemente lo haria y el otro 7.1% (16 personas) no recomendaria las redes

sociales de la Iglesia Episcopal.
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Pregunta 11

Figura 14. ¢ Le gustaria que el disefio de la pagina de Facebook de la Iglesia Episcopal de

Guatemala fuera renovado?

224 respuestas

@ s
® No

Fuente: elaboracion propia

El 75.9% (170 personas) consideran que si le gustaria renovar el disefio de la pagina de Facebook

de la Iglesia Episcopal de Guatemala fuera renovado y el 24.1% (54 personas) considera que no.
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Pregunta 12:

Figura 15. ¢ Conoce las diversas actividades que realiza la iglesia episcopal de Guatemala?

224 respuestas

® s
® No

Fuente: elaboracion propia

El 75.9% (170 personas) considera que se debe renovar el disefio de la pagina de Facebook, y el

24.1% (54 personas) considera que no.
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Pregunta 13:

Figura 16. ¢Le gustaria que las redes sociales de la iglesia Episcopal de Guatemala fueran mas

interactivas?

224 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

Un 88.8% (199 personas) de la poblacién indican que, si les gustaria que las redes sociales de la
fueran mas interactivas, lo que demuestra la necesidad que existe en la poblacion de llamar la

atencidn para que visiten las redes sociales de la iglesia, el otro 11.2% (25 personas) no le gustaria.
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1.14 FODA comunicacional

Glagovsky Hugo Esteban explica que el FODA es un instrumento que permite conceder un cuadro
de la situacion actual de la empresa, permitiendo tomar decisiones acordes con los objetivos y
politicas formulados. (Esteban, 2001)

También explica Glagorsky que el FODA esta conformado conformada por las primeras letras de
las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de las cuales se explican a
continuacion (Esteban, 2001).

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que cuenta con una
posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades

que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia.
recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la organizacion. (Esteban, 2001)
El FODA ayuda a identificar el estado actual de una empresa o institucion, con lo cual se logra

realizar una evaluacion profunda de cuales son las areas de oportunidad y cuéles son sus mayores

virtudes.
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FODA Institucional:

Oportunidades

¢ Nuevos canales de comunicacion
e Capacitacion al personal sobre comunicacién efectiva
e Nuevo personal para el area de comunicacion

e Asesoria comunicacional al personal encargado de redes sociales.
Debilidades

e Existe muy poca comunicacion entre las diferentes areas.

e Le dan poca importancia a su imagen en redes sociales.

e Los canales de comunicacién no son utilizados estratégicamente.
e Se muestran conformistas con lo que han alcanzado hasta ahora.
e No hay un departamento de comunicacion

¢ No refleja una sefializacién correcta de algin area de informacién o recepcion.
Amenazas

e No cumplir con su misidn establecida.
e Poca gente conoce la iglesia.
e La falta de orientacién o sefializacion desde la entrada hace que la iglesia no cumpla con su

objetivo.
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1.15 Problemas detectados

a) Existe la necesidad de llegar a una mayor cantidad de personas a través de las redes sociales

b) La iglesia posee dos cuentas en redes sociales

c) No posee un departamento de comunicacion que supervise el contenido ni el trafico de las
mismas.

d) No tiene un departamento de comunicacién encargado en el desarrollo de contenido.

La iglesia posee actividades y programas que son importantes para la poblacién guatemalteca, pero
es algo que la gente no sabe por la falta de interés que existe de parte de la iglesia de poder difundir
esta informacion, que es de vital importancia ya que brindan apoyo a personas necesitadas y de

escasos recursos, asi como proyectos de desarrollo a mujeres del area rural y urbana.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

¢Necesita la iglesia Episcopal de Guatemala mejorar la comunicacién externa?

1.17 Indicadores de éxito

Uno de los puntos importantes para que las estrategias comunicacionales sean exitosas es tener
personal capacitado y con conocimientos fundamentados de comunicacion, tener conocimientos
amplios sobre medios de comunicacion, disefio, pautas y comunicacion digital, tener un excelente
manejo de redes sociales. Para que la creacion de cuentas y contenido no sean un problema a futuro

sino una oportunidad para la iglesia.

La creacidn constante de contenido en redes sociales forma parte del éxito de las mismas, ya que
la constante informacién que pueda llegar al receptor hace que le interese la pagina, recomienda el
contenido y llama la atencion de méas personas. Con esto se da la publicidad de boca en boca que
tenga efecto y poder cumplir con los objetivos de la comunicacidn y llegar asi a mas personas, para

que conozcan la iglesia.
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Sobre el proceso se trabajara con indicadores de gestion, los cuales brindaran informacion sobre el
proceso Y la respuesta del grupo objetivo, esto para lograr una medicion exacta del comportamiento
y el trafico de las redes sociales, trabajando de la mano con otras areas, las cuales brindaran
informacién importante al departamento de comunicacion, quien se encargard de postear dicha
informacion y darle el seguimiento puntual en todas sus redes sociales. Logrando asi de manera
conjunta los objetivos propuestos y llegando a méas personas para que puedan conocer la iglesia 'y
sus proyectos en Guatemala.

1.18 Limites y alcances de la investigacion

Limites: Se evidencia también la falta de un encargado directo para el area, lo cual no permitira
Ilevar un buen control y seguimiento de los alcances logrados o bien los puntos a mejorar.
El tiempo sin duda alguna serd también una limitante debido a la falta de un supervisor o encargado

de comunicacién para aportar informacion y seguimiento al presente diagndstico.

Alcances: Se evalud a traves de la observacion que las redes sociales de la Iglesia evidencian las

debilidades ya mencionadas.

1.19 Cronograma del diagnostico

Tabla 2. Cronograma del diagnostico mes de febrero

No. Actividades Febrero
21 |22-23| 24| 25 | 28
1 |Entrega de Solicitud Eps a iglesia Episcopal de Guatemala
2 |Busquedade informacion a traves de internet
3 |Investigacion del trafico en redes sociales.
4 |investigacion acerca de comunicacion institucional
5 |Seleccion sobre el tipo de investigacion utilizada

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Cronograma del diagndstico mes de marzo

No. Actividades Marzo
1-2 | 2-3 5-6 8 | 10 |11 - 14 16| 17| 18
1 |Recopilacion de datos sobre la iglesia Episcopal
2 |Solicitud de apoyo con informacion con Lic Juan Jose .
3  |Actualizacion de datos requeridos por Eps y papaleria-
2 Elaboracion de cuestionario
5 [revision de cuestionario y guia de observacion
b Reunion con Licenciado Juan Jose Asistente Administativo
programacion de intrumento de investigacion y finalizacion
7 |de guia de observacion
8 [Realizacion de encuestas
- finalizacion de encuestas, se empieza recopizacion de datos
y tabulacion
10 |tabulacion de encuestas
11 ([construccion final del diagnostico de comunicacion
| 12 |entrega del informe final del diagnostico

Fuente: elaboracion propia

1.20 Proyecto a desarrollar

Diagnostico y estrategia de comunicacion externa para la Iglesia Episcopal de Guatemala.
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Capitulo 2
Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

Para poder entender de manera correcta un plan estratégico, primero se debe conceptualizar y
explicar cada palabra por separado. La planificacion segin lo indica Andrés Aljure en su libro
Planificacion Estratégica en la pagina 31, es “establecer intenciones globales, adecuar y utilizar los
recursos y capacidades de la organizacién, con la aplicacion de mediciones y controles”. (Saab). Y
la comunicacion se puede definir como la forma en la que un individuo transmite informacién a

través de un codigo en especifico, de emisor a receptor.

En este mundo tan cambiante donde se vive bombardeado de informacién por lo que las
instituciones no importan de qué indole deben aceptar el reto de la comunicacion digital y de hacer
cambios en la comunicacion con sus diversos publicos, tanto externos como internos. Toda
empresa o institucion debe tener la habilidad de superar cualquier obstaculo por lo que es de suma

importancia que cuenten con un plan estratégico y que este a su vez sea aprovechado.

Un plan estratégico de comunicacion es la ruta que coordina las lineas de accion comunicacionales
de una empresa o institucion tanto internas como externas, el cual incluye objetivos claros y

especificos a corto, mediano y largo plazo.
El tener un plan de comunicacion ayuda a que la institucion en este caso la Iglesia Episcopal de

Guatemala pueda transmitir toda la informacidn necesaria a los fieles que son parte de la comunidad

y para esto es importante que exista una correcta gestion interna.
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2.2 Elementos comunicacionales

En la comunicacion se encuentran los siguientes elementos: emisor, receptor, mensaje, codigo,
canal, contexto ruido y respuesta, la correcta utilizacion de estos elementos ayudan que un mensaje

Ilegue a su receptor de manera eficaz.

Conalep.edu.mx en su pagina Web indica que los elementos mas comunes que intervienen en la

comunicacion pueden ser: (Carranza, s.f.)

e EMISOR: persona que emite la informacion.

e RECEPTOR: persona que recibe la informacion.

e MENSAJE: contenido de la comunicacion.

e CODIGO: lenguaje determinado; palabras, signos escritos, gestos.

e CANAL: vehiculo que transporta el mensaje entre el emisor y el receptor.

e BARRERAS: actitudes personales, prejuicios, ruidos, no ser el momento adecuado...que
dificultan la comunicacion.

e FEED-BACK: mensaje de vuelta para confirmar que la comunicacion va bien.

Es de suma importancia identificar los elementos comunicacionales de la Iglesia Episcopal de

Guatemala:

e EMISOR: Iglesia Episcopal de Guatemala.

e RECEPTOR: fieles de la iglesia (hombres y mujeres de entre 25 a 65 afios de edad, que
residan en zona 8)

e MENSAJE: mensajes en redes sociales.

e CODIGO: tono formal, imagenes y palabras en redes sociales.

e CANAL: mensajes en redes sociales

e BARRERAS: falta de departamento de comunicacion, no existe una persona que se
encargue de mantener constante contenido en redes sociales.

e FEED-BACK: mensaje de vuelta para confirmar que la comunicacion va bien.
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En toda institucidn es importante la efectividad de la comunicacion ya que refuerza el compromiso
con sus publicos y es bésica para alcanzar los objetivos de la misma a continuacion se detallan

algunos conceptos importantes en la planeacion de comunicacion.

2.2.1 Comunicacion organizacional

Este tipo de comunicacidn estad compuesta por diferentes acciones y procedimientos que una
institucion elabora para transmitir informacion, segin Washington Ramos en el libro
Comunicacion organizacional es “establecer diferentes estrategias de desarrollo desde lo interno
hasta lo externo que ayuden a fortalecer las relaciones dentro y fuera de la empresa” (Washington

Ramos, Mauricio Paredes Sandoval, Paulina Teran, 2017).

La comunicacion organizacional tiene varias funciones: crear un clima laboral sin toxicidad, tener
informados a sus publicos tanto miembros de la institucion como a los publicos externos ,
establecer los canales de comunicacion que permitan transmitir la informacion hacia el exterior,
buscar soluciones a distintos problemas que puedan darse en alguna situacion de crisis, mejorar la
imagen empresarial, fomentar el sentido de pertenencia de todos los miembros de la institucion,
construccion de imagen y unidad corporativa hacia el exterior con su publico objetivo. (Washington

Ramos, Mauricio Paredes Sandoval, Paulina Teran, 2017).

2.2.2 Comunicacion interna

Es la que se dirige al publico interno es decir colaborador o trabajador, la cual surge de las
necesidades de las instituciones en motivar a su equipo humano y por l6gica mejoran los resultados.
(QuestionPro, s.f.).
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2.2.3 Comunicacion externa

Son las diferentes actividades informativas que una institucion realiza hacia sus publicos exteriores
con el objetivo de mantener o reforzar las relaciones entre los diversos publicos. (QuestionPro,
s.f.).

Las nueva era ha permitido que la comunicacion externa sea de forma integral y que se apliquen
canales de comunicacién méas econdmicos y que lleguen de forma mas eficiente al pablico objetivo.
Dentro de los canales comunicacionales se pueden mencionar: las notas de prensa 0 comunicados,
publicidad en medios tradicionales masivos como radio, prensa y television, pagina Web, blogs,

boletines digitales y redes sociales.

2.2.4 Redes sociales

Son herramientas que sirven para mejorar y aumentar la comunicacion entre la institucion y los
publicos exteriores. Las diferentes plataformas permiten crear una buena estrategia que ayudara a
consolidad la imagen de la organizacion y asi conseguir mas seguidores de una forma muy

econOémica.

2.2.5 Pagina Web

Es un medio imprescindible de toda organizacion no importando a que se dedique o el tamafio de

la misma, la finalidad es optimizar la informacion y llegar a mas personas.

2.2.6 Barreras comunicacionales

En la comunicacién organizacional: son interferencias relacionado con la forma de dar a conocer
la informacién en cuestion de palabras o contexto y que el significado es percibido de forma

equivocada.
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2.3 Objetivos del plan de Comunicacion

e General: Fortalecer la comunicacion externa para dar a conocer la iglesia Episcopal en

Guatemala.

e Especificos:
o Fomentar la imagen institucional de la Iglesia Episcopal de Guatemala.
o Crear nuevas plataformas sociales para la Iglesia Episcopal de Guatemala.

o Promover los canales de comunicacién externa.

2.4 Estrategia

La comunicacion es la base de toda estrategia publicitaria y de mercadotecnia, ya que se debe tener
claro que se debe decir y como se quiere decir y es donde entra en juego la estrategia de
comunicacion, que guiara a la empresa a definir, elaborar y enviar mensajes de forma efectiva por

medio de los canales seleccionados a los publicos seleccionados.

Se debe tomar en cuenta la palabra estrategia va de la mano con la planificacion, algo que si lo
conceptualizamos tiene mucho parecido y hasta se podria decir que es lo mimo, a lo que Andrés
Aljure expone que la estrategia son acciones debidamente planificadas sistematicamente, en un
tiempo determinado con el fin de lograr un objetivo. Lo cual ayuda a entender el punto de partida
y hacia donde se quiere llegar, asi como cada uno de los pasos a seguir para cumplir las metas

propuestas. (Saab).

Para que una estrategia sea efectiva tanto la comunicacion interna como externa son prioritarias
ambas deben crear una sinergia que estas a su vez estén alineadas a los objetivos y valores de la
institucion y sobre todo ser clara, breve, concisa y honesta conociendo al publico objetivo que se

va a transmitir.

38



Dentro de la estrategia se deben definir los mensajes clave que se desean transmitir, para esto se
debe tener definido que se quiere contar y sobre todo como se va a contar, ya que estos seran los
que conectaran con la audiencia, generara interés y lo llevara a realizar la accion que la institucion

desea.

Para llevar a cabo la planificacion estratégica se deben tener en cuenta los siguientes elementos:
estrategias y tacticas para alcanzar el objetivo, presupuesto, recursos y responsables de las
diferentes tareas, el tiempo de ejecucién y publicaciones, para esto siempre debe existir un ente
encargado que pueda crear dicha estrategia y sobre todo darle seguimiento a la misma.

Existen muchas formas de llevar a cabo una buena estrategia de comunicacion, pero debe definirse
claramente para que los mensajes lleguen de la forma que se ha planeado y al publico correcto.

2.5 Actividades y Acciones de la estrategia

Tabla 4
actividades y acciones de la estrategia

Objetivo Actividad Acciones

1 Fomentar la imagen institucional Disefio de linea graficay Disefio de imagenes para
de la Iglesia Episcopal de disefios de imagen. Facebook
Guatemala.

Creacion de videos para Disefio de imagenes para
redes sociales basado en = Instagram.
linea grafica definida.
Disefio de imagenes para
Tik Tok.
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2. Crear nuevas plataformas sociales ' Creacion de perfiles en Apertura de  cuentas

para la lglesia Episcopal de diversas plataformas y @ institucionales en redes

Guatemala. redes sociales. sociales Instagram y
Tik Tok.
3. Promover los canales de Disefio de pagina web Implementar disefio vy
comunicacion externa. institucional. creacion de pégina web

en un sitio gratuito.

Fuente: elaboracion propia

2.6 Publico objetivo

Es necesario saber a quién sera dirigido el mensaje, para saber como, cuando y donde sera enviado.
La pagina Web y empresas, expone que hay 4 elementos importantes para poder segmentar un
mercado, de forma geografica, demografica, psicografica y segun el tipo de comportamiento.
(Afiez, 2022)

Tabla 5. Descripcion del pablico objetivo

Tipo

Geografica Demografica Psicografica comportamiento

Ciudades Etapas de lavida y edades = Estilo de vida El nivel de uso
Paises Géneros Rasgos de la personalidad = La frecuencia
Densidad poblacional Niveles educativos Clases sociales La lealtad
Clima de la region Religiones El conocimiento
Tamafio del Nacionalidades

Departamento Profesiones

Ingreso familia

Fuente: elaboracion propia.
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Publico Objetivo del plan de comunicacidn para la iglesia Episcopal de Guatemala.

Tabla 6. Publico del objetivo del plan de comunicacion

Mujeres y hombres con un rango de 25 a 60 afios de edad,

Demografica

Personas pacificas, tranquilas que sepan lo que quieren en la
vida y que tengan fe y certeza de que existe un creador que

es la esencia de todo en la tierra.
Psicografica

Personas religiosas, con fe y centrados en la palabra de Dios,

. ue tengan certeza de que es bueno y es malo en el mundo.
Tipo de conducta q E a o

Fuente: elaboracion propia

2.7 Mensaje clave

e #Epilosofia

e #Conbcenos

e No es una religion, es un estilo de vida.

e Los mandatos de Dios no son opcionales.

e La casa del sefior no es solo una iglesia, es tu casa.
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2.8 Indicadores de las acciones

Tabla 7. Indicadores de acciones
Objetivo
general Objetivo Accibn Indicadores
Fomentar la imagen
institucional de la Disefio de contenido Reaccion (al observar)

Iglesia Episcopal de
glesia Episcop grafico en imagen y

Guatemala. ; Cantidad de me gusta en cada
video para redes L
publicacion
Fortalecer la sociales
comunicacion Cantidad de visualizaciones

externa ara
> Cantidad de seguidores

dar a conocer la

iglesia

Episcopal en

Guatemala.
Crear nuevas Creacién de perfiles Cantidad de:
plataformas sociales en plataformas vy
Me gusta
para la Iglesia redes sociales
Episcopal de Comentarios
Intagram
Guatemala. Compartidas
tik tok

Seguidores

Promover los canales Implementar disefio Generacion de trafico de las redes
de comunicacion y creacion de pagina sociales hacia la pagina web
externa. web en un sitio

gratuito.

Fuente: elaboracion propia.
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2.9 Recurso Humano

Tabla 8. Recursos humanos

Nombre y Puesto

Actividad

Obispo Silvestre Enrique Romero

Lic. Juan José Hernandez
Depto. administrativo

Lic. Alex Segura
Depto. De proyectos

Angela Pineda y Sara Vasquez
Supervisoras de Campo

Estudiante de Ejercicio Profesional
Supervisado
Jonathan Rojas

Supervisor
M.A. Evelin Morazan Gaitan

Encargados de supervisar y aprobar las
estrategias propuestas.

Encargado de revision de costos e inversiones
para los proyectos realizados

Encargado de brindar informacion de los
proyectos a corto, mediano y largo plazo de la
iglesia.

Encargadas de la recoleccion de informacién
visual, lo que ayudara a la creacion del
contenido para redes sociales de los proyectos
a corto, mediano y largo plazo de la iglesia.

Realizacion del proyecto de comunicacion
externa y disefio de imagenes y videos para la
creacion de contenido de la iglesia, asi como la
creacion de un manual de comunicacion
externa.

Asesora de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, para el proyecto de
comunicacion externa de Iglesia Episcopal de
Guatemala.

Fuente: elaboracion propia
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2.10 Financiamiento y presupuesto

La Iglesia en este momento no cuenta con el presupuesto.

Tabla 9. Presupuesto

Descripcion Costo Umitano
14 Elaboracion v toma de videos informativos para Q.600.00 Q. 8400.00
redes sociales.
56 Disefios de post para redes sociales sobre Q. 100.00 | Q.5.600.00
mnformacion de la 1glesia
1 Community Manager, para seguimiento de redes v N/A Q3,500.00
reportaria.
1 Asesoria comunicacional Q.12,000.00  Q.12,000.00
1 Creacion de pagina web Q.5.000.00  Q.5,000.00
1 Disefio de linea grafica para cada red social Q.2000.00| Q.2,000.00
1 Reportera final Q. 850.00 Q. 850.00
TOTAL Q.37.350.00

Fuente: elaboracion propia

2.11 Beneficiarios

Los publicos beneficiados con el presente plan comunicacional son todos los miembros de la
congregacion que se sentiran identificados con la iglesia, por su parte también las personas que
dirigen la Iglesia Episcopal de Guatemala que buscan fortalecer el contacto con la congregacion.

Tabla 10. Beneficiarios

Beneficiario Beneficio
Primarios
Todas las personas que no son miembros de la congregacién. Al llegar

por primera vez, se sentiran identificados con la iglesia y tendran al

La comunidad externa alcance la informacion de todas las actividades.

Secundarios

Fortalecer el vinculo de con la congregacion, para que la iglesia sea

Obi o identificada y reconocida ficilmente a través del nuevo contenido.

ispo Silvestre Romero
Incrementar el nimero de personas congregadas al a iglesia

Deptos. Administratives incrementando ingresos de la iglesia y poder piblicos v a mas iglesias.

Incrementar el namero de voluntarias para la activacion de proyectos
Depto. De Proyectos dentro de la comunidad

Oportunidad de sentirze identificados con el lugar al que asisten, tener
Asistentes instalaciones acordes y aptas a su comodidad, asi como un sonido
confortante.

Fuente: elaboracion propia
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2.12 Areas Geogréficas de Accion

Primario: Redes Sociales. Secundario: Iglesia Episcopal zona 8, Ciudad de Guatemala,

2.13 Cuadro operativo de la estrategia

Tabla 11. Operacion de la estrategia

Actividad o Objetivo Recursos Area Fecha de

producto especifico humanos geografica .. €j ecucion
Presupuesto Beneficiario
comunicacional al cual de impacto

obedece

Definir disefio Fomentar la Disefiador 1mario: Obispo
los posts en  imagen afico / 2022
. = 5 i Redes Personal
redes sociales. institucional Estudiante de . o .
Sociales administrative de
de la Iglesia EPS de .
: la iglesia ¥
Episcopal de Licenciatura  Secundario: |
f—— asistentes
HaE. Ielesia
: Episcopal :
Recopilar la Persona 4o Tunio
informacién  de dministrati 2022
in cién admini Vo Guat N
cada
departamento, Zona 8
para ennduecer Ciudad
los disefios. Capital
Revision v Obispo v Lic. TJunio
aprobacion Juan Jose 2022
Hernindez
 Publicacién en Estudiant: de Obispo, Personal | Julio
redes sociales EPS de administrativo de | 2022
Licenciatura. la  iglesia ¥
asistentes
Estudiante de
EPSL/Supervisora
Evelin Momzan v
Universidad  de
San Carlos de
Guatemala.

Fuente: elaboracion propia
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Actividad
producto

comunicacional

Crear  perfiles
institucionales
en redes

sociales.

Postear

imagenes en
perfil que
identifiquen a la

iglesia.

Revision y

aprobacion

Publicacion en

redes sociales

Objetivo
especifico
al cual

obedece

Impulsar las
plataformas
sociales de
la Iglesia
Episcopal
de

Guatemala.

Presupuesto

Recursos

humanos

Disefiador

grafico /
Estudiante de
EPS de

Licenciatura

Obispo

Personal

administrativo

de la iglesia y

asistentes

Estudiante de
EPS de

Licenciatura

Area

geografica

de impacto

Primario:
Redes

Sociales.

Secundario:
Iglesia
Episcopal
zona 8,
Ciudad de

Guatemala

Beneficiario

Obispo, Personal
administrativo de

la iglesia vy

asistentes
Estudiante de
EPSL/Supervisora

Evelin Morazan y
Universidad  de
San Carlos de

Guatemala.

Fecha de

gjecucion

Junio
2022

Julio
2022

Agosto
2022

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Cuadro operativo

Fecha de

gjecucion

Actividad Area Beneficiario

producto

Objetivo Presupuesto Recursos

humanos geografica

especifico al

comunicacional

Recolectar
informacion
filosdfica
Definir colores
y disefios
Revision de

redaccion y
ortografia.
Revision y
aprobacion

Convocar a una

reunion para
presentar las
propuestas

cual obedece

Promover un
manual  de
comunicacion
para la
creacion de
contenido en
las redes
sociales de la
iglesia

Episcopal de

Guatemala

Disefiador
grafico /
Estudiante de
EPS de
Licenciatura

Personal

administrativo

Obispo y Lic.
Juan José

Hernandez

Obispo
Silvestre

Romero

Lic. Juan José

Hernandez

Estudiante de
EPS de

Licenciatura.

de impacto

Primario:
Redes

Sociales.

Secundario
Iglesia
Episcopal
zona 8,
Ciudad de

Guatemala

Obispo, Personal

administrativo de

la

iglesia vy

asistentes

Estudiante de

EPSL/Supervisora

Evelin Morazan y

Universidad de

San

Carlos de

Guatemala.

2022

Agosto

2022

Fuente: elaboracion propia.
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2.14 Cronograma del Plan de comunicacién:

Tabla 13. Cronograma del plan de comunicacion

[FX)
[FE)

Verificacion v estudio de marca para realizacion de
linea grafica

Creacion de linea grafica para la iglesia

Envio de aprobacion de linea grafica

Corecciones v aprobacion de linea grafica

Recolecta de datos para disefios para los post en
redes sociales

Recolecta de datos importantes para realizacion de

videos

Ordenar y clasificar infomracion recolectada

Creacion de petfiles para la Iglesia

Creacion de borradores para disefios para fb

Creacion de borradores para disefios para instagram

Envio de bocetos para su aprobacion

Eorecciones de bocetos

Aprobacion y publicacion.

Elaboracion de videos de mformacio minstitucional e
informativos

Envio para aprobbacion de videos informativos

Aprobacion y publicacion de videos

Recoleccion de datos para creacioni de manal de
COmucacion externa

Creacion de manual de comunicacion externa

Capacitacion al personal sobre linea grafica v mannal

de Communicacion externa

Fuente: elaboracién propia.
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Capitulo 3

Ejecucion del plan de Comunicacion
3.1 Informe de ejecucién

La iglesia episcopal de Guatemala necesita reforzar la comunicacion externa con sus publicos

objetivos y asi mismo fortalecer la imagen por medio de mensajes efectivos y contenido de valor.

3.2 Ejecucion 01. Disefio de linea grafica para redes sociales

Objetivo: fortalecer la imagen de la Iglesia Episcopal de Guatemala
Medio utilizado: Photoshop

Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: imagenes con una forma definida

Evidencia linea grafica en redes sociales (Facebook, Instagram y Tiktok):

Links de redes sociales: https://www.facebook.com/iglepiscoguate/photos/5777048092325891

https://www.instagram.com/iglesiaepiscopalgtl/

https://www.tiktok.com/@iglesiaepiscopalgt

Figura 17. Evidencia de linea grafica Instagram y Facebook.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Evidencia de post para Instagram y Facebook.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Evidencia de linea grafica de Tik Tok
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Fuente: elaboracion propia.
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3.3 Ejecucidn 02. Post para redes sociales

Objetivo: fortalecer la imagen de la Iglesia Episcopal de Guatemala
Medio utilizado: Red social Facebook — INSTRAGRAM (tamafios)
Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: inicio de interaccion de la comunidad
Evidencia del material:

Link: https://www.facebook.com/iglepiscoguate

Evidencia Facebook:

Figura 20. Post para red social Facebook.
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Fuente: elaboracién propia.
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3.4 Ejecucidn 3. Creacion de la red social Instagram

Objetivo: mayor conocimiento y aumentar los seguidores
Medio utilizado Photoshop y Red social Instagram
Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: inicio de interaccion de la comunidad

Evidencia del material: posteos
Link: https://www.instagram.com/iglesiaepiscopalgtl/

Figura 21. Creacion de perfil en Instagram
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== e

Fuente: elaboracion propia.
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3.5 Ejecucién 4. Creacion de la red social TikTok

Obijetivo: captar mas miembros para la congregacion
Medio utilizado: Red Social TikTok
Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: Se genera contenido con informacion de la iglesia, tomando en cuenta los
valores de la misma.
Evidencia del material

Link: https://www.tiktok.com/@iglesiaepiscopalgt

Evidencia:

Figura 22. Creacion de perfil en TikTok
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Fuente: elaboracién propia.
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3.6 Ejecucion 05. Capsulas de video

Obijetivo: mayor enganche en las diferentes redes sociales donde seran publicados

Medio utilizado: Canva

Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: se publicaron los videos en las distintas redes sociales en la primera semana
de septiembre teniendo una buena aceptacion.

Evidencia del material: Videos en tiktok

Link: https://www.tiktok.com/@iglesiaepiscopalgt

Figura 23. Capsulas de video
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Fuente: elaboracién propia.
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Videos en Facebook:

Link: https://www.facebook.com/iglepiscoquate/videos/?ref=page internal

Figura 24. Capsulas de video Facebook

@ Enviar mensaje

ZBuscas un encuentro con Jesus? Te
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e

Todos los videos

Fuente: elaboracién propia
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3.7 Ejecucidén 06: Creacion de pagina Web institucional

Obijetivo: generacion de trafico y mayor presencia en la Web
Medio utilizado Photoshop y Plataforma Wix

Presupuesto utilizado: sin costo

Resultados obtenidos: se encuentra en proceso

Evidencia del material:

Link: https://episcopalgt.wixsite.com/iglesia-episcopal-gt

Figura 25. Creacién de pagina Web

:,n=>\sm.;xg-0-r°«iv'

Fuente: elaboracién propia.
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3.8 Cronograma general de actividades

Tabla 14. Cronograma de actividades

No. Actividad | 1] | 1] MESES
Descripcidn: Enero Febrero Marzo Abil Mayo
Semanas 51 |52 (53|54 |51 |52 (53|54 |81 |52 |53 |54 |55|51 |52 |53 |54 |55 |51 |52 |53 (4
1 |Semana Propedéutica Diagnostico
Entrega de |3 Guia Fase 1- "El
2 Diagnostico”
3 |Conferencia Normas APA -6
4 |Elaboracion fase Diagnostica
5 |Semana Propedéutica Plan
Entrega de |la Guia Fase "El Plan
B de Comunicacion”
Elaboracion y entrega de Plan
7 Estratégico de comunicacion
Proceso de entrega papeleria de
g EPS para completar inscripcion
Presentacion del Diagnostico y
g Plan a la empresa o Institucién
1 no actividad MES
Junio Julio Agosto Septiembre COctubre
10 [semanas
Ejecucidn del plan estrategico de
u comunicacidn
actividad 1: Disefio de contenido
12 |grafico en imagen y video para
redes sociales
actividad 2: Creacion de perfiles
B en plataformas y redes sociales
actividad 3:Implementar disefio y
14 |creacion de pagina web en un
sitio gratuito
15 |Entrega fase 3 del plan
presentacion y revision del
15 informe final para presentacién
17 |Elaboracion del informe final
18 |Evaluacion Individual
entrega de informe final escrito y
B copias en bilbioteca
20 |[finalizaciond e EPS licenciatura

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Con una nueva linea grafica se logré captar la atencion del grupo objetivo y llamar la

atencion de las personas que ven el disefio.

Los nuevos post en las redes sociales dieron movimiento a las redes sociales con las que

ahora cuenta la iglesia.

Con las nuevas redes sociales logro una mayor cobertura y captacion de fieles que son parte

de la congregacion con la finalidad de trasladar mayor informacion de parte de la iglesia.

La informacion en la Web ya esté actualizada con informacion general de la iglesia, horarios
de apertura, departamentos administrativos, contactos e informacion de sus actividades y

apoyos a la sociedad.
Se logro un incremento en seguidores en redes sociales tanto en Facebook, Instagram y

TikTok, de esta forma se hizo llegar la informacion de la iglesia a muchas mas personas y

estas mismas puedan replicar dicha informacion a sus familiares o amigos.
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Recomendaciones

El controlar de una manera correcta la informacién en las redes sociales por parte de la
iglesia le dard una mejor interaccion con las personas y asi llegue en mensaje para que se

puedan congregar muchas mas fieles.

El pautar constantemente en redes sociales permitird generar notoriedad a corto plazo,
ayuda a darse a conocer y generar un vinculo con los seguidores, aportando confianza en la

gente.

Las redes sociales cuentan con una gran cantidad de informacion sobre los usuarios, y esto
hace posible orientar los anuncios con gran precision en funcion de sus intereses,
comportamientos y caracteristicas, por lo que se le recomienda a la iglesia poder pautar en
todas las redes sociales para poder estan informando todo el tiempo y asi poder llegar a mas

personas.

La contratacion de un community manager para el mantenimiento de las redes sociales y la

creacién de contenido de valor que permita fomentar ese sentimiento de pertenencia.
La creacion de un departamento de comunicacion que controle el trafico de informacion,

asi como el contenido y fortalecer la linea grafica para la iglesia, para mejorar su imagen y

darse a conocer.
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Anexos

Encuesta:

© N o g B~ w D PE

10.
11.
12.

13.

Genero

Rango de edad

¢Seleccione que redes sociales utiliza con mas frecuencia?

¢Qué medios de comunicacion utiliza principalmente para informarse?

¢Conoce usted la iglesia episcopal de Guatemala?

¢Conoce las diversas actividades que realiza la iglesia Episcopal de Guatemala?

¢Conoce los programas de desarrollo que provee la Iglesia Episcopal de Guatemala?
Seleccione en cuales de estas redes sociales puede encontrar a la Iglesia Episcopal de
Guatemala.

¢Cree usted necesaria la creacion de una pagina web para la iglesia Episcopal de
Guatemala?

¢Ha visitado el canal de YouTube de la iglesia Episcopal de Guatemala?

¢Recomendaria las redes sociales de la iglesia Episcopal de Guatemala?

¢Le gustaria que las redes sociales de la iglesia Episcopal de Guatemala fueran mas
interactivas?

¢Le gustaria que el disefio de la pagina de Facebook de la Iglesia Episcopal de Guatemala

fuera renovado?
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Anexo 1. Cotizaciones

Guatemeale, 10 de mayo de 2022

Obispo Silvestre Romero
IGLESIA EPISCOPAL DE GUATEMALA

A continuacion detallo cotizacion de las capacitaciones solictadas para Agendz Norte de la
Municpalidad de Guatemala

Tema: “Laimportoncia de la comunicacion externa y manua! de manejo de Redes”
Contidad de participontes: 3 personas
Modulos: 1
Duracion: 1 hora con 10 minutos de receso
Modalidad: presencicl / virtual
Material: Corpeto para coda persona con material especializodo y diploma de paorticipocion
Lugar:
Precio: Q. 650.00 presencial
Q. 450.00 Virtual

Observociones.
Se sgende con una semana de anticipacion,
Cancelaciones deben hacerse 48hrs previo ol dia de |3 sesion

-
-
s Sisu capactacién es presencad debe cantar con un espacio ampiia y ventilada.
* SiSU eMOresa cuenta can equlpa audiovisual debe indcario al consutor

Sin mas que agregar quedamos 3 sus ordenes y 3 la espera de su confirmacion

Atsntaments,

W
gt L)
Jéssica Ruano
Consultora
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Guatemala, 10 de mays de 2633

Con atencién a:

Obispo Slvestre Romero
IGLES|A ERISCOPAL DE GUATEMALA

A continuacion detalle cotizacion de Servicios de gestion de Redes sodales y servicio de
Community Manager

1. agnastico de situacion actual de gestion de redes sodales, (2 maxima)

2. Andlisis de gestion de redes sociales de la competencia.

3. Elaborar el plan de social media, objetivos, estrategia, eic.

4. Recopilar, selecconar y dizenar material visual para elaboracion de publicacionss.
. Elabaracion de calendario de publicaciones.

€. Publicacion de contenidos, segun calendarizacion aprobada. (3 post semanales)
7. Atencion a los usuarios, respusastas a comentanos, mansajes prvados, opinionas.

&. Implementar acciones de crecimiento de la comunidad: comentarios, preguntas, Likes
9. Presentacicn y analisis de infarmes.

10.Preparacion de campanas de publicidad, presupuesto, diseno, puesta en marcha,
informes

Costo de Inversidn Q. 4,500.00 mensuales

servndioe

El tasto par marejo de mas de 2 redes sociales w2 eleva,

Las campafas de publicidad no estan nchidas en e costo

Los maberiaies dehen ser aprabados con 2 dias de anticipacdn a sw pubicaciin.
POsT Extra s& cobra por separado O 13000 Cfpost

Videoa irstilucsarales, resls de irSLagrarm o Soes iEren U conlo exird coatd de vded sirmple Q). G000
DhseEfa de mardal O, 2, 000.00

Sin mas gue agregar guedamos a sus ordenes v a la espera de su confirmacion

Atentamanta,

Jéstica Ruamo

Publicista Profasional
Tal. 45541555
jessiruanc33@gmail.com
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Anexo 2. Guia de observacion

Guia de observacién

Variable a Observar

5i

MNo

Motas

Plan estratégico empresarial o
corporativo

Misign

Vision

Chjetivos institucionales o
corporativos

Valores y principios

Filosofia

Organigrama

Identidad Visual

Variable a Observar

Si

No

MNotas

Logotipo

Marca

visibles en sus publicaciones.

Colores institucionales definidos y

Slogan

Variable a Observar

Si

No

MNotas

Plan estratégico de comunicacion

Departamento de comunicacidn

Departamento de RRHH

Gestion de la comunicacion Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la

comunicacion formal e informal.

Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y soportes

tecnoldgicos de la curganizau::ién.|
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Variable a Observar

Si

No

Motas

Flujos de la informacion:
Vertical

¢ Descendente

¢ Ascendente
Haorizontal

Circular

Medios y canales internos
formales:
= Correo institucional
= |ntranet
* Red social interna

* Reuniones virtuales a
traves de plataformas
* Reuniones presenciales

s Circulares/oficiosos

*  Grupos de mensajeria

instantaneas

+ Boletines informativos

*  Buzon interno para
sugerencias
= Revistas internas

* (Carteleras informativas
« Teléfono PBX, celulares

» (tros

Comunicacion informal Rumores

Ruidos y Barreras Ambientales

Psicologicos

Administrativos

Tecnoldgicos/fisicos

66




Clima laboral o clima organizacional (disefio ambienta que analiza el estado de ambiente, didlogo
organizacional, sentimientos, emociones, motivacion, conductas)

Variable a Observar Si Mo Motas

Sentido de pertenencia

Cultura de la calidad

Participacion y trabajo en equipo

Manejo del rumor

Promocién de la cultura
organizacional

Estabilidad laboral

Servicios salud integra

Protocolo Covidl9

Beneficios adicionales a ley

Seguridad Industria

Capacitaciones

Politicas de desarrollo laboral

Incentivos econdmicos /premios y
reconocimientos por logro de
objetivos

Celebraciones internas

Politica de puertas abiertas

Ambientes de trabajos adecuados

Vestuario institucional

Ambito de Comunicacion Externa

Variable a Observar Si Mo Motas

Campanas de comunicacion a
través de medios masivos (radios,
prensa, tv, internet, revistas
especializadas)

Medios y canales

Pagina Web

Redes sociales

Canal de tv

Radio en linea o programas de
radio

Blogs informativos

Campana de relaciones publicas

Campanas de comunicacion a
través de medios alternativos:
(congresos, simposios,
patrocinios, ferias, activaciones
BTL)

Otros.

67



Ambito de Responsabilidad Social Empresaria

Variable a Observar Si Mo Motas
Estrategias de responsahilidad
social empresarial
Patrocinios

Donaciones
Alianzas con sector social y
educativo, ambiental, cultural

Manejo de Crisis

Variable a Observar Si No Motas
Estrategia para manejo de crisis
Manual de crisis
Otros

Anexo 3. Preguntas de la Entrevista:
1. ¢Considera que las redes sociales son importantes para dar a conocer la iglesia?

2. ¢Enqué medios de comunicacion cree que deberia de pautar la iglesia?

3. ¢Qué redes sociales cree que son las mas importantes hoy en dia?
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Anexo 4. Post para las Redes Sociales:
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Anexo 5.

La supervision con el Obispo Silvestre Romero y la Junta directiva por el Lic. Juan Jose Hernandez
y Alex Segura, Supervisora de la Escuela Ciencias de la Comunicacién M.A. Evelin Morazén y el
estudiante Jonathan Rojas.

I// ‘., i

-« . :"4/ 15 ava. Presentacién del Diagnéstico y Plan de Comunicacién
. 1

# -
-
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