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Introduccion

El presente documento es un informe que describe el resultado del diagnostico y estrategia de
comunicacion interna aplicada en Almacén Rubi, como parte del Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, previo a optar al titulo de Licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion.

La evaluacion de la empresa inicio realizando una etapa de observacion en las diversas areas que
conforman su personal, también se hizo una evaluacién en su mision, vision y objetivos. Para
recopilar la informacion y datos se utilizaron técnicas de entrevistas, visitas y reuniones con las

personas que laboran en la empresa.

Se lograron identificar diversos problemas y algunos otros se hicieron evidentes al momento de
hablar con el personal, la finalidad de este trabajo radico en reforzar la comunicacion interna de la
organizacion y los canales de comunicacion, ya que esto incide de manera directa en el desempefio

del personal y en la imagen que estos proyectan a los clientes.

La pandemia oblig6 a miles de empresas a replantear la forma en la que se comunicaban con sus
empleados y con sus clientes, presentandoles un reto para mejorar la comunicacion y los medios

que solian utilizar.
Debido a lo expuesto, se realiz6 un plan de estrategia de comunicacién interna, en el cual se

plantean diversas actividades y acciones para Almacén Rubi. Lo que nos llevé a realizar la

ejecucion de la estrategia que se evidencian en el informe.
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Antecedentes

En Almacén Rubi no se ha desarrollado ningln diagndstico, plan o estrategia comunicacional,
tampoco se ha fortalecido algin método de comunicacion interna. Ademas, la empresa no cuenta
con ningun departamento de Comunicacion que se encargue de crear estas herramientas y
lineamientos. Tampoco tiene un departamento de Recursos Humanos, por lo que son los Gerentes

quienes se encargan de efectuar el proceso de seleccién de los nuevos empleados.

Sin embargo, La empresa ejecuta una estrategia de publicidad y posicionamiento de marca
mediante publicaciones de fotografias por medio de las redes sociales digitales, de la empresa, en
donde se muestran los productos que ofrecen a su publico. EI mayor enfoque lo dirigen hacia

Facebook e Instagram.

No obstante; Almacén Rubi debe fortalecer la comunicacion interna por la ausencia que presenta
en la creacion de planes y proyectos estratégicos de comunicacion, este es un obstaculo complejo
de superar para cualquier empresa, por lo que deben ser gestionados de forma correcta y eficaz

para generar una comunicacion efectiva en la empresa.
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Justificacion

En Almacén Rubi tienen canales de comunicacion interna débiles, ya que se maneja por medio del
gerente quien toma las decisiones importantes, estas se comunican de una forma descendente o en
cascada, por lo que se evidencian muchas barreras de comunicacion en la recepcion y emision de

las instrucciones.

Por lo expuesto con anterioridad es importante establecer canales adecuados de informacion
interna, para que los colaboradores obtengan informacion fidedigna, que coadyuve al cumplimiento
de los objetivos. Este problema también se encuentra relacionado con la falta de conocimiento de
la mision, visidn y objetivos de la empresa, ya que no les permite tener una identidad organizacional

fortalecida.

Se evidencio que las relaciones interpersonales entre los colaboradores son deficientes, por esto es
importante que la empresa cuente con una estrategia de comunicacion interna que fortalezca el
clima laboral en la empresa, con la finalidad que mejoren sus relaciones y eviten tener problemas

comunicacionales entre los trabajadores.
Actualmente las redes sociales son un nuevo canal de comunicacion, que al saberlas utilizar

generan ventajas estratégicas en la imagen corporativa, les permite establecer una comunicacion

directa con los clientes y crear una buena relacién con el mismo.
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Capitulo 1

Diagndstico de Comunicacion

1.1 La Institucion

Almacén Rubi

1.2 Perfil Institucional
Almacén Rubi es una empresa familiar guatemalteca construida por fundador. Su principal eje es

la venta de cristaleria.

1.3 Ubicacion Geogréfica
Avenida Bolivar 24-48 Zona 1

Figura 1 Mapa de Ubicacion Almacén Rubi.

Fuente: google earth pro.

Almacén Rubi
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1.4 Origen e Historia

El matrimonio Abulach Kelly eran propietarios de un almacén en la 18 calle zona 1, que se dedicaba
a importar juguetes y platos, al lado del almacén de su propiedad se encontraba Almacén Rubi en
la 18 calle 8-50 zona 1, el cual se dedicaba a la venta de telas, los esposos Abulach Kelly compraron
dicho almacén en 1987, la madre del actual propietario, tomd la decision de realizar algunos
cambios, por este motivo se elimind la venta de platos del almacén original y se inici6 con la venta
de estos en el Almacén Rubi, quedandose con un almacén de platos y el anterior inicamente con

la venta de juguetes.

Almacén El Rubi se encontraba ubicado en la 18 calle 8-50 zona 1, ciudad capital. EI nuevo
propietario comenzo a hacerse cargo del Almacén Rubi en 1995, afio en el cual recibid el almacén
como herencia, derivado de ésta situacion Almacén Rubi se encontraba constituido por herencia
hasta 1997; a partir de ese afio, se tomd la decision de hacer el cambio del almacén a una sociedad

anonima, desde entonces se encuentra constituido como Almacén El Rubi Sociedad An6nima.
En 1999 se trasladd el Almacén Rubi a la 8 avenida 17-15, en donde actualmente se encuentra; en

septiembre del 2019 se abrieron 2 sucursales nuevas de Almacén Rubi las cuales se encuentran

ubicadas en Avenida Bolivar 24-48 zona 1 y 7a avenida 9-32 zona 1.

1.5 Integracion y Alianzas Estratégicas

Actualmente Almacén Rubi no cuenta con alianzas permanentes, ni temporales con alguna otra

empresa u organizacion. Tampoco obtiene ayuda financiera de entidades privadas o publicas.
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1.6 Departamentos o dependencias de la Empresa

Gerencia
Contabilidad
Bodega
Ventas
Limpieza

Seguridad

1.7 Organigrama de la Empresa

Figura 2 Organigrama Almacén Rubi.

VRS
Gerencia
N S
Vi
Encargado de
Almacén
Contador
N S
PN PRy P
Repartidores Vendedores Bodegueros
N S N S N S
N
Conserje
N S
L~ N
Seguridad
N S

Fuente: elaboracion propia.
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1.8 Mision

Ser una empresa lider en venta de productos de cristaleria para el hogar de alta calidad, sirviendo

con eficacia y calidad, dejando a todos nuestros clientes satisfechos.

1.9 Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional por el servicio de alta satisfaccion para nuestros

clientes, distribuyendo productos de vanguardia.

1.10 Objetivos Institucionales

a) Ofrecer calidad en todos nuestros productos y servicios
b) Satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
c) Brindar un servicio excelente por medio de nuestro recurso humano.

d) Atraer nuevos clientes por medio de las redes sociales.

1.11 Pdblico Objetivo

Almacén Rubi es un distribuidor de cristaleria para pequefios, medianos y grandes consumidores;
por lo que el publico objetivo se basa en todos aquellos comerciantes que se dediquen a la venta de
alimentos en restaurantes, revendedores de cristaleria, pastelerias, catering de alimentos y cualquier

persona individual que desee comprar cristaleria.
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1.12 Diagnostico

Efectuar un diagnostico es el primer paso que permite reconocer el estado laboral de las areas en
las que se encuentra una empresa, porque permite desarrollar soluciones a las problematicas

comunicacionales del lugar donde se efectda la investigacion.

“El proceso de diagnostico es un procedimiento que se realiza para evaluar la eficiencia de los

sistemas de comunicacion interna de una empresa”. (Rivera, 2007)

Por lo tanto, la realizacion del diagnostico, tiene como prop6sito mostrar la situacion de la empresa;
Por lo que se debe establecer como los problemas afectan la productividad y sus repercusiones en

la comunicacion interna.

1.12.1 Pregunta de Investigacion

¢ Como es la comunicacion interna en Almacén Rubi?

1.12.2 Objetivo General

e Evaluar los procesos de la comunicacién interna en el Almacén Rubi,

1.12.3 Objetivos Especificos

e Identificar los problemas comunicacionales en Almacén Rubi.

e Examinar los canales de comunicacion de Almacén Rubi.
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1.13 Descripcion del método
Un método es el camino que elegimos seguir para obtener un fin predeterminado, el término

método proviene del griego “meta” que significa hacia y “hodo6s” que significa camino.

Segun Carlos Méndez (2011) El método es un procedimiento riguroso formulado de manera légica
para lograr adquisicion, organizacion o sistematizacion y expresion o exposicion de conocimientos,

tanto en su aspecto tedrico como en su fase experimental.

Tipos de Investigacion

Cuando se trata de resolver un problema de forma cientifica, es conveniente que se tenga
conocimiento detallado de los tipos de investigacion que existen. Este conocimiento nos permite

evitar equivocarnos en la eleccion del método a seguir para un procedimiento especifico.

a) Investigacion Documental
Fundamenta el desarrollo de la busqueda de libros y material para realizar fichas
bibliogréficas para obtener los datos pertinentes o necesarios para realizacion del proyecto

o su desarrollo. (Vasquez, 2006)

b) Investigacién Descriptiva
Esta exhibe el conocimiento de la realidad, es decir, presenta una situacion de espacio y
tiempo. (Redvet,2015)

c) Investigacion Experimental
Se realiza mediante la manipulacion de una o mas variables experimentales no
comprobadas, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué

modo o porque causa se produce una situacion o acontecimiento en particular. (Silva, 2014)
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d) Investigacion Histdrica
Es empleado para reunir evidencias de hechos que ocurrieron en el pasado, para su posterior

formulacion de ideas o teorias sobre la historia.

Enfoque

Todos los trabajos de investigaciones deben tener como columna vertebral dos enfoques
principales: cuantitativo y cualitativo, los cuales de forma conjunta arman un tercero: el
mixto, seglin escribe en su libro “Metodologia de la Investigacion”, Hernandez, Fernandez

y Baptista. (Hernandez, 2010).

a) Enfoque Cualitativo
Permite alcanzar un andlisis sistematico a partir de ideas y opiniones sobre algun asunto,
interpretandolos de forma subjetiva I6gica y fundamentada. La recoleccion de los datos es

mas dindmica, pues no obedece un estandar de procesos.

b) Enfoque Cuantitativo
En este enfoque el andlisis de la informacion es basada en cantidades o dimensiones, ya que
el elemento numérico es el protagonista. Esta es una investigacion objetiva y rigurosa en
donde los nimeros son significativos, permitiendo lograr un conocimiento particular y

comprobable del objeto de estudio.

c) Enfoque Mixto
En este enfoque se combinan los métodos cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio. Esta
relacionado con los estudios de las ciencias sociales. La meta de este enfoque es utilizar las

fortalezas de ambos enfoques y de esta manera minimizar sus debilidades potenciales.

En la ejecucion del diagnostico comunicacional en Almacén Rubi se utilizo un tipo de investigacion

descriptiva con un enfoque metodoldgico mixto, fueron analizados datos cualitativos vy
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cuantitativos. Los datos cualitativos fueron recolectados por medio de observacion, también por
opinién de los trabajadores, mientras que los datos cuantitativos se obtuvieron por medio de

encuestas.

1.13.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Son los mecanismos y formas que ayudan al investigador a realizar la recoleccién de datos
basandose en el método y enfoque elegido. El instrumento a utilizar es fundamental ya que es el

que nos permite recoger la informacion.

En el diagndstico comunicacional de Almacén Rubi se utilizaron las siguientes técnicas de

recoleccion de datos: entrevistas y encuestas con personal administrativo y colaboradores.

1.13.2 Observacion

Es el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver
un problema de investigacion. (Méndez, 1999)

Es el primer paso en la mayoria de las investigaciones, consiste en obtener informacion o datos
sobre conductas, eventos o situaciones del mundo exterior usando nuestros sentidos o utilizando

herramientas e instrumentos cientificos.

1.13.3 Tipos de Observacion

a) Observacion Directa
Ocurre cuando el investigador esta en contacto directo con el objetivo a investigar. Es la
mas segura, debido a que el observador conoce y estudia con sus propios 0jos, sin que otros

se lo cuenten.
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b)

d)

Observacién Indirecta

En esta el observador no entre en contacto con el objetivo, solamente se basa o se enfoca
en las observaciones que realizaron terceras personas, es mas utilizada para indagar sobre

fendmenos pasados.

Observacion No Estructurada

Se realiza con anotaciones o descripciones del estudio, sin utilizar una base en concreto, es
flexible y también es llamada de observacién simple. Este tipo de observacion suele ser el
mas utilizado por el investigador ya que no es necesario el instrumento, sino que es

suficiente con la experiencia.

Observacion Estructurada
Se basa en una metodologia o procedimiento concreto para analizar o investigar sobre el

objetivo, requiere del uso de instrumentos y herramientas de observacion y analisis.

1.13.4 Observacion en Almacén Rubi

Lo primero que se observo es que las instalaciones estan adaptadas a las medidas sanitarias de
bioseguridad y distanciamiento por la pandemia derivada del Covid-19. Por lo que la empresa se

ajusta a la “nueva normalidad”.

Almacén Rubi es una empresa que figura entre el comercio de zona 1 de la capital, por lo que la
pandemia los llevé a encontrar una nueva manera de vender y captar clientes. Se encontr la
solucion por medio de llamadas a clientes potenciales, valiéndose de mensajes por WhatsApp y

utilizando la entrega a domicilio de sus productos.

Se tiene claro que la comunicacion interna es realizada en cascada y la informacion se transmite
del gerente al encargado del almacén, quien se encarga de trasmitir la informacion a los

repartidores, vendedores y bodegueros.
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En la comunicacion externa se pudo observar que implementaron la apertura de sus redes sociales,
Facebook e Instagram, en donde muestran sus productos por medio de la publicacion de fotografias
de los productos que ofrecen, lastimosamente se observa que no se publica frecuentemente y que

deben incluir videos cortos y explicativos para darle dinamismo a la misma.

Se pudo observar que no tienen un tablero o cartelera en donde se pueda colocar informacion para

recordarles fechas importantes, eventos, nuevos procesos, cumpleafios, entre otros.

La vision, mision y valores no estan visibles para los colaboradores en ninguna sede. Tampoco se
hace del conocimiento de los trabajadores al momento de la contratacion por lo que los

colaboradores no tienen el conocimiento de la filosofia de la empresa.

Los vehiculos no cuentan con distintivo de la empresa, por motivos de seguridad, pero los

repartidores, bodegueros y vendedores si tienen una playera distintiva con el fin de identificarse.

1.13.5 Documentacion

La investigacion documental es un procedimiento cientifico, tiene un proceso sistematico de
indagacion, recoleccion, andlisis e interpretacion de informacion o datos de un tema establecido.
(Alfonzo, 1991)

Como en Almacén Rubi no existe ningun diagnéstico comunicacional previo, no se cuenta con

fuentes documentales; por tanto, se llevé a cabo la observacion por medio de visitas realizadas a la

empresa en donde se efectuaron entrevistas al gerente.

26



1.13.6 Entrevistas de Profundidad

Las entrevistas son procesos o didlogos, por medio de los cuales dos individuos o mas, tienen una
estrecha relacion verbal para intercambiar informacion veridica, confiable y fidedigna para algin

fendmeno que esté bajo estudio. (Ortiz, 2016).

Es un didlogo compuesto por el entrevistado y el entrevistador, este dialogo es definido por el objeto

de la investigacion o temas que den perspectivas y profundidad en la investigacion.

El Gerente de Almacén Rubi, fue entrevistado para conocer a profundidad la manera en que se
comunican en la empresa, que tipos de canales y medios utilizan para comunicarse con los
colaboradores. Asi también se le preguntd sobre los datos histéricos, mision, visién, objetivos y

sus planes para mejorar el clima laboral.

Brind6 informacidn de como se desarrolla la comunicacién organizacional y el clima laboral de la
empresa, como les afectd la pandemia, como la afrontaron y que implementaciones se ejercieron a
raiz de esto. Se preguntaron temas especificos, pero se hicieron preguntas abiertas en las que se
podia desarrollar la apertura de la respuesta con el fin de recabar mas informacion.

Entrevistal

El 18 de febrero de este afio, se entrevisto al gerente, la entrevista se produjo en Avenida Bolivar
24-48 zona 1 Ciudad de Guatemala, se realizaron una serie de preguntas que aclararon temas sobre
el diagnostico, si se podia publicar sin ningun inconveniente, si me permitia pasar la encuesta a los

colaboradores, los horarios permitidos de visita.
Otros puntos que se abordaron ese dia fueron las referencias a la historia de Almacén Rubi, la

mision, vision y Objetivos de la empresa, se pregunto si a los colaboradores se les hablaban de

ellos en la induccion al contratarlos, ya que fue evidente que no se encontraban a la vista. También
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se pregunté con cuantos trabajadores funciona, y las funciones de cada uno, asi como si tenia

conocimiento de alguna problematica entre los mismos.

Entrevista 2

El 23 de febrero de este afio, se entrevistd nuevamente al gerente, la entrevista se llevo a cabo
nuevamente en Avenida Bolivar 24-48 zona 1 Ciudad de Guatemala, en esta oportunidad el gerente
nos dejo saber sobre como se desarrolla la comunicacién en Almacén Rubi, nos mencioné que los
canales de comunicacion entre los trabajadores, es por medio de WhatsApp, llamadas telefénicas o
por dialogo si se encuentran en la misma sede. Otro punto tratado fue que le interesa fortalecer la
comunicacion interna, que falta capacitacion constante al personal, asi también retroalimentacion

sobre su trabajo.

Menciono que la identificacion o distintivo de la empresa en los vehiculos no se utiliza por motivos
de seguridad, ya que al momento de identificar los vehiculos los hace mas llamativos para un robo.
El uniforme de los colaboradores consta de una playera con el distintivo de la empresa para que

los clientes puedan identificarlos con facilidad.

Entrevista 3

El 25 de febrero de este afio, se entrevistd nuevamente al gerente, la entrevista se llevo a cabo
nuevamente en Avenida Bolivar 24-48 zona 1 Ciudad de Guatemala, En esta oportunidad, se pudo
establecer conocimiento de como la Pandemia Covid-19 afect6 a Almacén Rubi, menciona que
tuvieron que cerrar por bastante tiempo lo cual afect6 a la economia de la empresa duramente, por
lo que al momento de se permitid la reapertura de los comercios, se inicid con la comunicacién

digital.
Por el momento no existe un departamento de comunicacion y, no se cuenta con los recursos
necesarios para su implementacién; sin embargo, la pagina de Facebook e Instagram son

manejadas por una persona dentro en la empresa, quien les ayuda a realizar post de sus productos,
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pero no es tan interactiva y no se cuenta con presupuesto para publicitar los posts. Coment6 que
hay mucho trajo por hacer.

1.13.7 Grupos Focales

No se realizaron ya que las entrevistas fueron individuales con el gerente de Almacen Rubi y no se
pueden realizar reuniones con todos los colaboradores ya que no hay un espacio adecuado para

llevarlas a cabo.

1.13.8 Encuestas

Esta técnica estd desarrollada de forma principal en las ciencias sociales y permite recopilar
informacién atil por medio de preguntas planteadas a las personas investigadas. Las respuestas
obtenidas por medio de sus opiniones, necesidades, actitudes, entre otros, son usadas para comprender

el fendbmeno que se investiga. (Alvarado, 2021).

Los cuestionarios fueron aplicados a 8 trabajadores de Almacén Rubi, con el fin de conocer como
perciben la imagen de la empresa, como se sienten llevando a cabo su trabajo dia a dia y como califican

la comunicacion que mantiene con sus jefes y compafieros.
La muestra fue fundamentada en el nimero total de los colaborades de la sede del Almacén Rubi

ubicado en Avenida Bolivar, ya que fue en el que se nos permitio el ingreso por ser mas amplio y

adecuarse mejor a las medidas de bioseguridad por la pandemia.
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1.13.9 Interpretacion de los resultados de la Encuesta

Género

Figura 3 Gréfica pregunta uno.

8 respuestas

@ Femenino
@® Masculino

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion: en la actualidad la empresa Almacén Rubi cuenta con 8 colaboradores en la sucursal ubicada en la Avenida Bolivar,

estos incluyen vendedores, bodegueros y mensajeros, todos residen el area de ciudad capital; con este resultado se puede determinar
que se dividen en 3 mujeres y 5 hombres. Lo que nos da como resultado que un 37.5% es personal femenino y 62.5% es masculinos.
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Edad

Figura 4 Gréfica pregunta dos.

8 respuestas

® 1827
@ 28-37
© 3847
@ 48-57

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: de los ocho empleados de Almacén Rubi, se determina que 8 de ellos se encuentran entre las edades de 18-27 afios,
lo cual representa un 87.5% del total de la muestra, mientras que 2 colaboradores se encuentran entre las edades de 28 a 37 afios,
podemos observar un 12.5% lo que significa que este rango de edad es el que menos predomina en Almacén El Rubi. Podemos
observar que Almacén Rubi apoya a los jévenes y adultos, para su crecimiento laboral ya que el promedio es de 18 a 37 afios. Esta
pregunta también tiene el fin de identificar la manera correcta de dirigirse a ellos.
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Anos de laborar en Almacén Rubi

Figura 5 Gréfica pregunta tres.

8 respuestas

@ 0a1afo

® 1a2afos
@ 3abarios
@® 6 a8 aros
® 9a 12 afios

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: de un total de 8 personas, el 12.5% equivalente a 1 personas contestaron que tienen de 0 a 1 afio laborando en la
empresa, el 37.5% equivalente a 2 personas contestaron que tienen de 1 a 2 afios trabajando en la empresa y el 50% equivalente a 5
personas contestaron que tienen de 3 a 5 afios de trabajar en la empresa. La estabilidad laboral es un factor importante para la
empresa, por lo tanto, esta pregunta nos ayudara a tener una mejor vision de esto.
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Grado de Escolaridad

Figura 6 Grafica pregunta cuatro.

8 respuestas

@ Primaria
@ Basicos
@ Diversificado
@ Universidad

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: en esta grafica podemos observar que 1 persona indica tener el grado de escolaridad Basico, 2 personas
contestaron tener nivel Diversificado y 5 personas con el grado universitario. Se considera el grado académico como
parte del crecimiento laboral en Almacén El Rubi, se refleja que continuar con los estudios universitarios es importante

para su superacion personal.
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¢ Conoce la mision de Almacén Rubi?

Figura 7 Gréfica pregunta cinco.

8 respuestas

@ si
® No

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: se identificé que la empresa tiene un problema con identidad corporativa, por este motivo se preguntd
a los colaboradores si conocen la mision ya que esta es parte fundamental de los elementos de identidad de una empresa.
Podemos observar que 8 empleados, es decir el 100% de los colaboradores indica no conocer la mision de Almacén
Rubi.

Para evitar malentendidos es importante que la empresa realice esfuerzos para informar a sus colaboradores la mision

de la misma ya que es importante para su desarrollo.
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¢Conoce la vision de Almacén Rubi?

Figura 8 Gréfica pregunta seis.

8 respuestas

@ si
® No

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: como se menciona en la gréafica anterior en la observacién notamos que la empresa presenta problemas
con la identidad corporativa, nuevamente podemos observar que 8 empleados, 6sea el 100% de las personas que aqui
trabajan indican que no conocen la vision de Almacén Rubi, este elemento es determinante ya que da a conocer como

se quiere ver la empresa, cual es su proposito por alcanzar, deben conocer la mision para poder proyectarla desde sus

labores.
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¢Recibo retroalimentacion por parte de mi jefe o comparfieros sobre mi trabajo?

Figura 9 Gréfica pregunta siete.

8 respuestas

@ Siempre
® A veces
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: es bien sabido que en las empresas el tema de comunicacién entre lideres y subalternos es de suma
importancia para que la organizacidon funcione correctamente. En esta grafica encontramos que los 8 empleados, que
es el 100% de las personas, indican que solamente a veces reciben retroalimentacién por parte del jefe 0 compafieros
sobre su trabajo. Es fundamental que se implemente una retroalimentacion continua ya que esta sirve para guiar a los

empleados para el cumplimiento de objetivos.
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De 1 a5 ¢(Cdomo califica la comunicacion con sus compafieros de trabajo? 5 es lo maximo y 1 lo

minimo

Figura 10 Gréfica pregunta ocho.

8 respuestas

@5
@4
o3
®:2
@1

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: de las 8 personas encuestadas, observamos que el 25% equivale a 2 colaboradores, quienes sienten que
tienen una comunicacién débil con sus compafieros de trabajo, mientras que el 50% equivalente a 4 empleados indican
tener una buena comunicacidn con sus compafieros, y solamente el 25% equivalente a 2 colaboradores, tienen una
excelente comunicacion con sus compafieros de trabajo. Se debe validar si es realidad lo indicado e identificar las areas

de oportunidad para mejorar el proceso de comunicacion.
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¢Considera que la comunicacion con sus comparieros de trabajo afecta el clima laboral?

Figura 11 Gréfica pregunta nueve.

8 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia.
Interpretacion: 6 colaboradores, que representan el 75% indican que la comunicacién con sus compafieros si puede

afectar el clima laboral, mientras que 2 colaboradores, el 25% manifiestan que la comunicacion con sus compafieros

no afecta que se realice el trabajo de una buena manera.
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De 1 a5 ¢(Cdomo cree que es la comunicacion entre jefes y colaboradores? 5 es lo maximo y 1 lo
minimo
Figura 12 Gréfica pregunta diez.

8 respuestas

@5
@4

®:2
@1

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: el 12.5% lo que es igual a un colaborador le ha dado la minima calificacion a la comunicacion con sus
jefes, el 12.5% equivalente a un colaborador ha calificado como media la comunicacién con sus jefes, 12.5%
equivalente a un colaborador ha calificado como buena la comunicacion con sus jefes y el 62.5% lo que es igual a 5
colaboradores han calificado como excelente la comunicacion con sus jefes. Esto es subjetivo, sin embargo, es

necesario identificar las barreras de comunicacion y analizar los canales de comunicacidn para mejorar la misma.
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¢Considera que su esfuerzo tiene retribuciones?

Figura 13 Graéfica pregunta once.

8 respuestas

@ Siempre
® A veces
@ Nunca

Fuente: elaboracidn propia.
Interpretacion: observamos que 2 colaboradores han indicado que siempre se les retribuye su esfuerzo, mientras que 6

de los colaboradores dicen que solamente a veces se les retribuye su esfuerzo. Es importante la retribucién para el

esfuerzo del trabajador, para que se sienta motivado a realizar con excelencia su trabajo.
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¢Considera que los procesos de comunicacion interna pueden mejorar?

Figura 14 Grafica pregunta doce.

8 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: de los 8 empleados el 100% manifiestan que si se puede mejorar el proceso de comunicacion interna.
Lo que indica que es importante analizar los procesos de comunicacion, y de esta manera mejorar, implementar y

reforzar los mismo en Almacén El Rubi.
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¢Qué acciones le gustaria que realizaran para mejorar el clima laboral de Almacén Rubi?

Figura 15 pregunta trece.

IGSS E IRTRA

Unos 15 minutos de desayunos.
IGSS E IRTRA

IGGS, IRTRA

IRTRA Y IGSS

Igss e irtra

Una reunion con todos para ver lo que fallamos en la semana

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: est pregunta se dejé abierta con el fin de que los colaboradores indicaran especificamente qué aspectos
se pueden mejorar o implementar; en este caso la mayoria de colaboradores indic6 una respuesta que no va acorde a
la comunicacidn o al clima laboral. Solamente una persona solicito una reunion con todos para retroalimentar el trabajo

de la semana. Por lo que se debe fomentar y fortalecer la comunicacion entre el personal de Almacén Rubi.
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1.14 FODA Comunicacional

El FODA es una herramienta que recopila las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de una empresa, organizacion o institucion para la evaluacion de ésta, con el fin de entender los

sucesos en el area interna y externa que le benefician o amenazan.

En ocasiones este andlisis establecido y delimitado, permite tomar acciones y desarrollar planes
para adelantarse a dar solucidon a lo que se presenta y poder trabajar en los puntos necesarios para
la ejecucion del plan o proyecto previsto.

Cada empresa tendra sus variables en el analisis de acuerdo con el giro del negocio, cada uno
presenta sus propias caracteristicas, con relacion a los factores o motivos que determinan el éxito
del cumplimiento de las metas, los puntos se desarrollan con el objetivo de crear un ajuste de la

parte interna como externa (Ponce, 2006).

Al tener elaborado el FODA se podré proceder con la elaboracion del plan estratégico para subsanar

las partes negativas de la empresa y reforzar aquellas &reas con oportunidad de mejorar.

Tabla 1 FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Infraestructura Fisica e Fortalecer la imagen institucional ante

e Cuenta con Facebook e Instagram. sus trabajadores.

e Hay interés en mejorar la comunicacion o Fortalecer las capacitaciones para su
interna. personal.

e Tienen interés en fortalecer la e Implementar estrategia de comunicacion
convivencia del personal. interna.

e Deseo de fortalecer la comunicacién en
sus redes sociales.
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Llegar a mas cantidad de clientes
potenciales a través de los medios
digitales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No tienen departamento de
Comunicacion.
No tienen departamento de Recursos

Humanos.

Falta del reconocimiento publico al

buen trabajo.

No hay una estrategia de comunicacion.

No hay un espacio fisico adecuado para
reuniones.
No cuentan con un manual de identidad

organizacional.

Falta de identidad organizacional.
Desconocimiento de la mision y vision
por parte de los empleados.

Manejo inadecuado de comunicacion
entre los mismos compafieros.

Pérdidas de visitas en las redes sociales.
Pasar desapercibidos para los clientes

potenciales.

Fuente: elaboracion propia.

1.15 Problemas Detectados

A continuacion, se enumeran los problemas de comunicacion detectados durante el diagnéstico en

Almacén Rubi.

La informacién compartida por el Gerente es distribuida en forma descendente,

informacion no es transmitida de forma correcta por todos y la mayoria de los colaboradores

En algunas areas de trabajo, el personal esta fragmentado y no comparte informacion lo que
afecta para llevar adelante las tareas en equipo, en lugar de esto se escuchan muchos

comentarios negativos y criticas hacia las labores de los demas.

encontramos que este método de comunicacion tiene debilidades debido a que la




que se encuentran en la dltima linea que es informada, sienten que no estan integrados en

las situaciones importante.

e En Almacén Rubi no se cuenta con un departamento de Recursos Humanos, lo cual afecta

el control de personal y que el perfil sea el adecuado para la contratacion.

e No cuentan con la unidad de Comunicacion, por lo que no se realizan publicaciones
frecuentemente, lo cual demuestra la falta de un plan estratégico el cual pueda ser utilizado

como guia para producir, crear y publicar contenido.

1.16 Planteamiento del Problema Comunicacional

En la ejecucion del diagndstico comunicacional realizado en Almacen Rubi se descubrié que tienen
problemas en la comunicacion interna. Se hace necesario prestar atencion a esto, debido a que por

este motivo el clima laboral entre los comparieros se ve amenazado.

1.17 Indicadores de Exito

Durante la realizacion del diagndstico, el personal de Almacén Rubi colaborar6 con proporcionar
a tiempo toda la informacion que fuera requerida, fueron facilitados todos los recursos que estan al
alcance de la empresa. Estan conscientes de que tienen un problema de comunicacion interna y
estan interesados y dispuestos a desarrollar las recomendaciones para disminuir estos problemas

comunicacionales.
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1.18 Limites y Alcances de la investigacion

1.18.1 Alcances

Se trat6 de un estudio de bajo costo realizado en las instalaciones de Almacén Rubi, para lo cual
se conto con la aprobacion de las autoridades administrativas del mismo.

El estudio incluyo a los colaboradores de 18 a 37 afios de edad, quienes participaron en el desarrollo
del estudio de las diferentes variables, que fueron observadas.

Con los datos obtenidos en este estudio se pretende contribuir a la mejora de la comunicacion

interna 'y mejora del clima laboral en Almacén El Rubi.

1.18.2 Limites

El diagndstico se llevd a cabo solamente en la sede de Almacén Rubi que se encuentra ubicado en
la Avenida Bolivar, ya que es el area mas amplia y cuenta con parqueo.
El personal que labora en las sedes de la 8ava y 7ma Avenida, no fueron incluidos en el diagnéstico

que se elaboro.

1.19 Cronograma del diagnostico

Tabla 2 Cronograma del Diagnaéstico.

Febrero - Marzo

S1 S2 S3 S4 S5 S6

Actividad

Recopilacion de informacion

Analisis de la informacion recopilada.

Elaboracion del plan de diagndstico.

Elaboracion de documento de diagnostico.

Entrega de documento a supervisor

Fuente: elaboracidn propia
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1.20 Proyecto a desarrollar

Diagnoéstico y ejecucion del plan de comunicacion interna para fortalecer los procesos

comunicacionales en el Almacén Rubi.

Durante el proceso del diagnostico se considera establecer canales de comunicacion efectivos, ademas
que se establece que por la carga laboral del dia a dia no realizan pausas o actividades ajenas al tema
laboral, por lo que es pertinente mejorar el clima laboral por medio de actividades de convivencia y

sentido de pertenencia entre los colaboradores.
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Capitulo 2

Plan de Comunicacion

2.1 Plan Estratégico de Comunicacion

El plan se debe disefiar de acuerdo al publico objetivo, brindar el seguimiento y monitoreo
correspondiente para obtener los resultados que se desean en cada uno de los procesos que se
desarrollen. (Llanos, 2016).

La estrategia podria definirse como aquella accién especifica desarrollada para conseguir un
objetivo propuesto” (Santesmases,1996).

En otras palabras, la comunicacidn es una manera de establecer contacto con los demas por medio
de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado que se ha
enviado. (Nosnik, A.,1998)

La comunicacion estratégica permite aproximar la préctica comunicativa tradicionalmente
sometida a critica por su imprevisibilidad, al campo de la investigacion y la sistematizacion
adquiriendo asi el rigor necesario, recurrentemente demandado por todos los agentes del mercado.
(Martin, 2011).

Figura 16 Puntos para elaborar una estrategia de comunicacion.
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Fuente: (Queseru, 2016)
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2.2 Elementos comunicacionales

Para el desarrollo de esta estrategia de comunicacion se considera oportuno desarrollar y remarcar
los elementos comunicacionales, para entrar en contexto sobre estos puntos que son parte

fundamental.

a) Emisor

El emisor es la fuente de comunicacion de la cual se origina un mensaje, dato o informacion. Es
quien produce el mensaje, que expresa sus ideas con un codigo determinado. Esta persona o sujeto
persigue un objetivo y una razén para querer entablar una comunicacion.

b) Receptor

Mientras que el receptor es quien recibe el mensaje y lo decodifica. Sin embargo, esté limitado en
el proceso comunicativo al emisor, ya que, es quien determina el tipo de informacién que le
transmitira, el mensaje y su estructura que le comunicara, y el medio de comunicacion Enel cual
se pondré en contacto.

c) Mensaje

Es la informacidn o los datos que el emisor comunica al receptor y la via que utiliza se le conoce
como medio de comunicacion. Para transmitir un mensaje es necesario codificarlo y descodificarlo
por parte de los dos elementos, debido a que el mensaje se debe descifrar, comprender y procesarlo.

d) Cadigo

Es una coleccion de todos los simbolos, sigue las reglas correspondientes, permite al receptor codificar

e interpretar el mensaje recibido (Berrio- Otxoa, 2016).
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e) Canal

Todos los mensajes son transmitidos por medio de un canal, el cual es el vehiculo donde sera

transmitido el mensaje para su comprension.

f) Retroalimentacion

Es la interaccion entre el emisor y el receptor, es la parte que el mensaje ha sido recibido y
decodificado. La retroalimentacion es la correcta elaboracion de actividades por parte del area de
Promotoria en cada uno de los aspectos detallados en el manual y expuestos en las capacitaciones.
Al finalizar las capacitaciones se impartira un formulario de Google Forms, el cual permita a cada

uno de los participantes compartir su opinion acerca de las actividades realizadas.

g) Ruido

Consiste en toda perturbacion que dé en el proceso comunicacion, provocando que se distorsione
o0 se oculte el mensaje. Estas barreras pueden ser ambientales, psicoldgicos, fisiologicos,
semanticos y técnicos. Pueden afectar tanto al emisor como al receptor.

2.2.1 Comunicacion

La comunicacién es utilizada en un sinfin de situaciones, pero para (Terrén, 2004) es un concepto
amplio y elastico, que abarca fendbmenos diferentes en un mismo contexto y fenbmenos comunes
en contexto muy diversos. El acto de comunicar implica interaccion, por medio de mensajes que
se comparten en diversos canales y medios para influir, de alguna manera en el comportamiento de

las personas en sistemas de la sociedad.
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Figura 17 Elementos Comunicacionales.
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2.2.2 Comunicacién Organizacional

La comunicacién organizacional como el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los
integrantes de una organizacion, y entre esta y los diferentes publicos objetivos que tiene en su
entorno. Ademas, también la define como un conjunto de técnicas y actividades que estan
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la

organizacion. (Collao, La comunicacion en las organizaciones, 2009).

La comunicacién organizacional se divide en dos grupos: comunicacion interna y comunicacion

externa. (Fernandez-Collado, 2009).

Comunicacion Externa

Lopez (2006) establece que la comunicacion externa surge de la necesidad de la misma
organizacion de interrelacionarse con otros publicos externos, sin la cual su funcion

productiva no podria desarrollarse.
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Esta comunicacion tiene como funcidn principal promover, modificar y conservar la idea
que el pablico tiene de una empresa. Una estrategia de comunicacién externa bien
gestionada, nos permitird comunicar y construir los puntos fuertes de la marca en la mente

de la audiencia.

La comunicacion externa debe proyectar una buena imagen y dar a conocer los productos
y servicios de una empresa al pablico que mantiene una relacion con la organizacion, esto

también incluye a los distribuidores, consumidores y medios de comunicacion.

Comunicacion Interna

Es aquella que esta orientada a fomentar la comunicacion entre los miembros que
componen un negocio o empresa y motivarlos para que desempefien las tareas con eficacia.
Tener un buen clima laboral dentro de la empresa es indispensable ya que permite que los
conflictos se solucionen mucho antes, mejora la relacion entre los trabajadores, se sienten

involucrados y tranquilos porque estan informados de forma constante.

“Una persona se expresa segun sea su personalidad. Con una empresa sucede lo mismo, salvo

que en vez de personalidad nos referimos a cultura” (Formanchuk, 2010, pag. 14).

Uno de los objetivos principales de la comunicacién interna es que los empleados estén
orientados a alcanzar un mismo objetivo y que esté vaya alineado con la empresa, si alguno de
los colaboradores no muestra interés y no se involucra, definitivamente afecta el alcance de la

meta empresarial.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General:

Fortalecer los procesos comunicacionales en Almacén Rubi.

2.3.2 Objetivos Especificos:

e Fomentar la comunicacion interna entre los colaboradores
e Crear nuevos canales de comunicacion interna.

e Promover el uso de la comunicacion interna para alcanzar las metas de la empresa.

2.4 Estrategia

El disefio del plan estratégico de comunicacion se basa en los resultados que se obtuvieron del
diagndstico, se toman en cuenta los puntos de vista y los comentarios de 11 personas que
completaron la encuesta asi también, se toman en consideracion las entrevistas hechas al gerente

general quien considera que se debe fortalecer y mejorar la comunicacion interna.

Las medidas sanitarias por la situacion del Covid-19 ya fueron removidas, pero para seguir
manteniendo cautela con el personal se sugiere desarrollar un taller virtual de comunicacion
asertiva para todo el personal, el cual ayudaréa a fortalecer la comunicacién interna. Se considera el

uso activo de camaras y microfonos para una mejor dinamica.

Con el fin de mejorar la comunicacion interna se propone colocar un tablero para notificar a los

colaboradores sobre toda la informacidn importante que se deba transmitir sobre los productos de
Se sugiere también efectuar una reunion mensual para retroalimentar a los trabajadores sobre el

trabajo positivo o negativo que se esté desempefiando en la empresa, es necesario crear un trifoliar

y entregarselo a todos en el Almacén, el cual debe contener la mision vision y valores de la empresa,
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para guiar a los colaboradores y estos puedan cumplir los objetivos que estos busca Almacén Rubi

de una manera mas asertiva.

Se busca facilitar un taller de manejo de redes sociales a la persona que ejecuta las actividades de
comunicacion mediante los programas digitales, tales como Facebook e Instagram, logrando que
este pueda desemperfiar de mejor manera sus funciones. Se propone utilizar Tiktok para lograr que
la comunicacion sea mas dindmica y en esta red se puede mostrar los diferentes usos que se les

puede dar a los productos.

Por ultimo, se sugiere que se lleven a cabo convivencias de los empleados para que esto ayude a

limar cualquier aspereza que haya entre ellos y lograr un mejor ambiente laboral.

2.5 Actividades o Acciones de la Estrategia

Para lograr el cumplimiento del objetivo general, se propone realizar algunas actividades que
ayudaran a alcanzar los objetivos especificos, por lo que se contemplan las siguientes acciones

como parte fundamental del plan estratégico:

Tabla 3 Actividades de la Estrategia.

Objetivo 1 Fomentar la comunicacion interna entre los colaboradores

Actividad 1 Plantear actividades de convivencia

Actividad 2 Talleres sobre trabajo en equipo y clima laboral

Actividad 3 Taller sobre manejo de redes sociales

Objetivo 2 Crear Nuevos canales de comunicacién interna
Actividad 4 | Canales de comunicacién como TikTok
Objetivo 3 Promover el uso de la comunicacion interna para alcanzar las metas de la
empresa

Actividad 5 Reunion mensual para retroalimentar aspectos
positivos 0 negativos del desempefio del
trabajo

Actividad 6 Trifoliar con visidn, mision, valores.

Actividad 7 Cartelera Informativa

Fuente: elaboracidn propia.
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2.5.1 Actividad 1:

Tabla 4 Actividades de la Estrategia.

Actividades de Convivencia Laboral

Objetivo Comunicacional:
Mejorar ambiente laboral y limar asperezas de los colaboradores.

Descripcion:

Realizar una actividad de forma virtual, con dindmicas para integrarse como equipo, conocerse
fuera del ambiente laboral, compartir experiencias personales de crecimiento y motivar a los
demas.

Fuente: elaboracion propia.

2.5.2 Actividad 2:

Tabla 5. Actividades de la Estrategia

Talleres

Objetivo Comunicacional:
Mejorar la comunicacidn interna entre los trabajadores.

Accidn:
Realizar un taller virtual de 2 horas, en el cual se realizara un diagnéstico que tan asertivos son
los participantes.

Talleres

Objetivo Comunicacional:
Mejorar el desempefio de la comunicacion en redes sociales.

Accidn:
Realizar un taller de forma virtual por meet, se brindara material especializado y diploma de
participacion.

Fuente: elaboracion propia.

55



2.5.3 Actividad 3:

Tabla 6. Actividades de la Estrategia

Creacion de Tiktok

Objetivo Comunicacional:
Mejorar el desempefio de la comunicacion en redes sociales.

Accion:
Apertura la cuenta de Tiktok para que la comunicacion en redes sociales pueda realizarse de
una forma méas dinamica y mostrar los diversos usos que se les pueden dar a los productos.

Fuente: elaboracion propia.

2.5.4 Actividad 4:

Tabla 7. Actividades de la Estrategia

Reuniones

Objetivo Comunicacional:
Mejorar la comunicacion interna en Almacén Rubi.

Accion:
Realizar una reunion de 5 minutos con cada colaborador para retroalimentar el buen o mal
desempefio que ha mostrado y mencionar los puntos y las maneras en que puede mejorar.

Fuente: elaboracion propia.

2.5.5 Actividad 5:

Tabla 8. Actividades de la Estrategia

Trifoliar

Objetivo Comunicacional:
Mejorar la comunicacion interna en Almacén Rubi.

Accion:

Realizar un trifoliar en donde se dé a conocer la mision, vision y valores de Almacén Rubi a
los trabajadores y lograr que de esta manera puedan alcanzar los objetivos que aqui se indican
de manera més eficiente.

Fuente: elaboracidn propia.
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2.5.6 Actividad 6:

Tabla 9. Actividades de la Estrategia

Colocacion de Tablero Informativo

Objetivo Comunicacional:

Mejorar la comunicacidn interna en Almacén Rubi.

Accion:

Colocar el tablero Informativo en donde se pueda facilitar la comunicacion importante de la
empresa a los colaboradores, tales como ingreso de mercaderia, mencionar si algun producto

esta agotado, fechas importantes para el almacén, etc.
Fuente: elaboracion propia.

2.6 Publico Objetivo
El pablico objetivo a quien va dirigido el plan de comunicacion estratégica es a mujeres y hombres

comprendidos entre las edades de 18-37 afios de edad, que laboran en Almacén Rubi como

encargados de almacén, vendedores y bodegueros, de un nivel socioeconémico b-, c+.

2.7 Mensaje Clave
e Formar parte de un equipo que se enorgullece de lo que hace.

e Trabajar con ilusion y con un Unico objetivo.

e Satisfaccion total a quienes confian en nosotros.

2.8 Indicadores de las Acciones

Los indicadores seran la forma en que se evaluaran los resultados de la estrategia de comunicacion que
se pondra en marcha para Almacén Rubi. Esto permitira saber si el plan funciona y si cumple con los

objetivos establecidos.
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e Desarrollo y evidencias del “Taller de comunicacion efectiva”.

e Fotos de las actividades de convivencia.

e Desarrollo de “Taller sobre redes sociales™.

e Evidencia de apertura de Tiktok.

e Fotos de las reuniones mensuales para retroalimentar el trabajo de los colaboradores.
e Disefio final del trifoliar de misidn, visién y valores.

e Evidencia de colocacion de tablero para informacion importante.

2.9 Recurso Humano

Personal que apoyaré a la estudiante con la estrategia de comunicacion.

Tabla 10. Recurso Humano

Personal Puesto Actividad

1 Luis Enrique Abularach | Gerente General Es el contacto directo con el
estudiante, es la persona que ha
proporcionado toda informacion de

Almacén Rubi
2 | Yul Encargada de Brindando informacion a la estudiante
Almacén Rubi sobre Almacén Rubi.
3 | Vendedoresy Vendedores y Apoyaron con la informacién en la
Bodegueros Bodegueros encuesta
4 M.A. Luis Pedroza Coordinador de EPS | Coordinador de EPS
5 M.A. Luis Lucero Supervisor Asesor del EPS
6 | Azucena Valdiviezo Estudiante EPS Encargada de la elaboracion el

diagndstico, el plan y desarrollo de los
productos de la estrategia de
comunicacion.

Fuente: elaboracion propia.

2.10 Financiamiento y Presupuesto

La fuente de financiamiento para el desarrollo del diagndstico y la estrategia de comunicacion sera
por parte de la gerencia de Almacén Rubi quienes absorberan algunos gastos de ejecucion de la
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propuesta. Por otra parte, la estudiante de EPS asumira otros gastos necesarios para el desarrollo

de la misma.

Tabla 11. Financiamiento y Presupuesto

Cantidad Detalle Financiamiento | Costo Unitario Costo Total

1 Actividad de Q0.00 Q0.00
Convivencia

1 Taller de Comunicacion Q700.00 Q.700.00
Asertiva

1 Taller sobre manejo de Q450.00 Q.450.00
Redes Sociales

1 Apertura de cuenta en Q0.00 Q.0.00
Tiktok

1 Reunion mensual de Q0.00 Q.0.00
retroalimentacion

50 Trifoliares para los Q10.08 Q.504.00
colaboradores con
mision, vision y valores
de Almacén Rubi
Colocacion de un Q189.00 Q.189.00
tablero informativo

Total, Estimado Q.1,843.00

Fuente: elaboracion propia.

2.11 Beneficiario

Los beneficiarios directos del desarrollo de el plan de comunicacion seran los 12 colaboradores de
Almacén Rubi ubicado en Avenida Bolivar, quienes hardn uso directo de los productos
comunicacionales finales que se haran entrega al finalizar la ejecucion del plan de la estrategia

comunicacional.

Indirectamente es un beneficio para los futuros estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y otras universidades que tengan la
oportunidad de realizar su Ejercicio Profesional Supervisado en Almacén Rubi ya que contaran

con un estudio previo de comunicacion en la empresa.
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2.12 Area Geografica de Accion

El plan se ejecutara en el departamento de Guatemala, ciudad capital, especificamente en Avenida
Bolivar 24-48 Zona 1.

Figura 18 Ubicacion geogréafica Almacén Rubi.
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Fuente: google earth.
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2.13 Cuadro Operativo de la Estrategia

Tabla 12. Cuadro Operativo de la Estrategia

Se evidenci6 que los Mejorar la  comunicacion
colaboradores no reciben una interna.

retroalimentacion sobre su
trabajo, no cuentan con una

cartelera de informacion. Implementar la estrategia

— comunicacional en Almacén
Falta de conocimiento del Rubi. Impulsar los canales de
manejo de las redes sociales comunicacion interna.
por parte de la persona que las
maneja.
Los colaboradores no tienen Establecer el uso de la
conocimiento de la mision, comunicacion interna para
vision, valores y objetivos de alcanzar las metas de la
la empresa, por lo que no empresa.

tienen un compromiso de
cumplimento de metas.

Fuente: elaboracion propia.

2.14 Cronograma

Tabla 13. Cronograma Plan de comunicacién interna.

Realizacion de actividad de
convivencia

Realizacion de comunicacion Asertiva
Realizacion de taller de manejo de
redes sociales

Apertura cuenta de Tiktok ]
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Reunidon mensual para
retroalimentacion

Creacion del trifoliar con mision, vision
y valores

Colocacion de tablero informativo

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 3

Ejecucion del Plan de Comunicacion

3.1 Informe de ejecucion

Las actividades para fortalecer la comunicacion internay el clima laboral de Almacén Rubi fueron
ejecutadas con el grupo de colaboradores ubicados en la sede de Avenida Bolivar, se llevaron a
cabo en horarios libres o de menor carga laboral para los empleados. Se dio inicio creando la cuenta
de TikTok en donde se procura subir videos constantes para atraer mas la atencion del cliente.
Luego se continuo con la colocacion del tablero informativo en donde los empleados de la empresa
podran tener a la vista, los cambios de precio, nueva mercaderia o si alguno de los articulos se
encuentra agotado. Se realizo la creacion y entrega de trifoliar para que los trabajadores puedan
conocer la misién, vision y objetivos de Almacén Rubi. Por ultimo, dimos inicio a las reuniones
mensuales para le retro alimentacion de cada empleado. Queda pendiente la ejecucion de las

Capacitaciones.

3.2 Nombre de la Actividad: creacidon de nuevos canales de comunicaciéon como
TikTok

e Obijetivo de la actividad: Mejorar el desempefio de la comunicacion en redes sociales.
e Medio Utilizado: TikTok

e Presupuesto de la Actividad: Q0.00

e Resultados Obtenidos: genero mas interés en los productos mostrados en videos.

e Evidencia del Material: TikTok de Almacen Rubi (@almacenrubi) | Mira los Gltimos

videos de Almacen Rubi en TikTok
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https://www.tiktok.com/@almacenrubi
https://www.tiktok.com/@almacenrubi

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 19 Creacid de Tik Tok.
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Figura 20 Elaboracion Primer y segundo video.

Almacen Rubi - hace 4 h Almacen Rubi*haced , ———"

@ Copas para Champagne

C labradas para A
#AImacénRubf #g... - Privado ® ‘miie LY

#AlmacénRubi #g... - Privado
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Figura 21 Seguimiento de publicaciones realizadas en Tik Tok.

almacenrubi A

Almacen Rubi

[@ Editar perfil

107 Siguiendo 30 Seguidores 15 Me gusta

Aun no hay descripcion corta.

Videos & Me gusta

Instalar la aplicacién
A FFpPocillo Navideiio™...  ¢® Te lo enviamos a dom...  @POCILLO PARA SUBLI... Conas labradas para Aau... Copas para Champaane ...

Fuente:elaboracion propia.

3.3 Nombre de la Actividad: colocacion de Tablero Informativo

e Objetivo de la actividad: Mejorar la comunicacion interna en Almacén Rubi.
e Medio Utilizado: Presencial

e Presupuesto de la actividad: Q189.00

e Resultados Obtenidos: Facilito la comunicacion de mercaderia nueva, de productos

agotados, valor de envios, para los colaboradores.

e FEvidencia del Material:
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Figura 22 Colocacion de Tablero
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3.4 Nombre de la Actividad: creacion de Trifoliar

e Objetivo: Mejorar la comunicacion interna en Almacén Rubi.
Medio Utilizado: Entrega Presencial (En Proceso)

e Presupuesto de la actividad: Q121.60

¢ Resultados Obtenidos: dieron a conocer la mision, vision y valores de la empresa a los
trabajadores, quienes ahora conocen los objetivos que se desean alcanzar.

e Evidencia del Material:

Figura 24 Creacion de Trifoliar
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Figura 26 Entrega de Trifoliar

e vV
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3.5 Nombre de la Actividad: reunion para dar retroalimentacion

Objetivo de la actividad: Mejorar la comunicacion interna en Almacén Rubi.
Medio Utilizado: Presencial (En Proceso)

Presupuesto de la actividad: Q0.00

Resultados Obtenidos: Ha fortalecido el buen desempefio de los colaboradores y ha
ayudado a mejorar las flaquezas que se han encontrado en algunos.

Evidencia del Material:

Figura 30 Reunién de Retroalimentacion 1
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Figura 32 Reunién de Retroalimentacion 2
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3.6 Cronograma

Tabla 14 Cronograma Ejecucion del plan de comunicacion.

Realizacion de taller trabajo en equipo y clima
laboral

Realizacion de taller de manejo de redes
sociales

Apertura cuenta de Tiktok

Reunién mensual para retroalimentacion
Creacion del trifoliar con mision, vision y
valores

Colocacién de tablero informativo
Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Como resultado de la investigacion y la informacién que se obtuvo por medio de la observacion,
entrevistas y encuestas, la eficiencia de la comunicacion interna y cultura organizacional se debe

reforzar.

Se sugirieron soluciones para mejorar la retroalimentacion que deben tener los jefes y compafieros

para los colaboradores y de esta manera, motivarlos a realizar un mejor trabajo.

Se encuentra de suma importancia implementar actividades en equipo, para mejorar el clima laboral

y tener una mejor convivencia.

Se hizo entrega a cada uno de los colaboradores de trifoliares, en los cuales iba plasmada la vision,

mision y objetivos internos que almacén el Rubi tiene planteados,

Ademas, se coloco la pizarra informativa la cual servira para actualizar todo lo referente a precios

e inventarios del almacén.

Se realizo la creacion del perfil de TikTok con el fin de darle més dindmica a la publicidad del

almacén y generar publicidad organica.

Se inici6 con las reuniones de retroalimentacion con gerenciay los colaboradores, dichas sesiones

se terminaran en los siguientes meses.
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Recomendaciones

Darle seguimiento al proceso de actualizacién del pizarron con la encargada del almacén para tener

una retroalimentacion de cémo ha funcionado el proceso.

Garantizar que el perfil de TikTok funcione con constancia y se hagan publicaciones cada 2 dias

para crear la dindmica necesaria.
Definir la fecha con gerencia para las siguientes reuniones de retroalimentacion, de preferencia
hacerlas antes de iniciar labores y se recomendé que no excedan los 30 minutos; se plante hacer

una reunién por semana y se recomienda tener una retroalimentacién mensual.

Se sugiere llevar a cabo la capacitacion de manejo de redes y el taller de trabajo en equipo y clima

laboral.

Seguir brindando talleres o capacitaciones a los colaboradores, ya que ellos mismo han mostrado

interés en seguir recibiéndolos y han brindado sugerencias de lo que les interesa mejorar.
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ANnexos

Guia de observacion
Elaborado por: Lcda. Brenda Chacdn para el Ejercicio Profesional

Supervisado de licenciatura 2022

Observe, analice y documente con iméagenes y notas

Fuentes observables: pagina web, revistas internas, manuales de

procedimientos, planes estratégicos empresariales, carteleras informativa-

Ejemplo:

Nombre de la institucién: Almacén El Rubi

Fechas de observacion: 14 de febrero al 15 de marzo 2022

Identidad o Cultura Corporativa: Permite conocer la estructura de la organizacion, politicas y

filosofia.
Variable a observar Si | No Notas
Plan estratégico empresarial 0 X No se encuentra visible en ningan lugar de la
corporativo empresa, y no tiene pagina web.
Mision X No Visible en la empresa, no tienen pagina web.
Vision X No Visible en la empresa, no tienen pagina web.
Objetivos institucionales o X No Visible en la empresa, no tienen pagina web.
corporativos
Valores y principios X No visible en la empresa, no tienen pagina web.
Filosofia X
Organigrama X No se encuentra visible, se investigara si cuentan
con uno.
Identidad Visual
Variable a observar Si | No Notas
Logotipo X Visible y presente en medios electronicos y canales
digitales y en la entrada del Almacén
Marca X Visible en los medios electronicos, canales digitales
y en la entrada del Almaceén.
Colores institucionales definidos | x Si tienen colores definidos en el logo, pero al

y visibles en sus publicaciones

momento de realizar publicaciones en sus canales
digitales utilizan cualquier color.
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Slogan X No esta visible, segun lo observado, no cuentan con

slogan.
Gestion de la comunicacion:

Variable a observar Si [ No Notas

Plan estratégico de No esta visible, se debe investigar

comunicacion X

Departamento de Comunicacion X No se cuenta con un departamento de
comunicacion.

Departamento de RRHH X No cuentan con un departamento de RRHH.

Gestion de la comunicacion Interna (aspecto operativo, mide el grado de efectividad de la

comunicacion formal e informal.

Medios y canales: Permite identificar y evaluar la calidad de los distintos canales y soportes

tecnoldgicos de la organizacion.

[ ]

e Red social interna

e Reuniones virtuales a

través de plataformas

Reuniones presenciales

e Circulares/oficioso

e Grupos de mensajeria
instantaneas

e Boletines informativos

Buzén interno para

sugerencias

Revistas internas

Carteleras informativas

Teléfono PBX, celulares

Otros

Variable a observar Si | No Notas
Flujos de la informacion: Por ser una empresa perteneciente al comercio
Vertical informal, el flujo de la informacidn interna fluye de

e Descendente X forma vertical descendente, en donde el gerente da

informacion a los encargados de tienda y ellos a los
X vendedores, bodegueros y repartidores.

Medios y canales internos
formales:

e Correo institucional

Intranet
X

Por el tipo de empresa no cuentan con correo
electronico, intranet, red social interna, No se
realizan reuniones con el personal ya que no se
cuenta con un espacio para esto, no utilizan
boletines ni buzén interno, no cuentan con cartelera
informativa.

Si se cuenta con teléfono fijo y celulares con
WhatsApp.
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Comunicacion informal
Rumores

No fue posible observar este tipo de
comportamiento, durante la duracion de la
observacion en almaceén rubi.

Variable a observar Si | No Notas

Ruidos y Barreras

Ambientales X La contaminacion ambiental que proviene de los
alrededores de la Avenida Bolivar, afecta los
procesos comunicativos cuando se dan de maneral
oral.

Psicoldgicos X
Pendiente determinar mediante encuesta a los

Administrativos X empleados.

Tecnoldgicos/fisicos No hay manual de funciones y eso afecta el flujo de

X informacion. No hay conocimiento de la Vision,

Mision y Objetivos de la empresa.

Por ser una entidad que trabaja en el comercio
informal, dificilmente se trabajara con tecnologia,
pero si se cuenta con celulares con WhatsApp para
atender a los clientes.
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& almacen_rubi

U‘(’R 469 273 265

Publicacio.. Seguidores Seguidos

Almacén Rubi
Creador digital
Bolivar § 41506574
| 7aavenida § 51959759
Servicio a domicilio
Ver traduccién

@ picoteogt, danielitojpg y 11 personas mas
#¥ siguen esta cuenta v

“

Q Alma
Siguiendo v Mensaje Contacto A Alma

&

Formas de pa.. Ubicaciones Envios

ALMACEN RUBIL

m

Almacen RUBI .b

3.0 (8) - Producto/servicio
Te gusta

" . AlIngrid, Luisa, Sara y 3,638 personas mas les
¢ gustaesto

Inicio

Informacion ¢/ Sugerir cambios
© 12 personas registraron una visita aqui

@ https://wa.me/message/FKIMJO7QAD7VO1

Q

Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

Q, 22381476

9 Producto/servicio - Compras y ventas minoristas
Hogar

@Almacén Rubi

Ver todo
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\?{' \ Comtacio:

k- eeoer®pnad com
',_;,_‘vd P 1502) 30103362
DARSHAN
S—
Guatemala, mayo del 2022
Maria Aducena Valdiviezo Zamdoni
Pre.

Reca un saludo cordial y of mejor de los desecs hada usted.

Con ¢l cbjetiva de colaborar én ol diesa laboral y én 13 salud mental de los colaboradones de Almacin
Rubi, doy a conocer 3 propuesta Srighda 3 trabajar 1 talier de 1 hoea 12, sobre: Trabaje en equipo

y clima Gboral.
Objetive:
1. Fomentar 10 valores Necesanos en ol radajo en eguipo, 3 travls 6 1cnicas y hemamientas

colaborativas que desarolien B conscenca de unidad.

2. Desarrollar habilidades d introsgaccidn y e Comunicacion sartiva para o mejorasiento del
chiena laboeal,

Lugar: El talier se podd desarrolar e manera presencial, 3l CONLr CON eSpacios que Fanen g
MRQUEILOG SN tanos &2 segunidad indispensables.

Tiempo: Los diss y horaeios de los misenod, 56 coordinardn, |uego oo ser aprobada dicha proguesta.
Hosorarios: Las honoranias son Q750.00 por 1hora y 12,

2 5
P

Psicoterapeata
Colegiada 134
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Guatemala, 11 da mayoe da 2022

Con atencion a : Azucena Valdiviezo
A continuacion detallo cotizacion de |a capacitacion solicitada para su institucion

Tema: Importancia def uso de los Redes Sociales para impulsar su empresa

Cortidad de participantes: 3 personas

Maduilos: 1

Modaiidod: wirtual

Virtval: plataformao Meet

Materinl: Carpeta para coda persona con material especializade i diploma de participacion
Costa: Q. 450.00

Ohservaciones:
+ Se agenda con una semana de anticipacion,
» Cancelaciones deben hacerse 48hrs previo al dia de la sesion.
= 5isu capacitacion es presencial debe contar con un espacio amplio y ventilado.
# 5i suempresa cuenta con equipo audiovisual debe indicarlo al comsultor.

5in mas que agregar quedamos a sus ordenes y a la espera de su confirmacion

Atentamente,

Jéssica Ruano
Consultora
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El Vidrio, es
ideales para
conservacion de
alimentos.

El vidrio es un
material
impermeable, sin
olor y no
absorbe ni
interactia con
los alimentos

El vidrio es
amigable con el
medio ambiente.

QUIENES SOMOS

Samos una empresa guatemalteca, que se dedica s 1

venta de diversos productos de cristaleria. Contamus con

una variedad de precios competitivos acorde al mercado,
enviamos a toda el pas.

AR

VISITANOS

CONOCIENDO
A LA
EMPRESA

Nuestro
objetivo

a) Ofrecer calidad en todos nuestros
productos y servicios
b) Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes,
c) Brindar un servicio excelente por medio
de nuestro recurso humano.
d)  Atraer nuevos clientes por medio de las
redes sociales.
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Chnitadin Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022
Registro de Horas de practica
Nombre del Alumno (a): Maria Azucena Valdiviezo Zamboni
No. Carné y DPI: 200924255 / 1651315190101
Jefe o Encargado (a): Lic. Luis Enrique Abularach
Institucion o Empresa:  Almacén Rubi
Supervisor de EPSL: Lic. Luis Lucero
San Total, Actividades realizadas
B Fechas MES HORAS DE PRACTICA horas en la
Semana
Lun. |Mar. |Mier. [Jue. |Vie. |[Sab.
Observacion en Almacén Rubi Bolivar y
1 Del:14/ Al: 18 Enero 2 3 4 3 5 4 22 entrevista con Gerente General.
Observacion en Almacén Rubl Bolivar y
2 Del: 21/ Al:25 |Febrero 4 3 3 2 5 : 18 entrevista con Gerente General,
Observacion en Almacén Rubf Bolivar y
3 |Del: 28/ Al: 04 |Feb-Mar |3 1 2 4 3 4 17 entrevista con Gerente General.
Realizacién de encuesta a los colaboradores
4 |Del: 07/ Al:12 |Marzo 3 4 5 3 4 2 21 de Almacén Rubi Bolivar.
Platicas con los trabajadores, elaboracién y
5 |Del: 14/ Al:16 |Marzo 2 3 4 6 3 1 19 entrega de diagnostico.
2 6 2 5 2 Buscar soluciones a los problemas de
6 |Del 4/ Al:9 Abril 3 20 comunicacion encontrados.
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24 Platicas de talleres que les gustaria recibir a los
7 Del: 25 / Al:30 |Abril 5 3 6 5 3 2 empleados de Almacén Rubi Bolivar,
18 Cotizacion de algunas propuestas' para solucionar |
8 |Del: 3/ Al:6 Mayo 3 4 5 3 1 2 los problemas encontrados.
19 Realizacion del Plan de comunicacion que se
9 |Del: 9 / Al:12 |Mayo 3 1 2 6 3 4 presentara.
T 6 3 3 4 1 5 22 Elaboracién de presentacidn para Gerente General
| de Almacén Rubi y supervisién Lic. Luis Fernando
10 |Del: 13/ Al:17 |Junio Lucero.
20 Correcciones a la presentacion y Dia de
11 |Del: 20/ Al:23 |Junio 5 3 6 3 1 2 Supervision.
18 Iniclo a Ejecucién del plan, Apertura de Tik Tok.
12 |Del: 18/ Al:22 |Julio 2 3 4 5 2 2
16 Disefio de Trifoliares, impresion de los mismos,
13 |Del: 25/ AL29 |Julio 5 2 1 2 3 3 Entrega y colocacién de Tablero informativo.
21 Entrega de Trifoliares, Coordinacién para
14 |Del: 1/ Al:S Agosto 4 2 2 5 5 3 realizacion de capacitaciones.
15 Reuniones de retroalimentacion y elaboracién de
15 |Del: 15/ Al:19 |Agosto 2 4 2 1 4 2 tercera fase.
14 Elaboracidn de presentacidn para examen de EPS.
16 |Del: 1/ Al:9 Septiembre 3 2 3 2 3 1
| 1 Examen de trabajo de EPS.
17 |Del: 12/ Al:12 |Septiembre 1 -
TOTAL DE HORAS DE PRACTICA REGISTRADAS
305 hrs.
' E ’ ALMACEN RUBL S.A.
8a. Avenida 17-16, Zona 1
) = Tel: 2220-6864 )
Nombre, firma y sello(a) o Encargado Nombre Supervisor - Supervisor EPSL
Lu1g SHRANE ABAMACH Ly
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