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Estudiante de EPS de Licenciatura
Monica Melissa Velasquez Cosajay
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Presente.

Para su conocimento y electos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico y
Propuesta de Comunicacion externa para posicionar la imagen de la empresa Con Designe
en redes sociales”, v de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de FPS,
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por parte del
tribunal exammador.

Por tanto, sc autoriza ¢l trabajo [inal en cl acta de ciene respectiva y su entrega de fonma digital
en un tolal de (6) ejemplares en CD's con el documento incluido en formato PDF, los cuales
deberi entregar una copia a la Institucion o Empresa donde realizo su EPS, un CD a la Biblioteca
Cenfral, una copia para su tramite de colegiado y el resto a la coordinacion de FPS de
Licenciatura para posteriormente ser entregados, Biblioteca Flavio Ilerrera y Secretaria de la
ECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A Luis Arturo Pedroza Gaytin Lic. Luis Fempndo Lucero Vielman

Coordinador
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EPSL-2022

Andrea Benavente
naturalArt
Presente

Reciba un cordial saludo por parte de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

A través de la presente se extiende la solicitud para autorizar el Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion del/la estudiante: Ménica Melissa Velasquez Cosajay con niimero de registro académico
201604240 y Carné 2306204180101 quién manifestd el deseo de realizar su practica profesional en su prestigiosa
institucion y paratal efecto se requiere lo siguiente:

a. Extender una carta de aceptacion en papel membretado, firmado y sellado.

b. Proporcionar apoyo al/la estudiante en lo referente a proveer informacién y autorizacién para actividades
propias del programa.

c. Asignar a un representante que labore en la empresa/institucién como responsable directo del/la estudiante
practicante.

d. Brindar al estudiante la apertura que le permita desarrollar cada una de las fases del EPS de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (Diagndstico, Plany Ejecucion de un proyecto de comunicacion).

e. Autorizar que el/la estudiante incluya toda la informacién que se derive del presente Ejercicio Profesional
Supervisado a través de un documento de informe final (IFEPS) el cual sera publicado en las instancias que
corresponde (Bibliotecas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Biblioteca de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion “Flavio Herrera”, colegio de Humanidades, asi como una copia interna en la Coordinacion del
EPS de Licenciatura).

f.  Autorizar que se supervise la practica profesional por parte de los docentes supervisores.

g. Garantizar, para el resguardo del/la estudiante, el cumplimiento de las normas sanitarias correspondientes a la
actual pandemia covid-19.

Atentamente, .
“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Luis Pedroza

Coordinador EPS de Licenciatura
Cel. 42178224 / 55028866

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
e o supervisor Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
e P Zona 12, Ciudad de Guatemala, C.A.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 S,
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informacién necesaria para el correcto desamollo de su practica profesional.

Atentamente,
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Introduccion

Debido al cambio constante que ha tenido la comunicacion externa a lo largo de los afios y su
evolucidn en la época actual por motivo de la pandemia que afecta al mundo, esté a su vez afectd

a las empresas grandes y pequefias a utilizar la comunicacion digital como medio principal.

A partir del 2020 la comunicacion externa por medio de redes sociales ha jugado un papel
fundamental al mantener a flote varias empresas que innovaron y se adaptaron a lo digital, algunas
otras empresas continGan en el proceso de utilizar la comunicacion externa por medios digitales,

pero desconocen como realizar este proceso e ignoran su potencial.

El plan de medios es una estrategia fundamental en la comunicacién externa para impulsar las
pequefias y grandes empresas, su objetivo principal es aumentar las ventas y que la mayor cantidad
de personas conozcan el producto al escuchar la marca, creando un top of mind en los

consumidores.

Analizar los medios de comunicaciones actuales, hacer un diagnéstico, crear un plan de
comunicacion y ejecutar la propuesta son las etapas de un proceso, los cuales se realiza de forma

individual a una empresa especifica.

El objetivo principal de este texto es el plan estratégico de comunicacion, para el desarrollo de una
estrategia de comunicacional externa para la empresa Con Designe, con el objetivo de fortalecer la
imagen de la entidad, destacar en el ambito digital y buscar clientes potenciales, con base en el

diagnostico antes realizado se determina las debilidades y amenazas.

El plan estratégico de comunicacion crea la accion que se realiza durante un determinado tiempo,
con el fin de lograr el objetivo del plan estratégico, ahora bien, la estrategia se ejecuta a través de

las redes sociales de mayor auge, las cuales tiene superior audiencia.

En definitiva, este proyecto brinda una asesoria a la empresa de forma estratégica a fin de alcanzar

el éxito trazado.



Justificacion

La evolucion de la comunicacion ha creado la necesidad de una comunicacién completamente
digital, efectiva y bidireccional, que logre conectar de forma inmediata al consumidor, con el

producto de la empresa por medio de sus redes sociales o paginas web.

La pandemia y el distanciamiento social cambi¢ la forma de comunicacion, hoy en dia esta se ha
convertido en una comunicacion instantanea y su alcance es nacional como internacional, todo se
realiza a traves de un dispositivo mévil o una computadora con acceso a internet desde la
comodidad de la casa u oficina, debido a esto es importante la innovacion de la comunicacién

externa, la ventaja y alcance que esta puede tener.

Los medios digitales son parte esencial para la publicidad en un mundo cambiante por la tecnologia
y las plataformas digitales son los nuevos medios de comunicacion masiva con la funcion de

acercarnos a los que estan lejos e innovar en adquirir servicios o productos.

Debido a que la publicidad evoluciona de la misma forma, lo hace la estrategia de medios, la cual
debe utilizar las redes sociales para maximizar y lograr el alcance deseado al publico objetivo con

una investigacion previa y un andlisis en el Target.

Debido a gque sin comunicacion externa una empresa no puede subsistir en la actualidad, tener en
cuenta el silencio no vende en la era digital, en otras palabras, la publicidad en redes sociales vende
por ello la importancia de hacer uso de cada herramienta cibernética, el Covid-19 solo reafirmé que
una empresa que no esta en las plataformas digitales no es competitiva, lo digital ya no es una

opcion.



Antecedentes

Astrid Michelle Calderon Artiga del afio (2016) tesis de grado” Estrategia de Comunicacion
Externa para El Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala” de la
Universidad San Carlos, Campus Central objetivo determinar la importancia de la comunicacion
externa, implementando estrategias de comunicacion para la divulgacion de la informacion externa

de la institucion.

En conclusion, se determind que la comunicacion externa en las instituciones es de vital
importancia para comunicar los objetivos de la empresa y metas, es importante destacar que se
puede realizar estrategias a base de la indagacién e informacion recolectada durante el proceso de

observacion.

Evelin Alicia Vasquez Diaz del afio (2010) tesis de grado “Diagndstico y propuesta de
Comunicacion Externa para la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala” de la Universidad San Carlos, Campus Central objetivo establecer la imagen
institucional utilizando los recursos de la universidad como lo son Radio Universidad, TV USAC
y el Periddico Universidad para conocer el servicio que la facultad de Odontologia brinda a la

poblacion guatemalteca.

En conclusidn, el diagnostico es esencial para determinar las deficiencias que la empresa a simple
vista no es visible y como realizar por medio del diagnostico un plan de los medios a utilizar para
dar a conocer los beneficios que la facultad o institucion brinda, pero por falta de comunicacion

externa se desconocen.

Liza Raquel Ponce Guerra del afio (2014) tesis de grado “La Comunicacién Externa e Interna desde
el enfoque de la Responsabilidad Social Empresarial” de la Universidad San Carlos, Campus
Central el objetivo que se detectd es aumentar la comunicacion interna y externa del area
empresarial la evolucion de la responsabilidad de la comunicacion efectiva para la construccion de

la imagen corporativa.

Vi



En conclusion, el trabajo en conjunto de la comunicacion interna y externa son la principal causa
de que la empresa se conozca o se desconozca ya que por medio de ambas se pueden realizar

grandes cambios a favor y por el beneficio de la empresa a su vez hacer uso adecuado de estas.

Vil



Capitulo 1

1. Diagnostico de comunicacion

1.1 Nombre de la institucion

Natural ART Con Designe

1.2 Perfil de la institucion

Natural Art desarrolla una cadena de valor entre comunidades de artesanos, técnicas manuales,
materiales sostenibles y el disefio industrial contemporaneo, disefiando, produciendo y
comercializando accesorios de hogar hechos a mano, como fundas de cojin, alfombras, toallas,

throws, etc.

Natural Art disefia, produce y comercializa articulos de decoracion para el hogar hechos a mano
utilizando materias primas naturales de origen local que luego son transformadas por artesanos
rurales en Guatemala. A través de sus técnicas ancestrales empoderamos a las comunidades rurales

para preservar la cultura y mitigar la migracion.

1.3 Ubicacion geografica

La empresa Natura Art se encuentra ubicada en 19 avenida B 0-83 zona 15 Vista Hermosa 2 ciudad

de Guatemala.



Figura 1. Ubicacién geogréfica
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Fuente: Google Maps.

1.4 Origen e Historia

Natural Art es una empresa con sede en Guatemala y su mision es proporcionar acceso al mercado
de productos artesanales hechos a mano mediante el disefio de accesorios comercializables para la
decoracion del hogar. A través de sus técnicas centenarias empoderamos a las comunidades rurales

para rescatar sus técnicas culturales, mitigar la migracion y preservar la cultura.

Con cada compra que realizas en Arte Natural estas brindando oportunidades a mujeres y hombres
rurales, contribuyendo a preservar técnicas ancestrales, estabilizando economias locales y

destacando disefios hechos a mano.

Cada elemento de nuestros productos representa una fusion entre forma y funcion, tradicion y

modernidad. El producto final es una declaracion de sostenibilidad, tradicion y autenticidad.

Unase a nuestro viaje y cree un impacto positivo en las comunidades rurales de Guatemala.



1.5 Integracion y Alianza Estratégica

Natural Art comenzé en 2013, luego de que su fundadora, Ingrid Gamboa, presenciara la migracién
de sus empleados anteriores debido a la falta de oportunidades laborales. Sus empleados anteriores

se convirtieron en trabajadores migrantes en otros paises, dejando atras a sus familias.

En 2014, conocid a la disefiadora Andrea Benavente y juntas crearon su primera coleccién de
decoracion para el hogar hecha a mano utilizando técnicas locales ancestrales. Utilizan materiales
de origen local para crear piezas Unicas y empoderar a las comunidades de las zonas rurales de

Guatemala.

Estan en constante busqueda de nuevos materiales, nuevas formas de hacer las cosas, siempre
buscando refrescar el paisaje de la decoracion del hogar, mostrando la belleza de la naturaleza, la

belleza de los productos hechos a mano.

Hoy trabajan con 9 grupos de socios diferentes en zonas rurales de Guatemala y su pequefio pero

poderoso grupo de disefiadores.

“Estamos ORGULLOSOS de una excelente sinergia entre disefiadores y artesanos que trae nuevas

oportunidades, nuevas amistades. Una oportunidad de mejorar la vida de los demaés.”

1.6 Departamento o dependencias de la institucion

a) Gerente de marca: responsable de la imagen de la empresa y toma de decisiones
importantes, las cuales deben mostrar resultados con base en las estrategias definidas.

b) Gerente de innovacion: desarrolla estrategias y objetivos de innovacion, define los
lineamientos los cuales buscan posicionar la empresa en el mercado.

c) Puestos de compras: su funcion es buscar buenos proveedores para adquirir suministros y
materia prima para la elaboracion de productos demandantes.

d) Planificador de compras: es responsable de comprar y negociar precios con los proveedores

a fin de proveer calidad a la empresa.



e) Especialista de empaque: se encarga de disefiar los empaques del producto, seleccionar los
materiales y métodos de envasado.

f) Especialista de innovacion: es el agente de cambio dentro de la empresa a fin de promover
innovacion en la tecnologia, incrementar la rentabilidad sobre la competencia.

g) Gerente de trade marketing: establece o implementa estrategias y objetivos para la empresa,

comprometida sobre el desarrollo del marketing.

1.7 Organigrama de la empresa

Figura 2. Departamentos
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Fuente: elaboracidn propia

1.8 Mision

Como empresa creada por mujeres, nuestra misién es desarrollar productos innovadores para
mercados que buscan piezas de disefio hechas a mano de alta calidad. Genera una cadena de valor
entre comunidades de artesanos, técnicas artesanales, materiales sostenibles y el disefio industrial

contemporaneo.



1.9 Vision

Ser una empresa reconocida nacional e internacional por los disefios personalizados con materiales
de alta calidad y durabilidad creados por los mejores artesanos de Guatemala, nuestro objetivo es
disefiar productos para marcas que deseen posicionarse en el mercado con estilo, calidad y darle

prestigio al producto.

1.10 Objetivos institucionales

Posicionar Con designe como una rama de Natural Art que promueve innovar los productos de sus
clientes dando estilo, identidad y estatus dentro del mercado. Dar valor agregado a los clientes que
desean que su producto destaque como unico e innovador, utilizando los mejores artesanos del pais

y materia prima de alta gama.

1.11 Pudblico objetivo

Empresas de licores a nivel nacional que deseen darle valor agregado a sus productos y que su
presentacion sea Unica, original y de alta calidad, combinando la belleza de piezas artesanales para

realizar la combinacion perfecta de los afiejos.

1.12 Diagnostico

“La palabra "diagnostico™ proviene del griego y significa "distinguir", "discernir”. “conocer". Pero
para llegar a la tercera acepcion es preciso pasar por las dos primeras. Distinguir y discernir su

ponen diferenciar con claridad una cosa de otra”. (Daniel, 1985, pag. 39)

El diagnostico detecta los problemas, debilidades o deficiencias de una empresa segun lo que se

desea descubrir y es fundamental para solucionarlos, es decir, si se revela que el inconveniente es



la comunicacién externa, el enfoque es la comunicacion externa de dicha empresa, se realiza un

diagndstico al observar e indaga sobre el deterioro y el impacto negativo que provoca en la entidad.

Al concluir el diagnostico se identifica el conjunto de problemas y las causas, se analiza una
estrategia con puntos especificos en forma jerarquica, las soluciones que formaran parte de la
solucién del problema, “El diagnostico es, en primer lugar, un ejercicio de diferenciacion de los

elementos de una determinada situacion”. (Daniel, 1985)

Se realiza el diagnostico por medio de observacion, la investigacion e indagacion de informacion
con respecto a la empresa Natural Art (Con designe) se detecta que la comunicacidn externa carece
de lineamientos, su Unico medio de comunicacion externa para sus clientes potenciales y clientes
es LinkedIn y no utilizan algun otro medio de comunicacion para darse a conocer o destacar entre
la competencia, Con designe carece de una estrategia de medios y no tiene un andlisis
comunicacional que ayuden a potencializarse en el mercado, sin embargo, pese a ellos estan

dispuestos a hacer los ajustes que sean necesarios.

“En medicina, tal diferenciacion busca distinguir unos sintomas de otros, mediante un cuidadoso
reconocimiento, una lectura minuciosa de lo que inicialmente aparece a los sentidos. Un mismo
sintoma, color de la piel, por ejemplo, puede provenir de distintos tipos de enfermedad. Quien no
distingue y discierne bien atribuye el sintoma a causas erréneas. Un mal diagnostico conduce

muchas veces a la muerte del paciente”. (Daniel, 1985, pag. 39)

1.12.1 Pregunta de investigacion

¢Cudles son las deficiencias de la comunicacion externa en empresa Natural Art (Con Designe)

que afectan a la marca?

1.12.2 Objetivo General

X/

¢+ Evaluar los procesos de comunicacion externa en la empresa Con Designe.



1.12.3 Objetivos especificos

++ ldentificar los problemas en la comunicacion externa.
++ Fortalecer la imagen de Con Designe por medio de las redes sociales.

¢+ Desarrollar los instrumentos comunicacionales efectivos para Con Designe.

1.13 Metodologia para la aplicacion del plan estratégico de comunicacion

“Un estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que demanda claramente el uso e

integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo”. (Sampieri, 2014, pag. 540)

La seleccion de la metodologia es la base para los resultados correctos, esta se selecciona segun las

necesidades de la investigacion, cabe destacar que una metodologia no excluye a otra.

La metodologia es utilizada para explicar como se desarrolla la investigacion y dar respuestas a las
interrogantes de la investigacion y probar la hipotesis, todos los datos que den respuesta al qué,
para qué, por qué, de la investigacion, aunque parezca simple, es importante realizar el estudio del
tema y definicion ya que en ocasiones contamos con conocimientos generales del tema, pero no

siempre podemos explicarlos de forma correcta.

Segn (Sampieri, 2014)“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de

toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”.

Método mixto radica en recolectar, analizar e integrar la investigacion cuantitativa y cualitativa,
las cuales se utiliza cuando se quiere comprender el problema y buscar una solucion efectiva de

ambos métodos combinados.

Metodologia cuantitativa recolecta y analiza datos, Metodologia cualitativa se enfoca en el

conocimiento descriptible y estds de manera conjunta forma la metodologia mixta.



“La investigacion mixta o bimodal pretende conjugar los procedimientos de la investigacion
cuantitativa con los de la investigacion cualitativa, en el convencimiento de que el reduccionismo,
el extremismo en la investigacion no conducen a nada bueno. Por lo contrario, para lograr la calidad
total, en la investigacion, se requiere complementar los procedimientos de una y otra”. (Delgado,
2018, pag. 400)

La combinacion de las metodologias correctas ayuda a resolver el problema por medio de procesos,
investigaciones y analisis, en la empresa Natural Art Con designe con base en el problema de la
investigacion se selecciona el método mixto, es necesario que se identifique las cualidades y
cantidades de la muestra por ello el método cuantitativo y cualitativa determinaran una solucion

efectiva.

Segln Todd, Nerlich y McKeown (2004) El enfoque mixto se exploran distintos niveles del
problema de estudio e investigacion. Incluso, se evalla mas extensamente las dificultades en

nuestras indagaciones, ubicados en todo el proceso de investigacion y en cada una de sus etapas.

1.13.1 Descripcion del método

Tipo de investigacion descriptiva con enfoque mixto “Al comienzo de la investigacion,
regularmente el planteamiento mixto contiene la intencion conjunta del estudio, asi como los
propositos de las ramas cuantitativa y cualitativa de la investigacion y la argumentacion para

incorporarlas o mezclarlas y responder al problema de interés”. (Sampieri, 2014, pag. 540)

Metodologia cuantitativa recolecta y analiza datos predominantemente numericos, se utiliza este
método con el proposito de verificar el monto de interacciones en redes sociales y visitas, este sera
atil para la estadistica en la ejecucién en el proyecto.

El problema debe expresar una relacion entre dos 0 mas conceptos o variables para un mejor
desempefio, el problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigtiedades para
que sea entendible, el planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica,

es decir, la factibilidad de observarse en la “realidad objetiva”. (Garrido, 2021)



El método cualitativo es esencial para la imagen de la marca basada en el servicio que la empresa
brinda, las cualidades del producto, destacar los beneficios y calidad de la empresa.

Metodologia cualitativa su enfoque es en crear conocimiento descriptible, profundizando en el
problema que se debe estudiar.

El planteamiento cualitativo normalmente comprende:

e El proposito y/o los objetivos

e [ as preguntas de investigacion

e La justificacion y la viabilidad

e Una exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema

e La definicion inicial del ambiente o contexto. (Garrido, 2021)

1.13.2 Técnicas e instrumentos de recolecciéon

Método de observacion: este método se caracteriza por no ser intrusivo y requiere evaluar el

comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir.

Analisis de contenido: el objetivo es conocer no sélo lo que se transmite literalmente, sino todo

aquello que pueda influir o condicionar el mensaje implicitamente.

La entrevista en un medio auxiliar para la observacion la cual se puede definir como una

conversacién con un fin concreto.

Para la entrevista se elige la entrevista semiestructurada la cual se ejecuta para la recoleccion de

informacidn con respecto a la empresa Natural Art Con designe.

Segun (Garrido, 2021) la entrevista semiestructurada en este tipo de entrevista el investigador
cuenta con un conjunto de preguntas basicas y necesarias para el entrevistado, a través de las cuales
guia la actividad, sin embargo, puede matizar las mismas y agregar u omitir si es necesario segun
el hilo de la conversacion. La principal ventaja es que el entrevistador puede hacer uso de preguntas
adicionales, ampliando cuando lo considere esto con el fin de recabar la mayor informacion posible.

La desventaja principal es que requiere de un esfuerzo grande por parte del investigador a efecto



de poder advertir qué preguntas adicionales debe hacer, sin perder de vista el propésito u objetivo

de la entrevista.

La encuesta es una serie de preguntas que deben responderse para obtener informacion, esta
permite recolectar la informacion de un panorama general de la muestra, la cual nos dara

conocimiento de la investigacion.

“La comunicacion es el proceso mediante el cual dos 0 mas personas intercambian conocimientos
y experiencias. Este intercambio se realiza fundamentalmente a través de simbolos, sefiales y

signos para poder entenderse o comprenderse entre ambos”. (Mejia, 2006)

1.13.3 Interpretacion de los resultados

Figura 3. ;Con cual género se identifica?

Género
80 respuestas

@® Femenino
@® Masculino

Fuente: elaboracidn propia

Se realiza una pregunta para conocer el género de nuestros participantes y observar que porcentaje
corresponde al género femenino y masculino, en la encuesta se analiza que un 61.3% de los que
respondieron son mujeres y el otro 38.7% son hombres.
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Figura 4. ;Cuél es su edad?

Edad

80 respuestas

® 20-25
@® 26-30
O 31+

Fuente: elaboracion propia

Las edades de los participantes estdn conformadas por generacion X nacidos entre 1965-1980,
generacion Y nacidos entre 1981-2000 y generacion Z nacidos en el 2000 con el propdsito de

indagar que generacion segin nuestra muestra hace mayor uso de las redes sociales.
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Figura 5. ¢ Utiliza redes sociales?

¢;Utiliza redes sociales?
80 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracidn propia

Esta pregunta se plante6 de manera cerrada para conocer el porcentaje de personas que utiliza las
redes sociales como medio de comunicacion en el cual interpretamos un 98.8% que hace uso de
las redes sociales y el otro 1.2% no, las redes sociales se han convertido en el primer medio de

comunicacion de masas que existe en la actualidad.
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Figura 6, ;Cudles son las redes sociales que mas utiliza?

¢Cudles son las redes social que méas utiliza?

80 respuestas

Facebook 70 (87,5 %)

Instagram 53 (66,3 %)

Twitter 21(26,3 %)

LinkedIn 10 (12,5 %)

Otras 22 (27,5 %)

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta se realizd de eleccion multiple para que los participantes eligieran los medios de
comunicacion mas utilizados por ellos con cinco opciones las cuales ayudan a identificar en donde
invierten mas tiempo el mayor porcentaje lo obtuvo Facebook con un 87.5%, el segundo puesto
Instagram con un 66.3%, el tercer puesto otras redes con un 27.5%, el cuarto puesto Twitter con
26.3% y el altimo lugar LinkedIn con 12.5% esto muestra que las redes sociales estan en uso

constante.
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Figura 7. ¢En que horario utiliza las redes sociales?

¢En que horario utiliza las redes sociales?

80 respuestas

@ Por las mafianas
@ Por las tardes
@ Por las noches
@ No tengo horario

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta se realiz6 de seleccion maltiple, el 72.5% de personas no tienen un horario definido
en el cual utilizan las redes sociales esto se debe a la actual pandemia ya que las redes se han
convertido en los medios de comunicacion de mayor importancia un 17.5% indica que hace uso de

las redes por la noche el otro 6.3% hace uso de ellas por la tarde y el 3.8% por la mafiana.
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Figura 8. ;Conoce la red social LinkedIn y sus ventajas?

;Conoce la red social LinkedIn y sus ventajas?
80 respuestas

@ Si
® No

Fuente: elaboracidn propia

Esta pregunta se planted de manera cerrada la cual nos da un porcentaje del 51.2% de la muestra

no conoce la red social LinkedIn y el 48.8% si la conoce o0 ha escuchado de LinkedIn.
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Figura 9. ¢ Tiene una cuenta en LinkedIn?

;Tiene una cuenta en LinkedIn?
80 respuestas

® s
® \o

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta se formula de forma cerrada para conocer si la muestra tiene una cuenta de LinkedIn

el 61.3% indica que no y el 38.8% tiene una cuenta en esta red social.
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Figura 10. ¢(Con cuénta frecuencia revisa su correo electronico?

:Con cuanta frecuencia revisa su correo electronico?

80 respuestas

® Una vez a las semanas

@ Dos veces o mas a la semana
@ A diario

@ No lo revisé

)
Y

Fuente: elaboracion propia

Se formula una pregunta de seleccién multiple con el objetivo de indagar con cuanta frecuencia
verifican el correo electronico el 62.5% lo revisa a diario, el otro 22.2% dos a mas veces a la

semana, el 7.5% una vez a la semanay el 7.5% no lo verifica.
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Figura 11. ;Cuél es el medio en el que ve nuevas marcas?

;Cual es el medio en el que ve nuevas marcas?

80 respuestas

@ Redes sociales
@ Correo electrénico

@ Medios de comunicacion
convencionales

@ Todos los anteriores

Fuente: elaboracion propia

La se pregunta se elaboré de opcion multiple para indagar por qué medios ha visto nuevas marcas
lo cual el 63.7% indica que ve nuevas marcas por redes sociales, el 7.5% por medio de
comunicacion convencionales, el 2.5% por correo electrénico y el 26.2% las ha visualizado en

todos los medios antes mencionados.
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Figura 12. ¢ Considera que las redes sociales son un buen lugar para que las nuevas marcas lancen
sus productos?

;Considera que las redes sociales son un buen lugar para que las nuevas marcas lancen sus
productos?

80 respuestas

® si
® No

/ Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Se realiza una pregunta de indagacion en la cual se indica si las redes sociales son un buen lugar
para que las nuevas marcas lancen sus productos el 90% indica que, si es un buen lugar, el 7.5%

indica que tal vez y el 2.5% observa que no es un buen lugar para lanzar nuevo producto.

1.14 FODA comunicacional

“El andlisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y
debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas

a su bienestar futuro” (Thompson, 2012, pag. 101)

El FODA es una técnica que permite recabar informacion fundamental sobre las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, no es otra cosa que una herramienta que permite hacer
un diagnostico en esta oportunidad a la comunicacion externa de la empresa Natural Art Con

designe.

Identifica el problema de la comunicacion externa y con qué fortalezas y oportunidades contamos

para contrarrestar las amenazas y debilidades que afectan la comunicacion.
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Tabla 1. FODA

Fortalezas
e Claridad al expresar ideas
e Red social LinkedIn.
e Buen manejo de conceptos

e Comunicacion grafica.

Amenazas
¢ Nulo alcance al pablico objetivo.
e Falta de consistencia en la
publicidad de la marca.

e Ausencia en redes sociales

Oportunidades
e Establecer estrategias de
comunicacion que destaquen su
calidad de trabajo.

e Posicionarse como una empresa
experta en innovar con materiales
artesanales.

e Monitorear los alcances de sus

publicaciones y publicidad.

Debilidades
e No abarcar con todas las redes
sociales.

e No contar con un departamento de
comunicacion.

e Poco mantenimiento a la pagina

Linkedin.

Fuente: elaboracion propia

1.15 Problemas Detectados

No se cuenta con una estrategia de comunicacidn externa para nuevos clientes, el Unico medio de
comunicacion es LinkedlIn, se carece de un departamento especifico que se dedique a monitorear,
realizar post o crear contenido para sus productos y llegar a mas clientes potenciales, no tienen
conocimiento de que medios de comunicacién utilizar para posicionar la marca, desconocen cOmo

manejar las redes sociales para fortalecer la empresa, carecen de conocimientos en la comunicacion

externa.
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La empresa Natural Art Con designe no cuenta con un flowchart y media mix para hacer efectiva
la comunicacion externa y potencializar LinkedIn y otros medios de comunicacion, los cuales le dé

un plus a la marca.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

Pese a que en la actualidad el mundo cada dia es mas digital y la tecnologia esta en los medios de
comunicacion, la empresa Con Designe no cuenta con paginas en redes sociales o pautas en la red,
sin embargo, utilizan LinkedIn como Unico canal de comunicacion externa, al no contar con mas
medios de comunicacion hace que se debilite su marca y su comunicacién externa no sea eficaz,

esto se debe a que aun no hay un departamento de comunicacion afecta la imagen de la empresa.

1.17 Indicadores de Exito

Los indicadores de éxito nos permiten cuantificar el desempefio y el impacto que la estrategia ha

tenido en la empresa, esto permite analizar y medir el progreso alcanzado.
Incremento de clientes en redes sociales por medio de publicaciones estratégicas.

Posicionar la marca en las redes sociales con contenido innovador basado en la linea grafica de la

empresa.

Tener un cronograma de publicaciones mensual para hacer presencia en la comunicacion externa
por medio de las redes sociales con objetivo de fortalecer LinkedIn como medio principal de la

empresa.

Analizar los resultados cada mes de las interacciones en redes sociales y el aumento de nuevos

clientes en la empresa.

1.18 Limites y Alcances de la investigacion
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Alcance

Empresas de licores que deseen darle valor agregado a sus productos.

Aumentar la cartera de clientes por medio de redes sociales, potencializando la imagen de la

empresa.

Limites

Considerar un presupuesto para el area de comunicacion creando el departamento especifico que

se encargue de las redes sociales.

Participacion en eventos para promocionar la marca Con Designe en distintas partes de la capital.

1.19 Cronograma del diagnostico

Figura 13. Cronograma del diagnostico

Descripcién Enero Febrero Marzo
Semanas

1 2 3 1 2 3 2 3

Inicio del Propedéutico 2022 X

Buscando nueva empresa X
Contacto con la empresa Natural Art
Visita a la empresa X

Entrevista con la cofundadora X
Recoleccion de datos X
| Tabulacién de datos X

Fuente: elaboracidn propia

1.20 Proyecto a desarrollar

“La persuasion, como una de las maneras de cambiar el comportamiento de los individuos, es un

recurso utilizado en el mundo”. (Interiano, 2007, pag. 7)

Plan de comunicacion externa de la empresa Natural Art Con designe basados en una estrategia en

redes sociales.
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La comunicacion digital esta en aumento constante, a causa de la actual pandemia Covid-19, estos

ultimos afios han sido cruciales que las empresas hagan uso de medios digitales.

El proyecto a desarrollar gira en torno al mundo digital como medio de comunicacion entre clientes
y empresa, una comunicacion externa bidireccional que permita maximizar la imagen de Natural
Art Con designe en las redes sociales incrementa los seguidores e interacciones por medio de los
post y publicaciones que se realizaran continuamente, fortalecer con la estrategia de medios la

pagina en LinkedIn como medio de comunicacion externa principal de la empresa.

El estudio de la comunicacion es un proceso de aprendizaje, incluso se llega a estudiar el lenguaje
corporal, la comunicacién y el aprendizaje comienza en el momento en que nacemos y nunca se
deberia dar por concluido, ya que cada dia se aprende algo nuevo generando experiencia. Llegamos
al mundo con la capacidad para expresar las emociones bésicas. Por lo tanto, este es un legado
genético. (Baro, 2012)
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

2.1 Plan de comunicacion

El plan estratégico de la comunicacién es el camino que se toma después de realizar el diagndstico,
con base en la investigacion y esta sujeta a la evaluacion, se establece de forma clara como, cuando
y de qué forma se va a comunicar la empresa con su Target con el objetivo de alcanzar los objetivos

y reforzar la marca.

El plan es una elaboracion de un proyecto previo a la accidn, se precisa detalles necesarios para

realizar la obra.

La estrategia estd compuesta por una serie de acciones que se planifican y ayuda a tomar decisiones
y conseguir resultados, es decir la estrategia, su propdésito fundamental es alcanzar su objetivo

siguiendo de forma minuciosa los detalles.

“La estrategia, por su parte, esta relacionada con una forma de conocimiento encaminada a la
busqueda de la forma méas adecuada de satisfacer unos objetivos, a través de la utilizacion de unos

medios, es decir, responde al como alcanzarlos”. (Matilla, 2018, pag. 24)

Comunicacion es la transmision del mensaje de un emisor a un receptor con el objetivo de

intercambiar informacién entre dos o mas individuos con el fin de comunicar.

El plan estratégico de comunicacion incorpora los objetivos, mensajes, canales, iniciativas y

publico a impactar, con el proposito de poner en marcha las estrategias y planes de la empresa.

El plan de comunicaciones tiene como objetivo Ultimo lograr el conocimiento, el entendimiento y
la participacion de los diferentes actores en el desarrollo y la implementacion del direccionamiento

estratégico definido. (Méarquez, 2019)
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2.2 Elementos Comunicacionales

“La comunicacion es un proceso. Este comienza en quien transmite una idea, viaja a un receptor,
quien envia una respuesta al emisor original. Se genera asi un circuito denominado circuito de la

comunicacion”. (Castillo, 2012, pag. 31)

Los elementos principales son: emisor, receptor, canal, codigo, mensaje, ruido y retroalimentacion,

la comunicacion es fundamental para el desarrollo social.
Los elementos del modelo segin Shannon y Weaver

El transmisor: es el emisor técnico, esto es, el que transforma el mensaje emitido en un conjunto
de sefiales o codigos que serdn adecuados al canal encargado de transmitirlos. EI emisor es la

empresa Con Designe la cual emitird un mensaje a su Target.

La fuente: es el elemento emisor inicial del proceso de comunicacion; produce un cierto nimero
de palabras o signos que forman el mensaje a transmitir. El mensaje sera emitido por Con Designe

a través de herramientas digitales.

El canal: es el medio técnico que debe transportar las sefiales codificadas por el transmisor. Estas

son los medios digitales los cuales se usa para trasmitir el mensaje.

El receptor: su funcion consiste entonces en decodificar el mensaje transmitido y vehiculizado por
el canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el verdadero receptor, que es llamado

destinatario. Todo el que vea el mensaje en las plataformas digitales.

El destinatario: constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el mensaje. El pablico

objetivo quien descodifica el mensaje y consume el contenido en las redes sociales.

El ruido: este puede ser natural o no natural, el cual perturbe el mensaje y sea dificil descifrarlo.
La falta de recursos o creatividad puede generar barreras en el mensaje porque al no ser claro o

preciso puede generar ruido.
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Figura 14. Elementos Comunicacionales

ELEMENTOS DE LA
COMUNICACION

EMISOR RECEPTOR
\.~°u
SITUACION
% FEEDBACK

FUENTE

ﬂ RUIDO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.2.1 Comunicacion

“La palabra comunicacion tiene su origen en el latin. El adjetivo comunis significa “comin”, de
este vocablo se deriva también comuna, comunion, comunal, comunidad, comunismo, etcétera”.

(Castillo, 2012, pag. 31)

Comunicacion deriva del vocablo latino comuni comunicare el cual es la accion de comunicarse y
se entiende como el proceso de transmitir y recibir un mensaje o informacion, el uso de la
comunicacion es fundamental como seres sociales, constantemente la comunicacion cambia, sin

embargo, su funcion es la misma informar.

Desde un punto de vista social, la palabra comunicacion sugiere una idea de movimiento, hace

suponer que la comunicacidn transcurre a través del tiempo y el espacio. (Castillo, 2012)
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“La comunicacion es un proceso. Este comienza en quien transmite una idea, viaja a un receptor,
quien envia una respuesta al emisor original. Se genera asi un circuito denominado circuito de la

comunicacion”. (Castillo, 2012, pag. 31)

Para que el proceso de la comunicacion se complete es importante que haya respuesta al mensaje,

la comunicacion puede ser verbal, no verbal, pero su proposito no cambia con el paso del tiempo.

2.2.2 Comunicacion Organizacional

Segln Goldhaber, La comunicacion organizacional es el proceso de emisién y recepcion de
mensajes dentro de una organizacion. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en

relaciones dentro de la organizacion, o externo. (Goldhaber, 1999)

La comunicacion organizacional permite que la informacién fluya en las organizaciones para
enlazar las necesidades e intereses, tomando en cuenta que esta permite evaluar el desempefio y
productividad de sus colaboradores por medio de entrevistas y recorridos, es fundamental la

comunicacion organizacional para lograr los objetivos de forma eficaz.

Gary, Kreps indica que la comunicacion organizacional "es el proceso por medio del cual los
miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren

dentro de ella, asi poder lograr los objetivos y alcanzar el éxito”. (Kreps, 1995)

2.2.3 Comunicacion Externa

La comunicacion externa es una herramienta la cual sirve para garantizar el éxito en el mercado,
tener una estrategia de comunicacion externa, su objetivo es resaltar los beneficios o servicios de

la empresa, promover la imagen corporativa y contar con la interaccion business to customer.

La comunicacion externa es aquella que la organizacion establece con los pablicos externos, la cual

se trata de la interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con los que existen
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en el entorno externo, de manera particular, o de manera general, como la representacion de un
todo. Segun. (Saladrigas, 2006)

Segun (Rodriguez, 2001) comunicacidn externa, puede decirse que esta influye en la calidad de la
relacion e impacta en la imagen que de la institucién se formen estos publicos externos, es decir,
la perspectiva del cliente, la imagen institucional en estos publicos crea expectativas al respecto de
las relaciones o contactos posteriores entre ambos, es decir, si un pablico externo tiene una imagen
favorable de la empresa percibiéndola como una entidad servicial y eficiente, dicho publico tiene

las expectativas que la empresa sea servicial y eficiente.

2.2.4 Comunicacion Interna

La comunicacion interna es una de las principales actividades de la organizacion, por medio de
es0s procesos se coordinan las acciones fundamentales que le dan sentido a la organizacion y se
ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las conductas interpersonales, y se construyen

valores de la cultura organizacional para el beneficio de la institucion segun (Rodriguez, 2001)

“La comunicacion interna se fundamenta en las politicas de comunicacion intra-institucional del
sistema, que estaran idealmente basadas en los objetivos tanto de la institucién como de su publico
interno y en los resultados de la investigacion de comunicacion intra-institucional”. (Rodriguez,
2001, pag. 145)

2.3 Objetivos de la Estrategia

2.3.1 Objetivo General

¢+ Posicionar la imagen de Con Designe en redes sociales Facebook, Instagram, LinkedIny
Tik Tok.
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2.3.2 Objetivos Especificos

X/

¢+ Crear nuevos canales de comunicacion para la empresa Con Designe.
J

«+ Promover contenido relevante en horarios estratégicos.

« Difundir la comunicacion en las redes sociales.

2.4 Estrategia

Con base en el diagndéstico es necesario la creacion de las paginas en redes sociales como lo son
Instagram, TikTok y Facebook, se realizara él media mix y el flowchart con la calendarizacion de
pautas y post, con el objetivo de alcanzar seguidores y visualizaciones, para fortalecer la imagen

de la empresa en la pagina de LinkedIn.

El enfoque es a través de las plataformas digitales con mayor afluencia en el pais con el objetivo
de que nuestro publico objetivo conozca Con Designe y tener presencia en los medios de auge.

Fortalecer la imagen de la empresa por medio de la comunicacién externa en medios digitales con

el objetivo de que conozcan Con Designe.

Herb Schmertz, directivo de una importante empresa petrolera internacional, indicaba que “el
silencio no es rentable”. Esta afirmacidn indica que sin una estrategia orientada a que la empresa
sea reconocida en el exterior, las organizaciones dificilmente logran prestigiar sus acciones y, por
lo tanto, mantenerse 0 aumentar su renta o negocio, las cuales son la subsistencia de la
marca. (Martin Martin, 2011)

2.5 Actividades o Acciones de la estrategia

La estrategia inicia con crear nuevos canales de comunicacion para la empresa Con Designe, en
Instagram, TikTok, Facebook y LinkedlIn, estas tendran un enlace con el objetivo de alcanzar de

forma estratégica seguidores, visualizaciones e interacciones.
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El Flowchart es la médula de la estrategia en el cual tendra el tiempo y horario de post que se
realiza durante el periodo que dure el plan de medios.

2.5.1 Crear nuevos canales de comunicacion

Al crear nuevos canales, el objetivo es establecer diversos medios de difusion, los cuales
contribuyen a que el mensaje se distribuya en distintas plataformas.

Tabla 2. Canales de comunicacion

Estrategia Crear nuevos canales de comunicacion para la

empresa Con Designe

Accion Crear Instagram, TikTok, Facebook y LinkedIn

de Con Designe

Objetivos Fortalecer la imagen de la empresa en redes
sociales.

Mensaje Presente en las redes.

Publico Nivel Alto AB, Nivel medio Alto C1, Nivel

medio bajo C2.

Canal de difusion Medios Digitales.

Fuente: elaboracion propia

2.5.2 Crear un plan de medios

El plan de medios es la guia para alcanzar nuestro objetivo, se debe tener en cuenta que el propdésito
es tener definidas las plataformas, el horario de distribucion para los posts y los dias especificos.

Tabla 3. Plan de medios

Estrategia Crear un plan de medios y Flowchart
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Accién Definir los medios, horarios, cantidad de

publicaciones, pautas y paginas digitales.

Obijetivos Crear una estrategia que llegue al publico
objetivo.

Mensaje Distribucion.

Publico Nivel Alto AB, Nivel medio Alto C1, Nivel

medio bajo C2.

Canal de difusién Redes sociales.

Fuente; elaboracion propia

2.5.3 Creacion de copies

El copy es la idea previa al lanzamiento del mensaje, es decir que antes de hacer el post debe de
existir un boceto el cual llevara el bosquejo de post para que se realice el arte final con el objetivo

de alcanzar vistas.

Tabla 4. Copies

Estrategia Creacion de copies.

Accion Realizar el contenido que se publicara en las

paginas digitales.

Objetivos Los copies deben ser creativos y llamar la

atencion en redes sociales.

Mensaje Estilo y calidad.
Publico Nivel Alto AB, Nivel medio Alto C1, Nivel
medio bajo C2.

Canal de difusion Redes sociales.

Fuente: elaboracion propia
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2.6 Publico Objetivo

El Target o Grupo objetivo son los clientes potenciales quienes les interese y pueden consumir el
servicio o producto que se ofrece, es fundamental para el plan estratégico de comunicacion y su

clasificacion es esencial, el mensaje principal es dirigido hacia este.

El nivel socioeconémico describe al grupo objetivo al cual se dirige el mensaje, al delimitar el

enfoque de la estrategia es directa B2C.

Tabla 5. Pablico Objetivo

Nivel Alto AB
(4.2%)

Nivel medio Alto C1
(5.5%)

Nivel medio bajo C2
(32.5%)

Ingresos mensuales
Ingresos superiores a los
Q49.600 al mes.

Ingresos mensuales
Ingresos familiares oscilan
en un promedio de Q23,500

al mes.

Ingresos mensuales
Ingreso familiar oscila en un
promedio de Q10,500 al

mes.

Educacion
La mayoria son graduados
universitarios, mucho de

ellos con grados avanzados.

Educacion
Su nivel educacional supera
secundarios

los estudios

completos y universitarios.

Educacion
Su nivel de educacion se
encuentra en primaria y

secundaria completos.

Ocupacion

Propietarios de sus fuentes
de ingresos, duefios de
COMercios, industriales,

fincas, agricolas, ganaderas,

Ocupacién
Tiene un nivel de vida

bastante  holgado, Son

gjecutivos de empresas

privadas o publicas también

Ocupacién

Por lo general son
profesionales, comerciantes,

pequefos industriales.

32




empleados administrativos

de alto nivel, etc.

pueden ser duefios

negocios medianos.

de

Fuente: multivex sigma dos Guatemala

2.7 Mensaje Clave

Elegancia a tu marca.

Con Designe te brinda elegancia y tu pon la marca.

Nosotros somos el estilo tu pon la marca.

2.8 Indicadores de las Acciones

El impacto de la estrategia se refleja en las visualizaciones de las paginas y seguidores que obtengan

las redes sociales de forma cuantitativa, el monitoreo constante es fundamental para realizar

algunos pequefios ajustes y analizar el alcance del contenido.

Lo cualitativo de la estrategia se refleja en las interacciones y comentarios que deje el Target en

las paginas, sera un indicador fundamental para brindar un servicio de calidad.

Con base en lo cuantitativo y cualitativo se examina la retroalimentacion de las paginas en redes

sociales.

2.9 Recurso Humano

+» Gerente General de Con Designe.

¢+ Supervisor del Ejercicio Profesional Supervisado.
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¢+ Estudiante de EPS encargado de ejecutar la estrategia y plan de comunicacion.

2.10 Financiamiento y Presupuesto

Tabla 6. Financiamiento y presupuesto

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
1 | Asesoria Profesional 1 Q5,000.00 Q25,000.00
2 | Artes para FB e Instagram 63 Q50.00 Q3,150.00
(1080x1080px)
3 | Artes para FB e Instagram 63 Q50.00 Q3,150.00
(1080x1080px)
4 | Video para TikTok 4 Q450.00 Q1,800.00
Total Q13,100.00

Fuente; elaboracion propia

2.11 Beneficiarios

Los beneficiarios de la estrategia de comunicacion son: La empresa Con Designe, los clientes que

adquieran los servicios con el fin de mejorar la presentacion en los productos.

2.12 Area Geogréfica de Accion

Area metropolitanal9 avenida B 0-83 zona 15 vista hermosa 2 ciudad de Guatemala.

2.13 Cuadro operativo de la estrategia
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Tabla 7. Cuadro operativo de la estrategia

Actividad 0 | Objetivos Presupuesto | Recurso Area geografica | Fechas
producto especificos Humano y Beneficiarios | propuestas
comunicacional
Asesoria Estrategia en | Q5,000.00 | Estudiante de | Area 12 abril
profesional el plan de EPS y | metropolitanal9
comunicacion supervisor de | avenida B 0-83
externa EPS zona 15 vista
hermosa 2
ciudad de
Guatemala.
Creacidn de | Creacion de | Q3,150.00 | Colaboradores | Area 23 de
redes sociales | las redes de Con | metropolitanal9 | junio.
sociales para Designe y | avenida B 0-83
alcanzar  al estudiante del | zona 15 Vvista
Target y que Ejercicio hermosa 2
la  empresa Profesional ciudad de
sea mas Supervisado. | Guatemala.
conocida de
forma digital.
Primeras Crear Colaboradores | Area 27 de
semanas se | interaccion e de Con | metropolitanal9 | junio al 2
haran post vy | interés en las Designe y | avenida B 0-83 | de julio.
artes  graficos | redes sociales estudiante del | zona 15 vista
en las redes |y llegar a la Ejercicio hermosa 2
sociales como | mayor Profesional ciudad de
lo son | cantidad de Supervisado. | Guatemala.
Instagram, visualizacion
posibles
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Facebook vy

LinkedIn.

Segunda Mejorar 0| Q3,150.00 | Colaboradores | Area 3 de julio
semana se | hacer ajustes de Con | metropolitanal9 |al 9 de
analizara el | en los artes o Designe y | avenida B 0-83 | julio.
ranking y | videos que se estudiante del | zona 15 vista
estadisticas de | programan Ejercicio hermosa 2

impacto que los | durante la Profesional ciudad de

posts. semana. Supervisado. | Guatemala.

Impulsar la | Sobresalir de | Q.1,800.00 | Colaboradores | Area 10 de julio
marca con | la de Con | metropolitanal9 | al 16 de
videos de los | competencia Designe y | avenida B 0-83 | julio.
materiales de | con detalles y estudiante del | zona 15 vista
fabricacion y | estilo que Ejercicio hermosa 2

materiales  de | solo Con Profesional ciudad de

alta gama a | Designe Supervisado. | Guatemala.

traves de | brinda.

TikTok en la

tercera semana.

Continuaremos | Tener mayor | Q485.73 | Colaboradores | Area 18 de julio

realizando post
y analizando el
alcance, se
verifica el
impacto que se

tiene sin

alcance e

interacciones.

de
Designe y

Con

estudiante del
Ejercicio
Profesional

Supervisado.

metropolitanal9
avenida B 0-83

zona 15 vista

hermosa 2
ciudad de
Guatemala.
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inversion, esto
con el propdsito
de mejorar los
artes y hacer la
inversion
necesaria en las
plataformas

digitales.

Fuente: elaboracion propia

1.14 Cronograma del plan de Comunicacion

Figura 15. Cronograma
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 16. Cronograma
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Figura 17. Media Mix
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Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 3

Ejecucion del plan de Comunicacion

3. Informe de ejecucion

Se tenia como proposito una estrategia de medios en las redes sociales con mayor relevancia, con
el proposito de crear una imagen en medios digitales que atrajera clientes potenciales y nuevos
seguidores, se seleccionaron Instagram, Facebook, Tik Tok y LinkedIn con el fin de tener presencia
en las plataformas con mayor consumo, captando la atencion con contenido relevante los cuales se
enfoco en ¢ Quiénes somos? ¢ Qué ofrecemos? ¢ Qué nos diferencia?, estas preguntas sencillas, pero
que son el punto de inicio para que la empresa se dé a conocer en los medios en las que no se tenia
presencia y que sutilmente sea visible ante los espectadores y recuerden el nombre de la marca y
los productos, se cred una calendarizacion con horario, dia, tipo de post y en qué red digital se iba

a pautar, se crearon los copies de las publicaciones diarias y el mensaje que transmitio.

“El 62 % de los consumidores en internet hace uso de motores de busqueda y redes sociales para
investigar, evaluar, comparar y hacer una decision final antes de realizar una compra online”.
(HubSpot, 2022)

3.1 Nombre de la Accién de comunicaciéon 1

Crear una guia de formato y horario de pautas para cada red social
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3.1.1 Objetivo

Realizar una guia con las indicaciones generales y especificas de pautas en las redes sociales y

horarios para las publicaciones del contenido semanal.

“En la actualidad, el publico pide marcas en las cuales pueda confiar; compafias que se conocen a

si mismas, que utilizan comunicaciones personalizadas y relevantes”. (Martinez, 2022)

3.1.2 Medio utilizado

Se realizo la propuesta en Instagram, Facebook, Tik Tok, las redes sociales de mayor impacto en

Guatemala, se creo post para cada plataforma con medidas distintas y de acuerdo con la red social.

3.1.3 Presupuesto utilizado

No hubo presupuesto.

3.1.4 Resultados obtenidos

Se espera que la guia sea un instructivo para que la empresa conozca (Como?, ;Cuando?, y
¢Donde? Subir sus posts para llegar al publico objetivo de forma estratégica con informacion

especifica de cada red social, horario, dias y las dimensiones de cada publicacién.

“Cuantas mas preguntas te realices antes de continuar con un plan de medios digitales, mucho
mejor”. (HubSpot, 2022)

3.1.5 Evidencia del material
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Guia para publicaciones

Figura 18. Guia
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Fuente; elaboracion propia

Figura 19. Guia LinkedIn

Linked

RECOMENDACION PARA POST

Segiin, Linkedin, los dias de la semana durante
horas de trabajo son las mejores horas para

°
MEDIDAS DE LAS IMAGENES Llnked
FOTO DE PORTADA
1536 X 768 PX
FOTO DE PERFIL

‘Tamaiio de imgenes para publicacion

postear.
En ilifebel se recomienda martes, miércoles entre las 7 am -
8 am o entre las 5 pm - 6 pm, y jueves entre las 10 am y
las 1 am

00 horas, los jueves o las

-14:00 horas. Y los viernes de

En aloha miércoles entre 8.
9:00 horos y entre 13
nuevo a las 9:00 horas.

En marketing and web son los martes, miércales y jueves
de 09:00 am o 14:00 pm

1200 X 627 PX

En RM son los martes, miércoles y jueves de 10:00 am o
11:00 am

Fuente: elaboracién propia

Figura 20. Guia Facebook

facebook

RECOMENDACION PARA POST

Segun, Facebook, el momento éptimo para
postear es temprano en la maiana o al medio

8 dia.
‘ En ilifebel se recomienda jueves y viernes entre 9:00 am -

fCI CEbOOk MEDIDAS DE LAS IMAGENES

FOTO DE PORTADA
820 x 312 px

IMAGEN
HORIZONTAL
630 px

FOTOBE PERAL
180 1 190 PX

7.00 pm 6 100 pm - 3:00 pm Tupdaimers
0 En alohs amercoles ollas 1500 horasivientie 13:00:14:00 e
horas

En marketing and web son los martes, miércoles y viernes
de 05.00h & 1400h, sienda el mejor dia y hora &) miércoles

de 11:00h a 14:00h

CUADRADA
1080 X 1080 px

En RM son los miércoles, jueves, viernes y sabados de

15:00 o 16:00 pm, de 18:30 a 19:00 y de 20:30 a 21:30
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Fuente; elaboracion propia

Figura 21. Guia Instagram

RECOMENDACION PARA POST

Segin, Instagram, es una de las plataformas "mas
faciles” de manejar en cuanto horario, los usuarios

se mantienen conectados a cudlquier hora del dia.

En ilifebel se recomienda de lunes o viernes entre las 9:0
horas y las 16:00 horas

En aloha indica mantener actividad durante la semana, es
una plataforma accesible en cualquier momento

En morketing and web son los lunes, martes y viernes de
11:00h a 15:00h, y entre las 19:00h y las 21:00h

En RM son los lunes, domingos, viernes y jueves de 15:00 a
16:00 y de 21:00 a 22:00 pm.

Fuente: elaboracion propia

Figura 22. Guia Tik Tok

RECOMENDACION PARA POST

Segun, TikTok, es una de las plataformas de mayor
crecimiento en los dltimos afios a nivel mundiur

Segin Hootsuite, las publicaciones de la mafana parecen
funcionar mejor a principios de semana (de lunes o
miércoles), mientras que las vespertinas o nocturnas tienen
rendimiento durante el fin de semana (de jueves o

Los informes de Hootsuite indica que hay ires dias en que
las publicaciones tienen un mejor rendimiento promedio a
nivel global

Segun Hootsuite, estos dias son los siguientes
+ Martes: 10 om. ET /7 a.m. PT
* Jueves: 1 p.m. ET /10 a.m. PT
* Viernes: 8 a.m. ET / 5 a.m. PT

Fuente: elaboracion propia
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MEDIDAS DE VIDEOS

< onvetgency v
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" <o a
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Tabla 8 Redes en Guatemala

Redes Usuarios
LinkedIn 1 millon
Instagram 2.40 Millones
Facebook 8.50 Millones
Tik tok 2.50 Millones

Fuente: elaboracion propia

3.2 Nombre de la Accidén de comunicacion 2

Crear las péginas para Con Designe en redes sociales

3.2.1 Objetivo

Se tenia como objetivo crear las paginas para Con Designe y tener presencia en las redes sociales
Facebook, Instagram, LinkedIn y Tik Tok.

3.2.2 Medio utilizado

Se realiz0 la propuesta en Instagram, Facebook, Tik Tok, las redes sociales de mayor impacto en

Guatemala, se cred post para cada plataforma con medidas distintas.

El primer paso es decidir cual es el objetivo que se quiere obtener con las estrategias en medios
sociales y a partir de ahi elaborar contenidos acordes a las paginas seleccionadas. (Journalizze,
2022)

43



3.2.3 Presupuesto utilizado

No hubo presupuesto.

3.2.4 Resultados obtenidos

Se esperaba contar con resultados positivos y aumentar la cartera de clientes potenciales,
viralizando los servicios en redes seleccionadas de forma sutil, alcanzando visualizaciones e

interacciones con el propdsito de crear un top of mind en la mente del consumidor.

Es importante decidir cuanto tiempo se van a hacer informes sobre las actividades llevadas a cabo
en los medios sociales y que indiquen datos de crecimiento, andlisis de tendencia y viralizacion.
(Journalizze, 2022)

3.2.5 Evidencia del material

Propuesta de Copies
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Figura 23. Post de redes

JULIO 2022
SEMANA DEL 03 AL 09

(QUIENES SOMOS?

(Quiénes

somos?

TAMANO 1080 X 1080 PX

Fuente: elaboracion propia

Figura 24. Post de redes

JULIO 2022
SEMANA DEL 03 AL 09

.QUE OFRECEMOS?

TARDE 1PM 5 DE JULIO

TAMANO 1080 X 1080 PX

Fuente: elaboracion propia

JULIO 2022
SEMANA DEL 03 AL 09

({QUIENES SOMOS?

MANANA 11AM 4 DE JULIO

TAMARO 1080 X 1080 PX

Quiénes

Siguenos en nuestras redes sociales

Imégenes: Con Designe

JULIO 2022
SEMANA DEL 03 AL 09

GRAFICO

MANANA 11AM 7 DE JULIO

O. TAMANO 1080 X 1080 PX

Imégenes: Con Designe

45



Figura 25. Post de redes

JULIO 2022 JULIO 2022
SEMANADELTAL1S SEMANADELT AL15

¢{QUE NOS DIFERENCIA? ¢{QUE NOS DIFERENCIA?

(Qué nos diferencia?
Aqul es Importante demostrar gque es un producto
exclusivo que nos diferencia de la competencia la

calidad y originalidad que se brinda & los clientes - : 2 % >
O MANANA 11AM 11 DE JULIO TAMANO 1080 X 1080 PX
MANANA SAM 13 DE JULIO

TAMANO 1080 X 1080 PX

- <

(/etided en nuegliny menss

G,LLL‘,{M{ en wwegfrey mamy

"Disefiamos lo que suefias"

VES/
"Disefiamos lo que suefias" - S %
9 R Al
- 2%, Bong Bt
2 e
aona %, S
E 75307
Fuente; elaboracion propia Iméagenes: Con Designe

Figura 26. Facebook post

Expertos en disenos
personalizados

CON DESIGNE

Fuente: elaboracion propia Iméagenes: Con Designe
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Figura 27. Instagram post

~——

| -

DE S I G N E "Disenamos lo que

AT : suenas’

Fuente; elaboracion propia Iméagenes: Con Designe

Figura 28. LinkedIn post

. Quiénes
SOomos?

Somos Con Designe una empresa

100% guatemaltecas creada por
mujeres e innovando en el mercado
de licores, con nuestros disefnos
artesanales hechos con materiales de
alta calidad por los mejores artesanos
del pais.

"Creamos lo que suenas"

Fuente: elaboracion propia Iméagenes: Con Designe
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Figura 29. LinkedIn post

) ESIGNE

‘%”D[seﬁamos lo que sueiias”

Fuente: elaboracion propia Imégenes: Con Designe

Figura 30. Tik Tok Storyboard

M "TIKTOK" STORYBOARD

Un artesano cortando el cuero Toma al detalle del maletin Toma en primer plano del maletin

CON DESIGNE

Toma enfocando la parte interior Toma del maletin con su uso Toma final con el nombre de la
empresa y el producto

Fuente: elaboracion propia Iméagenes: Con Designe
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Figura 31. Visualizacién pagina de Facebook

li Con Designe Q 0 ConDesigne

S DESIGNE

—

m Disenamos lo que's

Producto 100% Artesanal 100K Followers TR | T

et ConDesigne
& DiseAamos o que suefias

DiseRamos lo que suefas

s Biblicado hace it
) Conbesigne

Fuente: elaboracion propia Imégenes: Con Designe

Figura 32. Visualizacion Pagina de LinkedIn

News Feed (]
eI @ startapost @  Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
@& Photo D video i B Writearticle & fen B N
I
Joe Sample liked this @ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
8 : ¢
m ipsum dolor sit amet, consectetuer

Para los mejores productos, los mejores Artesanos

D0~ 18 Comments

Fuente: elaboracion propia Iméagenes: Con Designe
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Figura 33. Visualizacién pagina de Instagram

09:45 il

ConDesigne

ConDesigne  ConDesigne  Con Designe  Con Designe

" Con Designe

Fuente: elaboracion propia Imégenes: Con Designe

Figura 34. Visualizacion Pagina de Tik Tok

Following | For you

3

CON
l)}i_sl(iNE

@ConDesigne

o

625K 124K 890K

S0P 5F SR 10 CIIS) 0 ORICHIECES STIE ML A § OO0 61 ) ) 0
e

Fuente: elaboracion propia Iméagenes: Con Designe
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Tabla 9 Post durante dos semanas

Red social Post
LinkedIn 8
Instagram 12
Facebook 8
Tik Tok 2

Fuente; elaboracion propia

3.3 Cronograma

Figura 35. Cronograma presentado a la empresa

Linked in

LINKED Mafana
N | Post 10am .
Post |1 Tarde Zprn

Fuente: elaboracion propia
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Figura 36. Cronograma presentado a la empresa

| D/LIMM 3VSD|LMM|3|V/SD|LMM|IV|S|DLMM I V|S|D
Redes |CATEGORIANo| HORARIO |34 5 6 7 8 91011112 13(14 1516 17181920121 222324 2526:2728,29.30/31

FACEBOOK '| Marana 9am

I == [ e I-_-II-I--I

Fuente: elaboracion propia

Figura 37. Cronograma presentado a la empresa

I N I --m-ﬂ--- vis|o|

Redes C(;\;E: No.| HORARIO 3| 4 112 (13 |14 15|16 1718/ 19 | 20| 21 |22 23| 24| 25 | 26| 27 | 28
INSTAGRA| Post | 1 Manana Tlam X X X

29 30| 31
1| oo o -I---I-I--I-I-I

Fuente: elaboracion propia

Figura 38. Cronograma presentado a la empresa

TikTok

DILIMM|J|V|SID L MM J|V|S DIL MM J|V|SDIL MM J|V|S|D

N
Redes|““TE®° | Liorario |3 4| 5|67 8|9 (10 1 12|13]1415 16 17|18 |19 20 212223 |24|25 26| 27|28 29|30 31

TIKTOK| Video | 1 |[Mafana 1lam

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

La comunicacion externa en las empresas es una base importante, con ella se busca encontrar un
mayor alcance crear una cartera nueva de futuros clientes con el fin de garantizar un servicio de

calidad.

Las redes sociales juegan un papel fundamental en la comunicacion externa, al facilitar la
comunicacion y visualizaciones en un rango mayor de personas con el fin de dar alcance y que el
producto o servicio sea conocido y deje de ser desconocido tomando posicionamiento en redes

sociales de mayor consumo.

El tener un plan de comunicacion externa hace que la empresa sea visible y conocida en los medios
elegidos para potencializar la marca y llegar a la meta que es posicionar la marca en el mercado y

consolidar la imagen de la empresa.

La estrategia en la comunicacion es vital para las empresas, en otras palabras, son el mapa que guia
el plan que se realizara para alcanzar mas clientes y aumentar las ventas, esto no solo se trata de

publicar, va mas alla es el arte de distribuir las publicaciones.

53



Recomendaciones

Se cre6 una estrategia de comunicacion para la empresa Con Designe la cual se espera que pueda
ser de ayuda en algun futuro para que puedan desarrollar y ser conocidos en redes sociales, al tener

presencia en las redes de mayor consumo dentro del pais y viralizarse en el extranjero.

Se recomienda a la empresa analizar el diagndstico y realizar cambios en la comunicacién externa
para fortalecer su servicio y crear un camino en redes sociales, tomando ventaja de la tecnologia y

Ilevando sus productos y servicios al consumidor final.

Se espera que hagan uso de las redes sociales y no se subestime el uso de estas al contar con solo
una red no es suficiente y se recomienda conocer el poder de las redes en la actualidad para que

con este proyecto puedan fortalecer la comunicacion externa.

Se recomienda que en toda estrategia que ejecuten tomen en cuenta realizar ajustes necesarios y
Ilevar un progreso del impacto en los medios digitales, al crear contenido de calidad y enfocados
al publico objetivo, lo cual ayudara a ser conocida en los medios digitales.
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ANnexos

Guatemala, 14 de octubre de 2022

Master

Luis Pedroza
Coordinador
Coordinar EPS

Hago constar que MONICA MELISSA VELASQUEZ COSAJAY quien se identifica
con carné 2306 20418 0101 y Registro Académico 2016 04240 ha sometido a analisis de
coincidencias de plagio su investigacion: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
COMUNICACION EXTERNA PARA LA EMPRESA CON DESIGNE.

Se ha realizado dicha evaluacion mediante la herramienta Viper, el que ha registrado

6% de coincidencias en el reporte 1 244 197, las cuales no representan alto riesgo de
plagio, adjunto encontraré el informe generado por la herramienta.

Atentamente,

Colegiado No. 25995
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Informe del Detector de
Plagio Viper

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE COMUNICACIOI

EXTERNA PARA LA EMPRESA CON DESIGNE.pdf
escaneado Oct 14, 2022

Porcentaje Total

6%

P2022 | Madelin de Ledn
db://1244395

El modelo lineal de Shannon y Weaver - Apun...

https://edukativos.com/apuntes/archives/3419

Como hacer un plan de medios digitales para ...
https://blog.h .es/marketing/plan-medios-digite

ENFOQUES MIXTOS - METODOLOGIA DE I....
https:/sites.google.com/site/metodologiadeinvestigs
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4 #1 M.a. Dablo Dévila

—

Licenciado en Ciencias

de la Comunicacion

Coleglado Ne. 25995




|
'-

0.1%

La comunicacién organizacional externa, com...

hng§:Z/www.mgnograﬁas.ggm/trabaiosSB/comunicag

DIAGNOSTICO Y DISENO DE UN PLAN DE ...
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/6882,

El analisis de contenidos: ¢qué nos estan dici...
hitps://www.elsevier.es/es-revista-revista-calidad-as

Proceso de la comunicacién organizacional - ...

https://www.monografias.com/trabajos82/proceso-cc

Plan de comunicacién: Qué es y cémo elabor...
https://raiolanetworks.es/blog/plan-de-comunicacion

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION...
https.//www.ucaldas.edu. I/wp-content/uploat

2021 | Elainne Carolina Hernandez Lépez

db://1091317
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Cotizacidon

o FECHA:
Jorge Guajan :
Disenador Visual 15 abril 2022
Cotizacion para:
Cliente: Monica Melisa Velasquez Correo: melissavelgcom@gmail.com

Negocio: Con Designe

Descripcién de proyecto:

Descripcion del producto:
Asesoria profesional en comunicacion visual y creacion de material publicitario para
redes sociales, especificamente Facebook, Instagram y Tik Tok

Cantidad Descripcion PrecioU| Total
1 Asesoria Profesional Q.5,000 | Q5,000
2 Artes para Facebook e Instagram (1080*1080) Q50 Q3,150
2 Artes para Facebook e Instagram (1080*1080) Q50 Q3,150
4 Video para Tik Tok Q450 | Q1,800

Esta cotizacién es vdlida para los préximos 30 dias |Subtotal| Q13,100

IVA (6]

Total | Q13,100

Términos:

Se requiere 50% para cualquier pedido a realizar y con 1 semana de aticipacién
El pago final se realiza al terminar y entregar el producto.

El tiempo de entrega es de 5 a 7 dias o por tipo de trabajo. Para cancelacién es durante
el primer dia y al no entregar el producto por parte del disefiador. Cada arte tiene un
maximo de 3 cambios sencillos, de requerir mas cambios cuando el arte ya este aprovado
se cobrard Q.50.00 por cambio

Jorge Guajan
Disenador Freelance y Publicista profesional

(502) 5318 8120 jguajan@gmail.com
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Nombre del Alumno (a):
No. Caréy DPI:

Jefe o Encargado (a):
Institucion o Empresa:
Supervisor de EPSL:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

e
W

Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Registro de Horas de EPS

Ménica Melissa Veldsquez Cosajay
201604240 / 2306204180101
Andrea Benavente

Con Designe

Luis Fernando Lucero

Sem
. No.

Fechas

MES HORAS DE EPS

Total
horasen la

<

Actividades realizadas

Lun. Mier. |Jue.

Vie.

Sab.

Del:

25 / A28

Enero 2 2 2 2 2

14

Reunién de EPS, propedéutico de practica
supervisada y los objetivos que se desean
alcanzar, se analiza y resuelven dudas.

Del:

31 / A0S

Enero-
Febrero |2 3

15

Ultima reunion de propedéutico, investigacion
de las fases, recopilacion de datos.

Del:

10 / Al:11

Febrero 1

Busqueda de informacion general

Del:

21 / AL:25

Febrero |2 2 2 2 3

16

Reunidn con el asesor para conocernos y darle
a conocer en el lugar que se haria el EPS, re
realiza investigaciones previas.

Del:

4 / A:S

Marzo bt

Primera reunién con la cofundadora de Con
Designe, recopilacion de informacion.

Del:

6 / Al:12

Marzo 4 5 8 5 5

32

Visita a Con Designe y reunion con la
cofundadora, conocer el servicio que ofrecen,
conocer trayectoria y los disefios que han
realizado y empresas a las que les han
brindado su servicio, verificacion parcial de red
social.

Se comienza con la realizacion del diagndstico,
sin intervenir, se monitorea la pagina, cuantos
posts se realizan durante la semana.

Del

:13 / Al 19

Marzo 1 8 2 3

17

Entrevista sobre cémo surgié Con Designe y a
donde quieren llegar, sus logros y como se ven
en unos afios, se examina cuanta presencia
tiene en las plataformas digitales, se busca
informacion de la empresa, sin embargo, los
Unicos resultados encontrados son Natural Art,
pero no de la rama Con Designe, se busca
similitudes en la competencia, entrega de
diagnostico

Del:

20 / Al:26

Marzo 2 2 2 2

11

Se detecta que solo existe presencia en
LinkedIn, se busca por internet, posibles
competencias, no se cuenta con informacion
especifica de Con Designe, tinicamente de
Natural Art.

Del:

27 / AL 02

Marzo-
Abril 1 4 4 3

12

Al entregar el diagndstico se sigue
monitoreando la red social Linkedin, se
comienza a realizar una lluvia de ideas con el
objetivo de contribuir con las mejoras de
expandir el servicio en otras redes sociales.

10

Del

: 04 / A:09

Abril 3 3 2 2

10

Se investigan las redes a utilizar, se verifica el
alcance y cuantos usuarios tienen esas redes.
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: 12/ Al:16

Se seleccionan las redes a utilizar las cuales son
Facebook, Instagram, TikTok, se hace un
reporte de cuantos usuarios tiene cada red en
Guatemala, se investiga horarios de pautas y
dias para los posts de las distintas redes
sociales.

118/ Al:22

Se monitorea red social LinkedIn, se verifica
interaccién y calidad de post e informacion
contenida en las publicaciones.

: 25/ Al:30

Se crea Flow chart y Media mix creando
estrategia para la empresa, esto con el objetivo
de incrementar la cartera de clientes de forma
estratégica, se documenta la informacion

: 02/ AL07

Se recopila la informacién creando la
estrategia de comunicacion externa y
documentando detalladamente el objetivo
general como especificos y de que trata la
estrategia y a quién va dirigida.

: 09/ Al:14

Se integra el trabajo en una propuesta externa
para la empresa, se describe las actividades y
lo que se quiere lograr, esa misma semana se
entrega al asesor para la evaluacion de la
propuesta con base al diagndstico realizado.

125/ Al:28

Se continia monitoreando las actividades de la
pagina y esperando correcciones en la
estrategia de comunicacion externa

: 06/ Al:10

Se realizan correcciones en la estrategia
externa y se realiza un resumen de los puntos
importantes a tratar, los cuales se presentarian
a la empresa.




Del:

13/ Al:18 Junio 3 5 3

20

Se realiza las diapositivas con la informacion
sobre la estrategia, se programa una reunion
con la cofundadora de laempresa, se tiene una
reunion previa con el asesor para verificar la
presentacion y esa misma semana se presenta
ante el asesor y la cofundadora de |la empresa
la propuesta y se envia una copia en pdf junto
a un manual de pautas al finalizar la
presentacion.

Del:

20/ Al:25 Junio 3 3 4

15

Después del visto bueno se comienza a
elaborar la estrategia junto a los copies y crear
de qué forma se estarian distribuyendo vy las
redes sociales.

Del:

27/ Al:02 Junio-Julio 7 5

19

Creacion de copies y propuesta de slogan para
la distribucidn, se crea que cada copy tendra
informacion para que conozcan la empresa y
gradualmente llegar hasta el servicio ofrecido.

Del:

07/ Al: 09 Julio

La ejecucion se pone en pausa, ya que al no
tener la aprobacion de la empresa no se crean
las paginas y no se ejecuta el plan.

Del:

11/ Al:16 Julio 1

Se siguen realizando algunos cambios en los
copies, no hay respuesta por parte de la
entidad, se tiene una respuesta, pero por
fuerzas mayores, se queda en pausa, se indica
que se pausaron labores por COVID-19 y se
piensa retomar solo con una red social, no con
todas las que se habian propuesto.

Del:

18 / Al: 23 Julio 3

Se tenia una reunion, la se toca el tema que la
unica red para pautar sera Instagram, se crea
un drive para que se reformulen y propongan
los copies y tener una comunicacion

instantanea, se notifica que ya hay informacion
en drive para su previa evaluacion.

10

Del:

27/ Al:28 Julio 1

Se comunica con la empresa, no hay respuesta
de las propuestas para Instagram, nuevamente
en pausa.

10

Del:

02/ Al: 04 Agosto 2 1

Sigue sin haber respuesta por de la empresa
una vez mds, se queda en pausa la propuesta
de Instagram

10

Del:

08/ Al:13 Agosto 1,

Se notifica sobre la situacion al asesor y
coordinador del EPS, la ejecucion se quedd en
una propuesta, ya que no hubo respuesta por
parte de la entidad.

10

Del:

15/ Al: 20 Agosto 1 3 2

19

Se reune toda la propuesta de ejecucion con
los copies y cronograma, ya que se necesita
entregar un informe de lo ejecutado la cual se
tiene como una propuesta porque no se realizd
dicha ejecucién por parte de la entidad, se
envia el informe.

10

Del:

Agosto-

31/ AL02 |Septiembre 1

Se recibe retroalimentacion de la propuesta
por parte del asesor, se realizan cambios.

10

Septiembre 1,

Presentacién del DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE
COMUNICACION EXTERNA PARA LA EMPRESA CON
DESIGNE frente a terna examinadora.

TOTAL DE HORAS DE EPS REGISTRADAS

314 hrs.
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Comunicacion
o

G#’MALA’/ o

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ejercicio Profesional Supervisado

CONSTANCIA DE SUPERVISION
Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura 2022

Datos del estudiante:

Nombre completo: Monica Melissa Velasquez Cosajay

Registro académico: 201604240
Nombre del proyecto:

Diagnostico y estrategia de comunicacion externa
para la empresa Natural Art Con Designe

Datos de la institucion:

Nombre : Natural Art Con Designe

Andrea Benavente

Nombre de la persona responsable de la
practica profesional:

Teléfono de contacto: 42149811
Fecha de supervision
17 06 2022
o (Y
Encargado/a de la préctica
profesional

\‘
Estudiante de EPS de Licenciatura

Supervisor/a
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HORARIO PARA
PUBLICAR EN
REDES SOCIALES

Linked |}

RECOMENDACION PARA POST

RECOMENDACION PARA POST

Mision

VALORES

1o clrtes futuros chentes ptenc

tra cevosi sl cimpl con oo

o proucto de Can desigre.

@usac

PLATAFORMAS DIGITALES

Linked

MEDIDAS DE LAS IMAGENES

MEDIDAS DE VIDEOS

FOTO D€ PERFL 200 X 200 PX

i’

PLAN DE MEDIOS

>

PREGUNTA DE INVESTIGACION

icoves

1as deiciencisde I comunicadn vt n empresa atesl et (Con

OBJETIVO GENERAL

Desgrecon

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@usac

RECOMENDACION PARA POST

INFORME PARA CON DESIGNE

PROBLEMAS DETECTADOS

fa CEbOOk MEDIDAS DE LAS IMAGENES

MEDIDAS DE LAS IMAGENES

LA PROPUESTA

PUNTOS IMPORTANTES

Pusac

e ot gue scapre 1 atsacsn o ke st

|usac
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Post Instagram

Afirmaciones

Diarias Natural
Verde

Expertos en

disefios
personalizados
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicaci on, Dsagndshicn de Comuricacion

*Diligatorio

1. Génema™

Marca sok wa dvalio

ﬁ Femenino
ﬁ Masculing

2 Gapamo®
Marca sok wn dealio.

)} Femenino

) Masculing

3. Edad*

Sefpociong fodhos Fos qu CovTesEovaan
[ xozs
[ Jaez0

[+

4. gliliza las redes socialesT *

Sefeociong fodhos Fos qud SovTesEovaan
=
[ma

I Voo groghe comAneTad | AW AT B T | Barf T L8 3wy e
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5 aCon cuants frecuencia uliiza las redes sociales? *

Sefecciong iodos 108 que CovTesporncan.

[ biaria
(] Una vez por semana
[[] Tres veces por semana

B. 4 Cudl es b red social que mas ulikza? *
Seiecciona dodos 08 QU CovTespovcan.

[[] Facebock
Dlrﬂhq‘-n

7. 4En que horario revisa kas redes socakes? *

Depociong fooos 105 QU SorTesEan.

B jConoce lamsd social Linkedin? *
Marca sok wn dvalo

-
I Mo
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9., Tiens una cuenia en Linkedin? *
Marca sola wa dealo

-
Mo

10, pCdmo se enlera de nuevos productas?

Marca solio un dvala.

Dﬂﬂumin
Dthnnlhulrn'nm

(__) Medios de comunicacitn convencionales

11.  yCon cudnta frecuencia revisa su comeo electranico? *

Sefercoiona todos hos gue conrespondan

DL.'II'I.IIhlm
Dnﬂl“ﬂﬂtlhm
[ ] variamente

[ Ho lo reviss

12  Edad*
Marca solio un dvala.

208
[ izeean
=+
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13 gUsizra redes socialesT *

Marca sofo un dvala

14 pCudles son las redes social que mas wliliza? *
Seiecoiona fodos los gue corespandan

[ ] Facehook
[ "] instagram
[ Tovitter
[ Lirkedin

[ rras

15 (En gue horario uliiza las redes sociales? *

Marca sofo un dvala

) Por kas mafianas
[ Por las fardes
) Por kas noches
[ Mo tengo hosario

16. pConoce la red social Linkedin y sus weniajas? *

Marca sofo un dvala

s
-]

ramar Vi geenghl caierTad | WA d AP O Vs R Y T AR BerP T L Sd 2 2n il i
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17.  pTiene ura cuena =n Linkedin? *

Marca soio un dvalo.

s
[ ko

18 Con cudnia frecuencia revisa =u cormeo elscidnico? *
Marca sofo un dvala

DI.I'I!EI las sEManas
l::llh:ﬂ:nni: a la semana

[ adianc

[ Wo o reviss

19 Cudl es el medio &n el gue v misvas mancas?
Marea solio un dvala.

() Redes sociales
() Cosmen slectrémico

[ Medios de comunicac dn convencicnales
) Todos los anberiores

. pConsidera gue las redes sociale=s =on un buen ugar para que s nuevas
mancas lancen sus productosF

Marea sofo un drala.
(s

(ko
[ Talvez
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