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Licenciado
Marco Vinicio Morales Figueroa
Coordinador de la Carrera de Pedagogía
DeI CUNDECH
Presente.

Estimado Licenciado Morales :

Para su conocimiento y efectos, se h'a¡rscribe el Punto OCHO, Inciso 8.4 del Ach Ordinaria No. 0&
2019 de sesión celebrada por el Consejo Directivo de este Centro Universitario, el catorce de marzo
del año dos mil diecinueve, que üteralmente dice:

OCHO: A§UNTOS ESTUDIANTILES:

8.4. El Consejo Directivo del Cundech entra a conocer par¿ su aprobación el Oficio No. 14-2019 de
fecha 18 de febrero de 2019, en el cual el Lic. Marco Vinicio Morales Figreroa, Coordinador de
las Carreras de Profesorado en Educación Media en Pedagogía y Técnico en Administración
Educativa y Licencianrra en Pedagogía y Adminisúación Educatira, Faslada los informes finales
de EPS, debidamente corregidos, de las estudiantes Flor Corina Medina de León, Vilma L,orena
Solórza¡ro Pérez, Lesly Adriana ÁlvarezJiménez, Aura Andrea Etizabeth LnpezArriola y Aura
Maritz-a Arriola Ronquillo, quienes aprobaron el examen de graduación de Licenciatur¿ en
PedagogÍa y Adminisración Educativa, el üa 26 de octubre de 2018; por lo que solicita la
aprobación para la impresión final de üchos informes y proceder a darle trámite al acto de
imposición de toga.
Al res¡recto, El Cousejo Directivo del Cundech ACtIERDfu 1) Darse por enrerado; 2) Aprobar
l¿ irnpresión final de los Informes de las esürdiantes Flor Corina Medina de lrón, \Irlma
Lorena Solórzano Pérez, ksly Adriana rilyarezJiménez, Aur¿ Andrea Eliz¿beth LoryzArriola
y Aura Maritza A¡riola Ronquillo. 3) Autorizar el acto de imposición dc tog:a a las esü'rdiantes
antes mencionadas, la fecha que de acuerdo a calenda¡io corresponda

Sin oüo particular me suscribo atentamente,

Lic.Jua¡r Fr

Secretario del

CENTRO UNIVERSITARIO DE CHIMALTENANGO

2da. Av. 5A-25, Zona 1 Quintas Los Aposentos ll, Ctrimattenángo teL: ZASe-6SS2 /tOOe



USAC
LY.,S[§"rE-§.+.*]*"

El infrascrito Secretario del Consejo Directivo del Centro Universitario de
Chimaltenango -CUNDECH- de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
HACE CONSTAR: que en sesión celebrada el día 14 de marzo de 2019, según
Acta No.03-2018, en el punto OCHO: ASUNTOS ESTUDIANTILES, inciso 8.4 El
Consejo Directivo del Centro Universitario de Chimaltenango conoció y aprobó el
lnforme del Ejercicio Profesional Superuisado de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogía y Administración Educativa, con el tema denominado: Guía Basada en
la lmportancia de la Gomunicación en las Relaciones Humanas, para el
Personal del lnstituto Nacional de Educación Básica "Anibal Alburez Roca"
Jornada Matutina, San Martín Jilotepeque, Chimaltenango, realizado en el
municipio de San Martín Jilotepeque, deldepartamento de Chimaltenango.

Elaborado por la estudiante:

- FLOR CORINA MEDINA DE LEÓN

Así mismo, se hace constar que previo a Ia aprobación por parte del Consejo
Directivo el documento citado fue sometido al trámite de evaluación
correspondiente, habiendo sido aprobado, por lo que se autoriza su impresión.

No habiendo más que hacer constar, se extiende la presente en la ciudad de
Chimaltenango, elocho de mayo de dos mildiecinueve.

Atentamente,

cc. archivo correlativo

CENTRO UNIVERSITARIO DE CHIMALTENANGO

2da.Av.5A-25,Zona 1 Quintas LosAposentos ll, ChimaltenangoTel.: 7839-6582/1698



Este informe es presentado por la autora, como
trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS-
previo a optar al grado de Licenciada en Pedagogía y
Administración Educativa.

Chimaltenango, octubre de 2018
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Introdueeión

Este informe de EPS está basado en la realtzación del proyecto, elaboracién de una guía
basada en la importaneia de la eomunicaeién en las relaeiones humanas par"a el personal del
inst¡tutc Nacionai c'e Eciucacién tsás!ca, Hnícai A.icuiez Fcce '. ici"nacia irnatutina. San ir4artin
Jilotepeque, Chimaltenango.

A.nte ia 0rcbiemattca que debe enfrentar el personal de un centi"c eoucatrvo al reiacronarse con
muchas personas, cada una con diferentes ideas, es necesario que el personal tenga

=+n+e!m!en!+ 
de !+ lmp+itancla +ue tlene !a c+¡ti¡¡"¡iczci+n, c+me p!!=;'bé-rlc+ p+ra Íonrent+r r-¡n+

excelente p;'áctica de ias relaciones humanas, iji''ra buena comi¡r'¡icacién beneficiará en e!
ámbito personal, resolución de conflictos, expresar sentimientos, defender ideas, entender y
.4cnó?.ar a iao Á*.a-áa é^^r^ ra¡ia ar-,iítr matáñ ¡nrarnraio¡rnnao ¡.iia ar ra ar reaa iars¿iJUtór a luo L{s;¡¡ó}. ovuis iuúu ._Jv¡i€¡¡ ¡i¡c¡ldi} ¡;iiii¡P¡UiadUiv¡ ius, U5 iiui UiiC qUe SUíEe ia
necesidad de darles a conocer la importancia de la comunicación para promover las buenas
relaciones humanas.

Ei iníorme está conformacio por cuatro capitulos, ei primero es ei ciiagnósiico, en éi se
eneuentran los datos generales de la institr-reién patrocinante y patroeinada, asimismo los
insirumanios Que se uiurzaron para realtzar el diagnostico y obtener !a lnformación necesaria.
que después de ser analizada y procesada sirvió para detectar los problemas que aquejan a la
instiitlción para b'-tscar-!es posrbles soi'.rc!ones: se apiicó e! aná!isis rre '=,ianill.Jad lr íact¡ni!iciad, se
eligió la elaboracién de una guia basada en la impcrtancia de la ccn':unicación en las
relaciones humanas.

El segundo capítulo está confo¡'mado por el perfii del proyecto, en él se describe por gué se
quiere realizar el proyecto y su importancia; se establecen los objetivos, metas que se
^-^.^-i^- ^i^^^-^-

utilizar.

En el tereer capítulo se encuentra !a ejeeueión del proyecto, conformado por las actividades,
resuitacios, prociuctos y iogros cie ia activiciad, asimismo esiá ia guía y materiaies ciicjácticos
elaborados para la realización de la conferencia taller, que fueron entregados al director y
per"sonat eiei estahleeim íento.

El último capítulo es la evaluac¡ón del proyecto, en él se evalúa cada una de las etapas
anterioi'es, para eile se usillzan insirr-rrnentos conle ia ilsta de cotei* y ei croeegra!'na que
permit=n evaluar el trabaja ¡:ealízado y verificar si se alcanza¡'on los abjetivos pr"opuestos en
cada etapa.

El info¡ffie incluye conclusiones y reüümendaciones a las que se liegó después de hal,e¡-
realizado el proyecto.



CAPÍTULO I

DIAGNÓ§TrcO

1.1 Datos generales de la inetitución patrocinante

1.1.1 Nombre de la institución

Supervisién Educativa Distrito 04-03-06 San Martin Jilotepeque,
Chimaltenango

1.1.2 Tipo de institución por lo que genera

Educativa

1.1.3 Ubicación geográfica

I avenida, calle'A'3-65, zona 1, Barrio San Gaspar, del municipio de San
Martin Jilotepeque, Chimaltenango.

1.1.4 Vieión

"Ciudadanos con carácter, capa@s de aprender por sí mismos orgullosos de
ser guatemaltecos, empeñados a conseguir su desanollo integral, con
principios, valores y convicciones que fundamentan su conducta."

Fuente: investigación de campo EPS, 2015.

1.1.5 llllisión

*Somos una institución evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora
de oportunidades de enseñanza- aprendizaje, orientada a resultados, que
aprovecha diligentemente oportunidades que el siglo XXI brinda y
comprometida con una Guatemala mejor."

Fuente: investigación de €mpo EPS, 2015.



1.1.6 PslÍtieas

1. "Cobertura
Garan'rizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de ia niñez y ie
juventud sin discriminación, a todos los niveles educativos y subsistemas
eqnnlar v cvlrae<ct'sl ar

2- Galided
Mejoramiento de ia ealidad deí proceso educati.¡c para asegurar qr-ie iodas
las personas sean sujetos de una educacién pertinente y relevante.

3. Rfiadela de gestión
Fortalecimiento sistennático de los mecanismos de efectividad y
transparencia en el Sisúema Educatiyo Nacional.

4. Recurso humano
Fart-alecimiento de [a formacién, eval*ación y gestion del recursc hurn.a*c
del Sistema Educativo lrlacional.

5. Educa*¡án bilingúe multicultr-rral e inter*-¡tterral
Fortalecer prográrnas bilingües multiculturales e intercullurales para la
convivencia armónica entre tos pueblos y sr¡s e¡J,ltr¡ras-

6. Aumento de ta inversión educativa
Incre¡nento de Ia asignación pres{.rpuestaria a !a educación ha-eta alcanzar Io
que e-eiablece el Artículo 102 de Ja Ley de Educacié* Nacjona!, {7o/a del
produeto intemo brute).

7. Equidad
Garantizar la edusaión con celidad que demandan las p€rsonas que
confcrman los zuatro pueblos, eqoeclalma-nte los grupos rnás rrulnerables,
reconocierxdo su contexto y el mundo actual,

8. Fortalecimiento institucipnal y descentrafización
Fortalerer !a institucionalidad dcl sistema reducatiyo nacional y !a
participación desde el ámbito Jocal para garantizar la c#idad, cobertura y
pertinencia social, cultural y lingüística en todos los niveles con equidad,



I 17 Olrie*[r¡o*,

1. "lncrementar la Gobertura en todos los niveles educativos.

2. Gararrtizar las condic¡ones que permitan la permanencia y egreso de los
estudiantes en los diferentes ni,¡eles educati,¡os.

3- Ampliar prograrnas e,¡draescolarss para quielres no han tenido acceso al
sisiema ese*iarizado y puedan eompletar ei nivei primario y'medio.

4. Coñta.r eon disefies e instrun¡efttos currieulare*q +Je re-spondan a ia*
earacterísticas y necesidades de la poblacién y a los avances de la ciencia y
la tecnología

5. Fortalecer el sistema de evaluación para garantizar la calidad educativa.

6. Gararr.tizar la fosr":acién y adualizac-ió"r¡ ifua del r,eeur*+ f¡rmann nara

alcernzar un desempeño efectivo.

7. Evalr-¡ar el desernpeño del rea:rso humano para fines de mejera de Ia
calidad

8. Asegurar gue el *§istema Nacianal #-- E*lcación permita el accesa a la
edueación integral een equidad y en igualdad de oportunidades".

fMinerl¡rc 2{11fl' nán 6 7 8}r*g'.).}-,

1.1.8 Metas

"Logirar un servici.e de asesoramienta de todas fas acdr¡idade*s que inftuyan
sobre el praceso de enseñanza y aprendizaie, eon miras a realizar un mejor
planeamlento, una mejor coordinacion y ejecucién de las ¡sjsmas, para que
se atienda en forn-¡¡a más eíiciente a las necesiCades e aspiracior¡es ie ia
comunidad educativa, así como para que se lieven a efecto los objetivos
noneralpq rlo la arkrcaniÁn"

F, r6nfa iv'¡'¡tctirta¡-ián da .'lr\'trlr\ trDQ ,n'1 tr
LT L¡. ¿TJ i.J,
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Finaneiero*:

1.2 Técnicas

1 ñhcarva¡ián

La técnica de la observaeión es un proceso que tiene la funcjén principal e
inmediata de reooger y organizar información real sobre el objeto que se torna en
eonsicjeracién; para su apropiacia apiicacién se eiaboré una íisia cje coiejo ron
varios aspectüs de irrterés para obseruar internamente la institueión patroc¡nante
lQrtnanliciÁn E¿*¡raafír;a Íliefri*a ñl-n?-flA Qan ñá-a¡iir.r lilnfana¿nnra l^hirmallar.ranan\ r¡
\vurvr Yagtu¡l Lvuwt¡vgi srg¡trtv vT vv vv, vqlI IYa9¡(rlr u{lvlvPv\iuv, vrrr¡rrúravrtqtta¿l I

ta institución benefieia-da (lnstituto Naeional de Edueaeión Básica, Aníbal Albur:ez
Roca, Jornada Matutina)-

2. Entrevista
La enlrevista tie¡e Gomo objetivo recabar inf.ormaeién, a través de preguntas
dircctas efitre das o más personas, es valiosa, útii y propordona información
adualizada. Para su efecfiva aplicacién se realizó un cuestion¿¡rio con preguntas
abierias pala reüab,a¡- infon¡ación confiabie, veríciica e i,-rrpe*anie, apiicacia ei

Supervisor Educativo Distrito 04-03-O6.



3. tvlatriz FoüA
Este técnica de análisis situacional es útil para describir el estado en que se
encuentra una institucién en un rnornento dado y posibilita la torna de decisiones.
En ia apiicación de ia mati'iz FODF. se inciuyeron aspectos inte¡'nos de !a lnsiitución
como fortalezas y debilidades; aspectos externos a la inetitucién como las
ap+É,-mi&des y, a{aenazas, aplieada a} Supervisor Edumtiva Distri+.o 04-03-ffi.

1.3 Lista de carencias

1. Falta de higiene
, Qqnitantine an rrnal acfar{rr rr cr rninesur.rrvl ¡ ,rrq¡ vgagvv , gvvrvu

3. Fatta de depósit+*e d+ agua para el consumo
4" Falta de un proyecra de reciclaje
c. ¡ua¡as rerac¡one§ numanas
6. ño hay un clima laboral ameno
7. Falta de liderazgn
8. Poea eomunicación entre el. personal do-eente

9. Falta de conocirnienlos sobre los procesos adminisfratiyos
,{ n f -r¿* J- -^- ^^:¿^-:^*-- - J----r--

vv wPsv¡rsvtvt tvv

11. Falta de personal docente en escuelas a inic¡o de cada año
12.Fatta de libros de texto para docentes y estudiarrtes
13, Falta de recurso ecenómicc para supervisar escuelas
14.Falta de mobiliario y eguipo en la institución
i 5. Poco reüurso eeonónrico para el buen íuneior"¡amienio ae ia i;:siitución



Faetores que ia producen

1. Insalubridad 1. Falia cie higiene.
2. Sanitarios en mal estado y

sucios.
3. Falta de depósitos de agua

+ora .^.1 Fñ+nt rñ^

4. Fafta de un proyecto de
ra¡inlaiar vvrvruJv.

1, Charia con
docentes i¡
alumnos sobre la
irnportancia cie ia
higiene escolar,

?. ln"iplementación de

purifiquen e! agua.
3. Csnferencia-Taller

sobre el reeiclaie-

1. Malas réfae¡ones humanas.
2. No hay un clima iabo¡al

ameno.
3. Falta de liderazgo.
4. Poca comunicación entre ei

personal docente.

3. Administraciérr i i. Faiia de conoeinrientss
deiicienie i sobre ios procesos

adminisiraiiv-os.

2. Faiia eie eapaeiiaeiones a
doeentes.

3. Faita cie personal docente
en escuelas a inicio de cada

1. eharlas sobre
procesos
admis".isin"ativas.

-1 
^^^e:^--*1, rJg§rft{ fáf

capacitaeiones
para ciocentes.

3. lnformar a las

eua*'r+ 
='l

7.4 euadra de análisis y priorizaci*n de problern-as

Eiaborar una guía

basada eR ta

r¡municaciér¡,
rcrno pat.+e de las
relaciones
humanas,
Taller sobre las
re!acicnes
hurnanar y
litlgrl*zar¡

Donación de libros
de texto
--l--:---l-- --- 

I-
I v¡qv¡vr ¡uvvg vvr r ¡q

ée..^;e^:Á^c0municacion y
.AI^^iMAÁ
, gtg1Jtl,l tEü

hr raaaao

+,Xgrp''rJlrmro 0l

2. lneomunieacién
y maias
--1-^:^-^^tE]AuIt)T¡E§

personales mtre
ciocenies.



=t t! | -- 
-a ^-ai -J- -autúf rürfügri

cürnpctentes sobre
la problemática de
faiia cie personal
docente.

4. lnsuflciencia de
recljt"s§s

ecsnómicos y
materiales.

Falta de fibrss de texio para
r{trn+nteq w oqh rrlisntac

Falta de recurso económico
para supervisar escuelas.
F_t1_ _l_ -_-!-.t'_-:i-aiÉ e¡e r-¡oD¡i¡ar¡o y equ¡pCI

en la institución
n^^^ ^^^^;.*;-r \JLIJ t ÉtJlJl DLJ i=IrLrl lt-rl I IIULJ

para el buen fi*'lcionamiento
de la institución-

Gestionar ia
imnlement=eión de'."r'-"
iibros de texto.

Gestionar la
rinnaniÁn ¿iavvt lgvlvr r v9

mobÍfiario y equipo
^^- l^ ;^^¡;¡,.^:;.^vét a lé lt t§urLnJrrJ! l.

infc¡'mer a las
autoridades
comBetentes de la
probtemática

ftnanciera de !a

instiiuc¡ón.

Frrente' inve-qiiaar:irán r{e {-ámñíl FPS i{-}i5" '- **-'s*- *--"'--

1,5 Datos de Ia institución beneficiada

4 E ,¡ Ri^ffili-ñ -¡^ iñ ¡6É+¡+".^¡Áñ!.J. I llrrlrrulE r¡E rq lrroLtLill,tull

lnctiil rtn illaninne! de Fdr rr^ar^iÁn Ráeir.a Áníhai Áih¡ ¡rez Iinne lnrnarlaii isL.L*.=* i E**;vi ¡*a uv i úü¿.!q- . ar rtvua i líúGi lL i 1v1._r ú*i i ¿gu*

Mstutina"

.1 5 2 Tino de insfiÉ¡reiá¡1 n{rr ln c¡¡re .jrrrera o cu natufz_lez_a.-" l-*

Educativa del Nive{ Medío.

J E = a -¡-a^--:¿.. 
-^---¡.¿:^-l.g,i, lJt luaurL[r gEugrr¡ril,<¡

.3a Avenida. 4-.3.3 zona 4. Barrio Fl Guite. del municinio de San MartinvErrrv)

.l ilotepeque, Chimaltenango

o

'I

2.

,át,



1=5=4 Visién=

"Fomar académicarnenfe y socioculturalmente a los estudiantes para que
puedan in'regi'arse positivamente a una ffirrera proíesional en ei ciclo
diversificado."

Fuente: in.¡estigacion de cam.po EPS, 201 5.

1.5.5 Misién

'Proporcionar una educación integral para facilitar'la carrera futura, orientar,
aporvar y prornaver el respeto at ser hurftano, proporeionando cdidd
educativa y as[ dar a las sociedades jóvenes un espíritu emprendedor="

Fr lanfa' irtwoefi¿rar.iÁn r{a ,+r¡rrrrnrr trDq ,n{ trl¡ ¡¡vÉrrvqvrvr r vv wr¡¡lyv L¡ 9, AV I v,

1.5.6 PctÍtieas

1. "Cobertura
Garantizar ei aeeeso, permañeneia y egreso deciivo de ia niflez y la juveniuei
sin discriminación, a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y
extraescola.

2. Calidad
il,tejc;'amiento de ia caiidad del pi'oceso educativo para a.seguíai'que todas ia=
personas sean sujetos de una educación pertinente y relevante.

? iltrndaln r{e n¡¡¡rtiÁnev vvvr¡v,.

Fortalecimiento sistemáties de las mecanismos de efeetividad y tr:ansparencia
en el Sistema Educativo Nacisnal.

4. Recurso humano
Fortelecimiento de !a formación, evaluación y gestión del recr¡rso hunnanc Cel
-Qielome Frlr rl.aiir¡n Naci¡rnal

5. Educacion bilingue multícultural e interculturat '

Fertalecer programas bilingües multicultur€le* e lntercultl¿rales
convivencia arrnónica entre tos puebtos y sua culturas.



6. A.umenJs de ta inversión educativa
lneremento de la asignación presupuestaria a la educación hasta alcanzar Io
que establece el Artículo 1O2 de la Ley de Educación Nacional, {7oA del
producto lnierno brutoi.

7 Fn¡¡írl*d

Garantizar la educación csn ealidad que demandan las personas que
conforman los cuatro puehlos, especialmenie los grupos más vulnerables,
r-eeonoeiendo su eontexio y ei mundo aeiuaí.

LFgttaleeimis-¡tsinstitr-rcio¡alydesc.enlralización.
Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y Ia participación
desde el ámbito local para gararfiza la cahdad. coberlura y pertinenaa
soeial, euiiu¡-ai y iingüísiica en iodos los niveles ccn eqi;idad, iranspai"encia y
visión de largo plazo"

filáinarhl¡ ?O{O nán A 7 R\
\¡s.¡i ,vsvvr Lv . vl rs¡r. vr t I vi

1.5,7 Objetivos

I ulnnrarnanfar la rtnlrorfr rr4¡ an fnrfn¡r lne nirralac ar{r rr-r¡firrne,. rr¡v¡vrrtvtttgt tg vvvglgt9 vtl tvvvu rvv r¡¡rvlvg vvgwL!Evg.

2. Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y egreso de los
esiu<iianies en ios diferenies niveies eciueaiivos.

3. A.mpliar programas extraescolares para quie-nes no han tenido aeceso al
sistema eseolar-izado y puedan completar el nivel p'irnario y medio.

A f'nnlar ¡nn rtieañr'r.! 6 incfnr¡vranfac ¿¡¡rianrlarac arr¿r racrt¡-rn¿{an a laovw I rvwu, vs vvv I vulr'vr twt I s tqg

caraeterísticas y necesidades de la poblaeión y a los avances de la ciencia y
la tecnología.

5. Fortaiecer el sistéma de'evaluación para garantizar la calidad educativa.

6" Fortatee*r criterios de calidad, en ta adminis*sad.ón de las institrdone=
edrrcativas.



7. Garantizx la form.ación *¡ aebsalizaeién iclónea del res:rso humano oara
alcaRzar un desempeño efeetivo.

8. Evaluar el desempeño del reÉrso humano para fines de mejor"a de la
caiidad.

9. Asegura,r qt're el Sistema Nacionai de Educación pernnita el acceso a la
educación integral con equidad y en igualdad de oport-unidades'.

fÁfinorü ¡r 2ñ'lO nán A 7 R\

1.5.8 Metas

"Formar inlegralm.ente a los alnmnos de nivel básic.o, ser
individuos propositivos y participativos en la resolución de,

conflic{os, profesionales competentes que trabajen aplicando los
..-!^-^^ 

-^--!--il

"Fu€nte: ins-estigaeián de qampc EPS, 2Ot5-"

1.5.9 Estructura organizacional

r:--.-* r-trruurd ¿

F¡ renie' ínvesiinaeián r{e l-ári'¡n¡-i trÉR ?n15



l r ¿A n^-------I i, ¡ {, nea-1i¡ 5f ¡s

1. Humanos:

! ; ^^--^^-.:-F I UUf l$elje

:§ 'lA r{nnarttae nrael rnr raeiari¿.¡q¡ t v qvvu¡ iCvv f/a vvúiJvvvrgsvv

F rJ\JZ- sJtuut€ll ltg\)

2. Materiates:

a) Mobiliario

".. tn
, av ¡ttugqg

hl Far ritrrr faenolótrictr
- -- -"-'-t ---

!- ¿? 
---..,.¿-J----F +' UUiltiJUTAU{Jl A§

1')



-. rr^-.:^t^ J^ :*¿^-*-¿

nl Fíei¡rrc.v, . .v¡v--

§, ,a A:¡-r:^¿*--

; ; ñ;;;*io de Educación para et Hosar

1- I ^-^. ---:-r I v¿vv¡ tqt tu

3, Finaneier+s:

1.8 Lista de carencias

1 §anifarinq qr r{nq r¡ on rnal aqfndnt r.. r

2. Fatta de ag*a patable
3. Falta de depósitos de agua para el consumo
, n - -:--L--! ^: -^4: 

!i^l-- - - !- - - - ?, -4. Uesinierés pur pfo¡-rtover'áciiv¡dáües eir DerreÍrcio dei rr-tedio ambiente
5. Poco conocimiento en los procesos de comunicación
R tralta r{a ral¡¡ni¡rnac hr rrylanaaI U¡aU VV l.guvi ivv I lsr!t9¡ lqg

7. Falta de liderazgo
8. Deficiencia en la aplicación de métodos y técnicas de enseñarua
L Faita cie capaciiaciones
"f ü.Aulas excedidas por la cantidad de estudiantes
11. Desccnac¡-mie-rr"ta de algunas r€formas de ta l+y e*.rcativa

11ii



12. N-o se cuenl-a con orienf-aaén psicotógtca para estr:dianl-es

13. Falta de interés de los docentes por mativar a sus estudiantes
14. Problemas psicológicos por desintegraaón familiar

ñ."ááÉ^ evl¡a(rt v Á

f .7 e uadre de análisis y priarización de prablemas

1. §anitarios suciós y en mai
- -{ - 

I 
-Éqr=rffl

¿. r-Ui{ÉÍ UH ÉJlJLia ÍjuiciijíU.
3. Falta de depósitas de egue

pai* e! fcfisL¡i¡ü"
4- Desinterés por promCIver

ar.* r:¿i4 ¿#.e* *r'r h*;--e{].-i¡'.= #-lei*V!TV¡UUUU ¡U¡¡VIU UU¡

meci!o ambie¡rte.

4 t^^^*..^;^-^iÁ^¿-. ¡l ¡'v¡.,ri i ilii ilrec¡\/I\n I y

falta de relaciones
humanas en ei
persona[.

Confereneia- táiiér
con d_oe'enies y
alumnos sobre la

importancia de
maniener un
ambiente natural
anra¿rlahlaúut ovoute

rá+¡=*l. ur] esiueíio
ssbre las fuentes
hídricas-
lmplementaeión de
!:11.^- 

- 
---:cIiitros que pLirlllquen

et agua.

Flnhr:rnr r lna ct tía

basada en !a

impa#ancia de ia
comunicación en [as
:"eiaci+nes ?-rurnan as.

Organizar eursas
sobre las relaeiones
humanas y liderazgo.
Donación de libros de
+.--i:+.-- ----l^^:^^^¡^-,

con la comunicación y
rala¡innao hr rmanaot ú¡uu¡vr lvJ ¡ ¡s, r rsr ruJ-

1. Paco conccirniento eil los
prs§sses de comunicaciÓn.

2. Faiia de relac¡one§
humanas.
't Ealfa Áa iiáarazanv. ¡ g¡tg vv ilgvtgÉvv-.

i " insaiubriciaei.



fJrn¡acne¡ tvv=gvo

inadecuados,

n^^:^r^-:^ ^^- ^lljFisil ILUI e5 L_r¡.Jt Cl
I

ncirrin amnn¡nnci!G-IAUU Ul I tVVtV¡ lql

de los estudiantes.

!,lo se ,euenta con
orieniación psieológiea para
estuciiante§.

Falta de interés de los
l,---^-a-- - --- --Li-í ií ,r :Hí ¡r Hsi r ¡r r ¡ ¡ r( rr.lYai ¿I =u-\''-- F-'

estudiañtes.
Drahlarttaa ncir-rrlÁ¡^lioae n¡rr. revrvr!ruu lJs¡wrvvrvvg lJvr

r{acintcnraniÁn farnilier

Organizar cursos
sobre la apfi'cación de
ia ciiciáciica y formas
de evaluación según
I - ñt¡JV¡ IU.

Gestionar
-----:¿-^:^---vsi/uv¡rsv¡v¡ rve

*amaa ¡¡a i¡fa-Áa 
^^-^LirilraD ut, lf lr.irrt § Pcrla

l^¡ á^^*^+^-l\ri> lJt lr¡=l i189,

Gestionar rnateriales
pa¡'a ia construccion
de aufas.

¡^ ^^¿:^- ^-t3gáurJt ¡,iár

ffipaeitadone§ a
docentes sobrs eomo
orientar
-- ia^lá*i+.aanl¡-

sus estudiantes.
l^harla a ¿{rrnanfa.r:Vl lgl lq U VVW¡ iavü

sobre la importaneia
de la motivación en
sus esiuciianies,
Cfiarla dirigida a
.^-l..- l- t^-:t:-paurE§ ue taHilila,

sobre como orientar
psicológicarnente a
sus hijos, en caso de
desintegración
farreiiisr
f ur r rrr¡ul i

E¡ ¡anfa' inr¡oqiinqrriÁn da rrsr.rrñl.l trpq ?n1 4+: É, Lv !v-

Deficiencic en ta aplimeión
de rnétodos y técnicas de
enseñanza.
Falta de capacitaciones para
ai narcnnl! r{rrr-anfa

Aulas excad¡da§ -nor Ja

cantídad de estudiantes.
Desconocimiento de algunas
rdormas de fa ley educativa.

1.

2.

1
-.

,¿t



lnqglr *¡ridcd ) lnr-¡'rrnttnirarián . Prnnacnc
{^tr: J^ I 

--J--!--:---
t tstlu uv I t/vvqvvvrvvg

-^i^^i-.^^^ ¡ ;^^J---^..^!a^Mclur|.,l IED I il tctut L,uaáuu§

t, il tüatLalJl t\JclL¡-

2. lZ
ineomunicación
v fplle {tF
J '-'--

relac¡one§
humanas en ei
narcnn=l
Hvr evr rur.

? Drr:na¡:r¡c

pedagÓg¡cos
:-^.,^^..^J-*

.F,Jt^ ataula t

Guadro de priorizaeién
Desinterés

.,
yv, v¡

ESI¿'LIIJ

Éiii*c!*í:ai
de lcs
^óÍ,.,,¡;ááf^6(iirLlr\lrar r[c§-

4. Desintetáe
por el estadCI

^*^^i^^^1 ;^§t I tLrutL.Í rat L¡r;
{rr x-^..Jl,>xL**t(J§ e§tljulctl ftU§"

Frrcnfc' inveqfin-anián de rámnñ trpS ?nl5
b¡ vt 

-v 

lEi

Problema 1= 2
I tvvlv¡t¡g a v

Prrbt-*" 3= 0
Froblema 4= 4

1!



¡ q?i¡- ?

I ñ Atadt¡sts ltH vtál¡tattt4lt u ¡ál-la¡t¡¡!ttdtl.J

f}nción
I

Opción
2

Opcién
3

ll IlJl\//Érl.rvrl \l-\, L,¡

F!,_--a-=*-rtnanclero
1. : -Qe quentan *e¡n ia=q suÍieie-nies !'eeirrss-q

finaneieros?

g

.) cr^ ^..^^r^ ^^^ ¡i-^^^:^*:^^¿^ ^..¡^-^^-)-L. i, LIE t-llgl lld LLJt I ltl ¡{ti lLldl ¡ llBt ltl-.} e^tE¡ ¡ ¡u a
\,ñ. \t

3. ¿El proi/ecto se eJesutará con recursos
prop¡os?

aJ

E . E.,lár^ l^ É^^;¡..i1;¡^¡ -¡^ ^-Á-ti+^ ^lJ. ¿ t-^l§rE ta lJLr§lrJilrLtcll-¡ rJÉ ui ü-¡lrt-,, vdt cl rrr

I.^.,^^+^cyr LIJ (,uLL, r

Y Y

6. ¿Se iiene ia aulorización iegal para realizar
el proyecto?

=Á^-i^^¡ vy¡ a¡vv

7. ¿Se tienen insiaiaciones adec,$adas para ei
nrnvc.¡l¡2

8, ¿Se tiene definida la cobertura del
proyecto?

ñ . C^ i;^^^^ ;-^..*^^ ^^^^^^-i^ ^¡J. ¿úti Lltil l(íf I If l§UI ¡ ¡Lr§ f lEirvliüCtl l\J§ PÉll Cl lii

proycoto?
ÍO ,Se íierrr+ ia ier::oionía ariemreria nare ei'-_v- _-É--_ -_ --_ r-__-_ -_

_-^- -^ ^L^^pr{'}yecro r
é_ ?=

1 't. ¿Se han cumplido mn todas ta
espec¡ficac¡ones apropiacias para ei
proyecto?

Y v

12. ¿Ei tiempo progí'aÍfiado es suf¡cieñte para

ejecutar el proyecfo?
't? : Qa han r{a{inir.ln ala¡aman*a iae mataett'J. {_.*-r , Íqt I uvttt ¡lUV vf q¡ q¡ ¡ rV: }lv ¡qs I ¡ fvlqs :

Y Y- Y

§#"+P++-++

1á, ; trl nrnr¡onfn fiona anantanián da lavvvF,rvurvr ¡

:-^-.r:a- -^aa--ñ¡t,$il¿u{,tuil r

x Y x.

15. ¿El proyecto satisface las necesidades de la
t-§E!¡.++:+- J

x x x
§i,{ \Q,

'§t¡E
B\
,x't,ffir^\-7

'aof lAtro §t



/^ - ñ--^l- ^l 
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^L^-riE.l.'E-iieüe ei pr'f,yeüü aDaSiet]erse

insumos?

2O. ¿Ei proyecto está diseñado acorde al i X i i X
aspecto iingüístico cie ia insiiiucién?

17. tl"l prc-vecto es acceslble a
*anar*i'?
HU¡ lur qr :

18.¿Se cuenta con el personal
!+ =!¡-^r r.^ié+ .-{¡,! -.i,--,'.i.i,-+ñ'i'-- -J- -'-' r'-J ---:

adecuado para x

,l'A . E1 n¡ar¡a¡{a A6 ¡{a imnar}amialir.¿¡-l PtLr_fgBv ve vv triiPlrtLE¡¡lvlo

institución?

ñáFñ ialr{¡r'q ¡s

eultural

'--;i ; trí nrnrrsnin roqnnnrie a iac cvner-Íeiir¡eq
- '.L--'

cuiturales de la institu6ién'?

23. ¿En pro-yecto genera conf,¡cto-c entre grupos
en¡i¿í¿eC idvvtqlvg: 

I

--Lr-^:a^^ I
UUUIAL;IUÍ¡ ( i

.A
^, 

1

l
¡

^r 
. -! .-------t^ a-^.-^- -.- ---^^a^ ^ ¡.- .- .*f r!Éri-_,-=§

¿u- /-Lt üt vJUULV lvr ¡ ¡q Vr r UUEÍ f Lg g ¡gO ¡jg¡ üU¡ ¡gJ

sin importar et nivel académico?
§i §.

'{
!1j iG

Fr ranfo' inr¡aefin=¡'iÁn ¡la ri.fftnrl trpQ ?ni {

1.9 Problema seleccionado

l-^^*. .^:*^^:.:-- -. f^l¿^ J^ -^r-^:^^^^ t-. .-^* ^r -.^-^^'^^l¡f ¡uul liul ilLdr.tur r y rdil.d uu rurcrurur ru§ f ruilidlrdl ull ur PEr>ur rcil.

I lO Srrhrción nrt:r:¡rp-sf* ccryrc r¡ie?rle v faefihle3 '** "'*'*

Elaborar una guíabasada en la importancia de Ia comunicación en las retaciones
L-..--*----

l^ ^^l-'lnniÁñ ^^tu vvutuuiut t vi i

L

Y x Y

x x

§*É *i¡Ff¡l ta¡vv

Y f

A
^

,ñ

"=E !!::d*

x x x



,^--.^.¡-* t

Cuadro cie viahilidad y iaetihiiidad

La solución que se eligió es viable
rv¡ r rs9 Pv9lvl¡ruuvve

prr" tt*orrse a cabo. Se cuentan
^^^ l^^ ^^--;^^- laaalaa aara lntJri¡ ¡ iti- -Li(:l r r lr§rj§ rE¡\lotE§ uc¡r o ro

realizacián del prayecto.

Se eligió etaborar una guía
!- : -i=-:: =: )- |I lrs2r l- Hl r rz r lp ¡!yuguvu vr I ru r; r r9vr

comunicaciÓn, ya que §e cuenta
laa fiñ^^^;^-^^wr r ru., r Ewr oup l[ lat IuEr u§

nen+carinq nara llpr¿erca s nrahnrYv Fsr

nr ní-¡ rr rt !r
1r_r+_É _r ,l l¡ r r,_i ¡ !

PESFIL DEL PROYECTS

? 'l Aena¡áae ¡ra¡aaralae
- 

-,-vaúvv¡vv tv..s. s.vv

2.1-1 Nombre del prcyecto

Guía basada en la importancia de la eomunieación en las relaeioRés humanas,
para el personal del lnstitr-¡to Nacionai de Edrrcación Básrca, A.nitra! A,lhurez

Roea- Jrrnau¿ fiEatuijna. San hÉa¡tin Jiiotepeque, Chimaltenango.

L1"2 Problerca

lncornunicación y falta de relaciones hurnanas entre ef persmal.

2.f.3 Loealizaei+a

Tana á- Flarrin trl l?¡ riio rnuni¡-inin ria San ñá-ariin iilnipnonr rc
r, Yur Y-¡.úr YfvYt

Chirriaitenañüc.

2,1-4 Unldad eieeutora

Epesista

Supervisíén Educatíva *istrtt* 0+S3-S6, Seri *#¿rti?'i Jitotepeque,

, 4 I Tinn rta nrra.rsFf'1

Produeie Educaiivo

r{enerÉ*rR*nÉ* r{p

t=



2=2 Deseripeióa del prcye*úo

El proyecto consisle en elaborar una guía basada en la importancia de la comunicactón
-_ !*_ --!_-:__*- L.--_*__ ^^* l* É*-l:J-J -=.- --l.. J*^^-¿^ t---^ t^ ^*-J--*:J^J J-

¡¡u,,sv? Yvv wvs ,uq rs vlJv¡(v¡

escribir lo que piensa y siente con cada uno de los temas que se presentan. Esto
brinda tas hen-amlerr;t+ ne*=arias para peder orientar y reflexionar ae€r€, & ia
import-ancia de la comunicación an las relaciones humanas. La guía ccnsta de siete
temas cada uno dividido en secciones con instrucciones específicas. Cada tema tiene
-L:-::-,-- ----a---:t- J--- !- :-l^----:: :- 

-^-^ 
..^-!:--- t-- -:----:-:- ^

vvjv(rrvu, wrrLv¡¡rvvs YUv vq¡¡ ru r¡¡¡u¡¡¡iuvtvi¡ ¡¡uvvgql¡q yulu rvqrr¿ur rvJ vjvrviúruü,

actividades que ayudan a poner en práctica los conceptos más importantes, la sección
n4rra nanear rinnrla ea raalizan nraairtntac n-ara ¿"ura accrihan i¡.r rrrra nianean rla l¿rc
lsuis iiv¡ivs¡ svaiuv 9v lvq¡lAq i.w ir6 ¡ iv Ysv lv-igiissl vv ¡vv

temas !r la últime sección que permite dar cierta información pare que se grabe en la
memoria y se pueda poner en práclica-

2.3Justifieaeiór¡

Ante la nr-obtemátiea a¡.-re- deh'e e=nfrentar e[ assanal de un ee¡lro ed+cativa at

relaeionarse con muchas peísona-c, eada una con diferentes ideas, es necesario que el
personal tenga conoc¡miento de la importancia que tiene la comunicactén para fomentar
i i¡-¡t ,=,¡¡-¿=l¡¡r,Ía r";'á,-iir.q r{'= l=c r¡3i=,:-i,-r¡-iee Fr¡ ¡¡--,r-e i i¡-'= hi ia¡-,= ,-'.-.n-,i ¡ni.-'=.--iár,v¡ tg v^vv¡vt r(v l/r uvrrvu vv luv t vtgvtv¡ ¡vg ¡ tvt I tg¡ rgv. vr ¡u vvvr ru uvr r lur ttvq'u¡vr ¡

beneficiará en el ámbito persünal, la resolución de conñictos, expresar sentim¡entos,
de.fender ir{eaq entenr{er v reqneiar a ins demás, qnhre tndn er¡itar malaqvYr I rYYt

lnterpretaciones. Es por ello que de acuerds al análisis de viabilidad, factibilidad y el
cuadro de priarizaaón de problemas se eligió elaborar una guía basada en la
:----^r^--^:- l- !- -^!--:---- L 

---, r¡l r.r ,'r'añl ¡rlrr\-lral¡ar'! r-r.if.l iar¡-ai_r-rr-aiiAr fri iárr.ll. r¡ !' ' ¡.1ñáL.r¡rrPvrrqrlv¡q s9 rq wrllsrrrúqgrvrt Yutq l9rv¡r¡vYvr vugrrsg ¡grsvrvrru€ ¡¡u¡¡iq¡iso.

2-4 Ob_ietivos del proyecto

2.4.1 Generales

Flaharar'rrna lttría hacar{a an ia irnnnrfaneia da la nnrnrrnieanián nr¡ra r¡r.¡rrLnrrar
r¡ vi i ivrvi

accioRes qus favorezcan la práctica de las buenas relaciones interpersonales"

L4.2 Específieos

1. Diseñar la guía basada en la importancia de la comunicación, tomando en
^. r**ía l*-+ *.!**=.*1+"+ *Ás *¿i=..+*i=.= *¿=¿ i* ¿1*l-o,+-*.ol-á* ¡i+ i+ *l¡*=
UUü¡:lr- iUJ üiüiElE;;¡iUo ii¡AJ ¡EtÉrrg¡l¡E* ljgig ig ElgUUlüUlLjl¡ [j(= i€ ¡t¡ti:¡i¡E¡.

ideniifiear ios pi-incipales contenidos para la elaboración de la guía y así
fa¡"taleeer los c-e¡¡ceim¡cntes eñ l*s p!"aees§=s de eam¡*¡nic-aoión sn

¿.

retaeiones humanas



^ 
F ll^a-^z_:} ¡uiÍi14§

1. Elaborar una guía basada en Ia importancia de la comunicación en las
-_!_-:-_^- L..------ - !- - 

-::--._---- 
J-- 

-------- 
J- --:..L--¡¡ui iuv,

n l*^.:*;. tE .^^...-^- .¡;-¡Áa+inaa ñ^¡-.r^ i¡ imnar+anaia Áa ia aat6.,ñi^^^;Á* 
^^¿. I¡llPlllllll J\, lE\ll.ll§\JD \¡lrJgVlfreL/ü §VtJlI ¡C¡ llllPLrlICI¡lL/¡g ll9 le UWlf ll.,llllt.,gtrltJll (ill

i as re iaci+{'r"É-s i}unáná-c.
3 S*+i=irzar !a ar:í.a con ei i10C%),ie la asisienria d*i ner=cnai d,=cenie.'- g-=:

4. Enviar invitaciones al oersonal docente dos semanas antes de la fecha
- 

.- -: -1-
í.jr u i ¡!'lu.

t E^¿-^^^- ^ t^^ ,^^^^¿^^ ,.^ -t.^l^*^ ^^- l^ ^^di^i^^^iÁ^u. E_ril.rt;uar cl ru§ LrLJUU!rttÍ§ uil utprutf rc¡ PLr rcr PcilUUtPctL,frJil.

2=6 Bencfieia-riss

2.6.1 Directos

,a director, 'l sub-director, i secretaria, 1 contadora, I conserje y 2ü docentes ciei

lnstituta lrl.aelana! de Edueaeión tsá*cica, Aníbai Alburez Ro*a, J*mada Matr-¡ilna,

2-A-2 hdil"eetos

502 estudiantes que forman parte de la comunidád educativa"
v üiv úr

2.7 Fuentes de financiamiento y presupuesto

EI costo del proyecto será cubierto por las gestiones realizadas por la epesista.

¿j-
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¡ alira J

2.7.1 Presupuesto

ItlJ-
ñaaaasi*-lÁ*t-rt;§l,t tfJt It ¡ I \ra¡l I tl \,lar\¡ ñ^^a^Lr(,üL\,

,.^:*--:^ ñ¡
*aa ta lg¡ i1, -Lg.

\, L, J It,

*¡4=I !a&ajl§tt q¡{.

I I

2 D.afcn¡ir,nae 4E, nn <96. nn

35 2.ofr 7A.CA

4 Alquiler de cañonera 1 100 00 100 00
E Ala' 'il¡-o rJ-a nillao ¿1r'

I.L¡L}
É *iquiier cje mesas TT ¡1 l!rl

7 ¡1 in¡ ¡iiar 4a nnontaiac¡ rtlauiiE¡ \jE ¡ ¡ iG¡ iLv¡ús 4,ñ ¿-. Lrij ca nñ

Atquiler de sonido -f rrn ñfl
I \J\r-.--J {nn nn

t \Ju. uL,,

V ñor-nr=niÁn I {nnnn 100.00
'¡u lmpresiones U.3U tzc.uu
11 Copias 360 015 54 00
4-
i. ¿=

En-^: ¡a¡{arnaniÁnLt tvqquvt r rQvru! !
,! i=l 4. E- n!1

a'¿ Hojas ie paper iino para
r{inlnmaq o inr¡ii=ninnac

*1i t ¡ih¡I ,/á\ t ¡i i

14 .t t'i r' t, !{- -¡

4E
iJ lmprevistos 1. 200 4ü r)^^ 

^^

Costo totai del pro']íecÉo er ! trJ+ere#

11



L-lI=UUlt'Jl I \.¡15 ICl UUI llsl sl ltJl§Lc¡

f l1a3^ l^ ^- -* :...1r:L* ^.{- -^¿¿:-.& lá1'rDil.d d ta §upEfvt*\t(Jtf El.¡u{-¡llfvat IJdt4 lct

aprobación del proyecto eon e[ personal de ]a
institueién
iiicita ai aciehianimir¡nin nere !'F§oruar ia icr^ira'.-|-*'
de ejeeueián det prsi¡eÉto

eonhctar a la csnf€renc¡sta y reservar la fecha
*ara la -^-i-q-+ raiÁ* ¡Ja! nrnrraa*a
}Jal€¡ !€I EJEULlututt \¡El PIuyElrlt-'

Flenir al htnar AnnAa eE¡ liantará e raÍtrt laruys¡

ejecución del proyecto
\,,i^i+ ^^-+;;;. ^Ilv rorrar r] rsrrruut\Jt tEo yat a YgoLt\J¡ tcil 9¡ 

I

{,^^^^i^*;aÉ+^ ?tal n¡at ¡aat¡
I tt lÉll lrJiCIl I llEl litJ ugl lJl LrYE'vi\/,

Reelizar las inviiaciúRes para los dccentes
Reaiizar ei ciiseño cie los eiiplomas
§lr reoar lac finnac ¡.ia ine r{ínínrnaq

Redaetar ia guía ba.sda €n tá ¡mportaneia- de ta
canrlunicaciÓn en las relacione§ humanas
trlrhnrsnián ¡{el ñr,^¡i'i¡'=iÍ.,= = ,4e<=¡'¡'¡:ll=r en i=

aotir¡ir{ar{

eAqr¡isrci¿n G ta*a-lotecesáa¿ ut¡hzar en la

I l*.-l--:- -. l;^. -^^:-Í.- J-1 --!I-LITIIUIE¿é V UÉLUIdUIUII q.!EI §'d!UíI
E^.-l;-ñ^iÁñ F¡^ tá ¡a^{ar^^aia
I \Gcttt¿cIulul I \¡É to tJul llsl El l\Jlo

2.=3*e*urses

2,9"1 Humanos
ft-._-,---i -i----a-,_ur ru¡ 'ruvvt !!u

. t1^-^^^^l ^J-i^:^¿-^4:,,^r rEI §rJt ldt dul I lil il§u duvrj

É:¡ ¡nsn,iqnr FrÉi ¡r-siir;n rioi -.:-i--::- 
át, - i -^. -.+* ; ;.ifil* IljlJ. i-i¿+-:J.j.-r.Jt3

¿-3

-Qenfiprnhra



López Felix

2.9.2 ffiaieriales

ai ffiahiliario

b! Equipo tecnológico

:.- E¡^^:^^^r tr¡UU|¡ liáü

r- lt , : t^ñ
a ,Yavtttvttg vvu

-L l'I+iI- .!+ +-,lürin+vi 'Ji¡¡E§ iaE irra¡r,iiiÉ

? O ? Eíeiatre

Salón de usos múltiples del lnstituto Nacional de Educación Básica, A.níbal

Albarez Roca, Jornada Matutina.

2.9.4 Financieros
Gestiones realizarlas ner !a enesista-

¿+
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DíT! !r ¡n lrti-,F-rl t EJLTJ Ul

PRGCE§O DE E.TECUCÉN DEL FRG\,ECTC

f -r ¡5fÉfñ ./l=---:!g .5

L!^EL-^ 4i^ !^ +¡ti'.i¡laJ ñ¡¡asi-a!Á*EESL¡ IU&'UI I E^414^¡ ttsi¡ EG
E5^¡!.t¿^i^4

.t
I.

Elan¡iÁn r{a lnaLlvwtv¡ I vu tv§

eoníerencisias.

cr^ ^^.,:^-^^ t*^üti tit tvt€¡t tJl I lc¡§

solicitudes
respeci¡vas a dos
psicólogos de la
i ina lar !átarrrr¡i?a^e

de- Higiene
Bllental.

2t1üt15

Lcs conferenclstas
aceptaron !a

lnvitación y

apoyaron en el
^a ^áé^ 

Áair'; UUSJU t.¡f;

BJÉCUClon.

2. Visita a ia supervisién
educativa para la aprobación
l ..t 

--^-.^-L^ --- -! -------tUv-i [Jl \rysutu UUí I el Pel §Ul lfál

de la institución.

Se envió una
solicitud al
ñ, -- -- -:---vq}/vr Yrgvr

Educativo para
^, ,+^-i-^o I ^<¡LaiLil i¿Ci¡ ié

ejecueión del
proyecto.

qt4{\t4 sv, lv' lv

El Supervisor
Educativo autorizé
i= aia,--¡ z,--iár, ¡i¿irs vlvvvvrv¡, vvr

proyecto,

.).
r-r:_:r_ ,i _-a_¡-¡ ,'-----1_iJ!§tiH i¿i ÉrLiI:lfr¡Éri'lfli!ÉrÍ¡¡fi

para reservar ia fecha cje
§!411! !f!f:!?

Se platico con el

director del
aef alriar.i rnianín

parc darJe a
eono@f el plan de
trabajo y
establecer la
fecha pará ia
realización dci
nrnt¡aa*n
F,lv]iuu{v.

üi iui ¡=

Ei direcior dei
establecimiento,
juniamente can la
epe§i§ta
atCIrdarGn ü,ue la
fecha de
realizacrÓn del
^-*..^^L^ ^^?í^ ¡t
Pl LryEtrLu Jlil la l=l

28 tioi 15.

4. lnformar a los conferencistas
la fecha para la ejecución
l^¡ 

--^,.^^i-usr pruye{-ru.

Se platico con los
conferenci§üas

i^
Pdtd ls§rr vcil té

fecha de
-a=-- :aL=HtP-t:t lf -.1(Itl
-l--_'-_-___

ol-¡ul-f c

I nc nr'rn{aranniela._.___s

aeptaron apoyar
¡^ ^;^^.,^;;.-LUr r rcr s.FruuutLJt r

del proyecto, la
íerit* e<inneá*E.Y!ü-¡ ¡-s*r

LJ



t rr--i- -! r.=:^- -J-----.¡,-_trlEglr rir rugar uur IUE §s
real¡zará la conferencia,-
taller, sobre la importanaa
cie !a comunicación en ias
relaciones humanas.

6- -r:-:1 ^t --11^üe eituru tii §aiu[l
de usos rnúl+.iples

del INEB.

Frá^tÁr
vr lv, tv

Íl l--l^}-_¡ rfli"eci0f

propoi'cioné el
salón de usos
múltiples dei
iNÉB, para la
raaiizaeinn riai

proyecto.

6. Redactar las sclicitudes a

diferentes empresas o
ir-¡stiiueior¡es para finaneiar
el proyecto.

.Se enviaron
solicitudes a
varias persortas e

instituciones para
o+J\ryÉr

annnÁminamanfe

la ejecución det
proyecte.

¡ I lv, lu

La oarticioación de
las instituciones
fue exceienie,
colaboraron
^^^6Ám;^am¡nlaEtl-rl llJl I ll'egl I tl=¡ lE§

para la ejecución
del proyecto-

7. Realizar las invitaciones
.--.--:-- -i^-^"^¡--f r1! 

= 
!trt ¡:{1{'=:!:=q

Se enviaron al
ncrqnna! rie !=vv¡ uvr ¡sr

i''¡stitueión, ias
resnr+ctivas.::r-

invitacisnes para

contar con su
¿-^Ái4i4--:á* --* l--

realización del
nrat¡ar*{a}lí v9vulu,

A IA AIA E
I I ltr¡ t.1

Se consiguió la
nartininacián rio r rn

{90%i del persona!
del IN-EB.

8. Diseñar lcs diplornas. Se diseñaron
diplomas para los
conferencistas y

docenies, por la
nadicinar:ión e=n iar -_ -- _'r

ejeeueión del
proyecto.

Se lograron
diseñar los
l:-^;---- *--- i^-uipruriiÉib Piárd rub

docentes y
eonfere¡reias.

o Bu§car las f¡rmas de ios
diplomas.

Se cliseñaron
diplomas para los
-^ +f+ ra Aéi ++A .,- ,
docentes para
nnnea¡'¡r rir laew¡ revliuli ¡ss

firmas.

§e logró obtener
las firmas de los
n¡rnferennief.as

asesor de EPS,
nnnrriinar{nr r{a lavvvi'úil twvt gv tq

t^:A?fer,- rie

Humanidades -rr lry!.rT9Ant0§a¡

§
¡s/
3l
q

26 ffi'-).ffffií



f--_- l^t h:-- ^a^Timla oei uirecloi-
Departai'*enta! de
Educación.

10. Redactar la guía basacja en
la importancia de la
^am,,nr^^a.Án añ laai,.LJi i iqi iivdviu¡ i v*i ¡ ¡c¡-

re¡aciones humanas.

Se elaboró y
diseñó la guía
l-a^^-Ia IaijEÍ¡,czilq7 gl i ¡E¡

"lmportancia de la
cornun¡casión en
las relaciones
humanas".

Dei 5 ai 24
de octubre
?ft48

Se finaiizó
satisfactoriamente
)a ¡r ¡ía n^h la

YVr9, VV¡ I

revisié* y
anrnhqníÁn dol

a.sesor de EP§.

I i.
Ei-;---^.-iÉ.* ;^ii ¡=uv: EUru, ¡ uE! vt.JUl gt ! tg

l^-**-^ti^- 
-* 

{- --a:..:J-Jugtiirltuiliit el I ti, ¿rL;Uvtuitu.

C'^ al-h^-Á alUE STSUUIU gI

prcgrEima a segu¡r
^^ l^ ^^L;--i-t^-)E¡ t tiá -ául¡Y¡ud{l_

ñ4ta 
^tÁ 

E¿¿t lut tJ

i - nr^ñráñd^iÁhl-G¡ Hl vur gr r rsvrvr r

de la actividad
a^rl^ia:L ^. -^ a^l^
}JñÉ¡ ¡Ii,i¡U UUE TUL¡L}

^^t;^-^ ^- ^--¡^* .,
ggltv, vvr I ,

sáiSactoriarnente.
12. Adquisición cie tocio io

necesario a utilizar en la

acÉi..,idad.

Se compró e[
material gue los
aaa{araa¡ia*aa'e'iJi ii-i Ei ¡ir¡Eiü§

iban a utilizar mn
el narsonal de la
institución; se
elaboraron
*-^---*J-- ---- 

t-i Er-¡ igi ¡ ll t§ r t2r 2 rrlG,vvv t/sr

docentes.

^A '/ ^t) 
f-ltrllrr¡_'-'r

Gracias ai
patrocinio de
rrariae amr.trócáeü sr ¡qv vr ¡ ryr vsuv,

el material
utilizada fue
excelente y de
agrado al personal

^*: -¿: -9. I -Yuv

confeíenc¡a.
tl -,
¡lf.

I :-^l^-^ r^^^-^^:Á- -¡^lLllllLJlÉL,A Y tJEr-LrlÉll,rrJl I uÉr o^ l:*^lÁr)E ilt t ¡lJiLJ Y irt,

adarná al calÁn d+

usos múltiples
para crear un
ambiente
agraci+bi€, 

=sí*i^-^ilil§lilrJ >E

colOcaron sillas=

rl}esas, manteie§,
mantas, letras,
^¡^

27t1úii5

Et ^^l¡,- -^..^iÁ r^^Ei tcfifJif ,Éuttil,J tÉt§

^^ñ,{; ^;^^^^
necesafias para la
^:. -- -^:A- i-iejeuuururr uer
proyecto.

¿¡ ffi''rñff*

.LS



4tr,

Ré-Alt / áa -lt ,t I I

^^ñfar6ññia *alla¡uut ttEt ur fgrcl. lqlrEt -

Er¿-¡ir ra¿.iÁn rio ie ar-tir¡idcri

cr- '.-:-'. l !-
-\F f¡ lft :I( ¡ tÁ

.-^^-^"^^i^ +au¡+{¿vl ilEi El iuiÉi- i<¡li5t,

rcn la
naríininnaiÁn .i^
i-'c¡f (rviFlüviví ¡ iis

ios profesionaies
^^^{^-^^^ia+aa .r alvv¡ i¡vi'Ui iúiüüüO ;J üi
-------_-t L- Ipersr]fiai die ia
institucién.

§e aplicó al
na¡ r'¡r¡r-:i , ,r.-¡ lieíz
}J9r úu¡ ,sr. ur ru ,r§ru

de cotejo con
,-^-i^^ -^^á^¡^^ ^vol rrJ aDlJ r?rLiD E¡

+Yakj3r de ta
actividad.

I -. *- 
-a:-- -: ¿-. Ji_A E4iiZACiüí-, ije

!- as+.'-'i-l^¡ {"-^ '.*irl r:¡erivil¿ÉIL¡ íL¡G (J¡¡

éxito, el personal
n'annnín narii¡inÁ .,L¡(JrJsf ¡rE ijc¡5 i.iLrrglr I

opinó sobre el

-_-^l_ 
_1--- _agra{}eü}erür} wr

el interesante
ie¡¡-ra i4pariida.
Al revisar lae listas
l::1f-6 -ñf Ai.-r i.au9 uvrvjv ,u

aceptación de Ía
^^ti.,i1^?¿ 1^lelrJrlvluarl v r-¡E!

nrnuontn fr ra

ow¡-alanto

LVt rv| té

ap.!4il1R

F¡¡enfe' invesfinnniñn r1-- r*.p,rrtrtrT FPS ?nJ-5'-'- ---'ar-- --"'r

Cuadro 5

3-2 Prorluetcrs v locrrrrs-'t-'g'--

Guía basada en fa importancia de la comunicacién en las refaciones humanas, para él
Dersonal clel "ln-strtuto Aníhal Alhurez RDCa". --lomada Matutina San Martin -liloteneor-¡et- -- - - - '- _-r-a--=t

^L:---ta^----^-- ñ^¡rui'¡iír¡a¡teítartg(] ¿a I c.

'{ 14 Drnr{¡rctnc

'l, Se eiaboro y {Éseñs i+ g*ía basaeia en ia i,rlp*rta*cia de la. ffirnlrnieÉreiett e* i*s
reJáciones huma¡?€.s.

ñ r- l:--:-..- - :--J-:^-- 
^E 

J:Jar:-^^ -^- ^t -^-^--1 
l^^--¡- --E,i= i-¡¡:tiÍ¡¡¡=íUi¡ É ¡¡¡iUl¡t¡¡¡-rú¡¡ ¿J ¡-irai¡iiii+ ij¡Usur¡uúJ P-¡á -i Per5i;r¡éi Uu-vÉrirÉ Jii

-l--LI 
. 

-a:---ét]il!!t !t5tsiáHvLr.

Se elaborarcn y diseñaron lsc diplomas a} personal gue part¡c¡sá en lia co$ferenc¡a.
Qa e¡¡ializÁlo n¡,í- -nn -i *.-^^-i ..ia l- i^-+i+,.-iÁ^UV üL'U¡U¡¡4'J ¡q t UiU V'Vl i úi iJvi #i iui gv r ii ioitivú#i l.

Se {ogró que ei(95%) def personaf asístiera a ía actívídad.
t - --J-:--iÁ- -Jl .- J^t ---^-^t ^^ á:^ J|\E^J \G UAt rrLrvóLrurr érrltv4 utr ui=r§LJrlór 5E rJr\l l=rr ur! !i2J /o,

Se e*tregc !a guia s*fe ,le lrp+rtanc.ia d+ la **r*r:*!ce#*n e* {a:q re,la+i+ne-s

humanas.
sr!e. v¡

Se ennega,Er* ¡os riÍpfomas aÍ persoñaf que paficipó eñ ¡e Éñferer*eia.

,'+ '

a
d.

5.
árj,=
7



.2 4?, la+*¡¡

1. Los participanl-e.s e-x+resaron la situación que se vivía en la institueión en cuantc
á,a comunicacl,ón y re¡ac¡or?es humanas-

ó=

4.

| 
-- 

¿---=L-- L:-:---- ----:---.'- J- t- 
--¿:&.J --.- 3^-Í--LSS §úCet-rIeS niEiei-Or,a C.7:ri-lcientia üe iA aüiruü que ieFtAn ai Cütr-:ilUnica¡"sÉ !r COmO

afectaban sus relaciofies humanas.
El oersonat resolü-ó todas sus dudas en c$ants alt.edina"

Los clocentes sai¡eron sattsfechos y agradec¡dos de la activiclad.

eaqír¡ r¡ n 11,vñi ltuLv tE

- L,_
+- H-íjL_- = ='E__B 

LE = = 
E _E L_ U F+rr !U rd

4,1 Evalr-¡ación del d:agnéstico

En esta etapa el tiempo para la realización del diagnóstico fue el adecuado, se contó
-----_ -_, 

a---2-- -J:! fr.,.-:-.=:--- -== ,:-4:- -¿-, J:---L-- ¿-l 
--z*L:--:*:^*¿^ -.rr rr r! tr a!!\r! r¡er'i¡t¡¡*;;¡i¡ lisf vi vl vvi Evirv' v,, i !,u! lrv J

nar¡anai ¡ia ia ina+i+.,^;Án {f 
^ 

i^^.Á ¡ia+nn+a¡ i^6 
^^,Éái-¡A-¡^- 

aa i^ ia^+i+.,^;Á.* + +*+.-,ia
l.rg¡§(Jllcl¡ lJ(, IC¡ ¡I¡Olll,L,ltJlLr¡¡. tJE lL,Ylt. (Jre-ts(Jlcll lao llEtrgOlLJCtU¡5§ UE lcl l¡l§tlLL¡ultJll c¡ LIAVED

de la anlica*iór: de té+nic*= É instrr*11r,ñ,ent+s *de**ír¡!¡:'r-t t ns ahietir-ft-'is nrcnue-qtr:* en-

el plan de diagnéstica scr: aicanzad*= s*il=iaeiúriamenie. ias actividades r+aiizadas
están el orden adecuada, lo que permitió que la etapa del diagnóst¡co se realice de
:* ----:--- a -- - --¿:::---:-* --=:=:::- -==!: ---r: -- !-
rg ¡ifvjvi ¡¡fqr¡u¡ú. Lv¿ i uúu¡úuo u!:¡!¿-u'JJ JU¡i P¡úúrgL;€ ij-i- Eilgu'_.: -¡:a:ir-: ¡u

:-5^-*^^..Á,^ .. 
--i^-:--- ^-^Lt^-^^ ^t L-^^^- ^t ^^^l:^:^ J^ , .:-L:r:-J^J ., ¡^^¡,L.r:J^J ^^lllluf Iilcr(JlLrf r y PilurtLdt PtrJUrYilrcr§, €il IrdL^ir ur arrcilr§¡ü uu vrcruilludu y rdulruilluiru §u

aliaiá la enlr rnián r-am¡anianie rrara. iq. ineiitr rr-iánvirv¡v ¡* iviuvfv¡i wrr{?-íi?¡¡r? lj*rq iü

4.2Evaluación del pe#¡l del proyecto

¡ ^ -..*t----:a^ J*t -.-tt J- - ^-*..^-.- ^l *-^^i-:¿- J-t *--.--a- -- --:..-:--^- -- l- r^Li, gvifluiruruil uur PUilil u¿á a uur IUUUI ul pl upuSrru uur pruysuru y iá§ililI¡illlu se ua ¡a

jr*rstifieaeión. Las abjetlvos propuestes pafa la el-apa son aieanzatllcs. Las mel-as son
i'eales r,-' .:r:=iiiifieta=bie-s. Le= r€eui.sos sCIn ies n€eesaric§" §e utilizó ,¡¡ 6¡1:iiÉ*i=i:1áJ ---'

para llevar un orden légico de las actividades.

/i iE..ñ¡..á^-á,ñ F¡^ ¡ñ A¡^^..a¡¡.ñ ¡iai nea..a¡*a
-.t LYClll¡CllrlrJaI \¡E rcr EJErrr¡rrr\rlI lrEl P¡rryt;frlr,

I * nráfira rla l]anii frra riiil nara ia anta*tz*iAn rla la aisr'.r¡r'ián r{¡=l n¡ni¡cr'*¿-r a¡'r rli¡"}rq
vui i.. 

-J 
vv.v,

grafica se dsseribe l'*- prüsramadü y ej*cutado egn e! fin de verifleer que c€da una
de las actividades programadas se realizaran en el tiempo previsto y s¡n ninguna

2azt :1 |



Se eliaiá = las rlersrrñí¡.§ c*nferencistas se anrnhá la ectivir*arJ ncr l= §¡ln*¡n¡isián-::..3._^_--i:':-r.__..-.
Edr¡eaiiva del munieipio. se eocrel¡nó lá fecha de re:allzaeión de la- eonfer+n*ia-
taller, se reservó el lugar donde se llevaría a cabo Ia actividad. Se logró diseñar,
r=*=ri=r !=,-,¡i= i; ¡-íE=i- l¡-.c r¡=i'¡;rq,-r¡= ¡-i¡r-i.i¡ ii¡nq ¡-',=¡-= c.,-,,-¡=l¡z;r =;*, ir ;.,rr,í=rÉñ,-;=
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Las res+ltad+s taaradcs fuercn *aátrsf€ci':irics ai ccntar c¡-rn *t maÉeriel v la ruríe e',--é,"*,Í,*
{ismnn

4.4Egatuaeién final

Mediante la evaluación fina{ se tiene clara la realídad de la institución donde se
-:-:,,4: :!:=-:.---:-4- i* 
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4,- 
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crnnnlñr:ir:amr¡nte les actit;id*d*s nrer¡iet¡¡-r en el r{iseñn rJ¡¡l nrar-¡ec'¡n ! o,e n¡'nrü ¡r:fr¡cvJ vváv, 
--- iji ----ri-*

y iaeros r:bter-¡idos csrres*anden a los +bietiv+s +=:eble,=id*s en ci s=Cii. ta
Lvatrlaci¿n de cada una de las etapas del proyecto permitió un análisis crítiáo para la
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I :fnr¡iFir rerarraajÉÉú= iGEA§¿--;=¡ ?É*

La guía elatrorada, basada en la importancia de la c-emunicac!ón, permite que el
personal del lnstituto Nacional de Edueaeión Básica, "A¡íbal Alburez Rgca",
Jornada Matutina, fortalezca y promueva acciones para la práctica de las buenas
-^l^^i^^^^ :*Á^-*---^**r * -

tsvr vvr

Con la realizaeién del diseño de la guía ba-cada en !a irnportancia de la
comunicacién, se logra tomar en cuenta los elementos pertine-ntes para la
eiecución de los obietivos propuestos.

La identificación de tos contenidos para la elaboración de la guía, permiten
fortalecer los cenocimientos sobre processs de ia comunicaeién per:a le prá+tica
de las buenas relaciones humaRas.



§l:ee srncndae iones

1. AI personal de la institución hacer uso de la guía elabarada, para mejorar
i-* l,= -^*.. --_:***:Á* :-...-----:-*,J- í^* a*- -*.*** -*r-^:*:,*,:

interpersonaies y así eviiar confiicios.

Tnmar en cr ren'ia in¡{nc inc clemcniñc ñl ra¡ inianran la rr¡.tía aiahnrar{a naraYsv ¡. v¡*úu¡ uvú, trs¡ ú

el mejor entendirnÍento sübre los procescs de comunicación y
rnejoramiento de las buenas relaciones humanas-

Al personal del centro educdivo apiicar en su diario vivir los
ccnoeimientos qute integran ta guía, para *; aprcpiación y aplicación en #.
moinrarniontn r{o lac rolaninnoc lrr nrtrnác,,'*J".

2.

¡f
J.
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CalrJerón H l?O-10) Prcoedéutica oara el Eiercicio Profesianal -Q¿roenr.rsado -
EP§-. Universidad de San Carlos de Guatemala.

/^lJÁirtr7 7trDtrnA li IAi.l ¡l^lQtr' lTttía r¡ara ia aiahrtranián ria ¡¡rntta¡*ttc áa.vi irittL 1L. LUrII vv,r.t úvvL. vvrg yvrg ,g vtguvrgvtv.r vv l¿rvJ¡wavg vv

investigacióft experime#talde Canpo 64. Edieién. llME. USAC. Guatemala 1990.

(aanzálaz \l frnfñ\ ñAanttal ¡la 9ltthli¡-aninnac da La A¡rro.rir-an Pcv¡-hnlnnir,alvvr rLurvL rrru, ,sv, uv , uvrrv vv 19 , ,, t rvr rvgr , r gjl v, rv¡vu¡*-u,

Asocia{!ón Sexta Edición. Universidad Hacienal .a.uténoma de Méxieo.

rI|.tEE] ¡r ttío¡l A¡ Dl IDET Drtn^ /411,r E\ t ihea /t,t áala rt.ra t't117t4Ír,rE Earia¡¡tl-L, rttlll.rfaL l.rLlJlJt\l-¿- l\tJvf1. \.¿v JJ!, I-íU¡W í t I f'fi¿EQ tV(l, VVf f éV i\, ¡ VltV
atrn

Ministerio de Educación. i2O1O). Consejo JVasona/ de Educación Po!íticas
Educativas. Ministerio de Educación Guatemala. Recuperado de
http://www.mineduc.gob.gUportal/contenido/menu_lateral/quienes_somos/politica
s_educativaslpdfiPoii'ricas-Educativas_C ñÉ. PDF.

A f]PTl7 E¡ñl 
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lL -liJ -*.'J- *#* ¡)1Á.r ,ü'
1*$liruitenangn, 20 de Julb 2015

§{. *isdcr,s *}§*§,i Semmrdírrm
§up*rvisa E§ueetivo del üistrit* S4-$3#
Pi'eseñte.

Edima&¡ §r¡pel..nsissfl

AÉ*ntrsr,ler¡t* Ie s*lti& y a ta vÉz:l *r¡farr** q*¿e ia S*'rera de FMgoSi*,. d+*
**yctrs tlr*iv.waiki* Re*emd de *ttircitrrmg* d* ia Ur*i¡*ersrdad da Ser¡ Carb* d*
Guatema,fan c&Er ei *iefívr> de p*rti*ip*r en fe solusión d* ios probfernas edueatl:ws a
nir¡ei rreci*r:#, reellza el Ejercieio Profasia*at §upervie#* *"f;p$-. mn lss sstudiafites
ds ls rryr*ra ds L},rem*{a§w* eft .P€6*gffiSí* y Admicistraci&t §*.wsaiva.

F*r l* arltsrior. §e le ssfi*it* ia auta,rizaci*n p*ra destrr*{Iar *t fijerei*i*
F,r*,fe*ie,nsl §u uis*§e a la e*tudiar$e Flar Corlna Hdina fk t-d*r carr,* Np"
ASÉS*{&*, ry: $* l¡'¡#tr¡ci*¡l W¡e *iri$ .

.§sYñ$dsñÑAüAY 0*s"

llt-:: -:?li*

lfa Ea I i¡YU. lff- LtL-

*.0" sx$trSi*r*#



ttrimattenangn, f&de Julis ?015

§r" Earbe{i+ *ar Ate
Birect§ &* klstitrits f*.e#on*! e §d*r€adén §#i€a kdbd *§w*z [twe Jqrrrda
Matutina.
Fresente.

fiespetable Direetor:

AterÉasr¡er+t* {* salüd* y s le ve¿ le infmrna qte *a Cenera d* Fd*g*gin, &l
ta*¡& Universitario Regional de ehin¡altanry¡sg) d* {* Universidad da $m #stos Oe
#¡¡ate¡uaÉr, cs: *l obgstivo dts Ssti*ip# *lt ia s,*i¿mifu # ** pr#*,r,oe* ***eatt¡r** a
*ívd naciouaf, rmliz¿ el S¡ercicío Frefesioret SuBeruísado **F§*, *on fns e tudi*ntes
.de le ffinsra delieensiatt¡ra sn,Fsdfrg*gia y Admin Edu#iva.

F.or lo arer*sr, s# k §*ii*[ta ta er"$eri¿§{*ry} pare @gro$ar et Eier,§isio
Fr*fesiqnal §up*rvied* s is sst{*diante FIs t*rtn* Afi*gina §e L*sn oÉri}á St*,
?§t04lg{*, en lainstik¡cién qua dirige,

,§-i*"

1lo. Be. Lis-

ffi
*.c. expadientre



E ffi,ffi. S&. #'%t* ¡§ 'h"* d-& #" e*dp"E*#dt*"ru.q.€d
;IL Érr .i_l'f, l.l.i r.,:.,t,.,: it.i .:

Universidad Sancarts de Guatemala

Centro Universiiario cie Chimaitenanoo

Epeeisúa: flot lÁedtna

Asesor: Esthíven Esiuarcio Esquii Granaeios

Plan de Biagnóstico lnst¡tucional

1. Identifie,acién.

1-f Datos de la lnstitución.

1.1.1 Nombre de la institución.
insiiiuia iriaeionai cie Educacién tásiea Áníbai Aíburez Roea iarnacia
Matutina.

1.1.2 Dirección
7-.-.* tl Q¡.;*i¡. El !a;\il¡- C-.- ¡.á-,'+iF. t,il¡-+¡r-¡¡, 'a ,nh-i--.^-!+?---?.-.^^
¿-LJl !q '+, lJ€ll I lu Ll LltJtLf;. 'J(¡I r lvl<¡l Ltl I arlft-rrg¡r¡g¡.{¡Jg, 'rl ll! M¡l{gl tCl lUrJ.

Objetivo Genera!-

r Describir la realidad y condición actual del lnstiiuio Nacional de Educación Básica
Aníbal Alburez Roca Jornda Matutina, rnediante Ia a$icacién de un FODA.

Objetivos Específieos.

. Detectar las cai"encias !/ necesidades que e-*sten en el centrc edurcativ.o.

. Obtener ir¡formación de ia situación física y organizacionai del instiiuto.

. Hentfrcar tu*al.ezas ooortr-midades debilidades v arlenazas de ta lnstih-rcion-

Actividades

. Elegir la institución
e Redactar ia soiicitud para reaiizar el EPS en la rnstttucrón.
r Visitar a la institución para aprobación de realización de EPS.

' Seieccionar-tácnicas a utilizar.
. Elaborar los insi¡"un:¡entos para recCIlect€r info¡:mación.
r Pilotaje de los instrunsenüos.
e Oi-ganizat ia apiicacion cie los inst¡'umenios.
o Aplicación los instrumentos.
. Anáttsi-e de la inJor.naeián
c Fresentacion de la información
o Redacción del informe

¿-



d {lranrrrtrarne r}¡¡ :¡r:iivi¡larle*: ¡lsl nian rt¡r ¡tiartné<lica
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l-
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6. F-*eurccs

6.f Humanos

. PersonalAdministrativo. Personal Docenter Alumnose Supervisor Educativ§
é - _ - --ilt.§e§{}t

' Epesista

Sepr¡eíñilrÉ

Eiegir ia insiiiución
ftedacfar la sot¡c¡1ud sa¡u ¡ea*barsl EP§
en la instit*cién.

- 
t,-:^-L:t--^aa- 

---- ---^L^^iA- 
)^-üi]]iiá¡ <i iü iii5ííiiiiiiUíí ijiríii ifUiUíj,ilUiUir Uff

rae¡!?§n!ñn ate E-!Jq

Eiabo¡"ar los insirumenios para reeoiectar
informadós

Q¡ganizar la ap{r+aaión de los
ulSH ull¡elilos

Anati§i§ qe !a lnTarmacron

F-FudUU¡U|l u$l !rlIU!lrlE uc. Uldgllu§tlrru
incii*r ¡cinn=i

Jl¡tltJ ñ!rvrrv

^uilvruiiueS

.f

4 Seieecianar técnicas a uiiiizar

7



G"2 Materiate-s

Mobiliario

" Siiias
o Mesas

Equipo tecnetógÉco

. Comnuladora

. Celular

Útibs de oficina
¡ l-*nias

ü llltta

. Lápices
_ ¡ ^-:^^-^^
' LAPIUSÍ U§

r lmpresiones
- Fr-.lr{arq

. Ganehos
o Cnnias

8.-3 FÍsisss

Instaiaciones ciei instiiuto Nacianal
Jornada Matutina.

de Eciucación Bás¡ea Hr-¡li:ai Aiburez

É d Einrtr*iar¿re

Gestiones realizadas por la epesisia

Técnicas

¡ Observaciéno Matriz FODA
- Eni*a..ia+ar t-t tu EY tDla

ffi



USAC
ml§LH[xtH*, )ntro Un¡versitario de Chimaltenango

Epesista: Flor Medina
Asesor: Esthiven Eetuardo Esquit Granados

Establecimiento:

Dirección:

Centro

Lista de Cotejo

I INFRAESTRUCTURA Si No

1 La infraestructura del establecimiento es buena

2 El número de servicios sanitarios es suficiente para la cantidad de
alumnos

3 El área de recreación es amplia

4 Cuenta con escritorios para docentes

5 Cuenta con servicio de biblioteca

6 Cuenta con servicio de internet

7 Cuenta con un área para atender al público

I Las instalaciones son amplias

I Se cuenta con mobiliario adecuado

10 Cuenta con área para reuniones de trabajo

11 Se cuenta con equipo de oficina adecuado

12 Cuenta con equipo de computación en secretaria

13 El personal docente cuenta con equipo de computación

14 Existe demanda de los servicios

15 El establecimiento cuenta con archivos

II ADMINISTRACION

1 Hay organi zación dentro del establecim iento

2 Se da el control de parte de la administración

3 Se respeta el orden jerárquico

4 La administración es eficiente

5 Hay comunicación de doble vía con el personal

6 Hay buenas relaciones humanas

7 Existe un clima laboral ameno

8 Se evidencia la participación de los docentes en |as aotividades

''Xffi--(..
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Universidad San Carhe de Guaternala

Centro Universitafic de thimalte*anga

Epessta: Flor Me<lina

Asesor: Esth¡ven Estuardo Esquit Granados

FSD,A SEL IEUSTI.TUT+ NACICSAL DE Etr$CACiÓ¡{ BÁ§¡CA AHíBAL ALBT.TREZ

PTCCA JOREIADA IIATUTTNA
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San Martin Jilotepeque, Octubre de 2A15

Lic. Diodoro Chocoj Bernardino

Supervisión de Educativa

Distrito No. 04-03-06

San Martin Jilotepeque.

Apreciable Licenciado.

Reciba un cordial saludo de parte de la alumna epesista de Ia carrera de

Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa del Centro Universitario de

Chimaltenango, deseándole que Dios derrame abundantes bendiciones en su

vida.

El motivo de la presente es para comentarle que como parte elemental de mi

Ejercicio Profesional Supervisado, tengo planeado la realización de un proyecto

que consiste en una Conferencia- Taller acerca del tema "lmportancia de la
comunicación en las Relaciones Humanas", a realizarse el día 28 de octubre, en

horario de 9:00 a 11:30hrs, en el lnstituto Nacional de Educación Básica Aníbal

Alburez Roca Jornada Matutina, por lo que solicito de manera muy atenta avalar y

autorizar esta actividad en el establecimiento antes descrito. Adjunto el plan de

dicha actividad.

Agradeciendo su atención a la presente y anhelando una respuesta positiva a la

misma nos despedimos como sus atentos servidores, deferentemente.

PEM. Flor Corina Medina De León

Carné: 201041949



PLAN DEL PROYECTO

Nombre Del Proyecto
"6uío bosoda en lo importoncio de lc comunicsción en los relociones

humonos"

Instítución
fnstituto Nocionol de Educoción Bósicq Aníbql Alburez Roca Jornada

Motutino

Justif icoción
Al reolizar el diognóstico institucionol surgió lq necesidsd de reclizor un

proyacto donde tonto el personol docente, como odministrotivo

obtuviero conocimiento sobre la importancia que tiene la comunicoción

como pilor básico poro uno bueno prríctica de los relaciones humanos,

uno bueno comunicoción beneficisré en el rimbito personol, resolución de

conflictos, expresar sentimientos, defender ideos, entender y respetor

o los dernós, y sobre todo evitor molos interpretociones.

/ Objetivos

{ Objetivo generol

I Dar o conocer la importencio que tiene lo comunicoción en el

mejoromiento de las relociones humonos.

t Objetivo Especifíco

,/ Fomentar los buenos relociones interpersonoles poro gue el ombiente

de trobojo seo omeno.

./ Concientízar ol personal docente y odministrotivo sobre lo

importoncio de montener buenqs relociones humonas.

./ fmpulsor lo prócticq de lo comunicqción osertivo pora mejorqr los

ffi
§t'Ati0r.ü

relaciones interpersonoles en el ámbito loborol y personol.



./ Recursos
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Humonos

Equipo

Bocinss

Celulares

Conexiones

li\emoria USB

&

Ligo
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Progromo para lo ejecucíón del proyecto

"Importoncio de la comuniccción en los relocíones humonos"

Fecho: 28 de ocfubru de 2At5

1. Bienvenido o corgo de lo epesista Flor Corina /tAedino De León

2. Oración dirigido por el director Líc. Sorbelio car Atz .

3. Presentoción del temo o ca?go de la olumna epesísfo

4. Presenfoci ón de los conferencístas encorgodos del toller, apoyo de parte de

la Líga Guatemslt eca de Higiene ¡lñentol,

Licda. Glodys Csrolino Suquen Nicokís ( Psicólogo)

Lic. Israel Félix López Romos (Coordinodor de lo Ligo de Higiene

ll\ental)

5. Espocio poro gue el personol docenfe y odtnínistrotívo opinen, oporten y

resuelvon sus dudss.

6. Entrega de reconacimiento c los conferencistos.

7. Entrega de reconocimiento y ogrcdecimiento ol director de lq institución-

8. Entrega de los diplomos ol personal dacente y odministrotivo por la

porticipoción en la conferencio- taller.

9. Entrego del producto ol director ( Guía sobre "fmportoncic de ls

comunicación en los relaciones humonos")

10. Reconocímiento o los personos e institucion?-s que financiaron el proyecto.

11. Proyección de un video sobre relacíones hunnonos.

12. Tiempo poro lo evoluoción de lo octividqd

13. Polobros de ogrodecimiento por lc epesista

14. Refacción

I ABr§
.f,?Jr
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Fedeg+gia y ñ *rui *ist rce i'ér¡' #arcct¡.ga;

Flor ferin+ .Ál.e=dina De reé.n 201041q49
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lntrodueeión

\in* áe. i¿t.= hahiiid*de* *¿¡e i:¡=v e.* ái* d*.lna. nn<"-ar t¡n nr*f¿sian¡! ¿s- = -. -l=_- .--¡ ---- r- -- !:.:,:-.:.--"

comunicorse a irqvés ae iqs reiacianes humonos, ésros permiien

r.rrlill*.ntÉt'¿i frivei d¿ ¿ntendrffiri¿iitü ú Tr¿1vÉ5 r1e r-¡nc ¿*iilrrriieú.¿i&rt É.frl.iZ

v rnn<iAonnn ln< AiÍononria< inr{ivirft¡ala<
7 -v-Ji rJ¡vvi ui iui si ¡ v¡ ut iútv

La presente guía está elaboredc con la finalided que cada daeente tenga

ia oportunidcd eje escribir ia qr:e piensc y siefite tsfi cscis snü de ¡c5

temas qae s continuec!án se lz pra*sentan: brindq lss hersmiantas

necescrias pcrü poder orientarse y i"efiexicna¡" ücerca Ce io importancie

de la comunicoción en los r¿laciones hutnanas.

Lc Auíc consfc de siete temas cocis unc diviciido er. secciones con

i nstrucciones espeeíf icos :

1. ,3b¡etivos, ástos indican io gue se pnetencie que aprencia ciuronfe el

taller"

2. fon?enicjos, dan ia informccién necesaria pora reaiizor ios ejercicios.

3. Actividades, cyudarán o poner en pr"éctico los concaptos mós

írnportantes de ios te¡"nas.

4" Pcro pensar, en esto sección se realizon preguntas porn que escr"iban

lo que pienson cie los tencs.

5. Recuerda, se do cierto información poro que se gr:abe en lo memorio y

se puedc pofier en prdctÍca.
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"wíA BAsADA EN Lá rrñpoRTANCTA DE LA corltuhl[c¿cróu r¡¡
I ¡- ñFt ¡f^llF- l ar !¡l .|. 1t?a,LáD KEt-'t( Tt'N'ED ñL,,VT'UY,CD

J Tne*i*rr¡ián¿r¡+é!aggavúÉ

Ins;ituto Nacicnci de [cucocién B¿isicc, Áníbci Aiburez Rocc, .Íorncdo

&l,otutina.

/ |ustificación
Ái rer:iiznr ai ¡.in.:,*á<i;¡n in<ii+r¡¡innni crrn,-:iá ia *aro<iándi, Áa rcnii:rnn rrn

proyecto donde tcnto el personcl docente, como odministrqtivo
¿rhirrrria¡.n ¡¡,nnritlr..iay':*r: <nhna in ivnnr:ninnrin ntte iierze it'.' ,^¡rtt¡ln:,^ari,{nvviuv

como pilor bósico poro uno bueno próctico de los relociones humonqs,

r¡n^ h, tot1rl ,'^vytttnirmriÁn *onoíirinná on oi ámhiin nen<nnni nacnittrián áa
tu vvt I rq¡ I evr !s,

conflictos, expresar sentimientos, defender ideos, entender y respetar
n i^< Áovrrá< r; <nhno *n,l.n aviin* ¡".nir:< ímionnr¡,*mrinn¿<lrurr 7 tvvv, rllurv-

/ Obietivos

f)h ia*ir¡¡r aottor.¡rlvYrlvrtre Yv!Ev¡ qr

Dar ü conoc¿r ia impci"fcncia que f¡ene
>¡oin."nt¡:.ionl.n Aa Ia< nola¡iana< hrrl?raha<

f)h ialiwrre o e ao ¡ltF í ¡ ae
vv.tv ! t vYd uiFvv.l .-vr

i^ --.o.,r*in^*i/.* A6 ^llu L\rt t¡lJt lrLlllLtvt I gt I E l

Fonnentqr los buenas ?"elscicnes in?erpe?'sono.les para que al embiente dz
+-^i^^ i^^ ¡-^ ^^--A^l-i^I I L¡ut.¡Jv JE Lr uyt LtL¡L¡ll l<,.

Concientizar o! personol docente y cdminist:'etivo sobre lc importancíq
.l^ *^*-+-^-- L-,,-. ^¿ --l^^;^-.-o [-,,*^*.--o\¡li ltlrll¡l<,¡l<,1 Lrl¡tif lr¡J I Éll¿l-l\rIltJ tll¡¡¡lr¡¡t¡JJ.

fmpulscr [a práeticc de la comunicación osertive poro mejoror lqs

reiaciones interpersoncies en el émbits ieborci y personcl.
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"outq BÁsÁsA §fd LA ri{po*T¿Ncrá DE LA coáiuNrc¿r¡óN EN

LA§ ftELACTONES HU,t[Ah]As*

LÁ COá,IUNICACION

.fal. :-.+:, --LJ$Je I ¡VLl

{ 
Frcc*iffi keornmirei&r§serfirc-

L,tJíi1€Jittj{i§

F^-,.*."---¡:-t¿{rtt iurHL{r4.. rfJr r

"L6 c*rnr"¡nicueión es un$ eie ios pr'üc{rsos se mitS inip*rioncic p":rtr que ur&

,"*y:ici** de inf*rmssid*, pu*** iie.;*:" l¡n s*r';i*!* de sxeeiaqeis H r+rs*-*ri€
,,*- *ek,-*fe aenaniv-r.r^*^i ^nn*ÁnÁi. 

i.r mirrnft É#.ioiro iio,.,n, Áot¿ri utiiúiirii¡L ul L{ui!iÁu9lv¡rul ui4¡ uusur*, Lu ?lrfJrliu J! uLua rrQEur u!

Ínntnn Ainarln'"lnnn .r.r.i".r-, hnnatlrn" lNavn< 1qR7\úri,rY--r1..-,\,--'*-r---,r.

5e puedan mencionar ires tipas de co¡nunicocián: püsivo, ogresiva y

age?ti\!a.

.i fat¡ttntrarián oasiva; se. hasa o-n r.onformit{ad v ?-<neranzas de

evitqi la ccnfrontacidn a toia casta. Lc persona octúq con io
a<ño?nnañ |e. aue ios de.máS Adi,.ringn SUS desen< <rr nnn!"ionrin e.<rt<k r$g vvrvir,

de inseguricioci, se disculpc constsilteíneÍiie, de rnenscJes

indirectos, hoblo con i"odeos, no encuentro pclabr"os sdecucdos, no

dice lo que quie¡"e decir, no dice núdo por miecio o vergüenzc, se

humilln n sí misma mu"ve- ia cnt¡eta ".n forma afirmqti,./cilgrlt.¡is ¡ v¡ rr:e

constsnt€mente, tiene lc vaz tembioroso y ccn bcjo vciunnen.

* Cemunicacién qresiva: es a4uetta que se relociono con to persars

f§rc expre§4 s€ee§idcdes, desess $ opiniones hssfilmerrta.

Nor$sJ$ente trsts de ircponer su forma de persor o los delryís

ignora fodo s¿ntirniento o postsrs +¡e s€a csntrsris e á o ells.



* fomunicaeión asertíva: es la relaeionadc con equello Bersono que

ñv^n'é^ a,te 64.g3i{n+a* /¿ó4ó^é .r nnini^noc -l-^m- nne*rt4ñ 4tÚ4H¡ LJU JUJ ¡¡gVUJTVUVVJ, V9JVVJ r VFrt¡¡rVr¡gJt rVrlrU rvJ¡u¡ u ú¡¡

situaciones y trete de zntendzr o [a CItra persono cntes de

fficn;festcr sus prcpios senf imíentos.

La comunicoción e-< uno de los pilores bósicos en lo que se cpoyo cuolquier tipo

cle relación hurncr:o y ¿s provechoso en cosi tocjas ios esf¿rcs d¿ ls qcfívidcd

humanq. Es cruciol poro el bíenestar personal, parc les relaciones ínt¡mas.

resciver confiictos, expi^esar nu€st¡^qs icieos y sentimientos. Ayudc a evitor

malos int er pr o-tsc i ones.

A n*r"-riÁnJ.na,TL¡TY¡UUUQ

*

?t!c-rEr !-á-l.?-^Llte * *--*^-J* l- !!.a- f?!¿, .af,rarr?tt { r.--fr¿¡w rarvYY-vl?L*- ¡ w',vlruu t. rv4¡¡r, .¡s.rLv*r,.

.4SEPTTV-'é. e e*de üffi de lf,s sieuienfe*c sitr:aci+nes" ebs¿rye el--;,-" -"' --
aiarrnl¡r'

i t* -*¿--.É;-*** l* *:J^ -".- l^ i---- - -**L:^ ..!^ J:-^*-Lrft g>¡iJrlrf,ifrtg ¡e FirElg qu(i tE rt{]ty{¿ EurE¡r- L¡rr LL¡r-.}u u Lun}u¡v fJ{5 urtiEt-u.

Respuesto pas;va: "Está bien"

Respuesto agresivc: ¿Qué c?ee qüe soy ya? iAcqso tengo un ietrero
en l,a f renle que djce " se vende"?

Respuestc Gsertiyo: " Lo siento mucho, nü me inieresa"

+ t-o inviton a ura

RespeEte pive:
fiesta está noche y usted no quiere asistir-

Respuesta sgresivo:

Respuests oseri'ivs:



A Afuuien le píde gue miento pora prof ege? a otra persono.

Respuestc posiva:

Rcspuesta egresive:

Respuesto asertivo:

e." Lo estén orestonondo pora gue consumo clcohol.

Respuesto posívo:

Respuesto cgresivc:

Respuesta asertivc:

{. Alguíen le píde gue seo su fíodor poro socor un préstomo boncorio.

Respasto paslvo:

*esptr*sts agreslvo:

Respuesta asertíva:

* Alguien le pida un favor o eierto obieto con agresividod-

Respuesta posívo:

Respuesfa agr¿sivs:

Respuesto asertiva:

t 5z le dele.gó uns comísíón pora cíerts actívídod y usfed no estd d¿

acu¿rdo

Respuesta pasiva:

Respuesta cgresiva.:

Resguestc csertiva:

ó
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o

LráFa sa6(:áF! u¡ u Plauu¡

* Esfó usted muy

neciirie ,:n fcv+r.r--.,'-

ocupodo en su frobajo y se ocerco olguíen

Raspuesta pasivor

Respuesto caresiva:

Respuesta asertivo:

INSTRUCCfüfriÉ$: r*spon<ia las siguienfes preguntes"

¡iri¡-;" i* 
"olr.a 

niovr<* ¡¡ hrqrst rr¡:: ir:¡iiirin¡*?*ua** tt Yu* s ! lukú* ev? r t Lnk, irusv:

ie.n quá situaciones se le díficulta mrís decir lo que piense o lc que

¡i.+ ** e-¡¿tEt I I r¡

3. iEn qué situociones se debe decir no?

L)a *t topáal\gLggJ ug Ser csertívc i:t:rlicq cc*traicr ls situflciófi v comuniccrse de fo;'*¡c
.i^-^ !¡ ñ-. *S*nci.ra ^A* si n*¡n h**iÁ*á*i+ c¿&*-ar *r roc*rac+tu u 

' 
iru 9l uErtu luÉ¡ gi u¡r u, ¡¡ug¡gtuu¡g Ju*r ¡¡va¡¡ s

nniniaaac mo¡o¿ráaÁoá r¡ h!rnf** rio r¡icfn icá lloPcñnñ< f,(rF+;rm<rtutvdrqfru.Jr 7 F'urr y.r?v. LEr uvr Jvlrw

1't' I t¡ -,-- l- --:,1 -l-t -r-- r,-t-- )-r,!.i¡?¡a* i¿a Érrirr.¡T!r-¡ iir_¡t1¡i ¡ir-¡r'¡ál'Cú Oi't !fr {ttút r¡D¡ ¡¡TFr't ri TrtflTarF ñP

sntende ¡' si-r"§ rt€.**s ¡ eJ*ri*s y eñ *c i {-}&e,-§ -

s
'i i*¡-5frt.I tu{J/l\ -,/

G
l_.--__:¿-
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LA COTAUNICACIóN ORAL Y GESTUAL

í ll1 iÉ+t\¡^vu-jL;¡Yv-

F^*+^*i.i*¡guf t I €d t, uvJ

I r ?,#*a*eec= §s álrflueseci* q*-se ?§ere §a ,*<¡sqr¿svrie*c§*+t *rs§ y ge#'*ef e!? *?

an*.j+r*rnie*?o de ic estls¿ls€ic*seá*isr *rfive s¡ l* *"elaeiaq*s* 
'xt#rffiw§"

rñF.rc:^-+;É* ^--i,, --.*e*r¡aiiriji¡lLiat,l-l¡9¡rrt¡ arl r¡¡ F 1ft 3?re¡t

sl -- -¡^***¡-, .":-^"-&^- "-^^^t^* -. ..^-L-l-- J^¡--* ^á+^* -*.g*-l-*J*-LU* glE€li€{--ll1,l+ Yl}{¡4I95}¡ YtlLEÉsE} f tffi-lñl¡€§ f¡gL}Slr G§lg3f- gllf l-g§{,{g.d¡¡;l§.rs

eon ci m€slscje qaée sa €ree y 5e cxniie pet s peri*-* aieenzer u*s
-:* --:^*-:1.* ***.d:-.*§ /r*-*--- 4 f'rfrE\ D--. -¿- ,e
Luai¡g¡itLe9¡ú¡¡ k+va ¡¡-* L¡ v3.súEf, s uuvl. . ue v¡! H rÉú ,e,

{errasec i3,ffi*}, es§gb§e¿i*'ls#? q{J#* F€r"* qtc* écEi=Fr€ l-t+E Freees* de

csñrunicseión efecfívo cieben ts'ilizsrse los cotnpon€ñtes ño veri)üies,

pcrc-verbaies y verbsícs durenta ei eiesarroiio Eiei m.isms.

Los tres tipos de comunicoción; posivo, cqresivo y ossrt;va están

compuestos por un conjunto de factores c ios cuoies se ¡e iioms fórmuio
rrrrrrf?-..-.afr^E\v-v-Y lrfJn5ecÉ!. L vuJ)

Figur"e 1: Elementos para el descrrollo de !a conunicoc¡ón (tres V) F

tÉ,\lvuJ.

t J: t t r* *:t cf--L-t

-+- f ^-L- -

-ó* ¿ -j*****-?' rtLt<"f ¡tiüt ¡€"J

-+- ñ^-*.---

+ I\¡{*;-**;;-ir":

ei¡ á ¡¡aeapin+

.!* t,¿^i,,*^*"+- f r.,¡t¡t¡¡rc.tÉ

+ir uol,.r¡ir&n¡t'

*{- É..--.*--

.i+ É^$-ercr L!¿tuJrJ

-r- r-J- ^-_!^¡l*{lh

'.' r,rJE ¡ I <;t ¡rtJU

ir, i or:*r i.'r ic

+ .S*e**irei*
r*¡ Toanc

E*Si,r-*-i^ o^ .i- -oorn*i---ii-x --r^i¡tt¡ ¡t¡ga¡Lru Lt¡ tu vut¡¡ut¡rw!¡v¡¡ vt gt

ñ41*/ tr §¿-i-
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El uso de componentes en !a comunicoción de modo asertivo e*<tableee un

.ioe^nr^il^ rnmrrni¡n*rrrn oÁa.rrnÁn. rr Hana{irin*R rañFñ i'=+ :i¡:r.r¡¡i*É \!\if,-'ui i \iatV' LVrl¡L¡i¡¡LUi ¡YV UULvUusv f vet lvl rv¡vJv yu¡ s lvJ vJuul rvJ I

compañeros de tr"ebajo. Finolmentz,las resultados seríon un ombi¿nte lebor:o!

Grrncnicso ientrs cje ia crgcn¡usción y ic eapcciicci cie brincior un servício cie

exeeler:cifi a lfi cornunidcd cue diarisiriente se esiá imgcctando=

Á,ctividades

Irre?rt¡c*iarcs: ü e§lxtintmción se l€ prrssenfcil wrias imágenes-

abse¡"ve cr.*id§*É*§fi$?¿r?te y sr; l* c+hs*nc N+. I des*rib* $Éé
***-ií-- Áo nnrá^ rr*n Áo -iE^a ,*o ^-or--ri^ -i *-*^ sf^*..*i-^*ir{a 

-n?Er LruÉ u9 tltvt¡ ¡i¡rt¡ uE ÉtlH, uÉ uguút uv g¡ ¡HtEu uvr¡tr.t¡LgLlvtr út¡

ies rr*iaci**es i¡e¡clisrrss*. €i? áe s*Éxr*re hi+" fr cÉ*scrÉ!:* gu* aeci*res

nvudarínn a erradicar ¿l nrobl¿rna



12.
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ÉeFñ h*n+fiFr q¡ g lru uqr

Instvteei¿*t-s ; res**rEde les sist+ienáes sre*t¡*fcs.._.*.3..-.*;¡-rt._l

i- fl*§i §s* Ér*¿b*¡es Eis-F*s sn",terierr'*nk <{*e ryá iffi€S€** *e Her?Éfáry
"-!- -- '..-.* ^^^ll :F..-,- -:!..^-:-..^-- J -.'J-. * -'.=---{ -.- -.' -- r--*i,
it-,rüS I pCIr qUel, ¿\.{U¿ SiTUGCiOiieS ii¿ Stj Viü{.¡ mejurür¡Cri Si Se Tei=friinGi'ü

el problemo?

2. iFs consciente de córno se conunica y trata a las demás personas?

lJ *rt ¡e*ñ*t\gbgv¡ *v

! a enr¡rrni*^.iÁ-n cr'.rl {rtrr¡nn n¿rp*,a Ja! <+ro hrrp. --r¡n r¡ .+n ¿¡lln r¡c

fan imo*r?*l:?e al mensoje Eue ?;"cnsmi?isacs. fsrr** s* ?* **e
l- l- - -----.^ *-L.-. a^l-. ---f a:*- --l.. ^*-Á-- --i:i:-^---* - l-r(J fluLsiltus y suul{, i{Ju(J, qug IlfJü {JÉ, ge5,ü5 u¡¡ll¿urilus u ru

hnnn ¡íp ;,yrlrpqflr. r':r¡irn mpnqc ip* -''r' ---' "'*'*-ü-"

*Ls mfficidari p*rlg cs&rsri€§s€' es ms ds. lss f,acterss

fsr¡dcmeris¡es €er ts{É§s ies r€is€iffis §s*e¡"ffir.s*mks".
fhL-,n,*-' tl,-¡* Pelf t A+É l
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§qnssers.e s sí *¡isme pre m*jerc k cm¡nicsci& y l«s

re!*c á+*cs i*?*p*rs*,:vs!€s.

tr A*?^Hrñ.n§vgl¡tultuvJ

=^:**---¡**¡a¡ grÉtyril-iltüt*d¡I(}§

Scg*r* l4cr?írt*a S-uámez {E"*ffii- *Ur: 
fs*?*§= qiie imf,*as¡r*. es Sr*r?

Én ig f,**'¿:s *r? qi€ ftss c6rsxur!¡ce#?ss lss s€res h¿gtte*ss ss ei

temperennento, el cual no se cprenda, sino que tien¿ un origan hereditario".

El temperomento domino o los seres humonos; cumple uno función importonte

^* *..^¡*a^,.i;^ 'nninnn* i*+^^*^--^-^l^-' ni^*Á^ l^Éii rrun,.:ir L.¡ v,!r{.r i efi r\aest¡'cs reiacíones in?ei'pei'sonaies; siencic ias sfp--.:?cs.

los temores, los esperonzos, las creencios y los emociones los gue nos impulsan

^ J^^;..,¡;-.. ¡¡*.r¡nq \JtSt-IL¡II Y U,L I L¡L¡¡

La moyoría de lcs per"sonas no son conscientes del podzr de influencía de su

tempercn'iefito en su forffiü cle comporfcrse y eüñiü cCInsec{.ienciq, entrcn et1

conflicto ccnsiqo mismcs, tratando de ser de manero distinta, afectcndo su

viic personoi, fsmiiior i¿ si.¡ ambiente en gener.al.

Todes los seres humonos scnos uno combinqción da dcs o más de las cuctro

temperam¿ntos bósicos, üunque lo m¡is f¡"¿cuente e,s que uno predomine. Ningún

femperamanto es mejor que otro-

Lo teorío de los cuotro temperomentos se pueda convertir en uno heromiento
parü conücers" a 5í misrilc, pera majoi"or io comunícación, iqs relqcionag can lq

pcrejo y la fomilio. De ocuerdo c la closif icoción hecha desde lo antigüedad por

iiipóc;"oies, ios ieffiperorfientos sa hon eiasificocjo en ios síquienres iípos; .rj

,
INFLUENCIA DEL TEIIPERA,IIENTO EN LA CO,IñUNICACISN



I\

f"nnt¡aré*¿{*ruv¡ tvkt dsuvt

f.*+*--****+;J*

Nacesidcri de sec" ei cevrtro dei
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E

E

ti}, ftu

I ^-f {--! -\

Á{artínez Gómez {?,A1.2}

#erecferístíccs de!

tempercmenta f lernritíeo

n*:án ¿}(üresdr qtjs Se--i:mien::s"r*:.*.r",:*..
? -.-^ ----- r:- -i r^; a¿'Été iIrúf ¡ !¡1,41'\rrlfl¡a f iA f a¡ tfl¡¡\{ d<ss +Évús ue ¡ rdr!!vi Hd

r-, n-.nrilrt an*r*¿a i*< altrr< .-, !¡.i

hejas- ,4, rreecs'*s hr¡{#&*,
J***;*:J^ - ;*-;+-L!- ., ^1*a **ur.l,rylllul, E.- t, i r r(¡!JfÉ lf LtEf ui EJ

l,

í*^--^ *o*-ii*l .. e^-i*l*io¡ ¡ q¡ iuv, vui uag¡ l¡ JU9ruv¡vr

Ér= ¡r¡e rrr-r:s*¡t¡o ¡*lé* *,s"i+¡:st uúv! ?¡t1*s 4!4EAV, ,

-f -^¡:; ..-^*J- -.*¡.^¿:,.^.iA,t¡;¿a -iit¡l¡ t ilril ¡, ¡_.iltiin{j¡ jYLj-

(,¡¡ acnini*tt aé ra{aaA^ a^.4á?* WlJlt ¡f E -d LU¡íIMSV, ilv Jg

?rFlatrtt?f FF-itifi*q* §¡ f UrTl? 1'!r:. ..,. -* t -
.L .n -a i.- -;-JlÉ:¡a rf:<a-rl *&!

-na#-a.n{a¡ iart+e

Sicni* mds §d ern*eión <i¿ io
-,.^ i- i^*,,^¡+-*(Juc lU .r,lr-lí!t-.íY-] I ¡ tl-
tt ! I

ñ¡ ¡rññrñr*D FF!t4¡{u ¡ ¡L É u¿guJg¡t¡pt¡iL it¡ \{i r¡u.

Es ru:c,r etsBres;!'* v siis
**+;+, .,4**,^.n*" xiE;*;!^e i-( {¡ t . I LatJlí-.) JLrÉ i U¡ I ¡t lf É,.it L¡(,

r-¡t*'eft!'É?:i'áJrl* f1;1!4 i¡:{ ÉÉÉtfir:*burtr8r yr! .v* uutlr§dl

ü+ §i*.*.* =-. .*-,,.4J-L*.*

ÉrtoAa <on a*¡aAahia nnp c¡¡
r UvUú u'vr uY{ uuuv}-v ÉJs{ *U

+. ¡ i I : "c¿cE?ñTlñf? ñÉi fi¡ lttlf!?' v <trnr't!{P?

ffir,r¡ , .dr"t11 r \srcr J!4 lgtf"Ü l{l ¿lo'"'.i"-
t¿'ryrner¡mpni¡ ci;r',ii r\r. ap ?¡i'-.'"r.*.
Ffir§ Éñ ?eimpercme*?* .rrxis,

.^-J^ **-,,l¿^*ilf.¡t <.3I Y L' tJtJe.!.JE i r--J:J L tt!
¿i

.- ?/ .t a r
á!i ¡-., iñ ¡^ns¿.rráñr!á ññÉ ü¡¡vlí r9.¡ sv Lwiiúiú9rr*.u y!'¡ Ju

^;ll^ t^-L- .. .--¡.i.¡:-&atr¡t r+r¡¡{J Y r¡isr§¡IJÉLU.



tt

§r*c*c§ffi§: *aie$r* ffi lcs rys*im c#rr€#Ssl.sdi€.rr"t#¡ fus

fos-raieuss y lq¡s eie*iáidqdss de c&{fo f€áE}FerffiE*to vis'áe

-*e*-!***^*+*ÉtÉ+ É *{ rdJl tltgf ! I 6-

4 -- -,.'.-.- -. -#u* r:,v¡ r¡ r&u

Debílidodes

I Aé**tF.^

Lrñm^*raa
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lJ--* 
-^¿á*á¿ q¡ * Pvr rJq¡

D*nrrn*Johgwu u9

Ensfi=¿ecíüre§: rüsFüftda las sigu*en?es preEurrtes.

I. ¿(|t¡¿ clase de reiccion man't'eigo com{Iigp?

Seguramente ho escuchodo e[ dícho Trata o [os demtfu como te
gustcríü que ie trstsi'Gn s ti", deseriba eoiño ie gustaría que lo

tratoron en elómbito lsborql.

"Lo primero condición de fods comunicación es el respeto".

Álbert .focquard {e.ü13}
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ARTE DE EtrUCHAR CON ATENdTóN

f,vitrr pr:uctiecr *as sEure 4ue ixpfd**t el pr*ecse d¿ ia
- aa

f ,arFta r¡.itfrtFÉÉt¡.tLUA¡¡:g¡*VU&¡V¡¡.

f****niria¡uu4t4H|auvd

Án*a ,4c cc^o-rtrhnr, ¡¡rn ,r+s¡t¡i.isrra i É úú GúúiÑi rur *vt t u i vl tutv, I

Segui-i "rcn Peit {i.'}'9ú} e¡i sÉ.i i;a;^+ A¡=t¿ de Co¡nunicorse. "}ic scbeí-

------L ..* --^Li-*- !---¿--¡- *i- --:,'.* -J- l- ¿- *,..-J;--:--
eSCUe n*t- *5 Ur¡ Ef+Díefr,1ü I"CSÍ&rIie frü§ C'Ji-lrUrr Ge- r* .;U* "3 Fi"iifiei"ú YiST,f púGl€;*ui

parecer. Si se'le pregunto a lo g"nte si cree que ssbe escuchor, lo mayorío

raspcnde "Pcr supu€sfü que sí". 5n r¿aiiciaci. sin embs¡"gc, nos inciics que iq pocú

recomendoble costumbre de escuchor parcialmente se hollo bastante más

exfendido que ia de escuchor con verd&dero interés y ctenció*."

Oírr no es lo misma que' escuchar, dtr s¿rzfiej.e d proceso outomrático e&$te
tes onds ssn€lr*s lneide$ §sbre et tírrry y füfie]? e$ accifo lcs peqrueños

órgnracs del oído raedio ¿ in?erno. Escuchs es qlgo 4w se, tjene $)e ap?endt;r,

el proceso de escr¡char €+nsist€ €n pr€stqr st¿nci¡ía s lo gu¿ alguien diee, s {a

misico que se difunda, o simplamenta a los ruidos o bien r¿huss prestorles

ateficién Escuchür exiga unc seieccidn co*sciente da lo q§€ qu€remos $re
ocupe nuestrs st¿ncién.

Escuchar no e.s fócil porgue significa mrís gue percibir polabros, incluye

discernimienfo, deteccién de expresiones no verbales, ffiontener io afención,

contocto con lq visto, formulocíón de preguntos odecuados, dor respuestos

apropicdas, sqber curindo y con quá octitud guardar" siiencio.

aI
'o

{§i;§ffic
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Errcres qüe se ccnneter¡ e! escuchsr:

¿ ?- i.. - -. --.- 4.q+ ¿nrer!'sir$ptr
+:$ Ffiltf? rJa r*'r!a*r¡r*r'r t¡scrlflf

"é?l'l
¿l!lg.* it {-Él*t.t¡ t'tlJ¡lt f ll¡a¡J

+e+ Tn*arjnr:r*ar. inaan+ihia

d* Ccatr"adacf¡"

€" Écersgrss effi e¡{eese
I r-+:+ l? rl# lllñlqar

+?+ Éi p¡¡i¡{a
! Lt i u4EY

a ^+;,,aÁ^Á^é¡tL r r Y it¡fat.¡r¿J

reciica i* sig*§er*;fe *cÉiEéd*ai ***t §e +yEi-d{¿ #e aiger*ar*

4h.¡i *^ ^--""-L-- *¡ *^ --ó;^--¡^ás¡VI ltlli l3¿Li.¡Ll{{á} IIt lllg f,{rÉllí"tFJÉ§ ,

D^- n^+^iar rrr¡ h+Fa4E-r ,^rua*-+ -l--^ -- la **ac Íln nrro lai=+ -+-.er *-^* l-*¡ wa Hr¡+ *j*+, E|ls ¡'lk! +vrrv bL¡+IEf u u¡5v u ts vEi v tlv Y+É 'I'¿v UFH tsv! ru

torde, por ejempio). l-o persono gue se supone tiene gue estor escuchqndo vo q

h*cei" todo ic ccñfrariCI: po¡rd¡"á perCIs s t+cic !c gue dice. dc¡"á ccnsejcs sin que

se los pido el gue hoblo, dirrí "yo hobloremos de eso mds tqrde", trqtqrá de

con?fir iin€ hisfcrlc ryiejoi", ccnv€rs*rá c+n aiquien más mie*trss ie es?á

hoblondo lo otro persono, no responderá, se posoró de grocioso diciendo uno

f+nteríc tras cfra, inferr'..:mpirá y canrbiará de temc, etc.

Después de dos minutos deben cornentor entre ellos cómo se hon sentido cada

ur¡a de lss dos y fínolmente cambiür de pqp€§es.

A! f inslizor lo sctividad r"espondo:

* éCómo se sintió ol reolizor lo octividod y ser interumpido por el receptor?

E !l<?FalFft*?f!€¡<:

tsáé

ffi
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.l lLlemn< virrir,ln <ifr¡arinnas cimilnre.< v .ómo nac hccgn Sentif?. +l tvtllvv r ! r.vv lvs Útii¡r I +v¡::v I ¡sJ ¡

D^*^ ao*#**¡ g¡ u P9.su1

d. ¿f-{enros ürovocadc esas s,tt¡cctofies?

,. )[/ a.¡,¡rr¡< <an*iárr .tta ea h^< ocrttrhr, aara) ) r¡tánAa) ) AánAo)+ u¡ rvriiú+ Jvr:::uL' YUU úú ::'y'J -rrJqLliq ?'¿'-L'; , vvqqilut-j: , luuiruv; .

¿pcdemüs hae¿r oigún cornprom¡sc púrü eq¡nbior oigo?

§¿rr ra".n'*r\úuuu{ av

sf ! --A^ l- ^- - -- .L - ,-:-:- --^*g- !* *- ..r- J^ f -L¡ Ui i U UV VJSULT tgt VJ, 9U¿ .V-dUaat-v¡ I ¡ U, tU HUt ¡ U VV ¿U

rnrt r ¡¡r i,¡-nri ¿l ¡a ¡ar a¡rne ¡e¡,r.npar nr{ i r{rn a
--'""t-'

=Ser cepaz de escuchcr no !=equiere tituiccién eccd¿$iirc,
*--*.+ ei -*e----*--di -^ i- É

l'ili*rrn¡'unn F+ii i üEÁi
trilrruJ rut. I ur. ! - ?¿v¿
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ARTE DE HABL^R CON DEIJCADEZA

§?,§tqr prae?icer i+s efi"sres qijs ie¡pidem eÉ Fc"ssese *ie ie

^^*"'*:---:i* ***€ el meiararti*t?e de ies raEeci+na-s hisrer*s.LL;f !ll;l !!f-!áq-rut Í, l¡Jt

r'_^!r+ ñ4-¡^é
vu¡ 1¡ út tt uuJ

*A-,M
-;qj=:t¡' A-rl.a- r{¡, hnhinn rnrr dpiircri¿"vn

{\-,.
t-- El trsto omable ¿s un gran dsn qus fodo ser humsno debe persesuir

pcra la buena comuniccción" Las pclobr*s negotivas hier¿n fácilmente y el daño

es más gronde sí se acompaña utílizondo gritos y un lenguaje agresiva.

Por naturaleza el s€r humanc reacciona ante un problemo, desocuerdo y todo lo

que nc le guste, por lo tanfo nsce Io gran ne.esidcd de expresorse de clguna

manero poro desohogar todo el mclesfar"

La fslto de paz interior es ls csrisü de que nCI seomos copoces de monejcr

correcfcmente el estrés diario, desccrgando grondertlente la frustrocién con

el enojo y maltrato verbal, haciendo sentir culpables c las demós personas de

las situociones de nuestra vida. Quien es lo víctimo en muchos ocüsion€s no

responde «l ütoque, sÉ vuelve sumisü y es?o gen¿rs en ¿l Gtsccnte la

satisfocción de haber alcanzodo su propésito: el de dañar los sentimi¿nto de la

otro persone, pero cloro estrí y hay que reflexionor que todas las accíones san

recíprocas en nuestro vidc ?atque recibimos todo lo qua dcmos, de lo misma

monero o aún meis de lo que podemos espersr seo malo o bu¿no.

fÍ arte de hablsr con delicadeza se refiere efi la monÉrü de dirigirse

correctornent¿ y hoblor con asertividad hscia las psrsonas con los ql¡e

convivimos ü diario, ademds de poseer un carácter fírme manifesfando

seguridad y responsabilidcd poro abordar todas lcs situaciones que se

presenten, odecuondo el lengucje de lo mejor mqnero de acuerdo ol contexto,

sin importor el mcmento por rfiuy difíeitr gue pqrezcc, psrgue cada dís surgen

situacion¿s y pruebos inesperodas en la vido.
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Segr5n Ven Peit {1,99*}" 
o§R mueh*s {*s*§ ei yc}"dcdene crigen de i+s

n**l*.r§**&:i*+§ y *§*t**-r1t*d*s, r#*** *x *l \**,grrye **rpr*1, ** t*.**, &*. wz,l**
f rcá-{firrtrcisnes, lcr *rpsisioñss; l*s siEnificfl*bs sffifo{Jielor y rusenf ímientss",

§l diri{*gr ss ls sqlu*i<in Fr§ }* **mpr**sitirr y ffisysr s+¡tsndiffiien?*- de ess

{**twr* *§snw§ &Wffi,& **wcarfif¡§ y ü**fi{*r a ** *t?e W?ffi?r&,. ** **

,p*¡.d<in §e uften ffiúyÉres is:s* de sfeetividad, sin **e¿sidad de u?illzer

rytabras hir¡*****, Fsrqr€ ** *t*v* e.s en;§*cclrse, *tu ts ss§*eié* y w *m *l
prehfe*ra, frc*snrifir *ensca?s de afienf* y cor*pre*sidn, se!. co?lsciefifes def

ps{i*r q,x, ii*-vw as*g,tr* pal*bra, qtle sierd* tall {r¡s¡"?a y*&. g*üffiar §?i

*apnbi* er: ffi¡ss?rs vidc yen' ís* derm¿fu.

Tp§l ci**e:<; **xt*.;*fr* **. *.a. sis:b+te ss** áe iaÉr*s &*7*iv'.*l

peiei:res ciaves Scr"fr frc*er íalrcr€cer ¿i ari¿ <ie ess¡uriic*r*as y ai
íir^i'i--* oiii- i-¡ *na¡ cia imaan*aqiG4 4f,74.rai-ri ^n-niÁ^n^ ^,rnlt!!t¡¿t¿!ll ¿ qrtÉJl¿ lllJ tt ¡r; !!!l** rrllPtal !!¡!§!,+-1 TE-.E *;rtr.tt t*U:ir-lrJrl r YLlq¿

ro d¿be,¡ fal*ar e¿-n el aeta de fc comunieoeíón y rneneíone por qué"

E
=

LI ? TEr;¡ I Bt¡ r\
F(

i

I &¿i* L ;* ?
I
i ¡

7 E n É§ É] 7 t
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1{ l¡5tt D
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R
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* Palabro clave:

Polobro clove:

Polobro clove:

Poro pensor

Recuerde
Lo funcién mós importonte de lo comunicoción verbol no es

proporcionor informoción, sino establecer uno ralocién.

Cuondo se compqrle es posible convertir c un desconocido

en un cmigo.

(Noncy Van Pelt, 1997)

Siempre dispuestos o escuchor,

prudentes cuondo nos toque

hoblor y no prestos o enojornos.

((Noncy Van Pelt, L 997)
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J lá rá?trr^vrJJLr¡r9

RELA¿TONES HU,IAANAS

yftElFv" r'.t !1!.flrtlr!?

fn*+ari¡iacvvfi¡9¡tlúvJ

relaciones hunt¡nos se enfi€nden según (Lucien 1,989) eomo: 
*Capaeided de

r-+^-*^i-^;i- ;^¡ se{" §iiiiÍl&íis" eft q§*r¡de Ías se*rir*¡efir*s y Éas *ltt*ci*na* eri?í=si?l( i i tii t E,tL¡LÍva{ r4tji iJr¡\tlí, ¡rrrJ i}<,4 I I tltlf E

a+ ¡.-riÁq-"
Éi¡ ULLIV¿B -

Lus r¿ia+snes hllrn{rnüs süri de sume im.p,ot'?oncia en is vi<i* ce! h*mbre-, debido

rlu ¡¡q!'¡vÉu .t**

e*slj€*fr-* n r?r:esfr+ eired*d+r; **r^- !+ t*g:?+ rt+ =g¡s?;:"í+ !s rei*,*i4* de ¿j*

cmiqc. de unc F*rsjc" da r¡rt jefe o e§?piaodo, elt fin no axisfiríc, en pcces

paiubrcs lc evoiucirin d¿i hsrfibre. i-ss releciür¡es hsñicfi§s ¿sf{iñ €ü?eüm¡nodss G

^, *--¿-.--- -*¿-- l-- :..J:.."1-.^^ --l^-:^--- -^--ii-l-- ..i--.,!-- --i-a----er7Ár Y iTlc.nrB'-le,l' zl1l t'E- rGs rrrurvt$uu> l'tr$LrufrE: LuruqurF;:sr vrilLLllus urfltlrulu>,
¡ i i ¿ i ¡ i- i t ¡nfi§f}ñns p.n p-r rg_§!]eTo fle- r8 Dat"5{!ne!!ÉGc num€nc.

I-*s reicci*nes i'¡ulesncs s*n furic{amesfcies ell t+dc t!:+rñer¿t'*, sfi ** vids
n-x¡^m¿i F^B^ uo in npn**aian^i'oi mams**n ñrrá ¡,Éá ^*fth*tñ ¡*¡*aa*a ^ r.*ñ
lj§;! Eutii"i, LUiiiU <rii ¡(l ri U¡ 8'árutfu;¡ u¡ rlzur9tÉrrrv r,lu<, irrr¿ <,alryr <-.,LÁ Lvr.ri ¡¡tlJ u i¡;ru

personc, rr.c séle controton al profesionol sino tambien c lo. personc con todos

sus defectos y virfudes, por lo tcnto ias reiaciones humencs son porte esenciCIl

en la vida de toda peq"sona.

Cuolguier ser humono en lo tierra estoblece relociones humanos poro que éstos

pe¡"düren mucho iiempo o simpiemen?e seü oigo iemporai. Debicio a que vivimos

en sociedod y por mucho gue uno persono desee olejorse, siempre dependerá
;- i-^;^*l^;;--^L^ ^:-;',--^¿-..--+^ ^^ -j-^i-oe ¡os oemos oireciü o ¡norrecTot'nenTe. e5 üecii-. que no srcmfrre vg ü vivrr
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oislodo, por ejemplo, poro poder pedir un servicío tiene gue llegar o
camuni ccr-sí,- e$n otrG Pei"scn-{r.

^ 
á4r^..*^¿*^

fnstn¡eeircs: ilerar indiviaidtnente las cciilifir*as I y f, *eguidmre*te

b*sq,*e s s!"§ sÉr§{ira# *ailccid* e*¡t ia eEa-l e*rrvi'¡e y pne!¡t:t*ele si ss?é

ds ecu¿rdo § rts e*r lss cpr**iaei*n¿s respeets s si n¡iste*= iE*frcdc,
i eflR'!

Use ls siguieate cleve:

fU\ - ¡ü'rULíiU

D - Daarrlnn

P = Fccc

N : Nads e eesi nfldc

¿.H€&ss§ I I}4q¿lflft{tt

é 
-g:- 

,:

¡ l- ^--iargüÍ-€.

ftf¡t{¡¡Jig

ftrE:rJtLt&r§+J

á L**-3é.a¡-ñt ¡ tt_ri "¡ '{á t t lf {}

éc"?ísÉí**

Áfeetuosa
Á
{ -f}rn nrrfzfiq, xus?

il. ¡ -- i
¡ A- E=ñE ¡ññ

F*i**s*+B*4l:JE! + ! q.

§v*ra¡¡a¡#i¡lat-At¡ vfLe !¡gu

Éo**i*osv¡ gg¡g-v

Srarisn"l.aI UV4kt!!V

h-_-:_--L-i*
!aüú¡ru¿r*sviu

5err,"fím;*g¡+.,c§

.J€t Y¡Llttt
t+Z

I t'{áL¡r}.lttf,¡Lrt-

l Ét.tic'!t6
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* Explígue cómo se sínfíó al realizor el 4ercício.

+ t>e !*s csracterísticas que usiec cci+eJ isi.r compcñer* ias qfirm#?

id¿sminti ó? icoincidieron?:

f,)-*^ no*c^-r LA, u lr(,¡ HUt

instruesig*,r€§le.*!isior'p+;'io ¡rteftes 5 eoscs ius eu*ies rree t+r-¡e !e

han ulrudado s qu+ §.w rslsciüriss **.¿i§1cr*§ er€Ee*ñ y § pcr É*s qr** *r**
que hcn fraeasedo=

"tJno perssñü egeis?e yl* §a csffiir$*dcc igr**l qua ir* p€rsür*

eltruist* y servácÉcf. T*mpc+ s*?.. igtmies lss ilekeÉs*es de !c

F*rs*ffi d**ttiren?* y d* l* stlrqiw ta er**rgdtica .v ts *Fá?i*a
ie mueisa y i* tír'rrid*". {estr*dc, I 986.i

F+sitiyas t\iÉfafirtuflE
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'!l¡>4F=4aDFÉ^ añ ññta6tFa-taá
i ui r uavvg¡ tu rywttt(¡ttat,tfi,¡vrt

i nienRa¡.< ¡.a¡'lue.,.,-'.r*
pqra si a:ej+rar*ieni-c <ie ias i'eicciar¡Es

. .¡ ¡ . ¡ ¡ _ ¡
C+If}l.Él¡tffiCiCñ €:er-iÍi*G Ge ¡AS 

'.el&t**íWS 
íIU§}A§dIS, i¡e5*rl$.+*g $lT

i i¡*r¡tn¡"*¡n=¿ *¿iliÉa - ñ..D a¡ra aoáia áa aii¡ z=D Fraé..ñ t¡ -ti*+aa+aa

+'taa Áa nn'lnn'rnnné. ñé 6^6 a*a atrn an'nnno in^ri+-'nlo a. n¿í.rA'rn *,i iiru' u"v ¡ üjij;.viiüJ. i;J yvi i,Jiw i.-u-E J{i ¡ai;i,+ ;¡¡l7r¡ ia¡.ji'{, J'ú vJi úüJv ,i-.í

enteru{taiento cot¡ ei fir. <ie irocer ée is comunicsciiSñ üñ instftrffahto de
! - ¡ lt ! ? - lr , ?. ! t _{Iy'ntla Fl"A d¿esírr$iiai" r€.{A{i*{*e$ f|f$tas qi¡e C€rie-Ti€*eri a Y*di€= iAS

Fortes inyolucradas y s tods ls socieded.

t I , a ¡ & r i a . i r .a tsLü5 relocfoñes Rt}müRGs ssn sfn €E¡ef€r sErünü fccTof€s üe cúftrt¡Rfccctotl, wr to

a!!a as $ádl ryvnu"?náo" la irnnacihiliAaá Aa *o¡ot, ttn nttcn*o ¡io rnnvivonrin**1t/

ga*r.g ¡-{r+<.¡r ¡q-*é< ttrr**<-a¡t!f!-< t!4!tr4 !¡¡¡r¡*¡ttr Aa -*<*-r, na*D*a rrsá .r.ñ&r*i¡*¡id.a rr*lr*l ^vr¡t3 L uvi v tiH3 ijs Évllui iru¡ u B:r¡ * BL +§r:u l¡tilll-r § s¡¡u i/irr¡r¡itaaaiiL¡{ri¡ t}i iri¿i ii

ns varbet" E*, el écp"bife tsbor'*l, ks releciclr# ht¡selt¿*s, sF- ese*ci*les; tad*
\

!'!aFer,!rr! a< i¡¡{ietane.iltl¿r Aa<.Ao L,a n¡an¿^n^ *,a -mli=n tac !ah"*noc An^ác*i¡aa
}'sr Jvrrq aJ iiiuiú¡É-gíi¿u-ir¡ ULJ'úL ru i,'L¡ Jviis Yu<- ¡ ifirl4t¡ av- itviia -;J u-Jaiil;i i ii,iá=

hrr**a ol nono¡*o n t*oñn Ao l^ a¡tntu,,+ocr¡
-':?"'

l-s, comunicación es el pilcr hísico pora fomentar uno excetente práctica de
i+< -=i*¡iane¡ L:r+=-+=-¿ !!44 ir::.+++ ¡anrr+i-^^iiq i^-s-§i-i--,i ^E ^¡ i*i*i+^lrJ} f rftt-tt-tfJltgf tttttt¡'Jrtt*-1, L¡!t'J l-'lJ+l'.tá L{JI¡tl¡!tla.r.tr+!¡J:t Lt+t,,+l lLalil !á Lll -Jl ii!iiiji iU

Püsonal, resolución dz confliüas, ü<pressr sznti$tientas, defzndzr ideos,
¿'rri=+¡-Earr r=f -4<:!c?n* n lnq io-áq .=r aa'i-¡a ia¿"Ea a.=ri*a- *nina ia*a¡a¡aiaaia¡aa
=rri='trrJ=l J ; =JiJErtlJt tJ !L,J u-r::+Jlr'l Jvr-'r -+ l!,iJar itvi t.J, ,la+¡tri= iiit.<ri:itl---;a!s+ilr.Ea=-,

DE CONFIJCTOS EN LAs RELACTONES HU,ITÁNÁS.



29

;Á -*i.,ji^Joc,IL¡¡fIqUUQ

Emg:t*ciea*s: respffir§€ ie §r{ás si:Ersr* (s}, [üs sigaientes
aaa¿¡ rn*a4|}r E5L¿frrt&¡,

t' iCuóles swícn los 10 cuclidsdes qu¿ mejorarían mis ralaciones humcnqs?

*. iQuá clase de ernociones me transmiten mis qctuales releci.o¡es?

* iCómo octúo mi ser y de qué modo eso ofecto m¡s relociones?

* ¿Qué formoción me hoce folto poro mejoror mi colidod profesionol?



4F ¡-liudtr es el ryg"f*r nefo gue ?engú gu¿ ¿nfi"efltr?r e* mi *rabaj ?

f,. .é,sr¡"*rri¡t*'Je¡r:ay¡.F¿ jrttá>t*ne rtáfÉ.* *sn¡rí;a - I*< ,{o*Áe oi áina* J !y: =r\:+!:u**:t uuuurrlH y*u** *Bri¡ ¡v

,',, jñrtá *i*¡rt Aa rcln¡ialo< rc ,+rr<¡ir¡¡lrt **ag¡* ¿ *ri r¡i¡{rr?t vYw lryv gv ¡ vigyrvrlvg aarv qgJlgr asst, *t 9 aft, truBj

I a hr¡.+¡aa *rr*!--.t.iÁ* ,l=--*J-- -o +o*- !^r;* ----===á*
-- =__5d¡g- E--_s¡;-EasL-éBEE-EE -j-¡,--¡¡-j-- -Ér! !-e-5¿E-! ----r¡¡ LL-¡ U¿+-+ti.

Ánies <ie =er tur bren ptofesiolroi. irav eu¡e ser iff"$"no

¡
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Conclusiones

* Una buena comunieación mejora los relaeiones humanas. ,/

* Cuhivar los buenss relacicnes inter"parsonales per"mite r¡n smbiente laberal

omeno.

.:' Lo eomunicación sirv¿ poro. establ,*cer y crea? todo tlpo de relaciones

interpersonoles.

'l' Reconocer Ia irnportancia de Ia comunicacióa Sarraife que e.l personol

docente y administrotivo de una institución, puedo lograr uno qtmésÍera de

compres¡ón y sineero interás por ei bien eomún.

.'1' La práctico de lo conunicació¡ osertiva parnoite el aurnento dE las relaciones

significotivss en el ámbito loborol y personol, mejora lo oceptoción, el

respeto propio y el da los demrfu-

ffi
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para propiciar un ambiente ameno. San Martin Jilotepeque,
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Evaluacién de[ diagnffi*c*
lnstiiuio Nacional de Edueaeién Básice "Aníbal Albur+z F-ccai'Jornada Matutlna,

San M=r"tín .liinfenenr ¡e lihimalfen*nan-*--3*

ftü. II ttlIl,CILl1,,I l;4, UI n¡o

El tiemp+ para realizar el diagnóstico fue suficier¡te

.> Se co*t* ccn elap*yo del §uperuiscr Educalil,* para
realizar eldiagnóstico en la Supervisión X

Se contó cüñ eÍ apoyü dei direetsr de lainstitución para
obtener la informaeíón

4 Se lograron deieciar ias neresidades de ia insiiiución x

Se aleanzaren los abietivos propuestos en el ptan

a I nc inatrr rmantao ' 'tiiiza¡{ao nrannrniana¡an la intÍremariAaLVg ll lgil U¡ ¡ lvl llV§ ULlIliquug Vl VpVl VlVl lEl Vl I tq ll llvl I I ltuU¡ I

ncce§atia

Y

7 se realizarcn t+das 1a-e aetividades planlficadas X

U Los ¡'ecursos uiiiizadCIs tueroR ios acecuados x

Se hizo e! anáiisis cie viabilldad y Éaclibilidad ai probiema
seleccionado

iU r!^ -^-r;-Á ,.-^ ^-:^,-:--^::- J^ --^t-l^*--üE ¡Eii¡i¿lJ Liíiii PiiLrii¿iluiLríi L¡E iiiUUiUíííá§ -H=

11¡t I a nrnnr taala da cnl,,¡iÁn ft,a lz mác ¡nn.rnninnla
Lq vi vvyv i Y vr r¡e¡ 

'lú
V



Evah¡ación del perfit del proyecr-o

lnstituto Nacianalde Edu*ecion Básica "AriíbalAlburez Rocal'Jornada Matutina,

San Martín =lilateFeque, ehimaitenang+

ñ.la l*¡ili*+alara¡
i= =%=§kG-uá €6 ili¡¡

á
I

t ^ -J^^^-;^^;Á.^ -t^ ^t ^-^^,Á^;t^ -J^t ^-^..^ ^¡^Ld uebutil.JuiLJliLld d u(.iliuuel ut iji{.Ju(-rsil.u ue¡ plijrveuiLJ

2 Se dio a conoce!'ia justlficacién del provecto X

2 Los objetivos son alcanzabies X

4 Las meias son cuan'(ifica'pies x

{ ¡ ac mófEc cnn r66¡ÁcLUJ ¡IMUO gvt t t UA|VJ

ü

aI El presupuests abarca tada [c neeesario para {€} aetividad

Las aetividades iievan un orden légieo

Se reaiizé uR croRograma eon ias aeiividadcs

4ñ F-! ¡-.'-.r",li r* ¡¿, r¡rrnirr¡án nnr ei acoenrr. F,"' yHr vyvvv Hvvuvr

4 't.
I ^ :^^¿:¿. .^:,L- ^^-^l^.a. t^ ^l^l-^-^^ia- -J^t --^.,^^Á^Ld ilr§rr(L¡L.ttjit autvLLtr t4 via_¡Jvt <lulvl! uE1 F4*".yEt tt,



Evatr**cién de ta e!ecr;ei+ir+,#l pr.oy.eeto

Corferencia-taller sobre "lmportancía de la comunicaeión en las relaeiones
hurnanas"

Septiembre

Et**:r al !',ae*:É¡-*é--- e.-, !!.--i¡*¡,4 !* aa+i..iéa.4l-!Eg!l Et IL¡gC¡l L¡rJt rL¡E ¿E ltEy6!! cl IC! Érrittvluau

Paalizar lqc inwilq¡innae 
^qrr¡ 

Lae r{n-t-an*acr.uv !r*rs

7l,j
!
I

EIBUUIUII UE !á UUIIIEIgIIUI§TA

Visita a, la supervisión educátiva para la
*preüació* *f pro-vec{o csn €f pers+i-laí de la
:^^LiLa,^ia^

Visita al es*lecirniento Fara reservar ia fucfia
uu gJvúgvtv¡ r

I ^^^ti,^. á lñ ^^^f^p nai¡*a l- f^-}.aLV\.Eilr¿Or g E WllrlÉlEltul,E¡.É¡ Y ttro[;lrgl rG lEurq

para la ejec.;ción

Reeiactar ias soiieitrJries a diÍerentes empresas
^ 1^-r:¡..^:^^^^ ^^-^ t1^-^^:^- ^^ ^-^.,^J^u fltüuturrt\JlrE§ Lrdtc¡ rilrarrurdt Grr prult=LrL,.

Visitar a insiitucio,':es pare iieve¡' y para i e
-^_!t--- ^t !i_^^^'.-_'.^^L^ )^l **..^4^u¡Jl lltiiilat €t lt¡ t€il iLtaililEl ttu uEt PluyeLrLJ

Eo.oli=qr cl ¡{ieeñn r{o lne riinhm*c I D. ¡-q¡r¿qr rv uv ¡va ur|J¡v¡ I ¡qs ! I

12 i Buscar las firmas de los diplomas



r1i-^s^ ., -^r^--iÁ- cie ios triÍoiiaresulpE¡lu y rEuqwrvrl

Po¡ rniÁn ,rnrt ol ,¡cae¡rr rr)ra rsr¡iqiÁn l,
aproba$ién cie la guía

17 i eompra de todas los reeursos necesarios para

.r< e"Ej.l:á§r*.r] a=¡ j* a:{}.+Íef€¡.f-1 f,.tá

*+da+cián riel lnfofme dÉ éja.iieién

Redaetar ia guía FArA §SC¡A¡izar en la
t f^^{^FAñ¡ia Talla.
l UVI lf gl gl lulq- I q¡tEl

FI=hnr+r.irrn

-^ri..;-¡^-lctLu v lLtcILl

dal ñrrnñra!.nr r r{acrrfr-.í!¡r ar1v=¡u¡,,s

I in-,niazq r¡ ¿{ara¡+¡ián dal aa!ÁnL'¡ ¡ rrrv4s .y uvvvi <v!v

P= prograit-racio I
E= ejecutada

-1 E

E

"t ú\ tr

4F.

L
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L



E*raluación fir.e!
lnstituto Nacional de Educación Básica ",{níbalA.lburez Roea" Jornada lVlatutina,

rQsn ltllqrtín li lnfsnprr¡ le {1him¡¡tfenanr:n'-';"=-

trl ¡ ltali¡a+l^r
tC iE"E¡1+==Ei5

a_¡ ñ¡^

1 Mediante la evaluación del diaanóstico se clarifica la realidad

-l^ l* :**+:+.,-:á^

X

,) La evaluación del diagnóstico da a eonocer que la soluc'tón

pr'opussta como viable ¡r factible responde a la realidad de la
ine*ifi¡niÁntr lg\tluuvt r.

J La evafuación dei pedii dei proyeetü tipiíiea elarameRie lo
eiemenins nr re in inteoran

4 EI proceso de ejeeución detalla cronológicamente las
---..^--:-^ J^ -JL .tA-)-- L-.^ ^--..:^Á- -^ -t )r^^a-§Er¿JtilrtddD tJti autlYluilutt§ UUE §t llclII Uli--VlDIu Ell ti! u!¡Er-!Ll

del preyecto.
5 Los produdos v logros obtenidos en la eiecución responden

a ios obietivos estabieeidos en ei periil de! preyeeto.

Y

b La evaluación en cada etapa permite hacer un análisis crítico
l:'= rcir-+---.irs=nit i¡ ++*.- d+ -én+:--¡¡nnc ¡nir: .^c.-i= , ¡** J^-qil¡É ¡ Üi¡ t;eÉi¡i i iE;¡ iis iÉ¡ iij! i iÉ iiü llji;uit¡¡Lj¡ ii;- ir¡ i-.: ü iá*iiÉ {,¡i i* 1j:;

eiias.

x

7 Sa ar¿ir{pnr:ia !a fr rnt-innalir{arl r{a lne inq*n rrnantne áafsiivúg VV f VU ir rvs v. ¡ rvi iaVE úV

evaluaeian utitizades en e[ presente trabaio,

x

I Se evidencian los resultados obtenidos en el proyecto
+--*--=Ji+-J-+ l^- ia^¿-. .***r*^ J^ -..+!. .**:Á.- . .¿:!:-^.é^^ r^*,ilEl¡ral¡¡te rLr¡> ilt§truiltEttR > uE 9vé¡uaru¡uil uat¡l¿duus ¡as
diferentes etapas.

X

Existe cohsrencia y secuertcia de iodo e} irabajo realizads srr
i.* e ¡iiiercanieq si.=rr= e

1n Se evidencia la calidad del trabajo realizado en el proceso de
I i,-- -,= i.- i * D ¡.^-r. -q - ! "*- s-.-- i *, t-*-.-- --: -.! s.= * :

X
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