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Introduccion

En el municipio de Villa Nueva se encuentra la clinica Municipal de FisioterapiaJairo
Rodriguez, la cual esta a la disposiciondel pueblo villanovense, esta clinica fue fundada
con el proposito de ayudar a las personas con alguna discapacidad permanente o transitoria.

Las terapias fueron dadas por estudiantes de fisioterapia de diferentes universidades,
debido a que es un lugar en donde la atencion es gratuita por lo que la clinica se sostenia
con un porcentaje de donacién la Secretaria de la Esposa del Alcalde y algunas donaciones
que realizan los usuarios, para beneficio de ellos mismos y de la clinica.

Aunque la clinica era atendida por varios estudiantes de fisioterapia los pacientes
siempre tenian que esperar de diez a quince dias habiles para iniciar con su rehabilitacion
lo cual les afectaba debido algunas lesiones necesitaban tratamiento inmediato.

Las clinicas contaban con equipo de electroterapia, camillas, colchonetas, barras
paralelas, mecanoterapia pero uno de los inconvenientes era encontrar el equipo y
mobiliario lleno de polvo ya que la infraestructura no era la adecuada, los usuarios
manifestaban su inconformidad debido a que esto afectaba también su salud.

A este lugar llegaban personas con diferentes afecciones de la columna vertebral dentro
de las cuales se pudo notar una incidencia en el area cervical siendo las personas de sexo
femenino las mas recurrentes. Por lo cual se decide indagar a cerca de las posibles causas
que conllevan a estas lesiones y su manejo terapéutico.

Durante la estadia en la clinica se brindo tratamiento fisioterapéutico a un total de ciento
ochenta y un personas de diversos diagnosticos.



Capitulo 1
Municipio de Villa Nueva
Datos Historicos
Villa Nueva es un municipio del departamento de Guatemala, en la region

metropolitana de la Replblica de Guatemala. Su extension territorial es de 114 km?.

Villa Nueva surge como un poblado
en el periodo hispanico, por decreto de la
Asamblea Constituyente del Estado de
Guatemala del 8 de noviembre del afio 1839,
cuando se formd el distrito de Amatitlan, en
cuyo articulo 1° se menciond a Villa Nueva

(Valladares, 2016).

Figura 2: Mapa de Villa Nueva
Fuente: obtenida del sitio web wwwyguatehistoria.com

El distrito cambi6 su nombre y categoria a departamento, segun el acuerdo del

Organismo Ejecutivo del 8 de mayo del afio 1866.

El departamento de Amatitlan fue suprimido por el decreto legislativo 2081, del 29
de abril del afio 1935 y Villa Nueva se incorporo al departamento de Guatemala

(Valladares, 2016).

La Fiesta Patronal es el 8 de diciembre en honor a la Inmaculada Concepcion de
Maria y el mismo nombre lleva la Parroquia, asi como el Municipio: Villa Nueva de la

Concepcion.  Se celebran otras fiestas tradicionales y de manifestacion religiosa entre las



que sobresale: La Cuaresma y Semana Santa, Corpus Chisti; el 1ro. De noviembre con la
visita al Cementerio a todos los difuntos y el Desfile y Baile de los Fieros (o

enmascarados).

Poblacién

Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE—, para el afio 2013 la poblacion del

municipio de Villa Nueva era de 1 millén de habitantes.

Etnia: Ladina mayoritariamente.

Lengua: Espafiol

Religién: La religion predominante es la catdlica con un 60%, evangélica con un 30%.

Formas de Atencion de Salud

Dentro de las formas de atencion de salud en Villanueva, podemos mencionar:

En los Centros Comunitarios de Salud -CECOMSAL- se brinda consulta de
medicina general para adultos, adulto mayor y pediatrica; también se realizan

procedimientos como: extraccién de ufas, lavado de oido y nebulizacion, entre otros.

El Hospital Nacional de Villa Nueva cuenta con los siguientes servicios: consulta
externa, las especialidades de maternidad, ginecologia, pediatriamedicina interna, cirugia,

traumatologia, ortopedia, psicologia, nutricion clinica, fisioterapiay rehabilitacion.

Ademads, se ofrece el serviciode laboratorio, ultrasonidos y radiografias en un
centro de diagndstico del hospital, con la intension de que el paciente no tenga que pagar

por estos servicios en centros privados.



IGGS consultorio de villa nueva consulta externa, maternidad.

Clinica privadas un total 30 clinicas de consulta externa, odontologia.

Grupos Lideres Poblacionales

Entre estos podemos mencionar:

El consejo municipal conformado por el Alcalde municipal, Edwin Escobar, sindicos y

concejales.

Consejo comunitario de desarrollo -COCODES- son 15 que tienen como objetivo

gestionar asuntos de interés desde las comunidades.

Consejos municipales de desarrollo-COMUDE- son 10 los que velan por el bienestar

de las comunidades e intercambian experiencias y problemas con los COCODES.

Las Instituciones gubernamentales que tienen presencia en el municipio son:
e Ministerio de Salud, a través del Centro de Salud.
e Ministerio de Educacion.
e Organismo Judicial, mediante el Juzgado de Paz.
e Tribunal Supremo Electoral, a través de la Sub - delegacion de registros de
ciudadanos.
e Ministerio Publico -MP-
e Policia Nacional Civil -PNC-

e Municipalidad de Villa nueva



Instituciones que brindan apoyo a la poblacion
e Direccion Municipal de la Mujer -DMM- .
e Instituto de Cienciay Tecnologia Agricola (ICTA).
e Cuerpo de Bomberos Municipales Décima Estacion

e Autoridad del Lago de Amatitlan- AMSA

Barreras de entendimiento entre profesionales de la salud y sus pacientes
Desconocimiento: La mayoria de las personas no sabe que es la fisioterapia o tienen una

idea errada de ésta.

Y otra parte de la poblacion ignora la existencia de esta profesion.

Utilizacion de medicina natural

La mayoria de las personas que asisten al centro municipal de fisioterapia utilizan mas la
medicina moderna, claramente existen algunos pacientes que por el dolor intenso de la
lesion o porgue tienen una edad avanzada recurren a la medicina tradicional aplicando

unglientos como alcanfor para aliviar su dolor.

Diferencia entre diagnostico tradicional o moderno: Los pacientes del centro municipal
de fisioterapia en su mayoria utilizan los servicios médicos modernos debido a la

municipalidad brinda varios servicios para la salud del villanovense.



Diagnostico Institucional
Datos Institucionales

Las clinicas de fisioterapia de la Municipalidad de Guatemala funcionan bajo la
coordinacion de Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde estas clinicas han

funcionado desde el 2015.
Filosofia:
Misién
Promover acciones y estrategias para implementar programas y/o proyectos que

contribuyan a mejorar la calidad de vida de los grupos mas vulnerables que son la nifiez

adolescencia, adulto mayor apoyando al vecino villanovense.
Vision

Fortalecer los nicleos familiares con el fin de promover el desarrollo integral, dentro de
las comunidades.
Direccion

Mercado Concepcion (mercado nuevo) 16 avenida 4-79, zona 4, Tel. 5427-8233.
Servicios que brinda la clinica:
Fisioterapia

Brindan atencién en casos de fracturas, lesiones

i
i
b

deportivas, problemas neuroldgicos, artrosis,

problemas en general de espalday nifios con

discapacidad.



Terapia del Habla: se brinda tratamiento para nifios y adultos con dificultades para

articular palabras o dificultada de pronunciacion.

Terapia ocupacional: se brindan tratamientos funcionales de una manera recreativa, para

nifios y adultos.

Servicio Social gestionando sillade ruedas y protesis.

Poblacion que se atiende: villanovenses de todas las edades nifios, adolescentes, adultos y

adulto mayor.

Mayor diagnostico consultante dentro de la clinica:

Fracturas, paralisis facial y evento cerebro vascular y cervicalgias.

Horarios de atencion: lunes a viernes de 7:00 a 12 horas y de 13 a 15:00 horas.

El fisioterapeuta frente al contexto socio cultural:

Villa nueva es uno de los municipios mas grandes de Guatemala y la poblacion crece dia
con diatambién, de alli la necesidad de los guatemaltecos de ser atendidos en el area de
salud por lo que se crea el centro de fisioterapia de Villa Nueva, en este se brinda el
servicio de fisioterapia sin costo. Durante el Ejercicio Técnico Supervisado, se pudo
observar que a este lugar acudian personas de todas las edades, la mayoria de una posicion
en economica baja con la necesidad de ser atendidas, también llegan nifios de hogares con
labor social, con sus encargadas para que se les brinde el servicio de fisioterapia. El centro

trata de suplir las necesidades de los usuarios con los pocos recursos con los que se cuenta.

La funcion del estudiante en ejercicio profesional supervisado, en este contexto, consiste

en adherirse a los programas ya existentes en la institucion, contribuir a los objetivos de la



misma Yy aportar al servicio, con investigacidn en casos que tienen alta incidencia, para la

mejor atencién a los mismos.

Problemas detectados:

Las Clinicas Municipales de Villa Nueva, cuentan con infraestructura adecuada. El Servicio de

Fisioterapia cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo los tratamientos.

Entre los problemas detectados podemos mencionar que: Los pacientes acuden a su tratamiento
pero en su mayoria no siguen las instrucciones que se daban para trabajar en casa, lo cual

repercute en el tiempo de recuperacion de los mismos.

También se detecto la alta incidencia de mujeres con cervicalgia, en las cuales no existe una
patologia fisica existente, creyéndose que el origen de esta es el estrés cotidiano al que son

sometidas.

Investigacion Local

Se pudo observar que a la Clinica Municipal de Villa Nueva acudian pacientes con
distintos diagnosticos como fracturas de codo, fracturas de tibiay peroné, paralisis facial, y
uno de los diagndsticos mas recurrentes fue el de cervicalgiay lumbalgia por estrés en
edades comprendidas de 30 a 50 afios mayoritariamente de sexo femenino.

Enfoque de la investigacion:

El enfoque de la investigacion estard dirigido a desarrollar un protocolo de tratamiento
fisioterapéutico que incluya medios fisicos adecuados, ejercicios de estiramiento,
fortalecimiento muscular y ejercicios de relajacion, en las pacientes femeninas con
diagnostico de estrés. También se instruyd sobre manejo de dolor en casa para disminuir

el mismo, cuando este se intensifica.



Objetivo General

Contribuir con la atencion fisioterapéutica, de los pacientes que asisten a la Clinica

Municipal de Villa Nueva.

Disminuir los signos y sintomas de la cervicalgia en mujeres de 20 a 50 afios de edad,

con diagnostico de cervicalgia, con etiologia predominante de estrés, a través de un

tratamiento rehabilitador adecuado, aplicados en forma individual y grupal.

Obijetivos especificos

Investigar las posibles causas relacionadas con el dolor cervical en mujeres de 20 a
50 afios que han acudido a la clinica Municipal Jairo Rodriguez

Realizar evaluaciones de escala visual analdgica —EVA- para determinar el grado de
dolor que presenta el paciente y su evolucion

Realizar entrevistas para recabar informacion para posible diagnéstico

Concientizar a los pacientes acerca de la importancia del estiramiento y auto masaje
en casa e instruirlas sobre técnicas de relajacionpara manejar el estrésen casay el

trabajo.

Aplicar agentes fisicos y electro estimulacion para la relajacion de los musculos

cervicalesy lumbares.
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Educacion para la salud
Durante la estadia en la Clinica Municipal de Villa Nueva se atendi6 a un total de diez
mujeres con diagnostico de Cervicalgia a las cuales fueron evaluadas y entrevistadas para

recabar informacion sobre la posible causa del diagnostico.

Despueés de realizar la evaluacion entrevista a cada una de las usuarias, se impartié una
charla interactiva acerca de la higiene postural, con el objetivo de ensefiarles a los pacientes

lamanera correcta de realizar sus actividades diarias cuidando su postura.

De acuerdo al resultado de la posterior evaluacion y entrevista se impartié un taller de
técnicas de relajacionen colchoneta, para que los pacientes pudieran aprender como

manejar el estrés cotidiano.

Se brind6 un plan educacional individualizado sobre estiramientos y auto masaje.

Marco Tedrico

Columna cervical

Comienza en la base del craneo. Siete son las vértebras que componen la columna
cervical,ademas de ocho pares de nervios cervicales. Cada vértebra cervical se denomina
Cl1, C2, C3, C4, C5, C6y C7. Los nervios cervicales también se abrevian desde C1 hasta

C8.

Vértebras cervicales y estructuras de soporte

Los huesos cervicales (las vértebras) son mas pequefios que las demas vértebras
espinales. La funcion de la columna cervical es contener y proteger la médula espinal,
soportar el craneo y permitir los diversos movimientos de la cabeza (por ejemplo, rotarla de

un lado al otro, inclinarla hacia adelante o atréas).
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Un sistema complejo de ligamentos, tendones y musculos ayuda a soportar y estabilizar
la columna cervical. Los ligamentos previenen el movimiento excesivo, que podria
provocar lesiones graves. Los masculos también ayudan a mantener el equilibrioy la

estabilidad espinales y permiten el movimiento.

La columna cervical se subdivide en dos partes: la region cervical superior (C1ly C2) y
lainferior (C3 a C7). La C1 sedenomina atlas y la C2 se denomina axis. El occipucio
(CO), también conocido como hueso occipital, es un hueso plano que forma la parte trasera

de la cabeza.

Atlas

El atlas es la primera vértebra cervical y por eso se abrevia C1. Esta vértebra sostiene la
cabeza. Tiene un aspecto diferente al de otras vértebras. El atlas es un anillo éseo formado
por dos masas laterales unidas en las partes frontal y posterior por el arco anterior y el arco

posterior.

Atlas (C1)

diente i Axis (C2)
/ PsS
R

Figura5: esqueleto de la columnavertebral

Fuente: obtenida del sitio web, www.mapsofworld.com

AXis

El axis es la segunda vertebra cervical o C2. Es un proceso parecido a un diente sin
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punta que se proyecta hacia arriba. También se lo conoce como el "diente” o proceso
odontoide. El diente proporciona un tipo de pivote y collar que permiten que la cabezay el

atlas roten a su alrededor.

Arcos de movilidad

Incluye los movimientos de flexion, extensién, inclinacién lateral y rotacion de ambos
lados. Se dice que el 50% de la flexion y extensién proviene de la
articulacion atlanto occipital y el 50 % de la rotacién de la articulacién atlanto axial. El

resto se distribuye en toda la columna cervical.

Pruebas activas y pasivas: Flexion y extension: el paciente debe tocar el térax con el

menton y mirar directamente al techo.

Rotacion: Debe quedar el mentdn casi alineado con el hombro de cada lado.

Inclinacion lateral: pedirle al paciente que toque el hombro con su oreja, sin levantar el

primero. Debe haber al menos 45 ° de movilidad.

Cervicalgia

Desde el punto de vista mecénico la columna cervical es una unidad funcional semejante
a lacolumna lumbar. Como columna debe soportar el peso de la cabeza y lo hace en un
apoyo inestable, no la apoya en su centro, sino en su parte posterior, lo que crea una
situacion de equilibrio inestable, que se resuelve con la cabeza bien posicionada y con una
fuerza y resistencia adecuadas de los musculos que actuan con este fin, sobre todo los

masculos posteriores del cuello.
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Cuando la cabeza, en lavision de perfil, no esta bien posicionada (esta muy adelantada
y/o muy arqueada), y/o los masculos posteriores cervicales especialmente no estan
adecuadamente fuertes y resistentes, se crean unas tensiones mecanicas y unas
compresiones inadecuadas de las estructuras cervicales, discos y articulaciones que hay
entre las vértebras, que acaban produciendo sintomatologia cervical, dolor. Esta causa

mecanica-postural es la mas frecuente en las cervicalgias.

CERVICALES

Figura 14: esqueleto de lacolumnavertebral
Fuente: obtenida del sitio web, www.mapsofworld.com

Causas de la Cervicalgia
Bloqueos vertebrales

Una mala postura provoca un dolor intenso y constante debido al desgaste de las
vertebras. Esto puede evolucionar y pasar a ser una hernia cervical, la cual nos producira

dolor en nuestro brazo, mediante el dafio que recibe laraiz nerviosa.

Mala postura
Una postura equivocada y durante un periodo de tiempo prolongado provocara una
tension no voluntaria que bloqueara a las vértebras debido a la tension creada en toda la

musculatura del cuello y alrededores.
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Contracturas
Las contracturas musculares y los pinzamientos en zonas como los trapecios, nos pueden

producir fuertes dolores de cuello.

Enfermedades

Algunas enfermedades como la artritis reumatoide y la espondilitis anquilosante, que
son enfermedades inflamatorias, producen ciertas molestias en el cuello, llegando a
paralizar el cuello. La osteoporosis, que es el desgaste del calcio que forman nuestros
huesos, también puede producir estos dolores de cuello.
Lesion

Si hemos sufrido un latigazo cervical, nos inmovilizan el cuello mediante un collariny
esto, a la larga se traduce en un problema, porque sufriremos una rectificacion forzada de la

columna cervical.

Estrés
El estrés puede provocar el bloqueo de las vértebras y también tension muscular en la
zona cervical, lo cual favorece al blogueo. La medicina oriental ha demostrado que el estrés

afecta primero a los érganos internos y estos a su vez afectan mediante reflejos al cuello.

Malas posturas, traumatismos, estrés y tension nerviosa, esfuerzos, pueden dafiar e
inflamar las articulaciones, musculos, ligamentos y nervios del cuello dando lugar a dolor,
contracturas, pérdidasde movilidad, dolores de cabeza, mareos, vértigos, dolor referido a

los brazos y hormigueos en las manos entre otros sintomas.

Debido a que el dolor de cuello (cervicalgia) puede producirse por diversostipos de

lesiones distintas, que producen sintomas parecidos, es precisoidentificar la causa en
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concreto de cada paciente para poder aplicar un tratamiento adecuado para el origen del
problema y no sélo tratar los sintomas que produce, para evitar que la lesién empeore y se

cronifique.

Se observa con mayor frecuencia a partir de los 30 afios, aunque cada vez es mas su
presentacion en los jovenes que sufren dificultades familiares de tipo laboral. El sexo
predominante es en las mujeres en relacion 13 a 5 con respecto a los hombres El dolor se
presenta en la columna cervical con diferentes irradiaciones, acompafiado por espasmos

musculares, una de las zonas mas dolorosas es la region occipital.

Evoluciona por fases: Aguda- Subaguda- Crénica Crisis aguda en pacientes crénicos.
Puede en ocasiones tener referencia a sintomas neuroldgicos, estado emocional la relacion
dolory el estado psicoldgico del enfermo con cervicalgiason de importancia ya que influye
en la terapéutica los altos niveles de ansiedad y depresion. Existe una triada sintomatica
caracterizada por dolor- rigidez- irradiacion asociada con vértigo, inestabilidad, lagrimeo,

ruidos en el oido (Couto, 5/2010).

La intervencién del fisioterapeuta tiene un papel importante en la rehabilitacion
funcional del cuello. La vida moderna obliga a tener actividades estaticas prolongadas del
cuello y de estas provocan los efectos nefastos que acaban desembocando en las
cervicalgias. En lavida diariano hacemos intervenir los extensores cervicales. Pasamos
largas horas en flexion: en la oficina, frente a la television o el ordenador, leyendo o

blogueando el cuello conduciendo.
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Las terapias fisicas mas indicadas en cervicalgia:
Electroterapia con efecto analgésico y relajante: infrarrojos, ondas cortas, ultrasonidos,

laser. ElI TENS, por su efecto analgésico, tambien es de gran utilidad.

El masaje muscular, ayuda a la relajaciony sedacion de las contracturas musculares.

La cinesiterapia es el tratamiento que por medio de diferentes ejercicios sin dolor

contribuye a ganar amplitud articular y a desbloquear.

El calor de lasauna contribuye a relajar la musculatura tensa.

La gimnasia de pausa (unos minutos) varias veces al diay durante las actividades

laborales (oficina).

Movilizar el cuello antes y después de conducir.

Adaptar la altura de la mesa de trabajo para no estar en posicion inclinada. Es mejor (si

posible) utilizar una mesa con plano inclinado que horizontal.

También es muy importante la eleccion de laalmohada (entre 15y 18 cm).

El paciente debe aprender y practicar los ejercicios que no le producen dolor, evitar la
postura del cuello en flexién y asi ira reduciendo las hipertonias cervicalesy larigidez, lo
que ayuda aevitar las cefaleas y mareos (sintomas molestos de la cervicalgia) (Palasiet,

2019).

Ejercicios de Estiramiento

La elongacion del cuello se debe realizar de la siguiente manera:

Los pacientes deben pararse aproximadamente a dos pies de la esquina, mirando hacia la

pared.
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Los pies deben permanecer juntos.

Se deben colocar los antebrazos uno en cada pared y los codos deben encontrarse apenas

por debajo de la altura de los hombros (Figura 15).

Muévase hacia adelante todo lo que pueda siempre y cuando no sienta dolor. Los

pacientes van a sentir como se elongar la parte frontal de los hombros y el pecho.

YERITAS

Figura 15: esqueleto de lacolumna vertebral
Fuente: obtenida del sitio web, www.mapsofworld.com

Mantenga la elongacién por cerca de 30 segundos a 1 minuto.
Este ejercicio puede realizarse de 3 a 5 veces por dia. Debe realizarse antes de hacer

algun ejercicio de fortalecimiento de cuello.
Elongacion del masculo elevador de la escapula

La elongacion del masculo elevador de la escapula es importante también para eliminar
el dolor de cuello. El elevador de la escapula es un misculo que tiende a tensarse y puede
volverse muy sensible en la zona que se une con el omodplato. Este ejercicio de elongacién

puede realizarse mientras esta sentado o parado.

Extienda el mdsculo a través de la elevacion del codo por encima del hombro, hacia el

costado, para elongar.



En esta posicién, primero apoye el codo contra el marco de una puerta. Esto rota hacia

arriba la parte externa del omdplato y hacia abajo su parte interna, lo cual extiende el

musculo elevador de la escapula (Figura 16).

Figura 16: esqueleto de lacolumna vertebral
Fuente: obtenida del sitio web, www.mapsofworld.com

Luego, rote la cabeza hacia el lado opuesto del que esta elongando y lleve el menton

hacia abajo, elongando asi la parte trasera del cuello (Figura 4).

Figura 17: esqueleto de lacolumnavertebral
Fuente: obtenida del sitio web, www.mapsofworld.com

En tercer lugar, coloque los dedos de su otra mano en la parte superior de la cabeza y
presione suavemente la cabeza hacia abajo, aumentando levemente la elongacion (Figure

18).

18
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Figura 18: esqueleto de lacolumnavertebral
Fuente: obtenida del sitio web, www.mapsofworld.com

Mantenga esta posicion por aproximadamente 30 segundos a 1 minuto.

Algunos estudios han demostrado que es importante elongar los misculos que se
encuentran tensos antes de fortalecer los masculos que se encuentran débiles. Se cree que
los masculos tensos se relajan después de su elongacion, haciendo que los ejercicios de

fortalecimiento posteriores sean mas efectivos.

La elongacion del cuello nunca debe realizarse hasta el punto de dolor o mialgia. El
adecuado manejo del dolor suele ser una parte importante de cualquier rutina de elongacion

del cuello (Morrison, 2019).

Auto masaje
Con el auto masaje podemos aliviar muchos problemas, desde dolores de cabeza por

tension, contracturas en la cervical, en los trapecios.

Entre los beneficios esta el incrementar el flujo sanguineo local (lo que se conoce como
vasodilatacion), lo cual favorece el drenaje de sustancias bioquimicas locales que

incrementan el dolor.
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Elevacidn del umbral del dolor debido a una liberaciénde endorfinas. EI umbral del
dolor es el estimulo minimo que se necesita para sentir dolor; al elevarlo los estimulos que

nos producen dolor no nos afectaran.

Si existe alguna posibilidad de dafio o lesion, los beneficios del masaje terapéutico en

todo caso serén superiores al dafio potencial.

Las fuerzas mecanicas del auto masaje aplicadas sobre los tejidos blandos tienen efectos
sobre la flexibilidad del tejido conectivo; estimulan el sistema miofascial y estimulan

cambios en el tono muscular.

Libera las bandas tensas musculares, que son el lugar dénde se producen los puntos
gatillo miofascial. Aumento de movilidad en los tejidos piel, fascia y mdsculos. Produce un

estado de relajaciony bienestar (Blount, 1980).
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Capitulo 11
Técnicas e instrumentos:
Poblacion atendida:
Pacientes de diversos diagnosticos, edad, sexo femenino y masculino, asignados a la
etesista, en el servicio de fisioterapia de secretaria de obras sociales de la esposa del alcalde
—SOSEA- Centros municipales de fisioterapia, municipalidad de Villa Nueva, en el

municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Muestra:
10 pacientes con diagnostico de cervicalgia, mujeres de 20 a 50 afios, con etiologia

predominante de estrés.

Tipo de investigacion: cualitativa, descriptiva

Investigacion cualitativa: es la recogida de informacion basada en la observacionde
comportamientos naturales, respuestas abiertas para la posterior interpretacion. Este método
no descubre sino que construyen el conocimiento gracias al comportamiento entre las
personas implicadas y toda su conducta observable. En este método se pueden trabajar las

entrevistas (Ibafez, 2001).

Investigacion descriptiva: el objetivo de esta investigacion consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion de
actividades proceso u personas. Se examinan las caracteristicas del problema escogido,
establecen a fin de clasificar los datos categorias precisas que se adecuen al proposito del
estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas diferencia y relaciones significativas

(Ibafiez, 2001).
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Técnicas de recoleccion de datos:
Entrevista semiestructurada

Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre
una, dos o mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar en base a un

guion estructurado, las preguntas son abiertas.

Formas de recoleccion de datos
Expedientes de usuario

Expediente que se integra dentro de la clinica para la atencién fisioterapéutica
contiene informacion sobre datos personales, historia clinica y de estudios radiolégicos.
Certificaciones de intervenciones médicas y donde se realiza las anotaciones de cada

usuario.

Hoja de ficha clinica
Esta consta de datos generales del usuario, diagnostico y la historia clinica referida

por los médicos.

Carnet de Citas de usuarios de Clinica Municipal de Villa Nueva
El carnet de asistencia consta de datos personales del usuario, y el control de citas,

hora y dia de cada tratamiento brindado.

Hoja de asistencia
Es una hoja oficio que tiene diferentes campos, nombre y apellido del usuario,

edad, diagndstico y fecha de los dias que se prestd el servicio de fisioterapia.
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Evaluacion Muscular
Esta consta de dos componentes de la fuerza muscular y la resistencia que se aplica
a un segmento a evaluar. Valorando asi la capacidad de movimiento en contra la gravedad

de un misculo.

Evaluacion amplitud articular
Esta consta de diferentes segmentos del cuerpo se utiliza para verificar, la capacidad
de movimiento que tienen las articulaciones para identificar asi su rango normal o

limitacion en algin movimiento articular.

Escala del dolor
Escala visual analdgica (EVA) laintensidad del dolor se representa del 0 al 10
siendo 0 no dolory 10 dolor fuerte e insoportable. Valorando asi un dolor de leve a

moderado en un segmento del cuerpo.

Metodologia

La clinica brindaba ayuda a la comunidad de Villa nueva y San miguel Petapa por medio
de la atencion fisioterapéutica gratuita, para que los pacientes puedan ser atendidos deben
llevar diagnéstico e indicacién de la terapia, fotocopia de DPI, fotocopia de recibo de luz y
boleto de ornato al entregar la papeleriase le indicaba que después de dos semanas se le
estaria llamando para indicarle los diasy la hora de terapia, las personas acudian dos veces
por semana a su tratamiento fisico que duraba 45 minutos por sesion. La clinica se sostiene
a base de donaciones de los pacientes las cuales eran papel higiénico, toallas himedas,

bolsas de basura y plantas para la urbanizacion del jardin.
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La clinica era atendida por practicantes de fisioterapiay etesista de distintas

universidades.

Los pacientes son asignados por la licenciada en fisioterapia que estaba a cargo de la
clinica, a los diversos practicantes de acuerdo al horario, que era de ocho de la mafiana a
doce del mediodia y de una a dos de la tarde. Los pacientes llegaban con diferentes
diagnosticos. Se llenaba un carnet con sus datos y fechas de citas, en la primera terapia se
hacia una evaluacion para poder realizar el tratamiento indicado y se le asignaba los dias
de terapia. Se dan 12 sesiones y se evalUa para poder determinar si se daba de alta o
continuaba con su tratamiento. Se realizaba una estadistica mensual de los pacientes
atendidos. Y cada quince dias se daba un plan educacional con tema asignado dirigido a
los villanovense por medio de latelevision. La clinica cuenta con un &rea especifica para
la escuela de columna que es impartida los martes y jueves. Si un paciente necesita
psicologia u otras especialidades, se refiere a las mismas, dentro de los serviciosde la
institucion. Los dias viernes se imparte las clases de gimnasia para adulto mayor que se

realiza en el area de estacionamiento de la clinica
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Capitulo 111
Analisis e interpretacion de resultados
Se presentan los datos obtenidos durante el ETSP, realizado durante los meses de
febrero a junio del 2019 en Centros Municipales De Fisioterapia, Municipalidad De Villa

Nueva.
Tabla No.1

Porcentaje mensual de pacientes de febreroa junio del 2019

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
PACIENTES 51 48 39 28 15 181
PORCENTAJE 28% 27% 22% 15% 8% 100%

Fuente obtenida: hoja de estadistica mensual de pacientes febrero ajunio del 2019

Gréfico No. 1

Porcentaje mensual de pacientes de febreroa junio del 2019

15%

Axis Title

AV

0%
Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura No. 1: porcentajes de pacientes de febrero a junio del 2019

Andlisis: La grafica No. 1, muestra el porcentaje de pacientes atendidos siendo el mes de
febrero con un alto indice del 28%, que corresponde a 51 personas atendidas en el centro. El
porcentaje se mantiene constante hasta el mes de mayo en el que hubo rotacion a otra sala,
con menor namero de pacientes. EI mes de junio es el de menor indice con un 8%, debido a

que el ETPS, culmind, el 4 de junio.
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Tabla No. 2

Porcentaje de pacientes por mes segun sexo, atendidos en Clinicas Municipales Villa

Nueva
PORCENTAJE
MASCULINO FEMENINO Total M F

Febrero 18 33 51 35% 65%
Marzo 16 32 48 33% 67%
Abril 18 21 39 46% 54%
Mayo 10 18 28 36% 64%
Junio 6 9 15 40% 60%
Total 68 113 181 100% 100%
Porcentaje 38% 62% 100%
General

Fuente obtenida: hoja de estadistica mensual de pacientes febrero a junio del 2019

Grafico No. 2

Porcentaje mensual de pacientes de febreroa junio del 2019

segun sexo

Figura No. 2 porcentajes de pacientes por mes segln sexos atendidos en Clinicas Municipales Villa
Nueva

Andlisis: grafica No. 2 demuestra que la incidencia de la poblacion atendida son pacientes
del sexo femenino con el 62% en promedio y el 38% en promedio perteneciente al sexo

masculino de manera general.

Hr vidyo JUnic IOrCenta)e Lenera



Tabla No. 3

Porcentaje de usuarios segun edad atendidos en Clinicas Municipales Villa Nueva

Porcentaje

100%

Fuente obtenida de la hoja de asistencia de los pacientes de febrero a junio del 2019

Total

181

SEGUN EDAD
0 afos a 20 afios

55

30 %

21 afos a 40 afos

52

29 %

41 a 60 afnos

49

27 %

Grafica No. 3

27

61 a 80 afios

25

14 %

Porcentaje de pacientes segun edad atendidos en Clinicas Municipales Villa Nueva.

Segun rango de edad

358 30% 20%
3019 27%%

0a 20 afios 21 a 40 afios 41 a 60 afios 61

Figura No.3: porcentaje de pacientes segin rango de edad de febrero a junio de 2019

G
a ol anos

Andlisis: grafica No. 3 demuestra que la incidencia en rango de edad con un porcentaje de

27% en las edades de 41 afios a 60 afios, seguida la de pacientes adultos de 21 a 40 afios

con el 29% con un 30% pacientes jovenes en las edades de 0 a 20 afios, siendo menor

porcentaje usuarios entre las edades de 61 a 80 afios con el 14%. En la clinica municipal se

brinda atencion a la poblacién que lo necesite.
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Tabla No. 4

Porcentaje de pacientes segun lugar de procedencia atendidos en Clinica Municipal Villa

Nueva
Zona 1l Zona 4 Zona5 Barcenas
Total 181 36 50 55 40
Porcentaje  100% 20% 28% 30% 22%

Fuente obtenida de la hoja de asistencia de pacientes de febrero a junio 2019

Grafica No. 4

Porcentaje de pacientes segun lugar de procedencia, atendidos en Clinica Municipal de
Villa Nueva.
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Figura No. 4: porcentajes de pacientes segun lugar de procedencia de febrero a junio de
2019.

Andlisis: grafica No. 4 se muestra la incidencia de usuarios que asisten a la clinica son de
la zona 5 de Villa Nueva con el 30%, seguido con el 31% de zona 4 con el 28%. El indice

de pacientes procedentes de Barcenas, también es algo con un 22%.
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Tabla No.5

Diagnosticos consultados en clinicamunicipal desde febrero a junio del 2019

Patologia No. Porcentaje
Fracturade tibiay peroné 7 11%
Ruptura del supraespinoso 5 8%
Cervicalgia 10 16%
Lumbago 7 11%
Fracturade codo 7 11%
Estenosis de hombro 6 9%
Paralisis Facial 8 12%
Nervio ciatico 9 14%
Otros 5 8%
Total 64 100%

Fuente: obtenida de la hoja de asistencia de pacientes de febrero a junio 2019

Grafica No.5

Diagnosticos Consultados en Clinica Municipal desde febrero a junio del 2019
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Figura No. 5: porcentaje de diagnésticos de febrero a junio 2018
Andlisis: grafica No.5 demuestra que el diagndstico con mas incidencia, corresponde a

Cervicalgia con un 16% de los pacientes, seguido con un 11% lumbalgia y con un 12%
paralisis facial, esto debido al estrés diario en sus diversas labores al que estan expuestos los

pacientes.
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Analisis de Casos

La Cervicalgia era uno de los diagnosticos mas frecuentes de la clinica durante el tiempo de
ETPS, es notorio que en su mayoria las pacientes eran mujeres amas de casa y/o
trabajadoras de diferentes edades y estilos de vida, pero con algo en comun, todas reportaron

que manejan un alto nivel de estrés.

En la evaluacién, las pacientes refirieron dolores intensos del area cervical, segin como lo

explicaban ellas como un peso sobre los hombros con lo cual tenian que lidiar dia a dia.

Se considerd importante un abordaje fisioterapéutico integral, personalizado dependiendo
de las necesidades de cada una tomando en cuenta la correccionde la postura, estiramientos,
ayudando en el tema del estrés, por medio de métodos de relajacién, a través de ejercicios
simples, pero que al realizarlos de una manera constante disminuyan no solo su dolor si no

también su calidad de vida.

El abordaje fisioterapéutico incluyé también un taller y charlas informativas, sobre higiene
postural; al comenzar con el taller y las charlas informativas muchas de los usuarios estaban
renuentes a creer que el abordaje fisioterapéutico podria ayudar no solo al dolor si no al

manejo del estrés.

Durante el tiempo que durd su tratamiento se fue notando que poco a poco hubo una mejoria
en el estado de salud fisico y nivel de estrés de las pacientes, esto se vio reflejado por medio

de las evaluaciones de escala de dolor, amplitud articular y fuerza muscular.

En algunos usuarios hubo leve mejoria, esto debido a que su asistencia a tratamiento fue
irregular, esto segun reporte de las pacientes, debido a problemas personales que no les

permitieron cumplir con el plan terapéutico propuesto.
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Se concluyé que las diez pacientes que fueron atendidas en la Clinica Municipal de Villa
Nueva por el diagnostico de Cervicalgia no tenian etiologia traumatica si no estaban
relacionadas con el nivel de estrés que manejan diariamente. Por lo cual se dio un tratamiento
rehabilitador integral para el manejo y control del estres, por medio de técnicas de relajacion,

estiramientos y auto masaje en casa.

Las usuarias notaron y manifestaron una evidente mejoria en la movilidad cervical asi
como una disminucion del dolor siempre y cuando ellas lograban controlar su estrés por

medio de las técnicas de relajacion y estiramiento aprendidas en la clinica.
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Capitulo IV

Conclusiones
Se contribuy6 con la atencion fisioterapéutica de ciento ochenta y un pacientes, en
los Centros Municipales de Fisioterapiade Villa Nueva la mayoria pertenece al sexo
femenino, con un porcentaje de 62 %, en cuanto a edad, se atendid, en un porcentaje
de 30% a personas comprendidas entre las edades de 0 a 20 afios.
Se brind¢ atencion fisioterapéutica a un nimero de 10 pacientes de sexo femenino,
con el diagnostico de cervicalgia de 20 a 50 afios de edad, con etiologia
predominante de estrés, aplicado en forma individual y grupal.
Se concluyé por medio de las entrevistas y evaluaciones realizadas a las 10
pacientes con Cervicalgia que en la clinica Municipal Jairo Rodriguez, una de las
mayores causas de Cervicalgia en mujeres de 20 a 50 afios que laboran, estudian y
son amas de casa, sufrian esta lesién debido al alto grado de estrés y problemas
emocionales que manejan en su vida cotidiana.
Se realiz6 escala visual analdgica —EVA- al inicio del tratamiento en la cual las
pacientes presentaban un dolor promedio de ocho a diez. Se inici6 con tratamiento
fisioterapéutico con agentes fisicos, electro estimulacién, estiramientos y
masoterapia para ayudar con disminucion del dolor, la cual se evalud al finalizar el
tratamiento por medio de la escala de —-EVVA- y se constatdé una mejoria promediada
de O a 3 en laescalade dolor.
Se recabo informacion por medio de las evaluaciones y las entrevistas realizadas a
diez pacientes y se determind por medio de estas que la causa principal es el estrés,
por medio de esta informacion se pudobrindar un tratamiento fisioterapéutico

individualizado para los usuarios.
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Se impartieron talleres de técnicas de respiraciony estiramientos para el manejo del
estrés amujeres en edades comprendidas veinte a cincuenta afios, amas de casa
estudiantes y trabajadoras.

Se concluyd que las técnicas de relajaciontuvieron un efecto positivo en el manejo
del estrés en los usuarios, mejorando la movilidad cervical.

Al concluir el ETPS se demostrd que la fisioterapia ayudo a los usuarios con el
manejo del estrés por medio de ejercicios de relajaciony estiramiento.

Debido a que los usuarios notaron una mejoria significativa en cuanto al dolory
habilidades en su desempefio diario se logroé concientizar para que siguieran

realizando ejerciciosen casa.
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Recomendaciones
Se recomienda a las Clinicas Municipales de Villa Nueva que se sigan impartiendo
las técnicas de relajaciony estiramiento para el manejo del dolor y el estrés.
Programar actividades recreativas parasocializar ysalir de larutina de las actividades
diarias.
Que el Centro pueda integrar a todos los pacientes con diagnéstico Cervicalgia a la
escuela de columna.
Debido a que en la clinica Municipal de Villa nueva acuden cada vez mas personas
ya que el servicioes gratuito esde vital importancia que mas comparieros Etesistas

puedan realizar su préactica final para ayudar a la poblacion.
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
ESCUELA DE TERAPIA FiSICA, OCUPACIONAL Y ESPECIAL
“DR. MIGUEL ANGEL AGUILERA PEREZ”
AVALADA POR LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAL

Entrevista

Para mujeres de 20 a 50 aios diagnosticadas con Cervicalgia.

¢En qué momento empez6 su dolor?

¢ Cree que exista alguna causa que haya provocado este dolor?

¢ Existe algin motivo que le cause estres?

¢ Cual es su ocupacion?

¢Ha sentido mejoria después del tratamiento?




ASISTENCIA DE FISIOTERAPIA

MES:

Clinicas de Villa Nueva
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Municipalidad de Villa nueva
Clinica Municipal de Fisioterapia

Interior del Mercado Concepcion

CARNET DE ASISTENCIA

Nombre:

Edad: No. identificacidn

Género: femenino Masculino
Diagndstico:

No. de emergencia:

Encargado:

CONTROL DE CITAS

No. de cita Fecha Hora




FICHA CLINICA

Nombre completo:

DATOS GENERALES

Sexo: Ocupacion:

Nacionalidad:

Direccion:

Religion:

Edad:
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NuUmero de teléfono:

ANTECEDENTES:

Familiares

Médicos:

Quirdrgicos:

Traumaticos:

FECHA DE EVALUACION:

FISIOTERAPEUTA:

DIAGNOSTICO:

ANAMNESIS:

¢ Cuantos dias de evolucion?



¢ Como sucedi6?
¢,Qué medicamento ha tomado?

Nivel de dolor de 1 a 10:

T T T T T T T T T T 1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
LOR DOLOR DOLOR DOLOR AXIMO
DOSI'.,%R DSEVE MODERADO SEVERO MUYSEVERO  DOLOR
Tipo de dolor:

¢ Tiene dificultades para realizar actividades de la vida diaria?

¢,Qué movimiento provoca mas dolor?

¢A qué hora del dia inicia el dolor?

¢El dolor es puntual o se irradia a otras partes?

Contracturas visibles y palpables:
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OBSERVACIONES:

FECHA DE EVALUACION: FISIOTERAPEUTA:




AMPLITUD ARTICULAR

Movilidad pasiva
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Nombre completo: Edad:

Diagnéstico

Hombros:

Izquierdo Eva. lera: 2era: Derecho Eva. lera: 2era:
vol. Evol. Evol. Evol.

Flexiobn con elevacion Flexion con elevacion

Flexion Flexion

Extension Extension

Abduccion Abduccién

Aduccion Aduccion

Rotacién externa Rotacién externa

Rotacién interna Rotacién interna

CODOS

Izquierdo Eva. lera: 2era: Derecho Eva. lera: 2era:
evol. evol. evol. evol.

Flexion Flexion

Extension Extension

ANTEBRAZO

Izquierdo Eva. lera: 2era: Derecho Eva. lera: 2era:
evol. evol. evol. evol.

Supinacion Supinacion

Pronacién Pronacién

MUNECA

Izquierdo Eva. lera: 2era: Derecho Eva. lera: 2era:
evol. evol. evol. evol.

flexion dorsal Flexion dorsal

Flexion palmar Flexion palmar

Desviacion radial Desviacion radial

Desviacion cubital Desviacion cubital

FECHA DE EVALUACION:

FISOTERAPEUTA:




EVALUACION

Nombre: Edad: Profesion:
Diagnostico

Medicion articular de cuello

Flexion

Extension

Inclinacion Der.

Inclinacion lzq.

Rotacion a la Derecha

Rotacion a la 1zq.

Figura 28: Movimientos de I3 columna cervical
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EVALUACION MUSCULAR ACTIVA

Nombre completo: Edad:

Diagnostico:

Miembro Superior:

DERECHO [ZQUIERDO
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1° 2° 3° 1° 2° 3°

CUELLO Flexion

Extension

1° 2° 30 1° 2° 30

Abduccién rotaciéon superior

Elevacion

OMOPLATO Aduccion

Depresion y aduccién

Aduccion y rotacion inferior

Flexion

Extension

Abduccién

HOMBRO Abduccién horizontal

Aduccion horizontal

Rotacién externa

Rotacién interna

Flexion

CODO —
Extension

Supinacion

ANTEBRAZO —
Pronacion

Flexion con desviacion radial

Flexiobn con desviacion cubital

MUNECA Extension con desviacion radial

Extension con desviacion cubital

Flexiobn metacarpofalangica

Flexion interfalangica proximal

Flexién interfalangica distal

DEDOS Extensidon metacarpofalangica

Abduccién

Aduccion

QOposicion

Flexion metacarpofalangica

Extension metacarpofalangica

Flexion interfalangica

PULGAR Extension interfalangica

Abduccion

Aduccion

Oposicion

FECHA DE EVALUACION: FISIOTERAPEUTA:
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