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 Elaborar guías como referencia para empresas, en las que se establezcan

formas en que las personas pueden ser más tolerantes ante las situaciones

generadoras de estrés en el trabajo, permitiendo una adaptación positiva.

 Realizar una propuesta de abordamiento para mejorar los niveles de estrés

del personal Operativo y Administrativo con información que se incluye

dentro de esta investigación.
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