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RESUMEN

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE PLANTEAMIENTOS DE
INVESTIGACION E INFORMACION DEL PROFESORADO EN EDUCACION
ESPECIAL DE LA USAC.

Autor: Benjamin Cush

El propdsito de este proyecto fue investigar la funcion que tienen las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion utilizadas como
herramientas en la elaboracién de una pagina en la web, que sirvi6 como una
herramienta y medio para establecer un vinculo entre el alumno y el curso,
dando la oportunidad para hacer evidentes sus necesidades mediante la
publicacion de blogs que los usuarios de la pagina realizan en busqueda de

una respuesta hacia su una problematica existente.

Dentro de los alcances que se establecieron en esta investigacion se
encuentran: 1. La formulacion de nuevos proyectos de investigacion por parte
de los estudiantes de tercer afo del Profesorado en Educacién Especial, que
surjan a partir de la resolucion de diferentes dudas que se manifiesten en la
publicaciéon de los blogs de un grupo social del Profesorado en Educacion
Especial dentro de la red social del Facebook; 2. Mejorar los niveles de
comunicacion que existen entre el alumno y el catedratico universitario; 3.
Reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje haciendo uso de las nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion.
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PROLOGO

Durante el transcurso de los afios, la comunicacién de informacion
trascendente ha sido de suma importancia para el desarrollo de la humanidad,
desde descubrimientos historicos tan esenciales para la calidad de vida del ser
humano como el fuego, la rueda, la imprenta, la bombilla eléctrica, la penicilina,
el teléfono, la radio, el automovil, entre otros. Hoy en dia con el surgimiento de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, la informacion esta al
alcance de nuestras manos.

A nivel mundial, las Universidades son las encargadas de establecer una
relacion entre las ciencias y las necesidades que presenta la humanidad,
proveyendo a las sociedades de conocimiento cientifico que ayude a generar
una vida digna y plena para el ser humano. Una herramienta tan poderosa
como el internet ayuda a que universidades como la Universidad de San Carlos
de Guatemala, establezca una relacidén sdlida entre las necesidades
emergentes y prioritarias que surgen en la poblacién guatemalteca, y a su vez,
realza el conocimiento cientifico.

Las personas con discapacidad en Guatemala cada vez mas necesitan
de profesionales comprometidos y capacitados para dar lo mejor de si, y para
ello necesitan mantenerse actualizados y de la mano con los ultimos avances
de técnicas y terapias que mejoren la calidad de vida de las personas que
presentan discapacidad. Es entonces cuando la Escuela de Ciencias

Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, juega un papel



importante en la sociedad guatemalteca, quien dia a dia ofrece conocimiento
cientifico relevante en el area de discapacidad dentro de sus aulas. Gracias al
apoyo dado de parte de la M.A. Karla Emy Vela, este afio se implement6 el uso
de las redes sociales como herramientas para la informacién, resolucién de
dudas y planteamientos de investigacion del tercer ano de Profesorado en
Educacién Especial tomando como base los lineamientos dados en las Nuevas

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.



CAPITULO |

Introduccion

Desde tiempos remotos, el ser humano siempre se ha expresado de
diversas maneras y plasmado sus experiencias para trascender de alguna
forma significativamente entre generaciones; gracias a ello la ciencia ha podido
reconstruir la valiosa historia de la humanidad. Es entonces cuando la misma
adquiere una relevancia muy importante en la construccion del futuro, ya que
por medio de ella se puede seguir perfeccionando detalles que a la larga
generan cambios drasticos en las sociedades de hoy en dia. Por ejemplo, con
la toma de la bastilla y el inicio de la revolucién francesa, se inicio sin intencion
una “nueva época para la humanidad” (Patrice, 2008), donde muchas
comunidades al enterarse del éxito de abolicién contra la monarquia, tomaron el
ejemplo de iniciar su liberacion como seres humanos y el respeto hacia sus
derechos, que en ese entonces era inaceptable para muchos: la idea de
equidad e igualdad.

Por ejemplo, con esos mismos principios, Martin Lutero, en la época de
la Reforma logré acceder a una copia fidedigna de los libros en latin, que hoy
conforman la Biblia, para traducirlos al aleman, y por medio del revolucionario
invento de la imprenta. Con éxito se logro exponer publicamente la Biblia, y
adjunto a ella las 95 tesis que realizo “para demostrar las calumnias y falacias

que los Papas Julio Il y Ledn X tomaban como excusa para exigir indulgencias,



con el propdésito de terminar de construir la basilica de San Pedro en Roma” (A.
Melendez, 1989).

Con todo esto, Lutero se auxili6 de los beneficios de los medios de
comunicacion de ese entonces para iniciar una de las épocas mas importantes
para la humanidad y el desarrollo del continente antiguo. Hasta hoy en dia, la
Iglesia Luterana es fundamental para el desarrollo de paises como Alemania,
donde juega un rol prioritario para la educacion.

Actualmente se vive en la “era de la informatica” (Castro 1998), que se
optimizé desde el descubrimiento de la fibra 6ptica, eliminando los limites de la
comunicacion, proveyendo accesibilidad a las mismas, en un instante, de un
continente a otro, con el surgimiento del internet la humanidad ha desarrollado
sus medios de comunicacidn y se han replanteado nuevas necesidades. De
esta forma surgen las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
haciendo que el conocimiento cientifico sea transmitido de forma exponencial a
diferentes comunidades alrededor del mundo, rompiendo los limites que alguna
vez existieron para la ciencia y educacion popular, colaborando a desarrollar el

Estado del Arte en todas las disciplinas cientificas.



1.1 Planteamiento del Problema y Marco Teérico

1.1.1 Planteamiento del Problema

Existen demandas dentro de la poblacion que son propias de la era
digital, y es necesario que la Universidad de San Carlos de Guatemala alcance
un nivel junto a las universidades latinoamericanas que han tomado el reto y se
han adaptado a las demandas que exigen las comunidades hoy en dia,
haciendo que la publicacion y accesibilidad del conocimiento cientifico no tenga
limites, y sea de provecho no solo de las comunidades que se encuentran
cerca, sino también a nivel mundial. Por tanto, se observa y analizan las
demandas de la poblacion en el ciberespacio guatemalteco, y se planted la
creacion de un sitio especifico en la web para el Profesorado en Educacion
Especial dentro de un grupo social en la pagina web del Facebook, para
mejorar la accesibilidad de informacion y el desarrollo de planteamientos de
investigaciéon por parte de los estudiantes del Profesorado en Educacion
Especial.

Para ello, fue necesario que este proyecto se estableciera de acuerdo a
las estructuras mas recientes de las Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, utilizando un sitio de redes sociales como el Facebook donde se
pueden publicar blogs, y de esta forma, ejercer un vinculo eficiente hacia el
grupo de estudiantes que cursan el ultimo afo de la carrera técnica de
Profesorado en Educacion Especial de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de

la USAC.



MARCO TEORICO

Importancia de la Comunicacién para la Humanidad

En un principio el internet presentd muchas dificultades en cuanto a
accesibilidad, y solamente un grupo minoritario de toda la poblacion mundial se
encontraba beneficiado, sin embargo, actualmente existen millones de usuarios
alrededor del mundo. Es entonces cuando se decide crear un espacio
internacional en donde cargar informacion para brindar accesibilidad a todas las
naciones del mundo, hoy en dia se le conoce por World Wide Web (www), que
es una coleccion inmensa de ficheros que contienen informacion en texto,
musica, video y otros. Estos ficheros son localizados por un facilitador universal
de Recursos (URL), que colabora en la facilitacion de acceso a una cantidad
inimaginable de informacion para muchos usuarios que desean acceder a ella
por necesidades especificas, como el reservar un libro en alguna biblioteca,
realizar las compras de la canasta basica de la semana, ordenar comida rapida,
descargar musica o archivos multimedia, comprar boletos para un concierto,

localizar una direccion por medio de mapas satelitales, etc.

Actualmente no es por medio de pinturas rupestres o pergaminos que el
ser humano intenta trascender en la historia, sino por medio de la informacién
digital, que aporta datos imprescindibles para el crecimiento y desarrollo de

sociedades de conocimiento, de potencias mundiales y paises primermundistas,



donde la comunicacion es tan vital, que invierten de forma inteligente en la

optimizaciéon de recursos comunicativos e informativos.

La inmensa cantidad de informacion existente en la Web, ha sido pauta
para clasificar y estudiar este fenémeno social, es entonces donde surgen las
Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (NTIC), que ayudan a
transformar la participacion pasiva, a la que muchos usuarios ya estaban
acostumbrados para que sean usuarios activos de medios digitales, dandoles la
capacidad de renovar los términos, conceptos y herramientas que estas
proporcionan para mantener los recursos actualizados a las necesidades que
exigen y demandan las sociedades hoy en dia, asi como el intercambio de
experiencias con otros usuarios, que a su vez, son perceptores y emisores de

nueva informacion.

Comunicacion interpersonal y de masas en Internet

Cuando se intenta describir los procesos y fenomenos de la
comunicacion, existe un dilema con el que el ser humano se ha encontrado
desde hace mucho tiempo, por que conforme las sociedades desarrollan vy
evolucionan, asi también lo hacen sus medios y procesos comunicativos, ya
sea desde pinturas rupestres, por medio de clave Morse o por e-mail, la
comunicacion es inherente a la relacion de cualquier individuo con el medio que

le rodea.



Gracias a los estudios de las ciencias de la comunicacion y sus
fendmenos, los medios y procesos de comunicacion se han clasificados en “tres
ramas a nivel macro: A. La Comunicacion Interpersonal, B. La Comunicacién

Grupal y C. La Comunicacion de Masas” (G. Garcia, 2005).

A. Si se habla de comunicacion interpersonal, generalmente se realiza una
imagen mental de la necesaria proximidad fisica entre los interlocutores, la
interdependencia de ambas partes entendida como una secuencia proxima en
el tiempo de accidn-reacciéon, el grado de empatia existente, por ultimo, “la
interaccidon y la asuncion del papel que cada interlocutor desempena en la
comunicacion.” (Berlo, 1998) Expresado en palabras mas sutiles, en la
comunicacion interpersonal es indispensable la proximidad del sujeto
activo/pasivo con quien se establece el intercambio de informacién, o en su
defecto, que se conozca y adecue al entorno fisico que le rodea.

B. La comunicacion grupal es aquella en la que existe la participacion de
dos o mas individuos, que interactuan en un espacio — tiempo similar y pueden
intercambiar informacion de forma simultanea y participativa.

C. Por ultimo, la comunicacion masiva requiere la existencia previa o
simultanea de una sociedad de masas. Es aquella en la que interviene un
comunicador entre un grupo numeroso de personas, es decir, entre un emisor
unico y miles de receptores, y para que sea considerada una audiencia como
masa debe de cumplir tres requisitos que son implicitos entre si: Ser numeroso,

heterogéneo y anénimo.



Emisor y Receptor en el Entorno Virtual

La Comunicacion de masas es un término que se adquirid6 ante la
demanda de medios existentes en el tercio del siglo XX, para que tenga éxito
necesita suplirse de herramientas y medios que se conocen, como por ejemplo
la televisidn, la radio, el cine o la prensa, que en esencia no son el acto
comunicativo en si, sino solamente medios por los cuales el emisor influye y
transmite para los receptores. Esto hace que se presenten algunas limitaciones
entre los procesos comunicativos, ya que el emisor unico no puede recibir los
productos de la reaccién de los diversos receptores, por lo que margina y limita

los resultados y los objetivos originales del emisor.

Lamentablemente, esta es un arma muy poderosa en la que algunas
personas inescrupulosas e individualistas han aprovechado su influencia,
porque la publicidad y las campafias politicas logran alcanzar sus objetivos ante
las masas, que en paises tercermundistas como Guatemala, pueden incitar a la
poblacién a tomar decisiones erroneas e irracionales ante las influencias vy
demandas de medios de comunicacion masiva, ayudando a la instalacién
permanente del consumismo y paradigmas estereotipados con objetivos

perversos de trasfondo.

Tomando en cuenta lo anterior, no se debe caer en el error de considerar
al internet como un medio de comunicacion masivo, ya que es un hibrido
formado de la comunicacién de masas y la comunicacién interpersonal, pues

responde mas a la definicién de “Un espacio de Comunicacion” (Berlo 1998),
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donde la audiencia o las multitudes no solamente se encuentran a merced de
las influencias del emisor, sino al mismo tiempo pueden interactuar entre si,
rompiendo las limitantes que se anteponian a la comunicacion de masas, un
espacio donde convergen diferentes tipos y medios de comunicacion. Entonces,
si se quisiera establecer una imagen mental de internet, “se debe imaginar una
combinacion de biblioteca, galeria, estudio de grabacion, cine, cartelera,
sistema de correo, galeria de compras, tabla horaria, banco, aula, boletin de
club y periédico” (Graham, 2001). Es un espacio de comunicacion que ya no es
la ultima novedad del mundo, pero que dentro de él permite la aparicién de
nuevas comunicaciones y tecnologias; que desintegra las limitaciones fisicas y
de cercania pues alcanza a millones de hogares indiferentemente de la posicion
global que tengan, y en si, permite procesos comunicativos mas complejos, que
en pocas palabras se podria afirmar que los conceptos de comunicacion se
transfiguran y fusionan entre si.

Posiblemente los emisores y receptores, en el contexto de la web, sean
los que mas cambien, varien, y obtengan caracteristicas singulares, como por
ejemplo, que ahora ambos poseen el mismo nivel, porque el emisor al mismo
tiempo puede convertirse en perceptor al obtener las reacciones que causo en
el envio de informacion.

También el internet revoluciona ante las nuevas tecnologias que lo han

hecho mas interactivo de lo que ya era antes, pues ahora cada receptor,

11



miembro e integrante de las sociedades de masa, tiene la accesibilidad de

convertirse en un nuevo emisor para contribuir al ciclo de la comunicacion.

Beneficios para las comunidades en el uso del internet.

Se le denomina cibernauta a aquella persona que navega en los ficheros
del internet en busca de sitios e informacion de interés. Es un término muy
reciente adoptado para referirse en general a los diferentes usuarios que se
agregan exponencialmente en la web.

El ser humano implicitamente posee cualidades que a lo largo de su vida
las puede asociar interactuando en el medio ambiente donde le rodea, siempre
deja un legado, una huella impresa en la naturaleza que se encuentra a su
merced; asi como también aporta a su comunidad conocimientos e informacion,
obtiene a cambio lo mismo. Hoy en dia, sigue aun la necesidad de interactuar
con los medios que rodean, incluyendo el ambito del internet.

Los beneficios del uso del espacio de comunicacion por medio del
internet son inimaginables, realmente son ilimitados tomando en cuenta la
accesibilidad a nivel mundial que ofrece. A finales del afo de 1993 solamente
se encontraban registrados 133 sitios de internet, y conforme la globalizacion,
que fue impulsando el uso de internet, también impulsé indirectamente el
crecimiento de servicios y sitios en la web. Ahora la cantidad de sitios es

inmensa, y sigue creciendo asi como los usuarios.
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Los Weblogs como herramienta didactica

En estos ultimos anos los sitos de Weblogs y bitacoras se han
incrementado, gracias a las ventajas que ofrecen en la resolucion de dudas
respecto a cualquier contexto. Los Weblogs y sitios de bitacoras son espacios
en los que un emisor publica cierto tipo de informacién a una especie de foro
abierto para cualquier cibernauta que lo desee explorar, y al mismo tiempo
ofrece un espacio ilimitado para comentarios y dudas en los que los usuarios
pueden exponer sus criticas respecto al mismo sitio, dudas o inquietudes con
las que se hayan quedado para el emisor original pueda reorganizar el sitio de
acuerdo a las demandas de sus visitantes.

Estos sitios han revolucionado el manejo de informacién dentro del
internet, pues no tienen limite de visitantes ni mucho menos de regiones en el
mundo, por lo que cualquier persona puede exponer y publicar lo que desee en
el contexto que mejor les parezca, haciendo uso de cualquier tipo de
multimedia.

Con el surgimiento de las sociedades de informacién y conocimiento en
las ultimas décadas, era necesaria una intervencion y reestructuracion de
informacion por parte de las instituciones de educacion superior, asi como una
convergencia entre criterios y metodologias entre ellas, a modo de mejorar la
calidad de educacion y su adaptacion adecuada en la informatica, por lo que en
Bolonia se realizdé una adaptacion de varias asignaturas del pensum de estudios

para las nuevas tecnologias, asi como de una revision exhaustiva de las
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mismas, para que también formaran parte de la adaptacion hacia las
sociedades del conocimiento e informatica, pronosticando “un futuro dominado
informativamente por los medios audiovisuales y multimedia” (Moragas, 2005).

Realmente es asombroso como estas nuevas sociedades logran
adaptarse al ambiente modificado por las nuevas tecnologias de forma
considerable, evolucionando los niveles de educacion dentro de las diferentes
comunidades que las conforman, ya que segun estudios realizados por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), en el afio
2002 era un 44% de la poblacion mundial que habia acabado el bachillerato, y
un 23% la que habia culminado los estudios universitarios, por lo que haciendo
estudios correlativos, en nuestra sociedad del conocimiento, “el culminar con los
estudios Universitarios, es equivalente a lo que era culminar con un bachillerato
en la sociedad industrial, y un post grado equivalente a lo que era entonces la
Universidad” (Campa, 2006).

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion se situan en un
momento en el que la mayoria de alumnos tiene mayor facilidad de acceso a
recursos inmensos de informacion, por lo que deja el reto de desechar una
sobrecarga de contenidos de fuentes dudosas y erroneas, y reforzar la visita a
sitios que estimulen y desarrollen su comprension y pensamiento critico como
parte fundamental para enriquecer los contenidos presentados en el aula.

Aqui es donde los Weblogs juegan un papel importante en las aulas

virtuales de la web, tomando en cuenta que en los ultimos afos, la apertura de
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sitios de educacion dentro de la web por parte de instituciones educativas
vanguardistas de la educacién a distancia, ofrecen espacios para foros de
discusién y aportacion de conocimientos y experiencias de la praxis en
complemento con la teoria que se proveyo con anterioridad, enriqueciendo el
conocimiento y al mismo tiempo inquietando a los visitantes a poner a prueba
los nuevos conocimientos adquiridos para evaluarlos y volver a publicarlos en
los Weblogs.

Es necesario esclarecer que un Weblog, no es mas que un determinado
tipo de pagina web, que supone para su creador el publicar contenidos en ella,
a través de distintos sistemas de publicacién donde el usuario dispone de un
sitio en la web, en donde “introduce los datos necesarios que luego seran
publicados y que podran ir acompafiados no sélo de texto sino también de
video o audio” (Orijuela, 2004).

En su origen, los Weblogs o bitdcoras comenzaron como evolucion de
los primitivos y estaticos sitios web personales, y “Segun el NITL BlogCensus
de el National Institute for Technology and Liberal Education, existen 2,023,243
Weblogs de los que 1,335,340 se encuentran activos” (Pewinternet, 2009), de
los cuales 24.760 de estos sitios son pertenecientes al idioma espafiol

conformado por Espafa e Hispanoamérica.
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Desarrollo y Planteamientos de investigacion

La investigacion contribuye a mejorar la calidad educativa, ya que
permite establecer un contacto con la realidad, a fin de tener un conocimiento
profundo de la misma y a la vez constituye un estimulo para desarrollar

propuestas y buscar alternativas a las diferentes necesidades.

En la actualidad, la investigacion deberia ser predominante en toda
comunidad educativa, para poder generar y desarrollar nuevos planteamientos,
de acuerdo a las necesidades que se presentan emergentemente en una
sociedad. Para ello, se requiere que “el sistema que gira en torno a ella, se
oriente a dar respuestas a las exigencias y necesidades que demanda” (Bernal,

2006).

Es un reto promover el desarrollo de nuevos planteamientos de
investigacion al servicio de la sociedad, que generen nuevas alternativas y
soluciones para el bienestar de la sociedad; se requieren sociedades con
capacidad para utilizar dicho conocimiento sobre su realidad y su entorno, y con
capacidad para utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir, forjar y

construir su propio futuro.

La investigacion en las universidades de América latina

El papel de la investigacidn es impulsar el crecimiento del conocimiento,
para mejorar la calidad de vida de los individuos y contribuir mediante el

fortalecimiento de las ciencias y la generacion de la tecnologia que estimule la
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innovacion. Por lo tanto la investigacion constituye el sustento de una
educacion de buena calidad, capaz de aplicar, innovar y transmitir
conocimientos y experiencias relevantes en las distintas areas y por lo tanto
ocupa un papel activo, en la capacidad de generar nuevos paradigmas y

utilizarlos en el proceso de transferencia.

La concepcion de planteamientos de investigacion, es hoy un sistema
que revoluciona diferentes aspectos en la sociedad, donde la universidad juega
un papel predominante, y por tanto, tiene dos tareas esenciales; 1. La
generacion de cultura en torno a la importancia de la gestién de la informacion y
el conocimiento, y 2. El desarrollo de nuevos modelos para la gestién y
transferencia de conocimientos e innovacion. En la mayoria de universidades
latinoamericanas transita el modelo de la investigacion académica e
investigaciéon formativa en el cual la prioridad es el seguimiento de una

determinada investigacion.

El proceso de investigacion formativa, se refiere a la formacién en y para
la investigaciéon a través de actividades que no hacen parte necesariamente de
“un proyecto concreto de investigacion” (Bernal 2006). Solo conforma parte del
proceso de desarrollo curricular de un programa y que es propio de la relacion
de la dinamica con el conocimiento que debe existir en todos los procesos
académicos, tanto en el aprendizaje por parte de los alumnos, como en “la

renovacion de la practica pedagodgica por parte de los docentes” (Bernardo,
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2006). EIl objetivo que tiene la investigacion formativa, se refieren a la
posibilidad brindada mediante un ambiente y una cultura de la investigacién de
asumir actitudes favorables hacia ella, como también, el fomento al desarrollo

de habilidades requeridas para desenvolverse.

La educacion superior en América latina se enfrenta a la necesidad de
replantear sus modelos de investigacidon, y en primera instancia construir una
investigacidon a partir de estrategias de aprendizaje por descubrimiento y
construccion que permitan, asumir el papel del auto-aprendizaje y la auto-
gestion del mismo, diferentes niveles y formas de conocimiento, asi como
conformar grupos de investigacion en donde se desarrollen planteamientos

innovadores.

Al igual debe fomentarse la creacion de modelos cientificos, de centros
de generacion y transferencia del conocimiento que estén abiertos a nuevos
avances significativos, que tengan una abierta orientacion a la mejora de la

calidad de vida de la sociedad y que sean autosustentables.

Aporte de universidades latinoamericanas a las sociedades del
conocimiento.

Es necesario que las investigaciones siempre puedan generar
innovaciones para mejorar la calidad de vida de los seres humanos, basandose
en investigaciones previas para que conforme avanza el tiempo se pueda
renovar las tecnologias en pro del desarrollo y evolucion de la sociedad

guatemalteca.
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En esta ultimas dos décadas la investigacion ha llevado a la humanidad a
conocer varias tecnologias que se creian imposibles o lejanas, pero todo ha
sido gracias a los vinculos y cabos que muchos investigadores vanguardistas
han dejado como legado, por ejemplo, gracias a la invencion del telégrafo al
poco tiempo se obtuvieron los conocimientos necesarios para crear diplomacia
y vinculos con otras naciones del mundo, poco después el teléfono renovo a las
personas, eliminando algunas distancias para comunicarse entre ellas, que a su
vez nuevamente ayudo a mejorar la calidad de vida de varias comunidades.
Después con la innovacién de la telefonia mévil, la fibra 6ptica y la creacion de
la web mundial, los limites cada vez son minimos para el conocimiento y la

ciencia.

Ameérica latina, siempre se ha caracterizado por intentar adaptarse a
modelos de paises desarrollados, al igual en la historia del proceso de
modernizacidn de las universidades, se implanto y llevo a la practica principios y
modelos que se revelaron imposibles, porque no se relacionaban con el nivel de

fuerzas, capacidades sociales y productivas.

En la mayor parte de los paises de América latina las universidades
centralizan sus esfuerzos en la formacién académica. No ha sido, sino hasta la
ultima parte del siglo XX, que se han publicado algunos cambios en la
participacion cada vez mas activa en funcion de la investigacion y se ha iniciado

la toma de conciencia del impacto del valor estratégico que el conocimiento
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representa para lograr cambios en el pais. Esto ha generado en las
universidades, en las ultimas décadas, una progresiva inquietud por definir

prioridades de investigacion para el desarrollo.

Por tanto, el gran reto que enfrentan las universidades latinoamericanas,
es la concepcion de estrategias para desplegar y mantener un vinculo en el
desarrollo de conocimiento a través de la investigacion. La mayor proporcién
de las universidades latinoamericanas no contempla la investigacion como parte
del proceso de formacion de sus alumnos, o como “parte significativa de sus

funciones ante la comunidad” (Hinnermann, 2008).

Las instituciones de educacion superior en América Latina, se orientan a
la formacioén y desarrollo de la calidad de educacién, dejando a un lado los
productos y planteamientos de investigacion, esto es un grave error, pues
solamente la limitan y vuelven insuficiente e inadecuada para cubrir las
necesidades prioritarias y emergentes que las sociedades requieren de ella. La
falta de esta produccién de conocimiento se debe a ello, debido a que por
medio de la investigacion el conocimiento es generado, y trae como
consecuencia un alto porcentaje de duplicados de las mismas investigaciones
retrogradas de las universidades de los paises desarrollados, transfiriendo asi
modelos que en su gran mayoria “no se adecuan a la realidad del pais, y ni

siquiera de su contexto” ( Hliinnermann, 2008).
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El diferencial de conocimientos entre los paises desarrollados, los que
estan en vias de desarrollo y los que aun no lo estan, muestra que casi todo el
esfuerzo mundial de investigacidon se piensa desde, para y por los paises
desarrollados. Los paises latinoamericanos demandan de conocimientos que
cubran sus necesidades y les den alternativas para la resolucion de problemas

de acuerdo a su entorno y condiciones especificas.

Esta es una de las debilidades mas fuertes del proceso de desarrollo de
los paises latinoamericanos: la falta de produccién cientifica y la poca relacion
que existe entre el conocimiento producido y las necesidades emergentes. Son
alarmantes los resultados de la investigacion, evidentemente no solo
representan el conocimiento generado o modificado por los investigadores, sino
que también constituyen un producto que tiene valor y que puede utilizarse
‘como materia para transformar la realidad, tomar decisiones o resolver
problemas” (Macias 2005). En los ultimos afos, los aportes mas significativos
de las universidades latinas se han publicado en la Ciudad de Meéxico:
“Tecnologia y Comunicacion Educativas (ILCE, 1985); La digital Sala de
Prensa: Web para Profesionales de la Comunicacion Iberoamericanos (1997);
Revista |beroamericana de Derecho de la Informacion (Universidad
Iberoamericana y Fundacién Manuel Buendia, 1998); Zocalo: Comunicacion,
Politica y Sociedad (Proyectos Alternativos de Comunicacion, 2000). Todas
estas investigaciones han favorecido la difusion de la produccion intelectual no

sélo la de los investigadores y estudiosos sino también la de otros paises. Han
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permitido, asimismo, introducir y generalizar diferentes corrientes tedricas y
metodoldgicas novedosas, asi como debates cruciales para el futuro del pais, y

como ejemplo vanguardista de Latinoamérica.

La investigacion debe de hacer por medio de sus productos que el
sistema general de la sociedad sea accesible para todos, incidir sobre las
condiciones del entorno fisico y social, al eliminar cuantas barreras se opongan
a la igualdad y la efectiva participacion de las personas, creando oportunidades
para su “desarrollo biopsicosociales y personal, promoviendo la solidaridad

humana.” (Marin, 2000)

Los proyectos de investigacion y sus planteamientos necesitan de
personas visionarias y ambiciosas para beneficio de cientos de comunidades a
nivel mundial, no solamente para el desarrollo de pocas, como generalmente
siempre ha sido. Por ende, las instituciones de educacion superior de América
Latina deberian de reestructurar los abordajes que hacen en cuanto a las
investigaciones realizadas dentro de ellas, para velar por el bienestar de los

circulos sociales mas necesitados y marginados.

Es ahora cuando el auge de las nuevas tecnologias deberia de ser
aprovechado para incrementar los beneficios de los productos de investigacion
gue se obtienen a través de largos procesos. Por eso, ahora los retos para la
investigacidon son mayores, pues se necesita avanzar mas en muchos aspectos

en los que se puede utilizar las ultimas tecnologias de vanguardia para resolver
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las necesidades emergentes y prioritarias para mejorar el estilo de vida de

muchos seres humanos.

Estado del arte de Investigacion en Educaciéon Especial en la Escuela de
Ciencias Psicolégicas de la USAC

La traduccion del término en inglés “The State of Art”, literalmente
significa Estado del Arte, sin embargo, se encuentra demasiado distante de su
semantica, debido a que no se trata solamente de traducir una palabra y
adoptarla a un idioma, sino de analizar de forma objetiva al contexto en el cual
se utiliza el término, y en este caso especifico, dentro del campo de
investigacién, cuando se cita un término haciendo referencia al “Estado de
Arte”, su significado explicitamente se refiere “al nivel mas alto de desarrollo
conseguido en un momento determinado en un area de investigacion

especifica.” (Samperi, 2003)

Actualmente no existe un estado del arte dentro de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas de la USAC, y por tanto tampoco lo hay en el area de
Educacion Especial del Departamento de Carreras Técnicas. Esto se debe a
que las investigaciones que se realizan no llevan una secuencia, sino se
encuentran a criterio de la subjetividad de cada investigador y estudiante, al
elegir como mejor le parezca el tema y campo de investigacién, sin seguir
lineamientos establecidos o utilizar como base alguna otra investigacion

realizada con anterioridad.
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Esto es una limitante en cuanto a la formacion del conocimiento que
dirige las ensefianzas dentro del a Escuela, ya que al no existir un nivel alto de
desarrollo en Ciencias Psicologicas, y especificamente en el area de Educacion
Especial, el conocimiento y la ensefianza tampoco se desarrolla. Realmente
esto es un peligro, que a la larga genera consecuencias nefastas en sociedades
en vias de desarrollo como nuestro pais, porque los temas entonces no se
encuentran actualizados ni generan secuencias que puedan beneficiar al

crecimiento y desarrollo intelectual de profesionales de areas afines.

Otra etiologia de esta problematica, es el sistema de educacién que rige
la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, en el Departamento de Carreras Técnicas,
pues dentro de las competencias que les corresponde a los profesionales que
dispone, no se les dota de un espacio especifico para investigaciones ni
planteamientos de investigacién, situacién diferente a las Universidades de las
sociedades del conocimiento, donde los profesionales que laboran alli,
disponen de un 80% de su tiempo para generar planteamientos de investigacion
y el otro 20% lo utilizan para desarrollar una o dos clases magistrales en un

semestre de cualquier carrera.

Si se toma como ejemplo las investigaciones recientes en el area de
nanotecnologia de las Ciencias Aplicadas, y los milagrosos descubrimientos a
beneficio de nuestra salud fisica, milicia, informatica, comercio, produccion,
construccion, procesamiento de alimentos, etc; nada de esto se hubiera

alcanzado si no se hubiera seguido con “las investigaciones del premio nobel de
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fisica de 1965 Richard Feynman” (P. Poole, 2003), o yendo afos atras en el
descubrimiento del atomo, y asi sucesivamente hasta la era de oro de la
antigua Grecia. En sintesis, si la humanidad ha llegado a descubrimientos
trascendentales, se debe a la secuencia de investigaciones y el mantenimiento
de niveles altos de desarrollo, generando mas posturas y proyectos de

investigacién, en términos metodolégicos, a un estado del arte definido.

En sintesis, no le corresponde precisamente a los estudiantes el definir
un estado del arte para la carrera de Educacion Especial, sino es una labor que
se debe de abordar y priorizar desde el cuerpo docente, para mejorar los
productos que ofrece la Escuela de Ciencias Psicolégicas como proyecciéon
hacia la sociedad guatemalteca en sus necesidades, y apoyar asi en el

desarrollo de una sociedad del conocimiento.

La Educacion Superior en Guatemala

Tecnologias de Universidades de Guatemala

Las instituciones de educacion superior deben de formar individuos con
un sentido de preocupacion por los demas, permitiéndole acceder a una mejor
calidad de vida, y para ello deben de utilizar las herramientas que la tecnologia
les puede ofrecer para incrementar la calidad académica y de educacién dentro

de ella.

En este campo, la Universidad Galileo es la primera universidad con un

enfoque de tecnologias de informacion en Guatemala. Es lider en el estudio de
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la planificacidén y el analisis de la tecnologia, la ingenieria eléctrica, el disefo,

desarrollo y aplicacion de soluciones de tecnologia educativa.

Con un enfoque basado en la tecnologia y en el aprendizaje, la
universidad Galileo, se vio en la necesidad de utilizar, redes fundamentadas en
la tecnologia para un aprendizaje a distancia, y por lo tanto hizo una adaptacion
de la plataforma del LRN. Para crear el GES (Galileo Educational System), con

el fin de satisfacer, las necesidades de usuarios especificos.

El GES es una plataforma de educacion en linea, la cual sirve para
soporte de los cursos presenciales y como ambiente real de los cursos virtuales

dentro de la Universidad Galileo.

Es una adaptacion que ha hecho la Universidad Galileo del e-learning,
que facilita la colaboracién y gestidon de clases a través de Internet. Esta basado
en la plataforma de gestién de comunidades virtuales Open ACS (Arquitectura
Abierta para Sistemas de Comunidades). Es una plataforma potente, escalable
y flexible que puede soportar un uso fuerte por parte de los usuarios la cual esta
avalada por su implantacion en numerosas universidades como: instituto
tecnolégico de Massachusetts, Universidad de Heilberger, la UNED de Espania,
entre otras. Ofrece muchas ventajas como son la disponibilidad de la misma las
24 horas del dia los 365 dias del afo y garantiza la importacion y exportacion
de contenidos de cursos, materiales de clase, tareas, examenes, asi como la

administracion de los cursos, calificar y publicar notas, directamente en linea.

26



Otra ventaja es la posibilidad de responder examenes, tareas, y
proyectos, para poder participar en foros de discusion dentro de los cursos,
preguntas frecuentes, visualizar material de los cursos, foros y demas. Mas que
una herramienta de publicacion de materiales, es una herramienta que permite
la interaccién alumno-profesor, alumno-alumno, profesor-profesor, la cual se

basa en tecnologia de punta y esta en constante desarrollo y mejoramiento.

Ademas cuenta con multiples laboratorios multimedia, aerédromo, de
cdmputo y de ciencias, para proporcionar al estudiante un area de investigacion
y desarrollo, que le permita utilizar la tecnologia para realizar cualquier

proyecto en el que, se pueda desenvolver de una manera practica e interactiva.

En el momento actual, y segun los requerimientos de este nuevo siglo,
en el que se busca informacién competente y de alta calidad, la Universidad
Rafael Landivar se vio en la necesidad de introducir el Centro de Tecnologia
mas grande del istmo centroamericano: El Tecnoldgico (TEC) Landivar, que
cuenta con laboratorios de produccion en linea, computaciéon, disefio web,
observatorio y laboratorio de autotréonica, donde las practicas estudiantiles se
convierten en una practica real en cada carrera. Este proyecto tiene como
objetivo principal fortalecer las carreras con énfasis tecnolégico, para apoyar al
desarrollo académico de los estudiantes y servir a la comunidad empresarial en

areas de Investigacion y Desarrollo

Otra universidad que dedica sus esfuerzos al progreso de la ciencia y la
tecnologia en la informatica es la Universidad del Valle de Guatemala (UVG),
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creando el CEIA (centro de Estudios de Informatica Aplicada) con el propdsito
de desarrollar investigaciones de diferentes areas de la informatica, asi Como
ofrecer consultorias, principalmente en los campos de redes, sistemas de
informacion geografica y procesamiento de imagenes por satélite, e informatica
educativa. Ofrece también educacién en linea para la ensefianza-aprendizaje a

distancia.

Por medio de la educacion superior en la divulgacion del conocimiento,
utilizando como recursos, la informacién y la comunicacién, se puede disponer
de infinidad de material indispensable, como también adelantos de la
investigacién orientados y aplicados a la poblacion. Se trata de que en el
sistema educativo superior existan instituciones que sean capaces de crear y
gestionar conocimientos innovadores con absoluta libertad y plena

responsabilidad.

Es necesario considerar que la educacion superior debe dar prioridad a
los problemas o dificultades que presente la sociedad, sin abandonar el enfoque
universal, y la calidad académica, por lo tanto debe plantearse nuevos
problemas orientadas y aplicadas al desarrollo, asociando nuevas disciplinas,
intercambiando concepciones y visiones, con multiples tipos de formacion

orientada a las necesidades y demandas de la sociedad.

El desarrollo y el fortalecimiento de la Educacion Superior constituyen un

elemento insustituible para el avance social, l|a generacion de nuevas
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alternativas, el fortalecimiento de las identidades culturales, la cohesiéon social,

la prevencién, asi como para la promocién de una cultura de paz.

La Educacién Superior en la Divulgacién del Conocimiento

En la educacion superior, las universidades deben adaptarse al entorno,
en la produccion y divulgacion del conocimiento, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas (GUNI, 2007), una de las misiones de la universidad es
desempeniar un rol protagénico en los diferentes ambitos, y para ello necesita
redefinir su papel en la sociedad y tomar decisiones clave sobre su postura ante
los elementos caracteristicos de la cultura digital. Esta identificacidn requiere un
cambio de actitud hacia el conocimiento y el uso de tecnologias abiertas para
la produccién del mismo.

La verdadera universidad debe estar inmersa en la produccion de
conocimiento, el cual, desde un enfoque integral e interdisciplinario, permita
analizar y resolver los problemas que actualmente estan presentes en la
sociedad, asi como proveer estrategias para la construccion de una sociedad
mas justa, responsable y solidaria, que sea capaz de prevenir y erradicar
enfermedades, pobreza, violencia, analfabetismo, y de dinamizar los avances
tecnolégicos (Bernal, 2006).

La universidad a través de la investigacion, tiene una indudable
responsabilidad en la formacién construccion, consolidacion de conocimiento

donde los individuos intervengan en el proceso vy den respuestas a esas
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demandas. Y no solo por ser parte de ella, sino por la responsabilidad social
que se tiene con la misma y con la sociedad. De acuerdo a las exigencias de la
sociedad, se necesita una educacion que contribuya eficazmente, a promover
un espiritu  de tolerancia, solidaridad y cooperacion, y que generen
oportunidades, para quienes no la tienen, y que al mismo tiempo, se desarrolle
un conocimiento que logre una transformacion social y productiva en la
sociedad.

Por otra parte es vital reivindicar el caracter humanista de la Educacion
Superior, en funcion del cual ella debe estar orientada a la formacion integral de
personas, ciudadanos y profesionales, capaces de abordar con responsabilidad
ética y social los multiples retos implicados en el desarrollo, integracion y

participar activa, critica y constructivamente en la sociedad (R. Duran, 2000).

Es prescindible hacer cambios profundos en las formas de acceder,
construir, producir, transmitir, distribuir y utilizar el conocimiento. Como ha sido
planteado por la UNESCO: Las instituciones de educacion superior, tienen una
enorme responsabilidad de poder revolucionar el pensamiento, pues ésta es
fundamental para acompafar el resto de las transformaciones (UNESCO,
2009).

La educacion superior debe fortalecerse en la labor de divulgacién, vinculada
a la creacion de conciencia sustentada en el respeto y la diversidad, un trabajo
de amplificacion que enriquezca la formacion y asista en la deteccidon de

problemas para la investigacion. Y ademas cree espacios de accion conjunta.
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Asimismo incrementar la difusion y la divulgacion del conocimiento
cientifico y cultural a la sociedad, dando a los ciudadanos la oportunidad de
participar en las decisiones sobre asuntos cientificos y tecnolégicos que puedan
afectarles directa o indirectamente, buscando convertirlos en soporte
conscientes de ellas, y al mismo tiempo abriendo un espacio de comunicacién
social basados en la recopilacion publicacion y difusibn de experiencias

relacionadas con la educacion

Por otra parte la educacion superior se debe al fortalecimiento de las diversas
capacidades para la generacion, transformacién y aprovechamiento del

conocimiento.

Las NTIC como Herramientas dentro de una Asignatura Curricular

La educacidon cada dia se encuentra en constante cambio como
consecuencia al manejo de informacion que se posee, debido a esto, los paises
que se encuentran en la vanguardia, son aquellos que invierten en generar
conocimientos con auxiliatura de las instituciones de educacién superior,
quienes a su vez se responsabilizan por mantenerse actualizadas.

Las NTIC desempenan un papel de suma importancia en la actualizacion
de conocimiento, debido a que proveen a los seres humanos de herramientas
idéneas para mantener la informacion accesible a la poblacion que lo requiera,

es por ello que con la ayuda del internet, ahora se facilita la obtenciéon de
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informacion necesaria para colaborar en la construccion y desarrollo de las

sociedades del conocimiento.

Ahora, dentro de los recursos prioritarios en cualquier institucion de
educacion superior de prestigio y renombre a nivel internacional, se encuentra
una serie de herramientas derivadas de las NTIC, que a su vez, proporcionan al
estudiante y futuro profesional una conexion logica entre la teoria y la praxis,
obteniendo los diferentes criterios y puntos de vista de miles de cibernautas que
aplican en diversos contextos los conocimientos publicados por parte de los

mismos alumnos.

Por otra parte, la responsabilidad es aun mayor de parte de las
instituciones de educacién superior, tomando en cuenta la cantidad de
informacion erronea que es publicada en la web, para que los estudiantes
mantengan un criterio solido y cientifico para poder intuir en el conocimiento
vago que proporcionan muchos sitios del internet, por ello, no solamente es de
proveer el conocimiento a los estudiantes, sino de concientizar y asimilarlo de
tal forma que se establezcan parametros y filtros contra la informacién no

cientifica e irracional que puede llegar a contaminar el ciberespacio.

1.1.4 DELIMITACION

Se trabajo con Estudiantes de Tercer Ao del Profesorado en Educacién
Especial del Departamento de Carreras Técnicas de la Escuela de Ciencias

Psicoldgicas durante un periodo de 5 meses.
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CAPITULO II
TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas

Técnicas de Muestreo

La seleccion de la muestra es no probabilistica y se realizé de forma
intencional, el grupo de estudiantes que cursan tercer afio de la carrera del
Profesorado en Educacion Especial de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escalamiento de Likert:

Se utilizé para que los estudiantes calificaran los diferentes juicios que se
elaboraron para identificar los beneficios y dificultades que el sitio web de
Tercer afo del Profesorado en Educacion Especial de la USAC. Para ello se le
asigno un valor de 5 puntos para la respuesta “Totalmente de Acuerdo”, 4
puntos para “De Acuerdo”, 3 puntos para “indeciso”, 2 puntos para “En

Desacuerdo” y 1 punto para “Totalmente en Desacuerdo”.

2.2 Instrumentos

Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Se realizaran preguntas cerradas que contienen categorias u opciones

de respuesta que han sido previamente delimitadas. Esto se aplicé en grupo a
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los alumnos que cursan el tercer afno del profesorado en Educacion Especial de
la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Para la seleccién de items seran tomados en cuenta los relacionados con
la percepcion de la funcionalidad de la plataforma en la web que proporciona la
Escuela como vinculo de comunicacion entre los estudiantes de dicha carrera y
la Universidad. El cuestionario es cerrado de forma dicétoma. Para evitar el
efecto de Halo las preguntas se han ordenado a manera que traten diferentes

topicos con las que le anteceden y preceden.
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CAPITULO IllI
PRESENTACION DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de cinco meses de haber habilitado una pagina web en la red
social del Facebook, agregando de forma grupal a 30 estudiantes del
Profesorado en Educacion Especial de la USAC quienes utilizaron este medio
de comunicacion con fines de resoluciones de duda de diferentes trabajos de
investigacion y actividades asignadas en el aula durante ese mismo tiempo.
Posteriormente se utilizd un cuestionario de 10 preguntas y un escalamiento
tipo Likert de 15 items con la finalidad de evaluar la funcionalidad del sitio,
siendo los resultados los siguientes:

RESULTADOS DE INSTRUMENTOS

Cuestionario

. ¢,Ha visitado el grupo social de Educacién Especial en la pagina del Facebook

durante el Gltimo mes?

10 % ) Grafica No. 1

mSi
ONo

90 %

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del
tercer afio Profesorado en Educacién Especial de la
USAC, Guatemala 2011.
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De este 10% de personas que respondieron que no han visitado el sitio en el
transcurso de un mes posteriormente respondieron de forma afirmativa el haber
participado en un weblog o publicado alguna informaciéon o duda en el sitio
social del Profesorado en Educacion Especial de la USAC. El resto de la
poblacién respondié de forma afirmativa, esto demuestra que el sitio de redes
sociales que se eligid para el proyecto es frecuentado por parte del grupo

modelo.

2. ¢Encuentra funcional el sitio cada vez que lo visita?

Grafica No. 2

mSi

No

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer afio
Profesorado en Educacion Especial de la USAC, Guatemala 2011.

La respuesta a esta pregunta es una contingencia que remarca una importancia
a la creacion de un sitio web especifico de la carrera de Profesorado en
Educacién Especial adjunto a la pagina oficial de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas de la USAC. Todos los alumnos del curso han encontrado
funcional la forma en la que sus inquietudes y dudas respecto a la clase son
resueltas mediante este sitio de redes sociales. Es de importancia resaltar que

parte de las condicionees establecidas para ser parte del grupo social del
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Profesorado en Educacién Especial de la USAC en la pagina del Facebook es
el poseer una cuenta activa en dicha red social.

3. ¢Cree usted que exista la necesidad de crear un vinculo en el sitio de la
Escuela de Ciencias Psicolégicas para acceder a informacién especifica del

area de Educacion Especial?

Grafica No. 3
10%

mSi

No

90 %

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer
afio Profesorado en Educacion Especial de la USAC,
Guatemala 2011.

El 10% que respondié de forma negativa ante este cuestionamiento afirmo la
funcionalidad del sitio previamente y posteriormente asegura utilizar el internet
como medio de apoyo para buscar informacion cientifica correspondiente al
area de Educacion Especial. El resto que respondid de forma afirmativa esta
consciente de la necesidad de crear un sitio oficial del Profesorado en
Educaciéon Especial en la pagina de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la

USAC.
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4. ;Busca usted informacioén en la web que le sirva de apoyo para su formacion

académica dentro de la carrera de Profesorado en Educacion Especial?

Grafica No. 4

| Si

No

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer afio
Profesorado en Educacion Especial de la USAC, Guatemala
2011.

Una contingencia que demuestra que la poblacion modelo utiliza el internet para
buscar informacion cientifica concerniente al area de Educacion Especial. Este
es un resultado que se habia esperado durante la elaboracion del proyecto de
investigacion. Se debe de tomar en cuenta que en la actualidad el internet es un
recurso que se ha tornado indispensable para la adquisicion del conocimiento,
mayormente para la educacion superior, donde el conocimiento cientifico se
potencializa mediante la web mundial.

5. ¢Piensa que en la USAC se le da la importancia debida a los recursos

tecnolégicos de punta?
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Grafica No. 5 6.67%

L N

No

93.33 %

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer afio
Profesorado en Educacion Especial de la USAC, Guatemala
2011.

El 6.67% de personas que afirmaron este cuestionamiento asegurarén tambien
que dentro de la biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicolégicas no existen
recursos tecnoldgicos al servicio de los alumnos. Denota también la importancia
y responsabilidad que debe de asumirse como Unica universidad estatal ante la
demanda que tecnoldgica que existe en la actualidad.

6. ¢, Conoce usted que son los Web blogs?

Grafica No. 6

23.33%

mSi

No

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer
afio Profesorado en Educacién Especial de la USAC,
Guatemala 2011.
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El 85% de las personas que negaron conocer el concepto de Web logs afirmd
haber publicado contenido en el sitio social del Profesorado en Educacion
Especial. Este resultado demuestra que no es necesario el conocer conceptos
especificos de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion para
utilizarlas o beneficiarse de ellas.

. ¢,Ha participado en la publicacion de cualquier duda o comentario en el grupo

social de Educacion Especial en la pagina de Facebook?

Grafica No. 7

36.67%

| Si

No

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer
afio Profesorado en Educacién Especial de la USAC,
Guatemala 2011.

Nuevamente se observa la tendencia que existe entre las personas que niegan
participar directamente en los web logs pero afirma la funcionalidad del sitio
debido al beneficio que ha obtenido de él. Mas del 50% de la poblacién que
estudia el tercer ano del profesorado en Educaciéon Especial ha utilizado el sitio
de redes sociales del Facebook para publicar dudas concernientes al area
académica y ha encontrado funcional las respuestas obtenidas en dicho sitio, se
puede analizar este resultado con el inductor numero 2, que demuestra la
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eficiencia del sitio web como medio de comunicacion e informacion relevante
para los alumnos.
8. ¢ Utiliza usted como primera opcion la busqueda de informacion por medio del

internet cuando quiere resolver una duda de tipo académico?

Grafica No. 8

23.33%

B Si

No

76.67%

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer
afio Profesorado en Educacién Especial de la USAC,
Guatemala 2011.

Las personas que negaron utilizar como primera opcion la busqueda de
informacion cientifica concerniente al area de Educacion Especial en el internet
afirmaron utilizar el internet como segunda o tercera opcién. Este resultado
podria ser analizadao paralelamente a el resultado contingente

9. ¢ Piensa usted que la Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicolégicas posee
los recursos tecnoldgicos necesarios para proveer accesibilidad y recursos

académicos a los estudiantes?
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Grafica No. 9

mSi

No
90%

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos
del tercer afio Profesorado en Educacidn
Especial de la USAC, Guatemala 2011.

La mayoria de estudiantes de la muestra poblacional que respondieron de
forma negativa ante los medios tecnoldgicos que ofrece la biblioteca de la
Escuela de Ciencias Psicolégicas como servicio, utilizan las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Esto demuestra la demanda que existe dentro de los estudiantes hacia la
accesibilidad del conocimiento cientifico correspondiente al area de estudio, de
la misma forma para que los diferentes servicios que ofrece la biblioteca de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la USAC utilicen como base las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Los resultados de este
cuestionamiento puden analizarse de forma paralela a los resultados obtenidos
en el Escalamiento tipo Likert respecto a la frecuencia de haber visitado la

Biblioteca.
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10.¢,Cree que dentro de la Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicolégicas usted
puede encontrar bibliografia actualizada del pensum de estudios de la carrera

de Educacion Especial?

Grafica No. 10

mSi

No

Fuente: Cuestionario realizado a 30 alumnos del tercer afio
Profesorado en Educacion Especial de la USAC, Guatemala
2011.

Las personas que afirmaron conocer bibliografia actualizada dentro de la
Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicologicas utliza el Internet como
primera opciéon ante la busqueda de informacién cientifica. Esto demuestra que
pese a conocer la existencia del tipo de informacion cientifica que ofrece la
biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas los estudiantes eligen utilizar

el internet como primera opcion.
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Escalamiento Tipo Likert

1. El uso del internet como herramienta para buscar informacion de utilidad para la

formacién académica ha aumentado en los ultimos anos.

Grafica No. 11

Totalmente De Acuerdo 90%
De Acuerdo 10%

Indeciso | Q

En Desacuerdo | Q

Totalmente en Desacuerdo | ()

0 20 40 60 80 100

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del tercer afio
Profesorado en Educacion Especial de la USAC, Guatemala
2011.

Esto demuestra que los estudiantes conocen de la importancia que tiene el
internet para la publicacion y transmision del conocimiento cientifico. Se debe
de tomar en cuenta la tendencia que existe en estos ultimos afos hacia
desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Cnformacién y Comunicacién, asi
mismo como la influencia que ha tenido en las sociedades modernas. Ahora la
educacion ha roto las barreras de la comunicacion y se encamina hacia un
nuevo orizonte por medio de la educacion a distancia. Hoy en dia es mas
sencillo realizar una investigacion debido a la ininmaginable cantidad de

informacion cientifica que hay en el internet..
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2. Existen pocas fuentes de informacion en el internet acerca de temas

concernientes a Educacion Especial.

Grafica No. 12

Totalmente De Acuerdo
De Acuerdo 50%
Indeciso

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

60

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del
tercer afio Profesorado en Educacion Especial de la
USAC, Guatemala 2011.

La tendencia del grupo de estudiantes se encuentra dirigida hacia la afirmacion
de esta proposicion. Es un indicio de la necesidad de la existencia de sitios que
publiquen informacién cientifica concerniente al area de Educacion Especial.
Pese a la cantidad inmensa de sitios que existen en el internet, existen algunas
disciplinas que carecen de sitios de confianza para la publicacion del
conocimiento cientifico, es por ello que las Universidades son las llamadas a
dar el ejemplo en cuanto a la publicacion del conocimiento cientifico ya que

cuentan con el respaldo correspondiente por parte de ellas.
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3. La pagina web de la Escuela de Ciencias Psicologicas contiene informacion

actualizada que ayuda al estudiante a mantener un vinculo estrecho con la

USAC. ‘g
Grafica No. 13
Totalmente De Acuerdo 3%
De Acuerdo %

Indeciso 30%

En Desacuerdo 30%

Totalmente en Desacuerdo 30%

(I) 1IO 2I0 3I0 40

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del tercer afio
Profesorado en Educacion Especial de la USAC, Guatemala 2011.

La tendencia de los estudiantes se encuentra dirigida en la negacion de esta
proposicion. Este item puede ser analizado de forma paralela con la
contingencia afirmativa que se obtuvo en pregunta No. 4 del cuestionario donde
indica que el 100% de los estudiantes visitan sitios en el internet para buscar
informacion cientifica correspondiente al area de Educacion Especial y a pesar
de ello no visitan el sitio oficial de la Escuela de Ciencias Psicolégicas, esto
indican que reconocen la deficiencia de informacién cientifica y la actualizacién
del sitio de la Escuela de Ciencias Psicolégicas y al mismo tiempo la
responsabilidad que la USAC debe de asumir con respecto a las demandas de
informacion cientifica y el uso de los medios tecnolégicos de vanguardia al

servicio de los estudiantes.
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4. El internet es la principal fuente de informacion que consulta para obtener

informacion necesaria para su formacion académica.

Grafica No. 14

Totalmente De Acuerdo
De Acuerdo 40%
Indeciso

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del tercer
ano Profesorado en Educacién Especial de la USAC,
Guatemala 2011.

La tendencia se encuentra dirigida hacia la afirmaciéon de esta proposicion. Se
puede comparar estos resultados de forma correlativa con la proposicion No. 3
donde la mayoria de estudiantes no le dan la calidad de funcionalidad al sitio
web de la Escuela de Ciencias Psicolégicas. De la misma forma que en la
proposicién No. 1 donde aseguran que el internet cada vez mas se utiliza como
herramienta para la busqueda y publicacion del conocimiento cientifico con
fines académicos. De esta forma resalta el compromiso que adquiere la Escuela
de Ciencias Psicolégicas de la USAC, siendo la unica escuela estatal de
Psicologia, por ello es necesario utilizar las Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion como vinculo sélido entre las necesidades que presentan los

estudiantes de la escuela y la poblacién guatemalteca en general.

47



5. La Escuela de Ciencias Psicologicas ofrece accesibilidad al estudiante para la

resolucion de dudas concernientes al area de Educaciéon Especial a nivel

administrativo y pedagdgico.
Y pedagog Grafica No. 15

Totalmente De Acuerdo 3%
De Acuerdo 30%
Indeciso 30%
En Desacuerdo 37%
Totalmente en Desacuerdo | ()

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del
tercer afio Profesorado en Educacién Especial de la
USAC, Guatemala 2011.

La tendencia hacia este item se encuentra en el centro, demuestra que la
accesibilidad que actualmente ofrece el Departamento de Carreras Técnicas en
el area de Educacion Especial es deficiente, los estudiantes demandan un
medio de comunicacion e informacion efectivo. La habilitacion de un sitio en la
web y la actualizacion del sitio oficial de la Escuela de Ciencias Psicologicas de
la USAC serviria como medio directo y eficiente para cumplir con este cometido.
6. Al finalizar un periodo de clases del Profesorado en Educacién Especial, por lo

general quedan aclaradas sus dudas e inquietudes.
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Grafica No. 16

Totalmente De Acuerdo 13%
De Acuerdo 64%
Indeciso 23%

En Desacuerdo | Q

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del

tercer ano Profesorado en Educacién Especial de la

USAC, Guatemala 2011.
La tendencia se encuentra dirigida hacia la afirmacion de esta proposiciéon. Se
puede deducir que de la misma forma en que la USAC pone al servicio de los
estudiantes un profesional capacitado en el area de Educacién Especial y la
resolucion de dudas es efectiva dentro del aula, podria ser igual o de mayor
eficiencia si existiera un vinculo en la web entre este profesional y sus alumnos
en el resto de la semana, esto eliminaria los resquicios que quedan dentro del

sistema “normal”’ de estudio de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

creando un vinculo mas fuerte entre el alumno y el catedratico.
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7. Usted ya tiene definido por qué tipo de proceso de graduacion optara a nivel

técnico. i
Grafica No. 17

Totalmente De Acuerdo 60%
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

80

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del
tercer afio Profesorado en Educacién Especial de la
USAC, Guatemala 2011.

La tendencia de esta proposicion se dirige hacia su afirmacion y nos da la pauta
para reforzar el 40% que no se encuentra totalmente seguro hacia qué proceso
de graduacioén optara por medio de un sitio en la pagina de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas que provea informacion relevante hacia el respecto.
También se podria analizar paralelamente con el item No. 13 donde existe una
tendencia hacia la indecision de los medios de comunicacién que provee la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas para los estudiantes de Educacion Especial.
8. Ha visitado la Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicolégicas por lo menos

cinco veces al afio desde que inicio sus estudios superiores.
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Grafica No. 18

Totalmente De Acuerdo 1%
De Acuerdo
Indeciso

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

80

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del
tercer ano Profesorado en Educacién Especial de la
USAC, Guatemala 2011.

Los estudiantes aseguran haber visitado por lo menos cinco veces al afio la
biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicologicas, pese a que en el item No. 9
la tendencia se encuentra hacia la indecision.

9. La biblioteca es el primer recurso que accede para sustentar los trabajos

asignados en la carrera de Educacion Especial.

Grafica No. 19

Totalmente De Acuerdo
De Acuerdo
Indeciso 40%

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

50

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del tercer
afo Profesorado en Educacion Especial de la USAC,
Guatemala 2011.
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La indecision de los estudiantes da la pauta para deducir que los prefieren optar
por otros recursos antes de elegir la Biblioteca de la Escuela de Ciencias

Psicologicas como primera opcion.

10.Usted tiene acceso a internet.

Grafica No. 20

Totalmente De Acuerdo 90%

De Acuerdo 7Y

oN

Indeciso
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo 3%

0 20 40 60 80 100

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del
tercer afo Profesorado en Educacién Especial de la
USAC, Guatemala 2011.

La tendencia se encuentra firmemente en la validacién de esta proposicion,
comprobando que la accesibilidad hacia el internet cada dia aumenta. Hoy
existen mas antenas de internet inalambrico en diversos establecimientos e
instituciones que son brindadas a las personas de forma gratuita. Las cifras de
las creaciones de cuentas de correos electrénicos y redes sociales ha aumento
progresivamente,

11.La Escuela de Ciencias Psicologicas esta al mismo nivel tecnoldgico de otras
escuelas y facultades de la Universidad de San Carlos y Universidades

privadas.
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Grafica No. 21
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Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del
tercer afio Profesorado en Educacion Especial de la
USAC, Guatemala 2011.

La tendencia de esta proposicidn se encuentra en la negacion de la misma.
Comprueba que es necesario darle importancia a los recursos tecnoldgicos
dentro de la USAC. En la Escuela de Ciencias Psicologicas se encuentra un
sistema de internotas que esta vinculado a la pagina principal de psicologia, sin
emabrgo no se encuentra actualizada la informacion y no es funcional. Asi
como este proyecto, varios cursos utilizan las redes sociales para comunicarse
entre los alumnos y el estudiante pese a que ya se cuenta con una pagina web
oficial.

12.La Escuela de Ciencias Psicologicas provee informacion acerca de cursos y

talleres concernientes al area de Educacion Especial.
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Grafica No. 22

Totalmente De Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En Desacuerdo

40%

Totalmente en Desacuerdo

0 10 20 30 40 50

Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del tercer afo
Profesorado en Educacion Especial de la USAC, Guatemala 2011.

La tendencia se encuentra en la negacion de esta proposicion, dejando una
responsabilidad a la Escuela de Ciencias Psicolégicas para implementar
tecnologias que potencialicen los medios de comunicacion e informacion.

13.La Escuela de Ciencias Psicolégicas provee medios de comunicacién entre

estudiantes y catedraticos en el area de Educacién Especial.

Grafica No. 23
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Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del tercer
afio Profesorado en Educacidon Especial de la USAC,
Guatemala 2011.
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Si se analiza correlativamente con el item No. 12 se puede deducir la
ineficiencia de la Escuela de Ciencias Psicologicas de ante la publicacion de
informacion relevante para el area de Educacion Especial.

14.Las vias de comunicacion que mantiene con catedraticos del area de Educacion

Especial no solo son durante el periodo de clases.

Grafica No. 24
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Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del
tercer afio Profesorado en Educacion Especial de la
USAC, Guatemala 2011.

Si se analiza respecto a la funcionalidad del sitio oficial de la Escuela de
Ciencias Psicologicas se puede deducir que los estudiantes utilizan otros
medios de comunicacion que difieren de los que provee la Escuela para
mantener la comunicacion con sus catedraticos. Se debe de resaltar la
importancia de este item dentro de la actualidad donde la informacion y
comunicacion es relevante para la formacién del futuro profesional. Las

Universidades privadas de Guatemala cuentan con sistemas de comunicacion
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que cumplen los parametros que establecen las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.
15.Se encuentra satisfecho con la resolucion de dudas e inquietudes que surgen

durante sus periodos de clase del Profesorado en Educacion Especial

Grafica No. 25
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Fuente: Escalamiento realizado a 30 alumnos del tercer
ano Profesorado en Educacion Especial de la USAC,
Guatemala 2011.

La tendencia de esta proposicion se acerca hacia su afirmacion. Si se compara
esta proposicion con la proposicion No. 13 resalta la importancia de proveer
espacios y medios de comunicacién e informacion dentro del area de Educacién

Especial en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.
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ANALISIS GENERAL

El grupo social del Profesorado en Educacion Especial en la red social
del Facebook resulté ser funcional para la informacion, comunicacion vy
resolucion de dudas de parte de los estudiantes de tercer ano. De la misma
forma ha sido un vinculo sdélido y estable ante cualquier vicisitud que ha surgido

en el transcurso del ciclo vigente.

No se presentd dificultad alguna para la utilizacién del grupo social, al
contrario, al momento de agregar como miembros a los estudiantes del curso
inicio la publicacion de blogs con informacion relevante para el funcionamiento
optimo del curso. Cada vez que existian dudas referentes a tareas el primer
medio que utilizaban era la red social. Las pocas personas que ho
frecuentaban el uso de la red social del Facebook o no disponian de una

cuenta, les surgié la necesidad de crear una y de iniciar su frecuente uso.

La coordinacién de trabajos y proyectos de investigacion fue mas sencilla
mediante la publicacion de web blogs, asi como la comunicacién de eventos
emergentes. El estudiante no tuvo que esperar a que llegara nuevamente el dia
del curso para la resolucion de dudas, solamente debia publicarla en el sitio
desde la comodidad de su casa o trabajo y en cuestién de minutos obtener una

respuesta.
El resultado de este proyecto da una pauta para la creacién de un sitio

oficial del Profesorado en Educacion Especial de la USAC anadido como

vinculo a la pagina oficial de la Escuela de Ciencias Psicolégicas.
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3.1 CARACTERICAS DEL LUGAR Y LA POBLACION

3.1.1 Caracteristicas del lugar

Este proyecto se realizé en un espacio virtual del internet, la plataforma
que se utilizé fue la Red Social Facebook. Para ello se cred un grupo social de
contactos que contuviera a los estudiantes de Tercer afio del Profesorado en
Educacion Especial de la USAC.
3.1.2 Caracteristicas de la Poblacién

Para el proceso cuantitativo la muestra fue un grupo de 30 personas que
cursaron el tercer afio en la carrera de Profesorado en Educaciéon Especial y se
encuentren buscando temas con motivos de graduacién por medio de un

proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1.

Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion se han tornado
indispensables para la funcionalidad de muchas instituciones, incluyendo a
las Universidades, quienes son las responsables de la creacion y publicacion
del conocimiento cientifico basandose en las necesidades de las

comunidades que se encuentran cercanas a ellas.

El sitio del Profesorado en Educacion Especial que se cred en la red
social del Facebok durante cinco meses, ha sido funcional para la aclaracion

de dudas e inquietudes referentes al area de Educacion Especial.

De la muestra poblacional tomada de los estudiantes del Profesorado en
Educaciéon Especial de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la USAC, el
63.33% de los estudiantes han participado en la publicacion de dudas e
inquietudes dentro de la misma; el 35.67% de los estudiantes restantes, pese

a que no hayan publicado algo se han visto beneficiadas con el sitio social.

En las sociedades del conocimiento, la informacion cientifica juega un
papel relevante, por ello las Universidades hacen uso de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion como herramientas para

mantener la comunicacion eficiente y publicacién del conocimiento cientifico.
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5.

Pese a que los estudiantes de Educacion Especial en su mayoria poseen
accesibilidad al internet, no visitan frecuentemente la pagina de la Escuela de
Ciencias Psicologicas ni su biblioteca, esto demuestra que ambas no
satisfacen las demandas que los alumnos tienen en cuanto al conocimiento

cientifico del area que corresponde a Educacién Especial.
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4.2 Recomendaciones

1.

La Escuela de Ciencias Psicolégicas de la USAC debe de asumir la
responsabilidad de utilizar su pagina web como medio de informacién y
comunicacion del conocimiento cientifico, dirigido hacia la comunidad de
cibernautas guatemaltecos y estudiantes, quienes a su vez beneficiaran a la
poblacion cercana a ellos al obtener las soluciones hacia dudas e

inquietudes concernientes al area.

La Escuela de Ciencias Psicoldégicas debe de invertir para crear espacios
de comunicacion e informacion cientifica dentro de su biblioteca, ya que es la
biblioteca la médula espinal del conocimiento cientifico dentro de una
Universidad de prestigio como lo es la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

La red social del Facebook es un medio de comunicacion de vital
importancia en la actualidad, y puede ser un medio por el cual la Escuela de
Ciencias Psicologicas puede publicar informacion relevante, tanto para los
estudiantes del Profesorado en Educacion Especial como para todos los

demas.

La pagina web oficial de la Escuela de Ciencias Psicolégicas debe de
actualizarse y contener informacion relevante para la formacién vy

construccion del conocimiento cientifico.
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ANEXOS



facebook.

Educacion Especial Tercero
Grupo cerrado

Informacion Basica

Nombre del Grupo: Tercero de Educacion Especial USAC
Privacidad: Cerrado. Cualquiera puede ver el grupo y quien
pertenece a él, pero solo los miembros pueden ver las publicaciones.
Aprobacion de solicitudes de Miembros: Solo los
administradores pueden aprobar las solicitudes para unirse al grupo.
Administrador: Benjamin Cush

Direccion de correo electrdnico: especialedu3@gmail.com
Descripcion: Sitio del tercer afno del Profesorado en Educacion
Especial

Miembros: 44 miembros.

Facebook © 2011 - Espanol
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Facebook - Términos del Servicio

1. Aceptacion de estos Términos

Los servicios ofrecidos por Facebook ("Facebook") y accesibles desde
facebook.corank.com ("Sitio") se proveen a usuarios registrados o0 no
registrados ("Tu", "Usted", "Usuario" o "Usuarios") acuerdo con los Términos del

Servicio de (el "Servicio" o los "Servicios") redactados en esta pagina.

El término "usuario registrado" queda definido como cualquier persona que
haya creado una cuenta en el Sitio o en sitios bajo la plataforma de coRank, y

que haya hecho uso de dcicha cuenta en el Sitio.

El término "usuario no registrado" queda definido como cualquier persona que
visite el Sitio 0 a la que se le presenta cualquier contenido generado o

almacenado en el Sitio.

El uso, directo o indirecto de los servicios gratuitos ofrecidos desde Facebook
implica la aceptacion de estos términos. Este contrato permanecera en efecto
en tanto que el usuario continue utilizando el servicio 0 sea un usuario

regisrado.

Cualquier servicio comercial no gratuito ofrecido por Facebook se regira por los
Términos del Servicio acordados durante la contratacidn del Servicio. Caso de
que los mencionados Términos no se hayan estipulado, cobran vigencia los

Términos del Servicio aqui redactados.
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2. Correo no solicitado

2.1. - Esta terminantemente prohibido utilizar los Servicios ofrecidos por
Facebook para el envio de correo no solicitado de cualquier tipo. A este efecto
se entiende por correo no solicitad cualquier accion en el Sitio que resulte en el
envio de un mensaje a una persona que no haya expresado un deseo previo de
recibirlo o0 que no mantiene una relacién previa con el emisor. Cualquier accion
que resulte en la violacion de esta clausula se considerara acceso no

autorizado a nuestros sistemas y recursos.

2.2 . - Esta igualmente prohibida la promocion de cualquier contenido alojado en
el Site mediante el envio de mensajes no solicitados, excepto en el caso en que
el comunicante y el destinatario posean ya una relacion previa de amistad o

conocimiento mutuo.

2.3 . - Esta terminantemente prohibido el utilizar técnicas o tretas para evadir
sistemas técnicos y sociales de proteccion anti-spam incluyendo pero no
limitandolo al acto de crear varias cuentas para circunvalar cualquier medida
preventiva impuesta por el Sitio, o el envio masivo de mensajes a una o0 mas

cuentas.

2.4 . - CAN-SPAM Act. - Cuando alguien envia un mensaje o invitacién a otra
persona utilizando Facebook, dicho mensaje se asume como distribuido al

destinatario por parte del emisor. Es decir, los servidores de Facebook actuan
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como servidores puente de retransmision de mensajes, no como servidores de

correo de cuentas individuales..

Dado que, segun estos términos del servicio, el envio de correo no solicitado no
esta autorizado - segun queda definido en las clausulas de la 2.1 a la 2.3 de
estos términos - cualquier mensaje no solicitado enviado a cualquier grupo
alojado en Facebook viola directamente las secciones 104(a)(2) y 105(b)(3) del
S.877 CAN-SPAM Act de 2003, y Facebook podra iniciar cargos civiles contra el
iniciador original del mensaje, y exigir pago por dafnos y perjuicios tal y como se
especifica en las secciones 107(f)(1), 107(f)(2) ay107(f)(3) del mencionado

S.877 CAN-SPAM Act de 2003.

2.5 . - Esta terminantemente prohibido el utilizar los servicios de Facebook con

el propésito de retaliacion, venganza, represalia, desquite, revancha o castigo.

26. - Esta terminantemente prohibido el utilizar el nombre, marcas,
direcciones, titulos o cargos de Facebook en publicaciones no gestionadas
directamente por Facebook si dicho uso pudiera interpretarse como que
Facebook es el autor original de dicha publicacion. Si la distribucion del
contenido es llevada a cabo por una entidad otra que Facebook, esta
igualmente prohibido el utilizar el nombre, marcas, direcciones, titulos o cargos
de Facebook si estos pudieran interpretarse como que Facebook esta

realizando dicha distribucion.
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3. Responsabilidades Generales

3.1.- LAS OPINIONES EXPRESADAS POR LOS USUARIOS A TRAVES DE
LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR Facebook NO HAN DE COINCIDIR CON
LAS OPINIONES DE Facebook. AR NETWORKS NO ES REPONSABLE DEL

CONTENIDO PUBLICADO POR LOS USUARIOS.

3.2.- AR NETWORKS NO SE HACE REPONSABLE, DIRECTO O INDIRECTO,
SOBRE QUEJAS, DISPUTAS O PROBLEMAS, LEGALES, MORALES O DE
OTRA INDOLE, SURGIDOS COMO CONSECUENCIA DEL USO DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR Facebook O DE LOS CONTENIDOS

PUBLICADOS POR LOS USUARIOS DEL SERVICIO.

3.3.-EL USUARIO UTILIZA LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR
Facebook BAJO SU RESPONSABILIDAD. Facebook NO SE
RESPONSABILIZA DE LOS CONTENIDOS, MATERIALES O DATOS
CONSEGUIDOS MEDIANTE LA UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR Facebook, NI DE LOS DANOS QUE SE PUEDAN
OCASIONAR AL USUARIO COMO CONSECUENCIA DE LA UTILIZACION DE

LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR Facebook.

3.4. - EL USUARIO ES RESPONSABLE EXCLUSIVO DE SU USO DEL
SERVICIO Y DE SU RELACION CON OTROS MIEMBROS DE Facebook.
Facebook SE RESERVA EL DERECHO, SIN OBLIGACION, DE OBSERVAR

DISPUTAS SURGIDAS ENTRE MIEMBROS DEL SERVICIO.
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3.5. - Facebook NO ES RESPONSABLE DE NINGUNA MANERA DE
CUALQUIER CONTENIDO, CIERTO O FALSO, PUBLICADO EN EGROUPS,
O EN CONEXION CON EL SERVICIO. Facebook NO ES RESPONSABLE DE
LA CONDUCTA DE CUALQUIER USUARIO DE Facebook, SIN ESTAR
LIMITADA DICHA CONDUCTA A ACCIONES REALIZADAS DENTRO DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR Facebook. ESTE SERVICIO SE
PROPORCIONA "TAL CUAL", Y Facebook DECLINA CUALQUIER GARANTIA

O FUNCION DEL SERVICIO PARA CUALQUIER PROPOSITO.

3.6 . - EL USUARIO SE OBLIGA A INDEMNIFICAR Y MANTENER INDEMNES
A Facebook, SUS SUBSIDIARIOS, AFILIADOS, AGENTES, OFICIALES,
SOCIOS Y EMPLEADOS POR CUALQUIER PERDIDA, RESPONSABILIDAD,
QUEJA O DEMANDA, INCLUYENDO COSTES LEGALES, REALIZADOS POR
CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD COMO RESULTADO DEL USO DEL
SERVICIO POR EL USUARIO. SI EL USUARIO ES RESIDENTE EN
CALIFORNIA, EL USUARIO RENUNCIA A LA SECCION 1542 DEL CODIGO

CIVIL DE CALIFORNIA.

4. Utilizacion del Servicio

4.1 . - El usuario debe tener trece (13) afios de edad o mas para poder
registrarse en Facebook o utilizar cualquiera de los servicios ofrecidos por
Facebook. El uso del servicio 0 membresia no es permitido en aquellas areas o

jurisprudencias donde esté prohibido. Al utilizar cualquiera de los servicios de
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Facebook, el usuario representa y garantiza que dispone del derecho, autoridad
y capacidad de aceptar este acuerdo y de atenerse a todas las causulas y

términos de este acuerdo.

4.2.- El usuario se obliga a no transmitir, difundir, publicar, distribuir,
intercambiar, vender o poner a disposicion de terceros a través de Facebook
contenidos, elementos, imagenes, textos, anuncios, mensajes, o cualquier otro
producto que de cualquier forma pueda ser considerado (i) ilegal, ofensivo,
abusivo, o en cualquier caso cuestionable, (ii) contenido racista, profano o
difamador, o que promueva el terrorismo, dafo fisico, moral o material a uno
mismo o a otros individuos o grupos, (ii) que proporcione o divulgue
informacion sobre actividades ilegales o clandestinas, (iv) que contravenga o
atente contra los derechos fundamentales vy libertades publicas, (v) que induzca,
incite o promueva actuaciones delictivas, denigratorias, difamatorias,
infamantes, violentas, actuaciones, actitudes o ideas discriminatorias por razén
de sexo, raza, religion, creencias, edad o condicidon (vi) servicios delictivos o en
general, contrarios a la ley o al orden publico, y en particular aquéllos que
pudieran atentar contra los derechos de los menores, (vii) que se encuentren
protegidos por derechos de propiedad intelectual o industrial pertenecientes a
terceros, sin que el usuario haya obtenido previamente de sus titulares la
autorizacion necesaria para llevar a cabo el uso efectuado o que se pretende
efectuar. (viii) suplantando la personalidad o informacion del remitente, tanto si

esta se realiza para circunvalar un bloqueo, para hacer llegar mensajes a un
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grupo o usuario que de otra manera no llegarian, o por cualquier otro motivo. En
el caso de que el usuario sea expuesto a cualquier contenido prohibido
especificado en esta clausula, el usuario rechazar su derecho de indemnizacién

relacionado o causado por dicha exposicion.

4.3.- El usuario se obliga a no cifrar o encriptar contenidos distribuidos a través
de Facebook mediante algoritmos o férmulas que no puedan ser descifradas
por Facebook o por fuerzas del érden publico, especialmente si dicho cifrado se

realiza con la intencidén de ocultar una o varias violaciones de estos términos.

4.4 .- El usuario se obliga a no utilizar los servicios ofrecidos por Facebook para
la compra, venta o intercambio de articulos cuestionables o cuyo comercio
pudiera estar legislado, incluyendo entre otros la compra, venta o intercambio
de alcohol, animales vivos, armas de fuego, bienes embargados,
decodificadores de TV, drogas ilegales e utensilios para su uso, sellos o
monedas falsos, tarjetas de crédito, o6rganos humanos, plantas, articulos
robados o tabaco. Si esta permitido el ofrecer animales domesticos para su
adopcion siempre y cuando dicho ofrecimiento se realice sin fines lucrativos y

por razones humanitarias.

Facebook no sera en ningun caso responsable, ni en términos de
responsabilidad civil ni penal, ni principal ni subsidiariamente, por los danos y
perjuicios de cualquier tipo que se derivaren directa o indirectamente del

incumplimiento por el usuario de las obligaciones anteriormente descritas.
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4.5 . - El usuario se obliga a actuar siempre de buena fé en su uso del Servicio.
El usuario se obliga a describir de forma veridica cualquier contenido publicado

por el usuario.

4.6.- El usuario se obliga a introducir informacion veridica en su perfil, y a no
suplantar su personalidad e informacién por cualquier otra, sea representando a
un animal, objeto inanimado, o un caracter ficticio o real, otro que el del propio
usuario. El incumplimiento de esta clausula, especialmente cuando se
representa a otra persona existente, podria resultar en la denuncia por

suplantacion o robo de identidad.

5. Publicidad

5.1 . - No se permite que los usuarios incluyan ningun tipo de publicidad en su
uso del servicio, incluyendo pero no limitandolo a la inclusion de publicidad en
noticias 0 comentarios. La unica area donde el usuario puede realizar publicidad
es incluyendo la URL de un sitio externo a Facebook en el campo de "blog" del

perfil del usuario.

6. Venta del Servicio 6.1.- La reventa de este Servicio o partes del mismo
esta terminantemente prohibida sin previa autorizacion. Si esta
interesado en revender este Servicio o en cobrar a sus suscriptores o
visitantes por utilizar todos o parte de los Servicios ofrecidos por
Facebook, envienos un mensaje

desdehttp://facebook.corank.com/contacta.html.
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6.2 . - Se aconseja que el usuario no cobre un cargo por el envio de noticias al
Sitio. Sin embargo, dicha actividad no esta explicitamente prohibida, siempre y
cuando este hecho quede claramente descrito al principio de la descripcion de

la noticia.

Recuerda, en Facebook, cada usuario selecciona cuales son sus fuentes. En el
caso de que un usuario cobre por el envio de noticias a Facebook, aquellos que
lo seleccionaron como fuente podrian no ver con buenos ojos esta lucrativa
actividad y dejar de tener a dicho usuario como fuente, reduciendo
notablemente la posibilidad de que las noticias enviadas por dicho usuario

lleguen a otros usuarios.

En cualquier caso, Facebook se reserva el derecho de prohibir el envio lucrativo
de noticias a Facebook en cualquier momento de forma discriminada contra

cualquier usuario que Facebook considere apropiado, por cualquier motivo.

7. Derechos de autor y propiedad intelectual

7.1 . - El contenido, pasado, presente o futuro generado a través de los
servicios ofrecidos por Facebook queda definido como trabajo colectivo,
propiedad del usuario que publica y origina dicho contenido. Este usuario podra,
si lo desea, declarar dicho contenido de dominio publico o asignarle otros

privilegios.
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7.2 . - La persona natural o juridica con derechos sobre el contenido, cede a
Facebook el derecho no exclusivo de divulgaciéon y publicacion de la obra En
cualquier caso, Facebook respetara este derecho siempre y cuando dicho
usuario acepte las formas de distribucion y divulgacion propias e implicitas del

Servicio.e.

7.3 . - El usuario cede a Facebook los derechos no exclusivos, gratuitos,
permanentes e irrevocables de reproduccién, distribucidn y comunicacion
publica para usar, distribuir, copiar, reproducir y mostrar cualquier material,
completo o parcial, enviado a través de Facebook, y exime a a Facebook y sus
sucesores de cualquier tipo de responsabilidad por ello. En caso contrario,
Facebook no tendria derechos legales de publicar o distribuir o publicar los

mensajes o articulos remitidos a un grupo o blog, entre otras cosas.

7.4 . - No obstante esta cesién de derechos, el usuario podra contratar o utilizar
a terceros, sin necesidad de autorizacion expresa de Facebook, servicios
similares o las habituales practicas comerciales a que es normalmente sometido
las creaciones objeto de estos términos, o cesar su uso de los Servicios

ofrecidos por Facebook, con o sin razén, y con o sin previo aviso.

7.5 . - El usuario se obliga a no publicar, distribuir o reproducir de ninguna
manera cualquier contenido protegido por derechos de autor o contra copia

(copyright), marcas registradas o cualquier otra informacion propietaria, sin
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obtener el permiso previo del duefio de los derechos de autor del contenido

protegido.

8. Jurisdicidon de responsabilidades y contenidos

8.1 . - La persona natural o juridica declarada en las clausulas 7.1y 7.2 asume
toda la responsabilidad en que el contenido publicado o contenidos derivados
del mismo no incluya material que viole cualquiera de las clausulas de estos

Términos de Servicio.

8.2. - Si el contenido publicado contenidos derivados del mismo incluye material
no apto para menores o incurre en una falta civil o penal en determinadas
regiones para determinadas audiencias, la persona natural o juridica declarada
en las clausulas 7.1 y 7.2 asume toda la responsabilidad en la publicacién de

dicho contenido.

9. Registro de Base de Datos

9.1. - La base de datos de los servicios de Facebook es gestionada por
Facebook, su unico propietario a efectos legales, bajo la jurisdicion del Estado

de California en Estados Unidos.

10.Cancelacioén del Servicio

Facebook se reserva el derecho de cancelar este Servicio, temporal o

definitivamente.
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11.Edicion de Contenidos

Facebook generalmente no revisa, modera o modifica el contenido de ninguna
lista, pero se reserva el derecho de revisar o eliminar cualquier informacién
publicada en Facebook, con o sin aviso, especialmente si Facebook considera

que estas condiciones de uso no se han respetado.

12.Modificacion de estos términos

Facebook se reserva el derecho de modificar estos Términos de Servicio. Los
Términos de este Servicio pueden ser actualizados en el futuro por Facebook y
adecuados a la normativa en vigor. Una vez aceptados los Términos del
Servicio significa que acepta todas cuantas actualizaciones lleve a cabo

Facebook, en tanto continue utilizando los servicios ofrecidos por Facebook.
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