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Resumen

“Técnicas motivacionales para estudiantes de cuarto grado de diversificado, para
la reduccion del factor de desercion en colegios privados”

Alba Dessiré Reyes Hernandez

El siguiente trabajo de informe final se llevo a cabo en el colegio Integral
Canalefio Dr. Juan José Arévalo Bermejo, con los alumnos de cuarto grado nivel
diversificado para detectar si la motivacion era un factor determinante en la
desercion escolar; como esta afecta el rendimiento académico del alumno a corto,
mediano o largo plazo. La falta de motivacion en los alumnos nos llevo a
percatarnos que como bien es sabido esta puede ser intrinseca y extrinseca;
dependiendo de la personalidad de cada individuo, llevandose a cabo una
introspeccion con los alumnos, es decir, que ellos mismos explicaban lo que
sentian para asi aprender a evaluar sus sentimientos y emociones, a tener una
alta autoestima, a valorarse y quererse tal cual son; para ello se utilizo la
entrevista dirigida, la que nos ayudo a conocer mas de cerca el problema; otro de
los instrumentos a utilizar fue el cuestionario de preguntas cerradas con el que
realizamos las graficas para conocer si la motivacion afectaba en el rendimiento
académico.

Para poder trabajar con los alumnos la autoestima, se realizo el taller de
inteligencias mdultiples en donde se trabajaron diversos talleres motivacionales
para desarrollar las diferentes formas de inteligencia. Se utilizo la prueba
psicolégica Test Otis Auto Aplicado de Habilidad Mental para conocer la habilidad
mental del alumno al pensar y su Coeficiente Intelectual. Nos ayudamos con el
test de Habitos de Estudio el cual nos brindo informacion sobre los habitos de
estudio que el alumno posee.

Concluimos que la motivacién es un factor esencial e importante en la vida
de cada ser humano para la superacion de sus metas. Ademas la falta de
motivacion por parte de los profesores evidencia abandono o desercidn escolar del
alumno en el centro educativo.



Prélogo

La presente investigacion, realizada en el Colegio Integral Canalefio Dr.
Juan José Arévalo Bermejo titulado “Técnicas motivacionales para estudiantes de
cuarto de diversificado, para la reduccion del factor de deserciébn en colegios
privados”. El estudio se realiz6 con jévenes estudiantes de cuarto grado de
diversificado en el departamento de Guatemala, municipio Villa
Canales,perteneciendo la poblacién estudiantil al casco urbano y a las aldeas
cercanas al municipio.

Después de indagar sobre las necesidades requeridas por la institucion, se
realizaron evaluaciones, elaboracién de entrevistas y encuestas; cuyos resultados
nos brindaron informacion significativa del problema, habiendo evaluado la
situacion se procedio a la aplicacion de las técnicas motivacionales con el objetivo
de brindar apoyo moral a los estudiantes.

Se trabajé con los alumnos talleres y charlas motivacionales, asi como
socio dramas y actividades como la musico terapia y aromaterapia con la finalidad
de elevar autoestima y auto motivacion, logrando asi estimular las destrezas de
los estudiantes y a pensar de forma positiva ante las vicisitudes de la vida y los
tropiezos que tienen siendo estudiantes.

Al final del bimestre los alumnos mostraron mejor rendimiento académico
elevando sus notas, nos sentimos satisfechas por la labor que hicimos ayudando y
apoyando a jovenes estudiantes.

Mayra lzabel Lopez Cojon

Autora
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Capitulo |

Introduccién

La investigacion de las técnicas motivacionales denoté la necesidad que
tenian los estudiantes de cuarto grado de nivel diversificado del colegio Integral
Canalefio en cuanto a la Motivacion académica, analizamos la relacion entre
motivacion y rendimiento, descubrimos como afecta y las consecuencias que
puede ocasionar en el rendimiento académico del alumno, la mayor de las
consecuencias es la desercion a corto, mediano y largo plazo, a comparacion de
afios anteriores la poblacién actual se ausenta por periodos cortos de una a dos
veces por semana debido a que se sintieron desmotivados por bajo rendimiento
académico.

La motivacién se ha considerado como una peculiaridad, una nota que
singulariza el proceso de aprendizaje, la motivacion depende de la personalidad
de cada individuo, por lo que debe ser de forma intrinseca y extrinseca, los
estudiantes hicieron una introspeccion acerca de lo que sentian en ese momento,
aprendieron como evaluar sus sentimientos, con el objeto de dominar impulsos y
elevar autoestima; la aplicacion de esta técnica se hizo de forma grupal, después
se procedié a la aplicacion de las distintas técnicas motivacionales de forma
extrinseca e intrinseca, logrando la participacion de todos los alumnos, asi como
demostraron mejorar su conducta que al principio era negativa y con esto elevaron
Su autoestima,; sintiéndose motivados.

El ser humano, siempre va a necesitar que otras personas lo motiven a
seguir adelante en cualquier circunstancia de la vida, el adolescente que pasa del
nivel basico ha diversificado, en especial cuarto grado en cualquier carrera se
siente confundido, pasa a tener mas responsabilidad en cuanto a su rendimiento
académico y las exigencias sociales que se dan en nuestro tiempo, los estudiantes
adolescentes son los que mas necesitan estar motivados para elevar su
autoestima, que sus metas personales y familiares se vean cumplidas.

A continuacién se presenta el informe final de investigacion sobre las
técnicas motivacionales las cuales si ayudaron a minimizar el factor de desercion
escolar en el municipio de Villa Canales, Guatemala.



Marco tedrico
Antecedentes

1.1 Planteamiento del Problema

En su afan por comprender la actividad humana, la Psicologia ha asignado
a la motivacion el cometido de explicar las causas del comportamiento por la
practica clinica psicolégica entre otros factores que son los procesos psicoldgicos
bésicos, tal vez sean los motivacionales los que se presentan mas estrechamente
vinculados con la accion. A lo largo del siglo XX la Psicologia ha desarrollado
multiples teorias de la motivacion humana. Una de ellas es la piramide de las
motivaciones que Maslow cred con diferentes escalas para observar la motivacion
de los individuos.

Guatemala es un pais con una poblacion de diez millones de habitantes,
que se distribuyen en un 60% en areas rurales y un 40% en areas urbanas.
Concentra el mayor indice de poblacion maya y tiene un bajo indice de desarrollo
humano, ocupando el puesto ciento ocho sobre un total de ciento sesenta y dos
paises segun datos del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,
que lo sitba al final del grupo de paises con desarrollo humano medio.

El area occidental del pais se caracteriza por el bajo nivel de desarrollo
social y econémico que alcanzan sus habitantes, mayoritariamente de las culturas
mayas en donde el 80% de la poblacion vive en condiciones de pobreza y mas del
60% en extrema pobreza. La cobertura educativa es deficiente sobre todo en las
zonas rurales, debido a la inexistencia de centros educativos y a la falta de
recursos y medios que permitan el acceso a los servicios basicos para la
poblacién. A estos problemas, hay que sumar también una tasa de analfabetismo
de un 39% para los mayores de 15 afios, alta desercion escolar y unas politicas
educativas que Unicamente fomentan el acceso a la educacion primaria y no
potencian el resto de las etapas del proceso educativo.

Es por ello la importancia de esta investigacion de caracter educativo que
se realiza sobre las Técnicas Motivacionales en un grupo de estudiantes, con el fin
de evitar en lo posible la desercién escolar, ya que en el sistema educativo no se
ha tomado la importancia que tiene la motivacion sobre los estudiantes.

La desercidén escolar se presenta de diferentes maneras: parcialmente ya
gue el estudiante deja de asistir a clases de dos a tres veces por semana; a corto
plazo debido a que presenta ausencia por periodo de una a dos semanas,
mediano plazo es la ausencia de un bimestre completo y abandono total de la
ensefianza académica es cuando realmente el estudiante ya no asiste al centro
educativo por cursos que le desagradan y por rechazo al maestro.
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Bien sabido es por los educadores de ensefianza media, que la poblacion
estudiantil que suele fracasar académicamente es debido a una inadecuada
motivacion o la carencia de esta. Siendo que a nivel diversificado el fracaso
académico no es un hecho aislado, sino que conlleva una serie de problemas
secundarios en el hogar, en el entorno social, laboral y de auto estimacion.

Actualmente la educacion secundaria deja de lado el aspecto motivacional
en los alumnos centrandose al contenido técnico-académico y negociando con la
obligacion de tener un rendimiento académico optimo.

Teniendo acceso a la poblacion por medio del desarrollo de la practica
psicolégica de la carrera técnica de profesorado de ensefianza media en
psicologia, se observo que la motivacion juega un papel de vital importancia en el
desarrollo intelectual y rendimiento escolar. Asi, también se tuvo acceso al centro
educativo, colegio Integral Canalefio Juan José Arévalo Bermejo ubicado en Villa
Canales municipio del departamento de Guatemala, se evidencio que el factor de
desercion escolar ha afectado a la poblacién estudiantil del cuarto grado de
diversificado en la carrera de magisterio tanto del nivel pre-primario como primario,
segun las autoridades de dicha institucion los alumnos desertan por encontrarse
desmotivados debido a la falta de seguridad, comprension y autodeterminacién
para lograr su meta como persona por lo cual toman la decision de retirarse del
centro educativo. Ademas los facilitadores no cuentan con técnicas adecuadas
para motivar a sus alumnos, asi como el desempefio en periodos prolongados de
las mismas materias por lo que generalmente conlleva a un aletargamiento del
factor motivacional en los estudiantes e incluso en ellos mismos.

1.2 Monografia del lugar

La investigacion se realiz6 en el Municipio de Villa Canales, perteneciente al
departamento de Guatemala.

El departamento de Guatemala tiene una extensién territorial de 2.253
kilbmetros cuadrados y se encuentra a 1458 metros sobre el nivel del mar.

Cuenta aproximadamente con 2,541,581 habitantes, fecha de creacion fue
4 de noviembre de 1825, fiesta titular 15 de agosto, dia de la Virgen de la
Asuncién, limita al norte con el departamento de Baja Verapaz, al sur con
Escuintla, al este con el Progreso, Jalapa y Santa Rosa, al oeste con
Sacatepéquez y Chimaltenango.



Sus fuentes de economia son principalmente la agricultura, crianza de
ganado caballar, vacuno y aves de corral, concentra el 65% de los
establecimientos industriales, los cuales tenemos industrias de alimentos, tejido,
calzado, imprenta, productos farmacéuticos, plasticos, mineros, metalicos etc.

Cuenta con los municipios de Villa Canales, Villa Nueva, Amatitlan,
Chinautla, San Juan Sacatepéquez, Chuarrancho, San Raimundo, Fraijanes, San
José del Golfo, San Pedro Ayampuc, Santa Catarina Pinula, San Pedro
Sacatepéquez.

Villa Canales:

Es un municipio del departamento de Guatemala en la Republica de
Guatemala, se encuentra ubicado a 22 km. al sur de la Capital de Guatemala,
colinda al norte con la Capital y Santa Catarina Pinula, al oeste con Petapa y
Amatitlan, y al este con Fraijanes.

Sus actividades econdmicas principales son los cultivos de café, cafa de
azucar y pifia (razén por la cual estos elementos aparecen notablemente en el
escudo del municipio). Ademas hay bastante industria aportando muchos puestos
de trabajo tales como Pegdn, La Floristeria, Granja Avicola Rancho K, etc., esta
tltima proporcionando empleo a las comunidades del sur del municipio. Este
municipio es el maximo productor de pifia a nivel nacional y de primera calidad
debido a las tierras fertilizadas por el volcan de pacaya y su clima adecuado para
la produccién. Siendo en el area conocida como "El Jocotillo" y " EI Obrajuelo”
donde se encuentran las mayores plantaciones.

Pas6 a ser uno de los principales municipios del Departamento de
Guatemala, debido a su acelerado crecimiento y desarrollo, principalmente en el
casco urbano en donde actualmente cuenta con varios edificios de importancia,
tales como agencias bancarias, hospitales, centros comerciales, etc. Carreteras
asfaltadas que atraviesan el municipio desde la capital hasta las lineas divisorias
con Guanagazapa Escuintla.

Posee dos ferias patronales, una que conmemora el traslado de "Jesus en
agonia", celebrada el 25 de marzo (la que tiene mayor celebracion) y otra el 16 de
agosto al santo patrono San Joaquin.

Las aldeas que conforman Villa Canales son las siguientes: Colmenas,
Chichimecas, San José El Tablén, El Relleno, ElI Durazno, Boca Del Monte, Santa
Elena Barillas, El Porvenir, Los Dolores, Caserio San José Veramina, Aldea Rio
Negro, Pueblo Parcelamiento El Obrajuelo.



1.3 . Descripcién de la poblacion de estudio:

Tuvimos acceso al centro educativo, Colegio Integral Canalefio Dr. Juan
José Arévalo Bermejo; el cual se encuentra en Villa Canales municipio del
departamento de Guatemala a 22 kildmetros de este, con direccion 32. Avenida 2-
09 zona 1 del municipio antes mencionado, se evidencié que el factor de
desercion ha afectado a la poblacion estudiantil principalmente del cuarto grado de
diversificado, segun las autoridades educativas de dicha institucion los alumnos
desertan por encontrarse desmotivados debido a la falta de seguridad,
comprension y autodeterminacién para lograr su meta como persona, toman la
decision de retirarse del centro educativo.

La problemética de desercion que enfrentan estos individuos segun lo
observado y las entrevistas a profesores y directora del plantel es por falta de
motivacion, los alumnos se sienten desmotivados por los docentes por que no
cuentan con técnicas motivacionales, haciendo que algunos alumnos pierdan el
interés a las materias impartidas, otros por el contrario se sienten presionados y
obligados por sus padres a ganar los exadmenes, los padres de los estudiantes en
su mayoria son trabajadores de tiempo completo por lo que los dejan solos o al
cuidado de otros hermanos, la falta de atencién y motivacion por parte de los
progenitores aunado a la de los profesores hace que el individuo se sienta
frustrado y desanimado a continuar con los estudios.

Se trabajo con 60 educandos ambos sexos con edades entre 16 a 18 afos,
siendo ellos los receptores del proceso ensefianza aprendizaje los cuales
intervienen directamente en el proceso educativo, se impartieron charlas
educativas y talleres, en los cuales aprendieron técnicas de motivacion, todo esto
apoyandonos con técnicas de la psicologia educativa cuyo objeto de trabajo es la
reflexion e intervencion del comportamiento humano en situaciones educativas.

El nivel socioeconémico de los estudiantes es de nivel medio y bajo, el
noventa por ciento de la poblacion depende de sus padres los cuales pagan la
colegiatura y les compran materiales necesarios para sus estudios, la jornada de
estudio es vespertina por lo que algunos estudiantes, el diez por ciento tienen
trabajo de medio dia en locales comerciales del municipio, y aunque no es bien
remunerado les ayuda a pagarse su colegiatura y lo que necesiten de material
didactico.

Los alumnos de este establecimiento son personas trabajadoras, decentes,
respetuosos, colaboradores y con ganas de seguir adelante, como todo joven
tienen suefios y metas que desean cumplir, solo les hace falta que alguien los
motive para alcanzarlas, por ello fue que se escogid este establecimiento ya que
supimos desde el principio de la observacibn que necesitaban del servicio
psicoldgico, el cual se brindd y se cumplieron los objetivos.



Desercién escolar: Es un problema educativo que afecta el desarrollo de la
sociedad, este fendmeno social se da por diversas causas, politicas, econdmicas,
familiares, influencias negativas de amigos, problemas emocionales, desinterés
personal, falta de motivacion en la vida; la educacibn es un elemento
homogenizador que olvida la existencia de diferencias sociales y econémicas en
los cuales los individuos estan inmersos. La poblacién desertora experimenta la
exclusion total, porque la educacién es transmisora de valores socialmente
aceptados.

Los métodos didacticos, son sefalados como causantes de la desercion,
los contenidos son reiterativos y aburridos, esto indica que es importante cambiar
las técnicas de enseflanza a unas motivadoras.

La desmotivacion es un estado interior limitador y complejo, caracterizado
por la presencia de pensamientos pesimistas y sensacion de desanimo, que se
origina como consecuencia de la generalizacion de experiencias pasadas
negativas, propias o ajenas y la auto percepciéon de incapacidad para generar los
resultados deseados. Puede resultar claramente nociva si se convierte en una
tendencia recurrente o estable, pues tiende a afectar la salud, a limitar la
capacidad de vinculacion y a desfavorecer la productividad por cuanto afecta la
confianza en uno mismo, el flujo de la creatividad, la capacidad de tomar riesgos y
la fuerza de la voluntad.

Autoestima: se puede definir como el sentimiento de aceptacion y aprecio
hacia uno mismo, que va unido al sentimiento de competencia y valia personal. El
concepto que tenemos de nosotros mismos no es algo heredado, sino aprendido
de nuestro alrededor, mediante la valoracibn que hacemos de nuestro
comportamiento y de la asimilacion e interiorizacion de la opinién de los demas
respecto a nosotros. La importancia de la autoestima radica en que nos impulsa a
actuar, a seguir adelante y nos motiva para perseguir nuestros objetivos.

Las personas con alta autoestima se caracterizan por lo siguiente:

e Superan sus problemas o dificultades personales.

e Afianzan su personalidad.

e [Favorecen su creatividad.

e Son mas independientes.

o Tienen mas facilidad a la hora de tener relaciones interpersonales.



Cuando una persona tiene una autoestima alta, se siente bien consigo
mismo; estd al mando de su vida y es flexible e ingenioso; disfruta los desafios
que la vida le presenta; siempre esta preparado para abordar la vida de frente; se
siente poderoso y creativo y sabe cédmo " hacer que sucedan las cosas " en su
vida.

Por el contrario, cuando la persona tiene una baja autoestima manifiesta las
siguientes caracteristicas:

- Falta de credibilidad en si mismo, inseguridad.

- Atribuye a causas internas las dificultades, incrementa las justificaciones
personales.

- Desciende el rendimiento.

- No se alcanzan las metas propuestas.

- Falta de habilidades sociales adecuadas para resolver situaciones conflictivas
(personas sumisas 0 muy agresivas).

- No se realizan criticas constructivas y positivas.
- Sentimiento de culpabilidad.

- Incremento de los temores y del rechazo social, inhibicidon para participar activamente
en las situaciones.

La persona puede llegar a tener un estado de incongruencia, éste se
produce cuando el individuo percibe a nivel subliminal, experiencias que
anteriormente han estado asociadas a la pérdida de la consideracion positiva.
La percepcion de estas experiencias conlleva tension o ansiedad y conduce a la
utilizaciéon de los mecanismos defensivos para eliminar la incongruencia y
reducir la ansiedad llevando a que el estudiante manifieste su estado de
conducta.

La conducta es un conjunto de actos de un hombre o un animal, exteriores
y visibles para su observador. La conducta de un hombre revela, mas que sus
palabras, sus verdaderos pensamientos, sus propositos y sus ideales.

Conducta estereotipada, suele ser innata, por el que todo 6rgano se mueve
en relacion a un determinado estimulo externo, si se mueve a determinado
estimulo diremos que este es positivo, si ocurre al contrario sera negativo.



Conducta aprendida, el aprendizaje es la modificacion de la conducta
estereotipada o adquisicion de nuevos tipos de conducta, los criterios para
determinar la conducta aprendida de la modificacion de la estereotipada es que el
aprendizaje debe ser permanente.

Conducta compleja, el razonamiento es la facultad de utilizar experiencias
pasadas, con deduccién l6gica, para resolver problemas nuevos, segun el grado
de complicacion.

Motivacion no es un concepto sencillo. Para los psicologos es dificil
describir el impulso que existe detras de un comportamiento. La motivacion de
cualquier organismo, incluso del mas sencillo solo se comprende parcialmente;
implica necesidades, deseos, tensiones incomodidades y expectativas.

El comportamiento subyacente es movimiento, un presionar o jalar hacia la
accion. Esto implica que existe algun desequilibrio o insatisfaccion dentro de la
relacion existente entre el individuo y su medio, identifica las metas y siente la
necesidad de llevar a cabo determinado comportamiento que los llevara hacia el
logro de esas metas.

Aprendizaje de la motivacion:

Algunas conductas son totalmente aprendidas; precisamente, la sociedad
va moldeando en parte la personalidad. Nacemos con un bagaje instintivo, con un
equipo orgéanico; pero, la cultura va moldeando nuestro comportamiento y creando
nuestras necesidades. Las normas morales, las leyes, las costumbres, las
ideologias y la religion, influyen también sobre la conducta humana y esas
influencias quedan expresadas de distintas maneras. En cualquiera de tales
casos, esas influencias sociales externas se combinan con las capacidades
internas de la persona y contribuyen a que se integre la personalidad del individuo
aunque, en algunos casos y en condiciones especiales, también puede causar la
desintegracion.

La desmotivacién es un estado interior limitador y complejo, caracterizado
por la presencia de pensamientos pesimistas y sensacion de desanimo, que se
origina como consecuencia de la generalizacion de experiencias pasadas
negativas, propias o ajenas, y la auto percepcion de incapacidad para generar los
resultados deseados.

Desde su punto de vista, la desmotivacion puede resultar claramente nociva
si se convierte en una tendencia recurrente o estable, pues tiende a afectar la
salud, a limitar la capacidad de vinculacién y a desfavorecer la productividad por
cuanto afecta la confianza en uno mismo, el flujo de la creatividad, la capacidad de
tomar riesgos y la fuerza de la voluntad.



Teoria de las Necesidades:

Segun Abraham Maslow esta, se concentra en lo que requieren las
personas para llevar vidas gratificantes, solo las necesidades no satisfechas
influyen en el comportamiento de las personas, la necesidad satisfecha no genera
comportamiento alguno, las necesidades fisiolégicas nacen de la persona, el resto
surgen con el tiempo, a medida que las personas controlan sus necesidades
basicas aparecen gradualmente las de orden superior, no todos los individuos
sienten la necesidad de auto realizarse, debido a que las bésicas predominan ante
las superiores.“Maslow, definié en su piramide de las necesidades basicas del
individuo de manera jerarquica, colocando como base a las necesidades simples y
en la cima las superiores, para Maslow el ser humano primero debe satisfacer sus
necesidades mas basicas como la alimentacion, techo, vestuario modesto, luego
buscar la forma de ir satisfaciendo las demas hasta lograr la auto realizacion que
es el nivel de plena felicidad y armonia.”

Meta necesidades y meta patologias, Maslow aborda lo que es la
problematica de la no autorrealizacion, hablando de las necesidades impulsivas, y
comenta lo que es necesario para ser feliz, entre las cualidades para lograr la
felicidad estan la bondad, simplicidad, la verdad, belleza interna, integridad,
realizacion, justicia y orden, estas serian algunas de las cualidades que tendrian
las personas que han logrado una autorrealizacion. Cuando no se colman estas
necesidades de auto realizarse, surgen las metas patologias cuya lista es tan
extensa como las meta necesidades, aflora entonces cierto grado de cinismo los
disgustos, la depresién y la invalidez emocional.

La teoria fenomenoldgica de la personalidad de Carl Rogers:

El marco de referencia centrado en el cliente: Esta teoria atiende a las
diferencias individuales y al caracter global y totalizante de la personalidad
individual. Pone el énfasis sobre el mundo fenoménico del individuo, es decir, el
modo en que se percibe y experimenta a si mismo y al mundo.

Los conceptos estructurales mas importantes de esta teoria son:

1. El “self”: configuracién organizada de las percepciones referentes al “mi”, “yo”.
2. El “self” ideal: concepto de si mismo que a una persona le gustaria mas
poseer.

! Océano Multimedia, Psicologia del Nifio y del Adolescente, Edicién 2000, pag. 357
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Esta teoria atiende principalmente al proceso y al cambio, indicando que
la tendencia fundamental de todo individuo es el impulso a la auto actualizacion,
es decir, la tendencia a mantener, expansionar y actualizar al organismo. El
individuo tiende a la auto consistencia, significando congruencia entre el “self” y
la experiencia.

El estado de incongruencia se produce cuando el individuo percibe a
nivel subliminal, experiencias que anteriormente han estado asociadas a la
pérdida de la consideracion positiva. La percepcion de estas experiencias
conlleva tension o ansiedad y conduce a la utilizacion de los mecanismos
defensivos para eliminar la incongruencia y reducir la ansiedad.

Basicamente se emplean dos procesos defensivos, la distorsion y la
negacion, los cuales generan una simbolizacién inexacta de la experiencia, o la
no simbolizacion de ésta. La amenaza producida por la incongruencia entre el
“self” y la experiencia y la utilizacion de las defensas, forman el nucleo de la
psicopatologia. Los individuos intentan comportarse segun su concepto de si
mismo y suelen ignorar las experiencias incompatibles con éste.

Segun Rogers, es muy importante que los padres promuevan en el hijo
los sentimientos de propio valor y autoestima. Las condiciones necesarias para
el crecimiento del nifio exigidas a los padres son: congruencia (autenticidad)
consideracion positiva incondicional y comprension empética. Rogers va a
poner especial atencion al estudio de las condiciones promotoras del cambio
positivo y a las caracteristicas del self.

Concretamente en las areas de psicologia y educacion estas ideas han
dado origen a programas en el marco de lo que se ha llamado “desarrollo
humano”, que como su nombre lo dice, tienen como objetivo la superacién de la
persona. En estos programas se trabajan aspectos como el auto concepto, la
autorrealizacion, la formacién de valores, etc. Sin duda esta tematica parece ser
importantisima para el campo educativo, los fundamentos de esta teoria
(lamada también “educacién centrada en el alumno” o “educacion no directiva”)
y los fines que pregona distan mucho de una concepcion de educacion formal,
congruente con la idiosincrasia y cultura.

La realidad es que tras estos atractivos enunciados hay una serie de
opiniones, conceptos e ideas, que es conveniente analizar detenidamente,
representan serias amenazas a las instituciones sociales (principalmente a la
familia y a la escuela), a la cultura en general y a la persona misma.
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Técnicas motivacionales:

El resultado de una determinada técnica dependerd de una serie de
factores intrinsecos y extrinsecos al educando y de sus diferencias individuales.
Tanto es asi, que en una circunstancia una técnica puede surtir efecto y en otra
no. Una técnica puede sensibilizar a un grupo de alumnos y otra no.

Es necesario recordar que motivar una clase no es, simplemente, echar
mano de la motivacion inicial, es un trabajo de accion continua al lado de la clase y
junto a cada alumno; de ahi la importancia que tiene el conocimiento de las
aptitudes y aspiraciones de cada uno, al fin de proporcionarle, en la medida de las
posibilidades, trabajos que correspondan a sus habilidades, necesidades y
preferencias.

Son innumerables las técnicas de motivacion existentes. Y es bueno que asi
sea, pues el docente, en cualquier circunstancia, tendra la oportunidad de echar
mano de una u otra si las conoce. Seguidamente se consideran algunas de las
técnicas de motivacion.

a) Técnica de correlacion con la realidad: el docente procura establecer relacion
entre lo que esta ensefiando y la realidad circundante con las experiencias
de vida del alumno o con hechos de la actualidad. Esta técnica, segun Nerici,
se confunde también con la concretizacion de la ensefianza.

La ensefanza, siempre que sea posible, debe articularse con los hechos
del ambiente en que viven los alumnos.

El esquema fundamental de la correlacion con la realidad es el siguiente:

e Iniciar la leccidon enfocando objetivamente hechos reales o datos concretos del
ambiente fisico o social en que viven los alumnos y del cual tengan referencia.

e Hacer que la teoria brote gradualmente de esos hechos o datos reales,
mediante explicacion y discusion dirigida.

e Una vez formulada la teoria, aplicarla a los hechos, analizarla, interpretarla y
aplicarla cientificamente.

b) Técnica del éxito inicial. Los pasos a seguir pueden ser:

e Planear pequefias tareas de facil ejecucion para los alumnos.

e Preparar bien a los alumnos para ejecutarlas, facilitando las condiciones
necesarias para el éxito.

e Hacer repetir esas tareas elogiandolos por el éxito.
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c) Técnica del fracaso con rehabilitacion: Esta técnica busca crear en la
conciencia de los alumnos la necesidad de aprender determinados principios,
reglas o normas con los que todavia no estan familiarizados. Consiste la
técnica en lo siguiente:

Presentar a los alumnos un problema o proponerles una tarea para la que no
estan aun capacitados. Al intentar resolver la tarea sentirdn que les hace falta
algo para su resolucion. Por este fracaso inicial, se crea en los alumnos la
conciencia de la necesidad de aprender algo méas que les esta faltando.
Exponer entonces el principio, regla o norma del que carecian, explicandolo
con toda claridad.

Hacer volver a los alumnos a la tarea inicial para que resuelvan
satisfactoriamente. Es la rehabilitacion después del fracaso inicial.

Como norma didactica no conviene abusar de esta técnica, evitando llevar a
los alumnos a frecuentes frustraciones.

d) Técnica de la competencia o rivalidad. La competencia puede ser orientada
como:

Auto superacion gradual del propio individuo a través de tareas sucesivas de
dificultad progresiva.

Emulacion de individuos del mismo grupo o clases.

Rivalidad entre grupos equivalentes.

La didactica moderna recomienda la primera y la tercera, mientras que la

didactica tradicional da preferencia a la segunda.La técnica consiste en:

Determinar el sistema del recuento de puntos, designando dos alumnos como
“arbitros”.

Repartir equitativamente y alternadamente las oportunidades entre los
individuos o grupos que compiten.

Hacer que el grupo vencido reconozca la victoria del vencedor y le aplaudan
con auténtico espiritu deportivo.
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e) Técnica de la participacién activa y directa de los alumnos. Habra que
inducir a los discentes a participar con sus sugerencias y su trabajo:

En el planeamiento o programacion de las actividades en clase y fuera de ella.
En la ejecucion de trabajos o tareas.
En la valoracion y juicio de los resultados obtenidos.

f) Técnica del trabajo socializado. Adopta distintas formas:

Organizacion de toda la clase en forma unitaria, en funcion del trabajo que se
va a realizar.

Divisién de la clase en grupos fijos con un jefe y un secretario que son los
responsables, por un trabajo y por un informe que deberan presentar a la
clase.

Subdivisién en grupos libres y espontaneos, sin organizacion fija.
Las normas para seguir en el empleo de esta técnica de incentivacion podrian
ser:

e Organizar a los alumnos en grupos de trabajo con mando propio.

e Distribuir los trabajos entre los grupos actuales.

e Hacer que cada grupo presente o relate a la clase el resultado de sus
trabajos.

e Permitir el debate de las conclusiones a que cada grupo llegue.

Expresar un juicio sobre el valor y mérito de los trabajos realizados por los

grupos, incentivandolos para que realicen trabajos todavia mejores.

g) Técnica de trabajo con objetivos reforzados. En primer lugar habra que
sefalar unos objetivos, metas o resultados que la clase ha de alcanzar:

Insistir en la relacién directa entre las normas que se deben seguir y los
objetivos propuestos.

Iniciar las actividades de los alumnos y supervisar su trabajo de cerca.

Informar regularmente a los alumnos de los resultados que estan obteniendo.
Emitir una apreciacion objetiva de los resultados obtenidos poniendo de relieve
“las marcas” que se vayan superando.
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h) Técnica de la entrevista o del estimulo personal en breves entrevistas
informales:

e Convencer a los alumnos de que no estan aprovechando bien su capacidad, o
del todo.

e Mostrarles la posibilidad que tienen de mejorar su trabajo.

e Sugerirles un método de estudio, con procedimientos especificos de trabajo
gue contribuiran a la mejora deseada.

e Comprender a los alumnos en sus esfuerzos por mejorar el trabajo que
efecttan.

e Elogiar a los alumnos por los aciertos conseguidos y por el progreso realizado,
inspirandoles confianza en su propia capacidad.

Otras técnicas que podriamos anotar son:

e Problematica de las edades: el docente debe procurar relacionar, siempre
gue sea posible, el asunto a ser tratado con los problemas propicios de cada
fase de la vida: problemas de profesién, economia, religion, moral, libertad.

e Acontecimientos actuales de la vida social.

e Elogios y censuras que pueden funcionar como técnicas motivadoras si son
usadas con prudencia.

e Experimentacidon: una tendencia comun a todos es el hacer algo, esta
tendencia es manantial de valiosas motivaciones.

Es evidente que las técnicas de motivacion citadas, y otras no citadas, no
constituyen recursos y resortes de eficacia magica y resultados infalibles, capaces
por si mismas de producir automaticamente buenos resultados; la aplicacién de
las mismas supone que el profesor conoce y sabe emplear las normas
psicologicas de las buenas y auténticas relaciones humanas. La motivacion puede
reforzarse con incentivos o estimulos externos de los cuales los mas corrientes
son las alabanzas y las represiones.

Desercion:

Es un problema educativo que afecta al desarrollo de la sociedad,
fendmeno ocasionado por diversas causas, politicas, econdmicas, o familiares.
Por décadas este problema ha sido de mucho interés y preocupacién para el
sistema educativo de varios paises latinos, a pesar de esto cada afio muchos
jovenes abandonan sus estudios sin completar el grado, durante muchos afios
este tema se ha estudiado a profundidad con propuestas especificas para
entender el mismo, la realidad es que estamos viviendo en el siglo XXI y con el
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mismo problema de la desercion y este sigue en aumento; las estrategias para
minimizar este no han dado los resultados esperados, si comparamos los
resultados cada afio nos daremos cuenta de esto.

La desercién escolar es el ultimo eslabdn en la cadena del fracaso escolar.
Antes de desertar, el alumno probablemente quedd repitiendo, con lo que se
alargd su trayecto escolar, bajé su autoestima y comenzé a perder la esperanza
en la educacion. La desercibn o abandono de los estudios, afecta
mayoritariamente a los sectores pobres y a la poblacién rural. En el pais en
general, la desercion tiende a ocurrir con frecuencia alrededor de los 10 afios,
edad en la cual los nifilos/as comienzan a trabajar; sin embargo, en diversos
centros educativos se aprecia mayor desercion en los primeros niveles.

Es comun, que los nifios repetidores, especialmente en los sectores rurales,
abandonen la escuela. A mas de las implicaciones econdmicas, la repeticion tiene
consecuencias sociales y culturales; ésta puede ser un sintoma de la falta de
adecuacion del sistema escolar a las particularidades de los diferentes grupos
sociales o culturales.

En paises en los que el abandono escolar se produce tempranamente
(Brasil, EI Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua), la permanencia de los
nifos varones en la escuela hasta completar la primaria (supuesto el logro de
cuatro anos adicionales de estudio) se traduce en un incremento promedio del
ingreso durante la vida activa cercano al 36%.

Valores:

Los valores son caracteristicas morales positivas que toda persona posee,
tales como la humildad, la piedad y el respeto; asi como todo lo referente al
género humano (Max Scheler 1920). ElI concepto de valores se tratd,
principalmente, en la antigua Grecia como algo general y sin divisiones, la
especializacion de los estudios en general ha creado diferentes tipos de valores y
han relacionado estos con diferentes disciplinas y ciencias. Es una entidad
intrinseca y social al mismo tiempo. Se denomina tener valores al respetar a los
demas; los valores son un conjunto de ejemplos que la sociedad establece para
las personas en las relaciones sociales, es una cualidad especial que hace que las
cosas sean estimadas en sentido positivo 0 negativo.

Los valores surgen en la relacion préactico - objetal y no en el simple
conocimiento de las cosas por el hombre. Son el resultado de la actividad practica
del hombre. Los valores son agregados a las caracteristicas fisicas, tangibles del
objeto; es decir, son atribuidos al objeto y por un individuo o un grupo social,
modificando -a partir de esa atribucion- su comportamiento y actitudes hacia el

15



objeto en cuestion. Se puede decir que la existencia de un valor es el resultado de
la interpretacion que hace el sujeto de la utilidad, deseo, importancia, interés,
belleza del objeto. Es decir, la valia del objeto es en cierta medida, atribuida por el
sujeto, en acuerdo a sus propios criterios e interpretacion, producto de un
aprendizaje, de una experiencia, la existencia de un ideal, e incluso de la nocién
de un orden natural que trasciende al sujeto. Aunque las necesidades del hombre
desempefian un papel importante en el surgimiento de los valores, no implica que
la actividad subjetiva haga que los valores sean subjetivos, estdn determinados
por la sociedad y no por un individuo aislado.

En valor pueden convertirse determinadas formaciones espirituales las
ideas, las teorias. Aun estos fenOmenos espirituales siendo subjetivos por su
existencia, so6lo se convierten en valor en la medida en que se correspondan con
las tendencias del desarrollo social.

De tal forma los valores no existen fuera de las relaciones sociales, de la
sociedad y el hombre. EIl valor es un concepto que por un lado expresa las
necesidades cambiantes del hombre y por otro fija la significacion positiva de los
fendmenos naturales, sociales para la existencia y desarrollo de la sociedad.

La educacion seria la actividad que pretende lograr la esencia del ser,
gue no es sino la realizacién en él de una serie de valores o metas ideales.

Su estudio corresponde a la Axiologias, una rama de la Filosofia y de una
forma aplicada pueden ocuparse otras ciencias como la Sociologia, la Economia
y la Politica, realizandolo de maneras muy diferenciadas.

Adolescencia:

Es un continuo crecimiento de la existencia de los jovenes, en donde se
realiza la transicion entre el infante o nifio de edad escolar y el adulto. Esta
transicion de cuerpo y mente, proviene de si mismo, se conjuga con su entorno, el
cual es trascendental para que los grandes cambios psicol6gicos que se produce
en el individuo lo hagan llegar a la edad adulta.

La adolescencia es un fendmeno biolégico, cultural y social, sus limites no
se asocian solamente a caracteristicas fisicas.

A diferencia de la pubertad que comienza a una edad determinada a los
doce o trece, debido a cambios hormonales, la adolescencia puede variar mucho
en edad y en duracién en cada individuo esta relacionada no solamente con la
maduracion de la psiquis del individuo, depende de factores psico-sociales mas
amplios y complejos, originados principalmente en el seno familiar. Los cambios
biolégicos y organicos durante la adolescencia marcan de modo casi definitivo el
dimorfismo sexual.
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Adaptacion es el proceso a través del cual el individuo asimila una nueva
forma de supervivencia. Por consecuente se adapta a nuevas situaciones y busca
formas de interrelacion. Como ejemplo: un nifio que ha pasado sus primeros afios
de vida en el nacleo familiar, al ingresar por primera vez a la escuela sufre un
cambio en el cual podriamos considerar que es un nifio inadaptado con su medio.
Este periodo suele ser muy corto, frecuentemente ocurre durante los primeros
meses. Después de esto y con el apoyo del docente, esta etapa de inadaptacion
es superada y a ella le sigue la etapa de adaptacion. Esta etapa de adaptacion se
caracteriza por la aceptacion de las normas de convivencia establecidas por el
grupo escolar o la misma institucion. El concepto de adaptacion es entendido
como la etapa final a través de la cual el nifio ha asimilado nuevos conocimientos
y ha desarrollado las habilidades para poder hacer uso de los mismos en la
resolucion de los problemas a los que se enfrenta en su vida diaria. El proceso de
adaptacion de un nuevo conocimiento pasa por tres fases muy importantes como
lo son: asimilacion, acomodacién y adaptacion.

Familia Bajo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la familia
es el nucleo o el epicentro donde se forma la sociedad o el pais. Por esta razén no
debe ser maltratada, violada, esclavizada, ignorada por su color de piel,
desterrada por sus origenes o principios de religion. Tampoco debe ser odiada por
el sitio donde se ubica o vive en este mundo.

En Espafia y otros paises occidentales, el concepto de la familia y su
composicién, ha cambiado considerablemente en los ultimos afios, sobre todo, por
los avances de los derechos humanos y de las mujeres y hombres homosexuales.
Cabe destacar, una definicion subjetiva y visionaria de familia, muy aceptada en la
sociedad actual: “Familia es un nacleo de amor, nada mas.”

Los lazos principales son de dos tipos: vinculos de afinidad derivados del
establecimiento de un vinculo reconocido socialmente, como el matrimonio que,
en algunas sociedades, so6lo permite la union entre dos personas mientras que en
otras es posible la poligamia, y vinculos de consanguinidad, como la filiacion entre
padres e hijos o los lazos que se establecen entre los hermanos que descienden
de un mismo padre.

La familia puede diferenciarse segun el grado de parentesco entre sus
miembros:

Familia nuclear, padres e hijos (si los hay); también se conoce como «circulo
familiar».

Familia extensa, ademas de la familia nuclear, incluye a los abuelos, tios, primos y
otros parientes, sean consanguineos o afines.
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Familia mono parental, en la que el hijo o hijos viven sélo con uno de los
padres; otros tipos de familias: aquellas conformadas Unicamente por hermanos,
por amigos (donde el sentido de la palabra "familia" no tiene que ver con un
parentesco de consanguinidad, sobre todo con sentimientos como la convivencia,
la solidaridad y otros), etcétera, quienes viven juntos en el mismo espacio por un
tiempo considerable. En estos casos, la funcion reproductiva se traslada a los
mecanismos de reclutamiento socialmente aceptables —como la adopcion—. El
reclutamiento de nuevos miembros de una familia garantiza su trascendencia de la
familia. En Occidente se ha debilitado conforme se fortalecen las instituciones
especializadas en la educacion de los nifios mas pequefios. Esto ha sido
motivado, entre otras cosas, por la necesidad de incorporacion de ambos
progenitores en el campo laboral, lo que lleva en algunas ocasiones a delegar esta
funcion en espacios como las guarderias, el sistema de educacion preescolar vy,
finalmente, en la escuela. Sin embargo, este fenbmeno no se observa en todas las
sociedades; existen aquellas donde la familia sigue siendo el nucleo formativo por
excelencia.

Por otra parte, la mera consanguinidad no garantiza el establecimiento
automatico de los lazos solidarios con los que se suele caracterizar a las familias.
Si los lazos familiares fueran equivalentes a los lazos consanguineos, un nifio
adoptado nunca podria establecer una relacion cordial con sus padres adoptivos,
puesto que sus "instintos familiares" le llevarian a rechazarlos y a buscar la
proteccion del padre biolégico. Los lazos familiares, por tanto, son resultado de un
proceso de interaccion entre una persona y su familia —lo que quiera que cada
sociedad haya definido por familia: familia nuclear o extensa; familia mono
parental o adoptiva, etc. En este proceso se mezclan un fenbmeno puramente
biolégico: es también y sobre todo, una construccién cultural, en la medida en que
cada sociedad define de acuerdo con sus necesidades y su vision del mundo lo
que constituye una «familia».

Rendimiento académico:

El rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y complejas
etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las metas hacia las que
convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades
educacionales, maestros, padres de familia y alumnos.

No se trata de cuanta materia han memorizado los educandos sino de
cuanto de ello han incorporado realmente a su conducta, manifestdndolo en su
manera de sentir, resolver los problemas y hacer o utilizar cosas aprendidas.
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La comprobacién y la evaluacion de sus conocimientos y capacidades. Las
notas dadas y la evaluacién tienen que ser una medida objetiva sobre el estado de
los rendimientos de los alumnos.

“El rendimiento educativo lo consideramos como el conjunto de
transformaciones operadas en el educando, a través del proceso ensefianza-
aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento y enriquecimiento de la
personalidad en formacion.” Sintetiza la accion del proceso educativo, no solo en
el aspecto cognoscitivo logrado por el educando, también en el conjunto de
habilidades, destrezas, aptitudes, ideales, intereses, etc. Con esta sintesis estan
los esfuerzos de la sociedad, del profesor y del rendimiento ensefanza-
aprendizaje, el profesor es el responsable en gran parte del rendimiento escolar.

Aprendizaje:

“El aprendizaje es un proceso de construccion, de representaciones
personales significativas y con sentido de un objeto o situacion de la realidad. Es
un proceso interno que se desarrolla cuando el alumno esta en interaccion con su
medio socio - cultural.”

Los aprendizajes deben ser funcionales, en el sentido de que los contenidos
nuevos, sean asimilados, estan disponibles para ser utilizados en diferentes
situaciones. No son solo procesos intra-personales, también interpersonales. Por
ello, los alumnos deben aprender tareas de aprendizaje colectivamente
organizadas.

Alumnos:

Los alumnos deben ser capaces de descubrir sus potencialidades y
limitaciones en el aprendizaje. Para ello es necesario que identifiquen lo que
aprendan y comprendan, es decir, que ejerciten su meta-cognicion. Esto les
permitira enfrentar con mayor éxito los retos que se presenten. La educacion al
impulsar aprendizajes significativos, funcionales y la meta cognicion en los
alumnos potencia sus propias capacidades y promueve el desarrollo de su
autonomia, identidad e integracion social.
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La ensefianza es una actividad realizada mediante la interaccién de tres
elementos: un profesor o docente, uno o varios alumnos o discentes y el objeto de
conocimiento.

“Segun la concepcion enciclopedista, el docente transmite sus
conocimientos al o a los alumnos a través de diversos medios, técnicas y
herramientas de apoyo; siendo él, la fuente del conocimiento y el alumno un
simple receptor ilimitado del mismo. El aprendizaje es un proceso bioquimico, de
acuerdo con las concepciones mas actuales, eslanovistas o cognitivistas, el
docente actia como "facilitador”, "guia" y nexo entre el conocimiento y los
alumnos, logrando un proceso de interaccion, (antes llamado proceso "ensefianza-
aprendizaje"), basado en la iniciativa y el afan de saber de los alumnos; haciendo
del proceso una constante, un ciclo e individualizando de algin modo la
educacion.”

Los métodos mas utilizados para la realizacion de los procesos de
ensefianza estan basados en la percepcion, es decir: pueden ser orales y escritos.
Las técnicas que se derivan de ellos van desde la exposicidn, el apoyo en otros
textos (cuentos, narraciones), técnicas de participacion y dinamicas de grupos.

“Los alumnos, son aquellos que aprenden de otras personas.
Etimologicamente alumno es una palabra que viene del latin alumnum, que deriva
de la palabra alere, que significa alimentar, significa también "alimentarse desde lo
alto”, contraponiéndose al significado de "alumno” como "carente de luz", muchas
veces usado en forma errénea. Se dice de cualquier persona, respecto del que la
educé y crio desde su niflez. Uno puede ser alumno de otra persona mas joven.
De hecho, al alumno se le puede generalizar como estudiante o también como
aprendiz.Somos alumnos durante toda nuestra vida porque la esencia del alumno
es estar aprendiendo de otro y no dejamos de aprender de los otros durante toda
nuestra vida. Somos alumnos de las personas que nos ensefian
independientemente de su edad. Tu eres alumno de los que te rodean. También
es alumno el discipulo, respecto de su maestro, de la materia que aprende o de la
escuela, colegio o universidad donde estudia.”

Docencia:

La docencia va mas alla de la simple transmisién de conocimientos. Es una
actividad compleja que requiere para su ejercicio, de la comprension del fenémeno
educativo. El s6lo dominio de una disciplina, no aporta los elementos para el
desemperio de la docencia en forma profesional, es necesario hacer énfasis en los
aspectos metodoldgicos y practicos de su ensefianza, asi como en los sociales y
psicolégicos que van a determinar las caracteristicas de los grupos en los cuales
se va a ejercer su profesion. La docencia como profesion se ubica en un contexto
social, institucional, grupal e individual, de ahi que un docente no puede
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desconocer las relaciones y determinaciones en ninguno de estos niveles, no
todos los obstaculos a los que se enfrenta el docente en el salén de clases se
originan ahi solamente, sino que son reflejo de un problema social mas amplio que
repercute en la instituciébn y por supuesto en el aula en el momento de la
interaccion.

1.3. Hipotesis:

Se comprobd que “La motivacidén es parte integral del alumno para su desarrollo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, evitando la desercion escolar.”

Variables:

a. Variable Independiente:La motivacion es parte integral del alumno para su
desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicadores:

Motivacién:Es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta, impulso
gue un individuo tiene y le permite realizar una actividad orientada a un objetivo.
Se puede decir que es una necesidad humana para encontrar un motivo para
despertar, accionar y vivir.

Integral: Esta palabra significa que el alumno esta completo en su area académica
y psicoldgica.

Alumno: También se le puede llamar estudiante, aprendiz, es alguien que aprende
de otras personas y recibe una educacion.

Desarrollo: Conclusion de capacidades que va adquiriendo para su propio
bienestar. Proceso de capacidades que cada ser humano tiene para vivir e ir
creando una madurez adecuada a su edad.

Proceso: Pasos o fases que se llevan a cabo en determinadas circunstancias de
la vida y que llevan a un fin determinado.

21



Ensefianza-aprendizaje: Enseflanza es un proceso en donde se comunican o
transmiten conocimientos especiales 0 generales de una materia, usando diversos
métodos para transmitirla; el aprendizaje es una estructura de la educacion, es un
proceso en el cual el alumno adquiere conocimiento para dar solucién a los
problemas o situaciones que se le presentan en la vida cotidiana.

b. Variable Dependiente: Evitando la desercion escolar.

Indicadores

Evitar: Esquivar, evadir alguna situacion.

Desercion Escolar: Abandono total de los alumnos al sistema educativo durante el
ciclo escolar. Presentado en diversas formas:

Parcialmente: El estudiante deja de asistir a clases de dos a tres veces por
semana.

Corto Plazo: Debido a que presenta ausencia por periodo de una a dos semanas.
Mediano Plazo: Es la ausencia de un bimestre completo.
Abandono Total de la Ensefianza Académica: Es cuando realmente el estudiante

ya no asiste al centro educativo por cursos que le desagradan o por rechazo al
maestro.
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Capitulo Il

Técnicas e Instrumentos

Técnicas
2.1. Técnica de muestreo:

Tipo de muestra no probabilistica, procedimiento de seleccion informal, se
decidié utilizar este tipo de muestra ya que la investigacibn no requiere una
representatividad de elementos sino una cuidadosa y controlada eleccién de
sujetos con ciertas caracteristicas especificas en el planteamiento del problema,
es decir que se procedié cuidadosamente y con profunda inmersion inicial para
obtener resultados concretos planteados en la hipotesis del informe de
investigacion y saber si la falta de motivacion es causa de una desercion escolar.

Para obtener la informacion de la investigacion del trabajo de campo, se
solicité a la Institucion Privada autorizacion para observar y entrevistar estudiantes
de nivel diversificado por medio de una entrevista personal con autoridades del
centro educativo.

Cualidades de la poblacién objeto de estudio se seleccion6 un grupo de
estudiantes, contando con los grupos de alumnos del cuarto grado de magisterio
urbano tanto el nivel pre-primario con treinta y un estudiantes como el nivel
primario con treinta y dos alumnos.

Caracteristicas de los sujetos de estudio:

Género: ambos masculino y femenino

Edad: 16 - 17 afios.

Escolaridad: 4to grado de magisterio en area pre primario y primario.
Poblacion: 63 estudiantes

Etnia: ladino e indigena

2.2. Descripcion de técnicas de recoleccién de informacion:
Observacion estructurada:

Se utiliz6 este tipo de instrumento para probar la hipétesis planteada,
confirmando que la falta de motivacion en el estudiante si afecta el rendimiento
académico, realizando el estudio requerido; teniendo claro los objetivos que
ayudaron a concretar la investigacion.
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Se seleccionaron dos muestras no probabilisticas de los grados de cuarto
magisterio primario y pre-primario urbano.

Entrevista dirigida:

Es un proceso de comunicacion entre dos o mas personas con una finalidad
bien definida, profundiza y amplia la informacion requerida. Se considerd que esta
técnica fue adecuada para dicha investigacion, con esto obtuvimos suficiente
informacion acerca del bajo rendimiento académico, falta de autoestima y de
motivacion en la ensefianza-aprendizaje para llevar con éxito el proyecto.

2.3. Técnica de Investigacion. Tipo de estudio realizado:

La investigacion descriptiva consistio en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limito a la recoleccion
de datos, sino a la prediccion e identificacién de las relaciones que existen entre
dos o mas variables. Para tabular se recogieron datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, se analizo minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Instrumentos
Cuestionario de preguntas cerradas:

Respecto a una o mas variables a medir. Es un medio util y eficaz para
recoger informacion acerca del conocimiento que el estudiantado posee en cuanto
al tema de la motivacién y como les afecta en su formacién académica, se realizo
en tiempo prudencial, posee un grado cientifico, objetivo y cualitativo, dicho
cuestionario cont6 con doce preguntas cerradas.

Se reprodujeron cierto nimero de cuestionarios, clasificando las preguntas
por temas, asignandole cédigo a las respuestas.
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A través de los talleres de inteligencias mudltiples se obtuvieron los
siguientes resultados:

e Muchas maneras de ser listos, en este taller el alumno demostré que
no solo hay una manera de ser listo e inteligente, reconocié sus
fortalezas y debilidades para trabajar en equipo; logrando asi un
efecto fortalecedor.

e Corporal/Kinestésica jugando a las profesiones, en la dramatizacion
reflejaron comportamientos obsesivos-compulsivos al no recibir la
tarjeta de profesion asignada sino al contrario preferian profesiones
altas e inalcanzables segun su posicion econémica social.

e Inteligencia intrapersonal a través de la naturaleza, en este ejercicio
de parecido o no el estudiante se comparo a un animal favorito,
describiéndose segun los rasgos de ambos coincidiendo con las
cualidades de ambos; aprendiendo a valorarse como personas.

e Desarrollo de Inteligencia Visual/Espacial, comprendieron que al
trabajar en equipo se obtienen mayores logros, tomando las
opiniones de cada integrante logrando una mayor concentracion y
comunicacion.

e Desarrollando la Inteligencia Musical/Ritmica, a través de la
musicoterapia lograron desarrollar varias destrezas que desconocian
por ejemplo relajamiento de musculos, estiramiento de columna y de
piernas, luego de una musica relajante lograron desestrezar su
mente y cuerpo.

Taller de Inteligencia Emocional: Con la informacién de patrones de crianza
los estudiantes representaron los problemas que le aquejaban, logrando con la
catarsis quitarse penas y desahogarse de sus problemas que suscitaban en ese
momento, comprendiendo asi en el trato en sus hogares.

Taller de Autoestima:

Explicaron sus virtudes y defectos con el ritmo de una cancién escribiendo
la letra de la musica para elevar su autoestima.
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Prueba Psicoldgica:

Test Otis Auto-aplicado de Habilidad Mental: Se aplico el test superior que
estd disefiado para alumnos de tercer afio de secundaria hasta el primer afio
universitario. Este test evalla la habilidad mental del estudiante, es decir la
manera precisa con la que piensa el estudiante, ademas proporciona informacién
sobre el Coeficiente Intelectual, la edad cronolédgica en afios y meses. Se aplico
para verificar si el Coeficiente Intelectual era un factor que intervenia en la
desercion escolar.

El otro test que se llegé a aplicar fue el Inventario de Habitos de Estudios
para conocer la forma de cdmo el estudiante estudia, es decir que hébitos de
estudio posee y si estos son factor determinante para la desercion, demostrando
gue no poseen buenos habitos de estudio.
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Capitulo IlI

Presentacion, Andlisis e Interpretacion de Resultados:

3.1. Presentacién de resultados:

Dentro de los objetivos planteados podemos decir que se cumplieron en su
totalidad, la poblacion a la que prestamos el servicio psicolégico educativo
evidencio una mejoria en cuanto a su condicion de las conductas desmotivadoras
que presentaban.

Los avances se obtuvieron de forma significativa, en la mayoria de los
casos de los alumnos en riesgo de desercion por desmotivacion, observados
principalmente en sus conductas.

En los casos en los cuales los alumnos eran repitentes del cuarto grado del
mismo establecimiento, se logr6 una correcta adaptacion al medio ambiente
estudiantil, asi como el fortalecimiento del yo, elevando la auto motivacion.

Unas de las causas que dificultaron el seguimiento de algunos casos fue
por la situacibn econdmica de algunos alumnos que decidieron retirarse de la
carrera de magisterio, es muy larga y muy costosa.

Los logros mas importantes fueron:

Adquirir conocimientos sobre la motivacion y su importancia para la
reduccion de desercion.

Explicacion y demostracion de las actividades para adquirir confianza y
seguridad en si mismos.

Involucramiento en las actividades familiares y del establecimiento
educativo por voluntad propia no por obligacion, o por cumplir con reglamentos.

Reconocimiento de sus sentimientos y el control de estos ante las
actividades cotidianas del diario vivir.

Disminuir las conductas de negatividad ante situaciones que se puedan dar
en la vida diaria.
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Auto motivarse para vencer obstaculos que se presenten, en ambitos
familiares, sociales y educativos.

A nivel general, en todos los casos se trabajé en torno a recuperar y
mantener la motivacion y generar autoestima alta, fortalecer el yo, con el objeto de
tener una mejor calidad de vida.

3.3. Andlisis de contexto:

La experiencia obtenida del servicio prestado a la institucion educativa
Colegio Integral Canalefio, permite ampliar el campo de conocimientos con
respecto al rol que desempefian los profesores de ensefianza media en psicologia
y la aplicacion de técnicas en los alumnos en riesgo de desercion.

La poblacién evidencio que recibe motivacion de forma minima en los
salones de clases por parte de sus profesores, ven a sus amigos como excelentes
motivadores; expresan que les falta la motivacion de sus progenitores y demas
familia.

Al tener la oportunidad de aplicar las técnicas motivacionales a un grupo de
estudiantes que en realidad las necesitaban y al saber que se contribuy6 en algo
bueno para estos jovenes, sabiendo que de esto se obtuvieron los mejores
resultados para dicha problemética.

Hipotesis:

“Lamotivacion es parte integral del alumno para su desarrollo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, evitando la desercién escolar.”

Comprobacién de Hipdtesis:

Se comprobd a través de la hipotesis planteada que la motivacion es parte
integral del alumno para su desarrollo en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
evitando la desercion escolar, obteniendo un analisis positivo al realizarse el
informe final, utilizando los diferentes instrumentos y técnicas de investigacion
antes citados con los estudiantes de 4to. grado nivel diversificado.
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Presentacion de gréficas

Las primeras ocho gréficas demuestran la falta de motivacion que
presentaban los alumnos al inicio de las entrevistas personales que se llevaron a
cabo, asi como la importancia que esta tiene ante el factor de la desercion, en las
dltimas se evidencia un conocimiento mayor al tema y el cambio que se dio al cual
los alumnos ya se sintieron motivados.

Gréafica 1
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Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado.

A través de la respuesta de la grafica nimero uno el 100% de los estudiantes deduce que la
motivacion es un factor importante para reducir la desercién escolar.
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Gréfica 2

2-¢sabe que la motivacion depende de la
personalidad de cada individuo?

Hsi = no

no
2%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado.

A través de la pregunta nimero dos se evidencio que el 98% de los alumnos conocen y saben que
sus necesidades son individuales y que difieren en cada persona, el 2% no considera que la
motivacion dependa de la personalidad de cada individuo.
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Grafica 3

3-éconsidera que la desercidn escolar
se deba a la falta de motivacion?

no
10%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

En esta grafica ndmero tres se evidencio que el 90% de los estudiantes si considero que la
desercion escolar se debe a que el factor motivacion es esencial e importante en el proceso
ensefianza-aprendizaje, el 10% de los estudiantes cree que no es importante.
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Gréfica 4

4-¢éconsidera necesario que los
educardores motiven al estudiante?

no
5%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

Por los resultados mostrados en la grafica niumero cuatro, se concluyo que el 95% de los
estudiantes consideran que la motivacion por parte del educador es importante para ellos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje; el 5% de los estudiantes considero que no es importante la
motivacion del educador.
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Grafica 5

5-éen algun momento de su vida le
paso por la mente desertar a sus
estudios por sentirse desmotivado?

no
30%

Fuente: Cuestionario cerrado a los estudiantes de 4to. Diversificado:

En la gréafica de la pregunta nimero cinco el 70% de los estudiante reflejaronque en algun
momento de su vida quisieron desertar en sus estudios por falta de motivacion, el 30% no se ha
sentido desmotivado para abandonar sus estudios.
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Grafica 6

6-écomo estudiante de diversificado
considera que los talleres y charlas
motivacionales ayudan a elevar su
autoestima?
o
0%

no
0%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

En esta gréafica numero seis se evidencio que el 100% de los estudiantes considero que los talleres
y charlas motivacionales ayudan a elevar su autoestima para contra-restar la desercion escolar.
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Gréafica 7

7-ésabe que la desercidn escolar
causa problemas psicosociales al
adolecente?

no
5%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

En la pregunta de la grafica nimero siete el 95% de los estudiantes estan de acuerdo que la
desercion escolar tiene consecuencias a nivel psicolégico y social, el 5% no esta de acuerdo que
se tengan consecuencias psicosociales.
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Gréafica 8

8-écree que la auto motivacion hace
que las personas mejoren su calidad
de vida?

no
2%

Fuente: Cuestionario cerradoa los alumnos de 4to. Diversificado:

En la pregunta nimero ocho se evidencié que el 98% de los estudiantes tienen buena auto
motivacion y su calidad de vida sera diferente, el 2% no posee buena auto motivacion.
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Grafica 9

9-éa quienes considera que deben
impartir la motivacion extrinseca?

profesores
- 10%

amigos
10%

amigos
10%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

En la respuesta de la pregunta nimero nueve el 80% de los adolescentes estan de acuerdo que la
falta de motivacion intrafamiliar puede afectar en la desercion escolar; un 10% cree que es
importante la motivacion de los amigo y el otro 10% considera que la motivacion del educador es
esencial en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Gréfica 10

10 écree que los adolecentes son los
gue necesitan mas motivacion que
los adultos?

no
10%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

La gréfica nimero diez evidencia que el 90% de los adolescentes son egocéntricos, al sentirse que
solo ellos necesitan ser motivados; el 10% considera que tanto ellos como los adultos necesitan de
la motivacion para salir adelante.
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Gréafica 11

11-ése considera en este momento
motivado?

no
5%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

La grafica numero once demuestra que enel 95% de los estudiantes las técnicas motivacionales
les fue de gran ayuda en su motivacion; en el 5% no se sintieron motivados.
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Gréfica 12

12-éconoce a alguien que haya
desertado por la falta de
motivacion?

no
25%

Fuente: Cuestionario cerrado a los alumnos de 4to. Diversificado:

En la respuesta de la grafica numero doce, el 75% de los estudiantes coincidié que conocen a
alguien que ha desertado por falta de motivacion; mientras que el 25% de los estudiantes no
conocen persona alguna que haya desertado en el proceso de ensefianza-aprendizaje por falta de

motivacion.
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4.1.

Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Se comprobo a través de la hip6tesis planteada que la motivacion es
parte integral del alumno para su desarrollo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, evitando la desercion escolar, obteniendo un
analisis positivo al realizarse el informe final, utilizando los diferentes
instrumentos y técnicas de investigacion antes citados con los
estudiantes de 4to. grado nivel diversificado.

Se evidencio que la motivacién es un factor esencial en la vida de
cada ser humano para la superacion de sus metas, esta es intrinseca
y extrinseca.

No se encontré6 asociacion con el Coeficiente Intelectual de cada
estudiante en la motivacion para desertar en los estudios.

Los habitos de estudio no intervienen en la desmotivacion del
estudiante para desertar.

La falta de motivacion por parte de los profesores evidencia que el
estudiante abandone el centro educativo.

El ambiente familiar es un ente importante en la motivacion
extrinseca para que el estudiante siga estudiando y no deserte.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda al Colegio Integral Canalefio Dr. Juan José Arévalo Bermejo
que siga impartiendo charlas motivadoras a sus estudiantes para ayudarlos.

Que los padres de familia sean los principales entes motivadores
extrinsecos de sus hijos para que ellos no deserten, brindandoles charlas.

Que los maestros conozcan las diferentes maneras y técnicas de impartir
una clase para que esta sea amena y motivadora.

Que los alumnos a través de las técnicas trabajadas aprendan a auto-
motivarse y valorarse.

Apoyar al estudiante en el proceso de adaptacion del nivel diversificado
brindandole herramientas motivadoras.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano CUM
Escuela de Ciencias Psicolbgicas

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPSs.
“Mayra Gutiérrez.”

Taller de Inteligencias Multiples:
Descripcién del Taller:

Se realiz6 una actividad para celebrar las multiples inteligencias a través de
lecciones liricas en donde los estudiantes formaron grupos pequefios y utilizando
la musica de su agrado, escribian la letra de una cancion que hablara sobre las
distintas maneras de ser inteligente. Haciendo referencia a que se puede ser
inteligente con las palabras, con la légica, con la matematica, con las artes, etc.

Taller de Charadas de Profesiones:
Descripcion del Taller:

En este taller se trabajé lo corporal/kinestésica, en grupos pequefios se les
proporciono una tarjeta de profesiones, en donde los estudiantes tomaban su
turno para actuar una profesiéon de la tarjeta mientras sus compafieros adivinaban
de cual profesién se trataba.

Taller de Parecido o no:
Descripcion del Taller:

Al estudiante se le proporcion6 una hoja de trabajo en donde tenia que
completar los espacios en blanco, escribiendo en que se parece y en qué se
diferencia del animal o insecto; por qué y por qué no. Al momento de terminar
compartio las respuestas con sus comparieros de equipo. Se trabajo la inteligencia
intrapersonal a través de la naturaleza.
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Taller de Desarrollo de Inteligencia Visual/Espacial:
Descripcion del Taller:

Taller llamado las gorras del equipo, a cada integrante del equipo se le
proporcion6 una gorra para decorarla. En la gorra debia escribir su nombre y con
el equipo decidir como decorarla; si preferian hacerlas todas iguales o diferentes,
que colores utilizar, que tipos de letras, etc. Al terminar de decorarlas tenian que
cortarlas y pegar en un pliego de papel y colocar el nombre del equipo.

Taller Mi movil:
Descripcién del Taller:

En este taller se trabaj6é la inteligencia intrapersonal a través de la
visual/espacial. El estudiante elaboré un mévil acerca de lo que le gusta hacer en
su tiempo libre, con el material que se le proporciond; creando un movil que le
agrade e identificar en la parte de atras de ellas cuales son sus favoritas.

Taller Desarrollando la inteligencia musical/ritmica:
Descripcion del Taller:

En una hoja que se les entrego, contenia varios problemas basicos de
matematicas los cuales con una clave de notas musicales hallaria la respuesta.

Taller de Inteligencia Emocional:
Descripcion del Taller:

Se formaron grupos pequefios para ensefiarles cOmo manejar sus
emociones, indicandoles una actividad que debian realizar para encontrar una
solucién al problema presentado.

46



Taller de Patrones de Crianza:
Descripcion del Taller:

En grupos pequefios se realizaron dramas con las diferentes formas de
crianza, a la vez que se les explicaba de forma dinamizada lo que es el tema en si.

Taller de Autoestima:
Descripcion del Taller:

Se le pidi6é al alumno que escribiera cudles son sus virtudes y defectos, se
les proporcioné una explicacion amplia y dinamizada del tema, utilizacion de
musica y dinamicas para elevar la autoestima.

Prueba Psicologica:
Descripcion de la Prueba:

Se evalué a través del test Otis auto aplicado de habilidad mental: este es
un test que esta diseflado para alumnos de tercer afio de secundaria hasta el
primer afio universitario. Evalla la habilidad mental del estudiante, es decir la
manera precisa con la que piensa el estudiante, ademas proporciona informacion
sobre el Coeficiente Intelectual, la edad cronolégica en afios y meses. Se aplico
para verificar si el Coeficiente Intelectual era un factor que intervenia en la
desercion escolar.

Prueba Inventario de Habitos de Estudios:
Descripcion de la Prueba:

Este test se aplicd para conocer la manera de como el estudiante estudia,
es decir que habitos de estudio posee y si estos son factor determinante para la
desercion.
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