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RESUMEN DEL PROYECTO
“ESTRATEGIAS DE REEDUCACION PARA EL ABUSO VOCAL EN
MAESTROS DE EDUCACION DE GRADOS INICIALES DEL COLEGIO SANTA
TERESITA”
AUTORES:
KATHERINE JANICE GONZALEZ GATICA
ANA ELIZABETH BARAHONA MURGA

La voz debe ser considerada en el medio docente como el motor
fundamental que ayuda a facilitar tanto conocimientos como otros aspectos en los
estudiantes, para ello todo docente debe tener presente que el uso que le dé en el
aula por los diferentes factores que le rodeen le permitirdn preservar en un buen
estado todo su sistema fonatorio, para ello es aconsejable pautar normas de
trabajo en el aula, para asi evitar la elevacion de la intensidad vocal que pusads
causar disfonias y problemas vocales mas graves como el abuso vocal objeto de
estudio en esta investigacion.

El siguiente estudio se plantea como una forma de hacer llegar la
informacion de manera reflexiva acerca de la prevencién por medio de un
programa de Estrategias de Reeducacion para el abuso vocal en maestros de
educacion de grados iniciales del Colegio Santa Teresita; ya que los docentes
para hacer buen uso de la voz y evitarse problemas a la hora de trabajar deben
utilizar eficientes técnicas vocales que se basen en actos fisioldgicos adecuados
como la respiracion adecuada, estar relajado, buena intensidad, tono y timbre de
voz utilizada, que le permitan una buena pronunciacién y el poseer una voz
persistente, agradable y clara durante su jornada de trabajo.

El fin es implementar con los docentes del nivel pre primaria del Colegio
Santa Teresita un programa de Estralegias de Reeducacion para el abuso vocal
que permita el conocimiento de técnicas o estrategias de apoyo a la labor docente

relacionados con ios cuidados de {a voz y su prevencion.



PROLOGO

El presente estudio se plante6 como una forma de hacer llegar la
informacion de manera reflexiva acerca de la prevencion por medio de un
Programa de Estrategias de Reeducacion para el uso adecuado de la voz; ya que
los docentes para haceir buen uso de ia voz y evitarse problemas a la hora de
trabajar deben utilizar eficientes técnicas vocales que se basen en actos
fisioiégicos adecuados como respiracion adecuada, estar relajado, buena
intensidad, tono y timbre de voz utilizada, que le permitan una buena
pronunciacién y poseer una voz persistente, agradable y clara durante su jornada

de trabajo.

Nuestra poblacién comprendié maestras de grados iniciales que imparten
catedras en los grados de Pre-Kinder, Kinder, Preparatoria vy 1ero Primaria del
Colegio Santa Teresita en la jornada Matutina.

Se contribuyé con esta investigacién en generar aportes y beneficios a la
poblacion objeto de estudio como una forma de promover conciencia social y
conductas solidarias, para el Colegio Santa Teresita como una capacitacion que
mejore la calidad de los docentes para impartir sus materias y que les permita
mantener la voz en mejor estado.

Para la Escuela de Ciencias Psicolégicas también es un apoyo hacia la
poblacién estudiantil y de docencia siendo un aporte experimental acerca de

técnicas vocales que ayuden al tratamiento del abuso vocal.

Y para las investigadoras fue un medio para poner en practica
conocimientos adquiridos y evidenciar resultados al proponer un programa de
estrategias para reeducar ia voz que permitan obtener una practica significativa.



CAPITULO |

L INTRODUCCION

El problema consistié en identificar repercusiones vocales en los docentes
del Colegio Santa Teresita que en su mayoria son jovenes por [0 que al impartir
sus catedras no toman las medidas adecuadas para evitar o prevenir dafios

vocales.

Cuando se habla, no siempre se utiliza la voz de forma adecuada, lo que
puede llegar a provocar pasajeros y problematicos trastornos, asi, si bien la
mayoria de las personas padecen en algin momento de su vida algtn problema
vocal que se soluciona en poco tiempo, también existe un porcentaje de la
poblacion que sufre algun trastorno de este tipo que requiere la intervencion de un
especialista, por tal razoén es necesario plantear estrategias que ayuden a
reeducar la voz en maestros de grados iniciales. Entre las herramientas
indispensables del maestro para flevar a cabo su ¢uehacer docente se
encuentran la vocacion, la preparacion académica y aunque poco nhombrada pero
si muy utilizada la voz. Largas jornadas en ias gue todo el conocimiento sale tanto
de la garganta como del cerebro, son las que con el pasar de los afios traen a la
vida de los maestros diversas dolencias relacionadas con la voz y el aparato de

fonacion.

Para la problematica planteada se trabajé un programa de elaboracién de
estrategias de reeducaciéon como medio para prevenir trastornos relacionados con
el uso de la voz por medio de observaciones de la forma en que los docentes
imparten sus clases y los métodos que utilizan, una observaciéon del
establecimiento y las condiciones de salud que se manejan dentro del
establecimiento, una evaluacion general de la voz para detectar el Abuso Vocal,
elaboraciéon de un Taller de formacion de docentes sobre estrategias para la

reeducacion de la voz con el fin de efectivizar su utilizacion en la docencia.



1.1 Planteamiento del Problema y Marco Tedrico
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion consiste en un acto mediante el cual un individuo (ser
humano, animal u objeto) establece con otro u otros un contacto que le permite
transmitir una determinada informacion. El lenguaje se configura como aquelia
forma que tienen los seres humanos para comunicarse, se trata de un conjunto de
signos, tanto orales como escritos, que a fravés de su significado y su relacion

permiten la expresion y la comunicacion humana.

El lenguaje es posible gracias a diferentes y complejas funciones que
realiza el cerebro, estas funciones estan relacionadas con lo denominado como
inteligencia y memoria lingiistica. La complejidad del lenguaje es una de las
grandes diferencias que separan al hombre de los animales, ya que si bien estos
ultimos también se comunican entre si, lo hacen a través de medios instintivos
relacionados a diferentes condicionamientos que poca relacién tienen con algun

tipo de inteligencia como la humana.

Las habilidades de hablar, escuchar, leer y escribir se deben desarrollar,
hay que despertar el interés por la lectura comprensiva que desarroliara el resto
de las habilidades y destrezas del lenguaje. Esto hard posible que mejoren los

procesos de pensamiento, imaginacion y la capacidad de expresién.

El ser humano es el Ginico capaz de utilizar su inteligencia y plasmarla en
sistemas lingliisticos que se traducen por medio de la emisién de la voz hablada.
Utilizamos la voz de forma adecuada, lo que puede llegar a provocar pasajeros, o

mas problematicos, trastornos de la voz.

Las personas pueden hacer muchas cosas que lastimen nuestras cuerdas
vocales. Hablar demasiado, gritar mas de la cuenta, no respirar correctamente o
acumular demasiada tension muscular a causa del estrés, despejar la garganta
constantemente o fumar, son algunas de las causas que provocan que las

cuerdas vocales sufran y que se produzca un deterioro de la voz que, incluso,



puede llegar a desembocar en una pérdida total de la misma. También pueden

causar problemas como nédulos, polipos y llagas en las cuerdas vocales.

Cuando se habla, no siempre se utiliza la voz de forma adecuada, lo que
puede llegar a provocar pasajeros y problematicos trastornos, asi, si bien la
mayoria de las personas padecen en algun momento de su vida algln problema
vocal que se soluciona en poco tiempo, también existe un porcentaje de la
poblacién que sufre algun trastorno de este tipo que requiere la intervencion de un
especialista, por tal razén es necesario plantear estrategias que ayuden a
reeducar la voz en maestros de grados iniciales. Entre las herramientas
indispensables del maestro para llevar a cabo su quehacer docente se
encuentran la vocacion, la preparacion académica y aungue poco nombrada pero
si muy utilizada la voz. Largas jornadas en las que todo el conocimiento sale tanto
de la garganta como del cerebro, son las que con el pasar de los afios traen a la
vida de los maestros diversas dolencias relacionadas con la voz y el aparato de

fonacion.

Hay personas gue al encontrarse con alguna dificultad psicoldgica son mas
susceptibles a cambios de animo y pueden somatizar lo que les sucede en su
propio cuerpo, en este caso, su voz, situaciones traumaticas o de gran estrés
podrian originar una disfonia histérica o psicégena, en la que sin tener ningun
dafio organico a nivel de la cuerda vocal se produce afonia o pérdida parcial de Ia
voz en algunas situaciones puntuales de la vida cotidiana; se recupera

esporadicamente en momentos de mas tranquilidad.

Tomando en cuenta que las caracteristicas generales de la poblacién en
cuestidn comprende edades entre los 20 a 40 afos de edad, con escolaridad
universitaria, procedencia en su mayoria ladina y con una economia de nivel
medio; imparten sus clases en grados iniciales, sufren de una inconsciencia
social a tomar con seriedad el hecho de prevenir trastornos como el abuso vocal,

ya que la edad de los docentes en el Colegio Santa Teresita en su mayoria es



joven lo que hace que no se tomen las medidas adecuadas para evitar o prevenir

dafios vocales.

Para la problematica planteada se planea trabajar en un programa de
elaboracion de estrategias reeducacion como medio para prevenir trastornos
relacionados con el uso de la voz por medio de, una observacion de la forma en
que los docentes imparten sus clases y los métodos que utilizan, una observacion
del establecimiento y las condiciones de salud que se manejan dentro del
establecimiento, una evaluacioén general de la voz para detectar el Abuso Vocal,
elaboracion de un Taller de formacion de docentes sobre estrategias para la

reeducacion de la voz con el fin de efectivizar su utilizacion en la docencia.

El trabajar con conductas impulsa a incurrir dentro de una corriente conductista,
misma que representa la revolucién mas radical en el enfoque del psiquismo
humano, Su fundamento tetrico estéd basado en que a un estimulo le sigue una
respuesta, siendo ésta el resultado de la interaccion entre el organismo que recibe
el estimulo y el medio ambiente. Desde sus inicios esta corriente estuvo muy
relacionada con la psicologia experimental, es precisamenie la base de dicha
investigacion, la que permitira precisar el estimulo y respuesta ante estrategias de

reeducacion de la voz.

Se espera que dicha investigacion genere aportes y beneficios a la
poblacién objeto de estudio como una forma de promover conciencia social y
conductas solidarias, para el Colegio Santa Teresita como una capacitacion que
mejore la calidad de los docentes para impartir sus materias y que les permita
mantener la voz en mejor estado. Para la Escuela de Ciencias Psicoldgicas como
apoyo hacia la poblacién estudiantii y de docencia como aporte experimental
acerca de técnicas vocales que ayuden al tratamiento del Abuso vocal y como
investigadores como un medio para poner en practica conocimientos adquiridos y
evidenciar resultados al proponer un programa de estrategias para reeducar la voz

que permitan obtener una practica significativa.




1.1.2 MARCO TEORICO

1.1.2.1 Comunicacion, lenguaje y su relacion con la voz:

Una de las necesidades del ser humano es comunicar sus sentimientos,
ideas y emociones pero para poder comunicar lo anterior, se necesita hacer uso
del lenguaje, que se concibe, basicamente, como una decodificaciéon de simbolos.
Ademas de la decodificacion de simbolos que es lo que, en esencia define el
lenguaje, para poder comunicarse en forma oral, se necesita hacer del uso de la
voz, la cual esta intimamente ligada a la personalidad de cada individuo, puesto
que es la emanacion de su afectividad y de su sensibilidad, asi como el reflejo de

su individualidad tanto fisiolégica como psicolégica.

Para la mayoria de personas la voz es el medio de dialogar con el projimo,
de intercambiar ideas y expresar los menores matices de los sentimientos, pero
también es un instrumento de trabajo indispensable para el ejercicio de una
profesion o en los udltimos de los casos una forma de expresion. Segun, las
circunstancias en las gue se utilice la voz, el temperamento, los sentimientos
sentidos o expresados y la coloracion vocal la misma puede sufrir modificaciones
variadas que se agravan hasta tal punto que plantean problemas psicolégicos

importantes, socioprofesionales o familiares.

l.a voz humana se produce en la faringe, la nariz, la laringe, y los pulmones,
en el aparato respiratorio el aire es convertido en sonido, ahi adquiere el timbre, es
caracterizado y almacenado de forma tal que circula por toda nuestra caja
toracica. La variacion de la intensidad sonora de la voz humana depende de la
fuerza de la espiracion, la longitud de las cuerdas vocales, la fuerza de Ia

aspiracion vy el grosor de las cuerdas vocales.

La voz se forma en el gesto de la respiracidn que pone en vibracion los

repliegues vocales, es el sonido que se produce cuando el aire pasa desde los



pulmones a través de la laringe o caja de la voz. La voz es pues, un todo, es decir,

un conjunto muscular y al mismo tiempo un fenomeno vibratorio.

1.1.2.2 La Respiracién:

La respiracion es ante todo una funcion vital que asegura la llegada de aire

a los pulmones asi como los intercambios gaseosos. El papel de la respiracion,

que es el elemento motor de la voz, es muy importante, puesto que produce la

presiéon necesaria para mantener la ondulacién de los repliegues (cuerdas

vocales).! Pero en la palabra, se producen variaciones manifiestas con relacién a

la respiracion vital que afectan a la capacidad respiratoria, el ritmo y sobre todo, la

duracion de la espiracién.

Existen cuatro formas de respiracion:

1.

3.

Clavicular: Es la realizada por la parte superior de los pulmones.
Debido a la forma piramidal de los sacos pulmonares, éste es el tipo

de respiracion que menos cantidad de oxigeno provee al organismo.

Costal: Es la realizada por la parte media de los pulmones a nivel
costal, es raro que este tipo de respiracion se produzca sola, estando

siempre acompariada de una respiracién clavicular o abdominal.

Abdominal: Se realiza en la parte baja de los pulmones, y permite
mayor ingreso de oxigeno que las anteriores debido también a la
forma piramidal de los sacos pulmonares.

Respiracion completa: Se produce por el total llenado de los
pulmones, incluyendo la parte baja, media y alta de los mismos, se

realiza de forma pausada, y sin forzar la capacidad pulmonar.

4 Dinville, Claire, Los trastornos de la voz y su reeducacion, Toray, Masson, Barcelona, lera edicién, abril

1981, 196 pp.



1.1.2.3. Los musculos y la voz:
1.1.2.3.1 Relajacién muscular:

De forma continuada, se observa muchos casos de hipertension de los
musculos que intervienen en el habla, siendo esto, motivo de cansancio al hablar o

de forzar la voz para que los demas entiendan u oigan lo que se les dice.

El origen de esta hipertensién, puede deberse a carraspeos y tos habitual,
al abuso emocional positivo como las expresiones de animo, el exceso de uso
emocional negativo como llantos o gritos, el hablar imponiéndose a ruidos o en
entornos acusticos desfavorables, el dictar conferencias o cantar con una
amplificacion deficiente, el uso de la voz con un ejercicio extenuante, sonidos
vocales no verbales, la imitacion de voces o hablar susurrando, el exceso de
canto, habla o gritos para esto es importante la realizacién de un tratamiento
individualizado y determinante para el éxito terapéutico, concretando ejercicios, a
fin de producir una relajacion de todos los musculos, centrandose principalmente
en los del cuello y espaldas, para favorecer, el tono muscular y como

consecuencia dar paso a una relajacién muscular. 2
1.1.2.3.2 Impostacion de la voz:

En la impostacién de la voz se trata de sacar el maximo provecho de la
caja de resonancia, es decir, se debe notar que la voz resuena dentro de la cara,

para esto se deben considerar los siguientes puntos:
=  Buena movilidad del velo del paladar.
» Posicion lingual plana.

= Potenciar nuestra articulacién, que debe ser clara y abierta.

2 Murray Marrison, Linda Rammage, Tratamiento de los trastornos de la Voz, Masson Barcelona Espafia,
1596. 145 pp.




=  Buena movilidad laringea.

= Trabajar nuestro esquema corporal vocal

1.1.2.4. La respiracién en la voz hablada:

Una emisién vocal de calidad requiere de ciertas condiciones anatémicas y
fisiologicas que parten del sistema respiratorio, mismo que debe estructurar el

conjunto de érganos que producen la emision de la voz.

La voz hablada es un aire sonorizado, es la respiracion la que debe producir
la presion aérea espiratoria necesaria para formar el sonido laringeo, mantenerio y
permitir su propagacion a través de la caja de resonancia, este proceso es el
resultado de la coordinacion armoniosa de los siguientes 6rganos: Los pulmones
que constituyen una especie de almacenes de aire de caracter elastico, que se
comprimen y se dilatan en el proceso respiratorio, estan comprendidos dentro de
la caja toracica, estos musculos se apoyan sobre el diafragma que es un musculo
ancho situado abajo del todo en la caja toracica, normalmente esta plegado, pero
con la ejercitacion acaba desdoblandose automaticamente y gueda preparado
para funcionar, siendo su papel controlar la cantidad de aire que nuestra mente

cree que es necesaria a la hora de hablar o articular.
1.1.2.5. Fonacion:

La laringe es el 6rgano de la fonacién contiene los repliegues vocales que
producen la vibracion de la voz, es un conducto ternilloso en forma de caja que se
halla a continuacion de la traguea y que, prolongada hacia arriba, pone en
contacto a esta con la boca. Las dimensiones de la laringe varian segin el sexo y

la edad, pero son independientes de la talla del individuo.

Durante el habla, la laringe debe permanecer libre para ejecutar los
movimientos naturales, esta posee dos clases de musculos que la unen a partes

proximas a ella, y otros que le comunican pequefios movimientos, cuya finalidad
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es acercar, alejar o poner en tension las cuerdas vocales, a efecto de producir el
sonido. Cuanto mas grave sea el sonido las cuerdas vocales estaran mas
estiradas y con menos tension, a medida que se sube el tono hacia los agudos, las
cuerdas acortaran su extension y se pondran mas tensas, con lo que también se

necesitara una cantidad de aire mayor para moverlas.
1.1.2.6. Resonancia:

Los espacios resonadores como el aire, al hacer vibrar las cuerdas vocales,
producen un sonido insignificante, que necesita encontrar una caja de resonancia
para poder amplificarse en el sistema 6seo. Los resonadores faciales mas
importantes son: Paladar 6seo, cavum, region de la faringe, y sobre todo los
senos, cavidades 6seas diseminadas por detras de la cara, entre la mandibula
superior y la frente, la nariz, que es el espacio resonador mas pequeiio gque
tenemos, la misma faringe, que es un espacic capaz de crear una vibracidon muy
considerable, la boca, resonador muy importante, es el Unico capaz de alterar su
forma: de su adaptabilidad depende la facilidad en el paso del grave al agudo, sin

tropiezos perceptibles.

En definitiva, se puede decir que las dimensiones de la boca, la elevacidon
mas o menos marcada del velo palatino, la abertura del maxilar inferior, la
colocacion de la lengua, la forma de los labios son movimientos que actuan
conjuntamente y determinan la posicion mas o menos elevada de la laringe, el
trabajo de los repliegues vocales, las dimensiones de la cavidad faringea y la

calidad producen la facilidad de la emisién vocal.
1.1.2.7. Mecanismo de la Voz:

El mecanismo de la voz se realiza basicamente inspirando por la nariz el
aire se introduce en las fosas nasales, pasa por las cavidades rino-faringeas y
buco-faringeas, por la faringe, traquea, bronquios y pulmones. Los pulmones, es
decir los fuelles, se llenan de aire y se ensanchan en su parte mas baja, y las

costillas se dilatan y el diafragma baja. En la espiracién, el diafragma vuelve a su
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posicién original empujando el aire almacenado en los pulmones hacia la laringe,
durante la espiracion, las cuerdas vocales se tienden y se acercan suficientemente
entre si para vibrar al paso del aire produciendo el sonido. Este aire, transformado
en sonido, se dirige hacia los resonadores, donde adquiere su amplitud y su
calidad, antes de ser expulsado, este es el momento mas importante de la
ejecucioén vocal. Junto con el estudio de la respiracion, es una de las claves de la

buena impostacion de la voz.
1.1.2.8. Disfonia:

Disfonia es el nombre que recibe todo trastorno de la voz cuando se altera
la calidad de ésta, las disfonias pueden ser de varios tipos segun su etiologia y

manifestaciones clinicas.

a) Disfonias por alteraciones laringeas o respiratorias: Las que comprenden
las anomalias anatémicas o funcionales de la laringe o que se derivan de

defectos respiratorios.

b) Disfonias por alteraciones laringeas o respiratorias que pueden obedecer a

varias causas:

o Organicas: Anomalias congénitas o adquiridas de la estructura de
la laringe.

e Funcionales: Anomalias de funcionamiento aunque los érganos
estén intactos.

o Organos-funcionales: Anomalias tanto de origen organico como
funcional.

e Psiquicas: Problemas del psiquismo.

o Ambientales: Desérdenes causados por efectos del ambiente.

12



1.1.2.9. El abuso vocal:

El abuso vocal es todo comportamienio vocal impropio y excesivo como
carraspear y gritar. El mal uso se da por el manejo inadecuado de las cualidades
de la voz como en los momentos de imitaciones vocales, intensidades excesivas o

susurradas, etc.

Se ha establecido que el uso profesional de la voz compete a todos los
individuos que necesitan su voz para trabajar. Dependiendo de la profesion u
ocupacion, ésta se emplea con mayor o menor frecuencia y con grados de

esfuerzo diferente.

La investigacion se enfocara para usos propios en el area docente, entre las
herramientas indispensables del maestro para llevar a cabo su quehacer se
encuentran la vocacion, la preparacién académica y aunque poco nombrada pero
si muy utilizada la voz, largas jornadas en las que todo el conocimiento sale tanto
de la garganta como del cerebro, son las que con el pasar de los afos traen a la
vida de los maestros diversas dolencias relacionadas con la voz y el aparato de
fonacion.

L.os maestros son profesionales de la voz, muy pocos son los que le prestan
atencion a este instrumento y toman las medidas necesarias para asegurar que en
el largo plazo su cuerpo no les pasara factura por afios de descuido y malos
habitos.

Entre los problemas vocales mas comunes en maestros estan las disfonias
por hiperfuncién o hipertonicas, causadas por un mal uso y abuso vocal,
especialmente por largas jornadas de trabajo en las que los docentes tratan de
manejar a los estudiantes utilizando el recurso de alzar la voz; también se
encueniran las causadas por la reiteracion de malos habitos, como consumo de
alcohol, bebidas cafeinadas, tabaquismo, entre otfros; por otro lado, el padecer
enfermedades como gastritis y reflujo gastroesofagico puede afectar directamente

la voz, pues los &acidos que producen estas enfermedades llegan a lesionar
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también la laringe. En el peor de los casos, estas afecciones pueden evolucionar
en patologias como nédulos, polipos vocales, quistes laringeos, edema de Reinke,

papilomas o cancer laringeo.

El panorama de la salud vocal en los docentes se caracteriza por la falta de
informacion, educacion y disciplina de los maestros sobre practicas de
entrenamiento vocal y cuidados de su instrumento de trabajo, ademas de la poca
prevencion y promocion que realizan las administradoras de riesgos profesionales

en las instituciones educativas sobre este tema.

El profesional de la voz debe inspirar por fa nariz, llevar el aire al diafragma
(vientre) y hacer una pausa para después espirar por la boca, en forma de soplo
suave y prolongado, para producir la voz, el sonido del habla se crea por la
vibraciéon de las cuerdas vocales en tension, debido al aire que pasa entre ellas,
esta exhalacion debe realizarse de tal forma que no llegue a contraer los musculos
del cuello. Si se altera el equilibrio muscuiar por una respiracion exagerada o un

soplo disminuido, el trastorno vocal liegara inminentemente.

1.1.2.10. Factores del ambiente externo que influyen en la labor docente:

El deterioro de la salud del docente repercute directamente en la calidad educativa

que los nifios tienen derecho a recibir:

a) Factores personales: Tienen que ver con la personalidad, caracter y
estilo de vida, se incluyen también todas las situaciones de crisis que
el docente, al igual que cualquier ofro ser humano enfrenta

cotidianamente.
b) Factores ambientales: Estdn relacionados con todos aquellos

aspectos fisicos 0 humanos que hace al bienestar o malestar del

docente en su lugar de trabajo.
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c)

Numero excesivo de alumnos: Nifios con problemas de conducta o

de aprendizaje.

Aspectos de la estructura no adecuados como: Falta de iluminacion,
aireacion, calefaccion o refrigeracion, espacios fisicos deteriorados o
pequenos, mobiliarios no adecuados, espacios libres ausentes o de

pocas dimensiones, espacios excesivamente ruidosos.

Factores sociales e institucionales: Tienen que ver con la ética y el
consumo, estan intimamente ligados a los medios de comunicacion,

que venden un modelo ideal.

Cuadro no. 1 Factores de riesgo en los docentes:

FACTORES DE RIESGO EN LOS DOCENTES

RIESGO

AGENTE REPERCUSIONES SOBRE LA VOZ

Fisicos

o Uso vocal en ambientes
ruidosos:

_ » Aumento de intensidad de

Ruido
la voz.

» Esfuerzo vocal.

» Mal uso vocal.

¢ Ambientes con temperaturas
extremas:
» Cambios en mucosa nasal
y laringea que

Temperatura L
comprometen respiracion,
vibracién cordal y
resonancia.

» Esfuerzo fonatorio.
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» Aumenta con componente

alérgico.

Quimicos

Material particulado

Cambios en mucosa nasal y
laringea que comprometen
respiracion, vibracion cordal y
resonancia;

» Esfuerzo fonatorio,
carraspeo frecuente,
sensacion de resequedad.

» Aumenta con componente

alérgico.

ERGONOMICOS

Posiciones forzadas

Uso vocal con posturas
inapropiadas:
» Apoyo de voz en laringe.
» Cambio en fisiologia
vocal.
» Tipo respiratorio
inapropiado.
» Cansancio musculary

vocal.

PSICOSOCIALES

Estrés
Uso vocal prolongado
Deficiente técnica

vocal

Tensiéon muscular.
Cansancio vocal.

Mal uso de la voz.

YV V V V¥V

Esfuerzos fonatorios.

Pérdida de cualidades de

v

la voz.

FUENTE: Morales, E, (2003) tomado de Prevencion y Control de Desérdenes de

la Voz en docentes. El siguiente cuadro explica los diferentes factores a los que

puede enfrentarse el docente en el transcurso de su labor y las repercusiones a

nivel fisico y emocional que pueden estar implicadas.
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1.1.2.11. Higiene Vocal:

La salud es un don preciso e indispensable para la persona que desea
desarrollar al maximo sus posibilidades. Los cuidados que deberan brindarse no
se limitan a la garganta, a la nariz o a los pulmones, es por medio de una higiene
general bien entendida que se obtendran los mejores resultados, el dormir sus
horas, una alimentacion sana y mucho aire puro, son la base de una "buena

forma” vocal, asi como la de una buena salud.
Consejos:

e Reprimir la tos, pues esta fatiga la voz y empafia su pureza. Evitar la
toses inttiles, si se tiene necesidad de toser, respirar tranquilamente y
tragando un poco de saliva es suficiente.

¢ Cenar temprano.

e Siempre que se pueda, acostarse temprano.

e Hablar suavemente, a flor de labios, evitando gritos y estallidos de voz.

» Para prevenir los problemas de la voz es importante que los profesores
reciban una formacién especifica sobre la fisiologia de la voz, la
impostacion y las medidas de higiene que deben adoptar, para utilizar
de la mejor manera posible su aparato fonador.

e No forzar la intensidad de la voz. En todo sitio ruidoso, evitar gritar para
que se nos oiga. Si hay muchas personas hablando a la vez, es mejor
esperar en silencio, en ocasiones, por ejemplo, en ambientes muy
ruidosos se habla mas fuerte sin darse apenas cuenta. La consecuencia
de ello es la irritacion de la mucosidad que recubre los pliegues bucales
y la fatiga de los musculos de la laringe. Se produce asi una cierta
pérdida de la calidad de la voz y, en muchas ocasiones, afonia.

s Respirar correctamente. Una mala respiracion también contribuye a
disminuir la calidad de la voz. La respiracion debe producirse en los
lugares habituales de nuestro discurso (pausas naturales). Para

comprobar si se utiliza una respiracion correcta, se puede experimentar
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leyendo un texto a velocidad normal sin respirar durante 15 segundos. Si
ello no es posible, la técnica de respiracion que se posee es deficiente.
Evitar el tabaco. El humo produce una irritacion inmediata de las
mucosas, a medio plazo, estas mucosas se erosionan y pueden derivar
en un endurecimiento de la piel que recubre |a laringe.

No exponerse a factores irritantes. Las cuerdas vocales pueden
lastimarse con el alcohol, ambientes secos y calientes, cambios bruscos

de temperatura.
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CAPITULO i

. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas

a)

b)

Observacion; Esta técnica fue utilizada para captar la informacion de
manera selectiva, con diferentes indicadores, los cuales evaluaron dos
aspectos de interés: El establecimiento y la labor del docente. Para llevar a
cabo la recoleccién de datos se realizdé una observacion que permitié
conocer la infraestructura de las aulas del establecimienio y sus
alrededores, asi mismo las conductas adoptadas por el docente mientras
impartia sus clases lo que permitira la identificacién de factores de riesgo
intervinientes en dicho trastorno como los fisicos, quimicos, ergonomicos y
psicosociales. Las visitas se realizaron por lo menos dos veces al dia en la
mafiana y al finalizar la jornada de manera en la que se pueda establecer el

abuso vocal.

Entrevista: En este instrumento el docente debid responder de acuerdo a
aspectos de su irabajo diario y su aiimeniacion, €i iin fue medir sus habitos

higiénicos.

La entrevista se les aplicé después de la respectiva observacion de su frabajo

en el aula, se concretd una cita con el maestro en alguno de sus periodos

libres.

Evaluacién general de la calidad de la voz: Se aplicé con el fin de obtener

informacién especifica sobre el abuso vocal a cada maestiro de grado inicial, se

les pidi6 una cita para evaluarlas personalmente, entregando en una segunda

oportunidad sus resultados, para integrar en el Taller las recomendaciones de

acuerdo al caso.

2.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos:
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a) Observacion: La del establecimiento poseia 8 items que evaluaban diferentes
categorias como la infraestructura de la clase, la ventilacién, ios ruidos o©
distractores auditivos internos como externos y los recursos con los que cuenta el
docente. La duracidén de dicho instrumento era de 15 minutos. (Ver anexo 1).
El instrumento de observacion del establecimiento en sus incisos:

e 1,2,6y 7 responden a faclores externos.

e 3,45y 8 responden a aspectos internos del aula.

La observacion docente en sus incisos:
e 2,4,5 8,12y 13 responde a aspecios reiacionados con el uso de su voz
e 3,79y 14responden a factores externos relacionados con el cuidado de la
VOZ

e 1,6, 10, 11,15y 16 responden al area laboral propiamente dicha.

La observacién del docente posee 16 items que van relacionados con su
fabor y con las formas o técnicas vocales que aplica al impartir su materia, de igual
forma evalua diferentes categorias como el timbre de la voz, la forma en la que se
viste, su postura corporal y los recursos que utiliza. La duracidon de dicho
instrumento es de 40 minutos. (Ver anexo 2).

b) Entrevista: consta de 15 preguntas de tipo cerrado, dura aproximadamente
15 minutos. Las preguntas aqui planteadas responden a aspectos
relacionados propiamente con el abuso vocal y los cuidados que toma en

cuenta el docente a la hora de utilizar la voz. (Ver anexo 3).
Las preguntas responden a las siguientes clasificaciones:

e 28 12 y 14 responden acerca de afecciones fisicas causadas por el
ambiente.

e 1,7,9y 15 proporcionan respuesta acerca de Abuso Vocal.

e 3,4,56, 10,11y 13 se refieren a tipos de habitos del docente.
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c) La evaluacion general de la calidad de la Voz: consta de 5 secciones

enfocadas a indagar acerca de la calidad de la voz de acuerdo a los
comportamientos que muestra el docente:

1. Queja del paciente.

2. Clasificacion de la voz.

3. Historia medica del paciente.
4. Mecanismos fisicos.

5. Variables asociados.
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CAPITULO Ill
.  PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1 Caracteristicas del lugar y de la poblacién
3.1.1 Caracteristicas del lugar
Ei estudio fue realizado en ei coiegio Sania Teresiia
3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion estuvo comprendida por 8 maestras de grados iniciales
que imparten catedras en los grados de pre-kinder, kinder vy
preparatoria.

Resultados Anexo 1

ANEXO 1

LISTA DE OBSERVACION Si NO

Cerca del establecimiento hay fabricas o fuentes de
ruido

e

Las bodegas en donde se encuentra el material

didactico estén en buen estadoc. 2~§
Hay presencia de eco en el aula. f
Hay en el aula suficiente ventilacion A

N
Las pizarras son hechas de férmica para yeso A

L
Al momento de impartir clases, hay otros nifios en

A

recreo, actividades deportivas, recreativas, etc. P
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El establecimiento esta en proceso de construccion A

Los salones de clases se limpian diariamente f

Algunos de los factores externos que influyen en el abuso vocal de las maestras
es el estado en que se encueniran las bodegas donde se encuenira el material
didactico, el polvo que despide el yeso a la hora de escribir en la pizarra.

Resultados Anexo 2

e El docente eleva la voz cuando imparte las clases, cuida recreos
0 actividades de tipo recreativo.

63%

38%

S;E El docente eleva ia vogocuando imparte as clases, cuida
recreos o actividades de tipo recreativo
En esta grafica podemos observar que el 63% de la poblacién eleva la voz
a la hora de impartir clases o cuida actividades de tipo recreativo

e EIl docente grita, chilla, cambia su timbre de voz o trata de
hablar por encima del ruido ambiental.

60%

50% |

Anas
[fpiledd )

130%
20%
10%
| 0%

50%

si o

= El docente grita, chilla cambia su timbre de voz o trata de
hablar por encima del ruido ambiental



Esta grafica muestra que la mitad de la poblacion grita, chilla, cambia su

timbre de voz o trata de hablar por encima del ruido

e El docente utiliza ropa adecuada de acuerdo al clima

0%
si no

m El docente utiliza ropa adecuada de acuerdo al clima

La grafica muestra que toda la poblacion utiliza ropa adecuada
segun el clima.

e El docente habla mucho en su tiempo libre

70% 63%
60% :
50%
40%
130%
20%
10%

0%

38%

si no

' # El docente habla mucho en su tiempo libre

La grafica muestra que el 63% de la pobiacion habla mucho

en su tiempo libre.
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¢ El maestro habla pausadamente y con intensidad moderada

80% | 75%

25%

i si no

|
|
| i El maestro habla pausadamente y con intensidad moderada |

La grafica muesira que ie 75% de ia pobiacion habia pausadamente y con
intensidad moderada al momento de impartir una clase.

e EL DOCENTE MUESTRA ESTRES AL MOMENTO DE IMPARTIR

CLASES
60%
40%
25%
20% |
0% —— |

si no

|
i
i El docente muestra estrés al momento de impartir las classes |
|
|

La grafica muestira que ei 75% de ia pobiacion muesira esirés ai momento
de impartir una clase.
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e HAY SUFICIENTES MATRIALES DIDACTICOS O DE APOYO
PARA QUE EL DOCENTE IMPARTA SUS CLASES CON
CALIDAD.

0%
si no

= Hay suficientes materiales didacticos o de apoyo para que el
docente imparta sus clases con calidad

La grafica muesira que foda ia pobiacion tiene suficienie materiai didactico
para impartir clases con calidad.

e EL DOCENTE TOMA AGUA PARA HIDRATAR SUS CUERDAS
VOCALES

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

50%

si no

i El docente toma agua para hidratar sus cuerdad vocales
|
La grafica muesira que ia mitad de ia pobiacion toma agua para hidratar sus
cuerdas vocales.
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e EL DOCENTE RESPETA SUS HORARIOS DE COMIDA

120% .
100%
80%
- 60%
40%
L 20%

! 0% I
|

|

100%

si no

| # El docente respeta sus horarios de comida

La grafica muesira que toda ia pobiacién respeta sus horarios de comida

e EL DOCENTE SE OBSERVA DESCANSADO O RELAJADO AL

MOMENTOQ DE IMPARTIR SUS CLASES

80%

63%

60%

38%

40%

20%

|
; ow, N
| si no

; i El docente se observa descansado o relajado al momento de

! impartir sus ciases

o~

relajado al momento de impartir sus clases.
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o ACLARA LA GARGANTA O TOSE FUERTE GARRASPEANDO EN
EL PERIODO DE CL ASES

60%
40%

20%

0% !
si no

m Aclara la garganta o tose fuerte garraspeando en el periodo
de clases

La grafica muesira que ei 25% de ia pobiacion aciara la garganta o tose
fuerte en el periodo de clases.

o UTILIZA POSTURAS ADECUADAS, SIN REALIZAR FUERZA CON
EL CUELLO O MUSCULOS DE LA CARA AL MOMENTO DE

HABLAR
80%
| 63%
'60% {
: 3 o,
40% 8% _
| |
20% .

0%
i si no

m Utiliza posturas adecuadas, sin realizar fuerza con el cuello o
musculos de la cara al momento de hablar I

La grafica muesira que ei 63% de ia pobiacién utiliza posturas adecuadas,
sin forzar cuello o musculos de la cara al momento de hablar.
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e MANEJA SU RESPIRACION CUANDO IMPARTE CLASES

120%

100%
| 80%
| 60%

| 40%

| 20%

; 0%
0% ——

| Anns
| 1G60%

si no

m IMlaneja su respiracion cuando imparte una clase

La grafica muesira que ioda ia pobiacion no tiene manejo de su respiracion

cuando imparte una clase.

¢« CONSUME CAFEINA ANTES DE IMPARTIR CLASES

60%

40%

si no

|
l = Consume cafeina antes de impartir clases -

La grafica muestira que el 25% de ia pobiacion consume cafeina antes de

impartir clases.
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e PARA COMUNICARSE CON SUS ALUMNOS UTILIZA LA
TECNICA DE SUSURRAR

70% 63%

38%

si no

m Para comunicarse con sus alumnos utiliza la técica de susurrar

e

La grafica muesira que ei 30% de ia pobiacion uiiliza ias técnicas de
susurrar para comunicarse con los alumnos.

e AL LLAMAR LA ATENCION DE SUS ALUMNOS UTILIZA
SONIDOS NO VOCALES COMO APLAUDIR, CAMPANAS,
PANDERETAS, ETC.

0%
si no

m Al llamar la atencidn de sus alumnos utiliza sonidos no vocales
como aplaudir, campanas, panderetas, etc.

La grafica muestra que toda la poblacién utiliza sonidos no vocaies para
llamar la atencién de sus alumnos.
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Resultados Anexo 3

1. ¢PRESENTA CANSANCIO VOCAL (DOLOR EN LA GARGANTA)
DURANTE EL TIEMPO EN QUE ESTA IMPARTIENDO CLASES?

20% 75%
6% | T
60% |
50% |
40%
30%
20%
10% i
Siempre Ocasionalmente Nunca

25%

i ¢Presenta cansaiNcio vocal (dolor en la garganta) duranie el
tiempo en que esta impartiendo la clase?

En esta grafica podemos observar que un 75% de la poblacion docente
ocasionalmente presenta cansancio vocal lo que dificulta el impartir sus clases con
comodidad.

2. ;PADECE ALGUNOS DE ESTOS SINTOMAS?

60% | 55%

50%

40% |

30%

20% | 9%

10% 0% I

RonGuera Garraspera  Sensacion de Tos Ninguna

cuerpo
extrafo

& ¢Padece alguno de estos sintomas?

En esta grafica se demuestra que un 55% de la muestra padece de garraspera,
casi siempre al iniciar la jornada laboral.
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3. ;CON QUE FRECUENCIA PADECE LOS SINTOMAS ANTERIORES?

20% 75%

13% 13%

Siempre Ocasionalmente Nunca
m ¢Con qué frecuencia io padece ios sintomas anteriores?

La frecuencia de la Garraspera es ocasional, un 75% de la poblacién docente lo
padece y esta depende de factores como las condiciones climaticas, condiciones
de infraestructura o materiales de apoyo que el docente utilice para impartir sus
materias.

4. ;CREE QUE ES NECESARIO ELEVAR LA VOZ CUANDO IMPARTE LAS

CLASES?
60%

| 50% 50%
50% — :
40% |
30% :
20% |
10% |
c% | N | O

Sl Dl b Yt lﬁo, %
# éCree que es necesario elevar la voz cuando imparte las
clases?

En esta grafica se establece un dato interesante el cual nos indica que del total de
la muestra el 50% considera necesario el elevar la voz para marcar diferentes

32



formar de llamar la atencion, mientras que el otro 50% nos refiere que no es

necesario v que se pueden utilizar otras técnicas para trabajar.

5. ¢CON QUE FRECUENCIA CREE QUE HABLA EN SU TIEMPO LIBRE?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63%

38%

Mucho Poco

m ¢Con qué frecuencia cree que habla en su tiempo libre
(carcagadas o gritos)?

En esta gréfica se explica la frecuencia con la que el docente utiliza su voz,
encontramos como dato interesante que el 63% utiliza poco su voz fuera de su

ambito.

6. sUSTED FUMA?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

75%

13% 13%

Siempre Ocasionalemente Nunca
& ¢Usted Fuma®

El 75% de la poblacién docente no posee el habito de fumar lo cual favorece el
cuidado de la voz.
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7. ;:TOMA BEBIDAS MUY FRIAS O MUY CALIENTE LUEGO DE HABLAR

POR MUCHO TIEMPQ?
60% |
; 50%
50% |
a0 38%
30% |
20%. | 13%
10%
0% L — S . l
Siempre Ocasionalemente Nunca
# {Toma bebidas muy frias o muy caiientes iuego de habiar por
mucho tiempo?

El 13% de la poblacion docente desconoce acerca de que el tomar bebidas muy
frias o muy calientes provoca paralisis en las cuerdas vocales asi como el origen
de la garraspera o sensacion de cuerpo extrafo.

8. ;AL HABLAR SE ESFUERZA MUCHO?

80% | 75%
70% e

[=tglers
Tuisg

50%
40%
30% |
20% |
10% : 0%
0% L S s SN

Siempre Ocasionaiemente Nunca

# ¢Al hablar se esfuerza mucho?

25%

El 75% de la poblacién ocasionalmente considera que para hablar a determinada
hora de la jornada debe forzar el tono de su voz.
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9. ¢SE CONSIDERA UN PERSONA QUE SE MANTIENE BAJO MUCHO

ESTRES?
60%
| 50%
50% Sy
40%
30% |
|
20% |
|
10% |
| 0%
0% 5 T
Siempre Ocasionaiemente Nunca
u--aSe__cpnsidera una Persona que se mantiene bajo mucho
estrés? -

De acuerdo a las actividades y estilo de vida en esta gréafica se divide el porcentaje
para un 50% que continuamente sufre de estrés y un 50% ocasional que también
lo padece, esto nos lleva a pensar que es necesario implementar como técnica de
reeducacion la forma en la que respiramos como medio para relajarnos.

10..;SIENTE LA NECESIDAD DE ACLARAR SU VOZ O DE TRAGAR
SALIVA CUANDO ESTA HABLANDO O IMPARTIENDO CLASES?

80% 75%
70% :
50%
50%
40%

30%

20% 13%
10% -
0%

13%

Siempre Ocasionaiemente Nunca

i ¢Siente la necesidad de aclara su voz o de tragar saliva cuando
esta hablando o impartiendo clases?
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Esta grafica nos indica que el 75% se ve en la necesidad de aclarar su voz o
tragar saliva de dependiendo del horario v/o condiciones climaticas en las que este
hablando o impartiendo sus materias.

11.;CONSUME CAFEINA EN EXCESO?

60%

50%

50%

38%

40%
30%
20%

10%

0% oo b

Ocasionalemente Nunca

4 {Consume cafeina en excesa?

Esta grafica nos muestra que un 13% de la poblacién siempre consume bebidas
irritantes lo que puede originar que los o6rganos fonoarticulatorios estén mas
propensos a lastimarse o resentirse al momento de utilizar la voz.

12. ; CONSUME ALCOHOL EN EXCESO?

80% 75%
70%
60%
6%
40%
30% |

20% |

10% 0%

0% Tt e SR e e HErn et T et

Siempre Ocasionalemente Nunca
# ¢Consume alcohol en exceso?

El 75% de la muestra nunca consume alcohol.
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13.; PADECE DE REFLUJO O DE ACIDEZ?

80% 75%

£nos
uurso

50% |
40%
30%
20%

1N04
Luso

No
 ¢Padece de reflujo o acidez?

El 25% de la poblacién padece de reflujo lo que puede causar lesiones en el
aparato fonoarticulador lo que aunado con el uso inadecuado de la voz puede
originar al abuso vocal.

14. ; ASISTE A REUNIONES SOCIALES O FIESTAS DURANTE LA SEMANA

LABORAL?
20% 75%
70% |
60% |
50%
40% |
30% i 25%
20%
1N0L §
A 0% e
0% SRS B — JeTE. _._.....__................... 2 ity L5 Tt
Siempre Ocasionalemente Nunca
= ¢ Asiste a reuniones sociales o fiestas durante la semana
fakoral? :
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El 25% de la poblacién posee un estilo de vida que puede originarle molestias
posteriores a nivel vocal, mas cuando se retoma la profesién docente al dia
siguiente.

15. ¢ CONSIDERA QUE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS AMBIENTES DEL
ESTABLECIMIENTO SON ADECUADOS PARA REALIZAR SU LABOR?

120% |
100% |
80%
60%
0% |

20% | 0%

0% RS = SE T T =
Si No
1l éConsidera que la infraestructura y los ambientes del
establecimiento son adecuados para realizar su labor?

En su totalidad el docente conoce las fortalezas del establecimiento para poder
realizar su labor.

16.;CONOCE ESTRATEGIAS ADECUADAS PARA ATENCION DE SU

vOZ?
120%
100%
100%
80%
60%
LIl
20%
| 0%
0% =
Si No
# ¢Conace estrategias adecuadas para atencién de su voz?

En su totalidad el docente a pesar de su experiencia no conoce estrategias
adecuadas para la atencién de su voz.
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V.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Al evaluar las condiciones del ambiente e infraestructura y se observo
gue las pizarras y los muebles donde se guarda el material didactico

son un factor que puede causar el abuso vocal.

Se brindo a las maestras estrategias de respiracion, fonacion, relajacion,
higiene vocal, para el cuidado de su voz ya que es el instrumento mas

importante para realizar su trabajo de docente.

Las maestras se capacitaron sobre las nociones basicas para la
reeducacion de la voz, ya que mostraron tener poco conocimiento, y se
adapto de acuerdo a sus necesidades y las condiciones del

establecimiento.

Se motivo a la comunidad educativa del Colegio Santa Teresita para
darle la importancia que tiene el cuidado de la voz y el sistema fonatorio

en los docentes como instrumento o herramienta en su trabajo cotidiano.
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Recomendaciones

Que la institucion mejore las condiciones de las bodegas en donde
se encuentra el material didactico, cambien las pizarras, y se cambie
el material interactivo constantemente para evitar acumulacién de

polvo.

Las maestras deben tener una buena rutina en donde incluyan
gjercicios de respiracion, fonacion, relajacion, para crear un habito y

mejorar sus catedras, asi como mantener una buena higiene vocal.

Se debe valorar la voz como el instrumento principal de trabajo, y
vosible para evitar el abuso vocal, ¢ realizar las estrategias

para la reeducacion de la voz.

Partiendo de que la motivacién es un pilar importante en el
establecimiento, manienimiento y desarrollo de la vida escolar con
sus consecuentes cambios y exigencias, es preciso que los
catedraticos reconozcan |la importancia de un constantie

asesoramiento en técnicas para evitar el abuso vocal.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Responsables:

Katherine Janice Gonzalez Gatica

Ana Elizabeth Barahona Murga

OBSERVACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento:

Fecha:

Numero de alumnos que hay en el establecimiento

NO. LISTA DE OBSERVACION Si NO

1 Cerca del establecimiento hay fabricas o fuentes de
ruido.

2 Las bodegas en donde se encuentra el material didactico
estan en buen estado.

3 | Hay presencia de eco en el aula.

& Hay en el aula suficiente ventilacion.

5 Las pizarras son hechas de formica para yeso.

6 Al momento de impartir clases, hay otros nifios en recreo,
actividades deportivas, recreativas, etc.

7 El establecimiento esta en proceso de construccion.

8 Los salones de clases se limpian diariamente.
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ANEXO 2



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Responsables:

Katherine Janice Gonzalez Gatica
Ana Elizabeth Barahona Murga

OBSERVACION DEL DOCENTE

Iniciales del Docente: Fecha:
Cuantos alumnos hay en el aula
NO. GUIA DE OBSERVACION Sl | NO
1 | El docente eleva la voz cuando imparte las clases, cuida recreos o
actividades de tipo recreativo.
2 | El docente grita, chilla, cambia su timbre de voz o trata de hablar por
encima del ruido ambiental.
3 | El docente utiliza ropa adecuada de acuerdo al clima.
4 | El docente habla mucho en su tiempo libre.
5 | El maestro habla pausadamente y con intensidad moderada.
6 | El docente muestra estrés al momento de impartir las clases.
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7 | Hay suficientes materiales didacticos o de apoyo para que el docente
imparta sus clases con calidad.

8 | El docente toma agua para hidratar sus cuerdas vocales.

9 | El docente respeta sus horarios de comida.

10 | El docente se observa descansado o relajado al momento de impartir
sus clases.

11 | Aclara la garganta o tose fuerte garraspeando en el periodo de
clases.

12 | Utiliza posturas adecuadas, sin realizar fuerza con el cuello o
musculos de la cara al momento de hablar.

13 | Maneja su respiracion cuando imparte una clase.

14 | Consume cafeina antes de impartir clases.

15 | Para comunicarse con sus alumnos utiliza la técnica se susurrar.

16 | Al llamar la atencion de sus alumnos utiliza sonidos no vocales como

aplaudir, campanas, pandereta, etc.
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ANEXO 3



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Responsables:

Katherine Janice Gonzalez Gatica

Ana Elizabeth Barahona Murga

ENTREVISTA

Iniciales del entrevistado Fecha:

1. ¢Presenta cansancio vocal (dolor en la garganta) durante el tiempo en que

esta impartiendo la clase?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

2. Padece de:
Ronquera____
Garraspera___
Sensacién de cuerpo extrafio
Tos
Ninguna___

Con que frecuencia lo padece

Siempre
Ocasionalmente

Nunca
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3. ¢Cree que es necesario elevar la voz cuando imparte las clases?

Si
No
Por qué

4. ;Con qué frecuencia cree que habla en su tiempo libre? (carcajadas, gritos)
Mucha

Poca

5. ¢Fuma?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

6. ¢ Toma bebidas muy frias o0 muy calientes luego de hablar por mucho

tiempo?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

7. ¢ Al hablar se esfuerza mucho?

Siempre

Ocasionalmente

Nunca
49 i
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8. ¢Se mantiene bajo mucho estrés?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

9. ;Siente la necesidad de aclarar su voz o de tragar saliva cuando esta

hablando o impartiendo clases?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

10. s Consume cafeina en exceso?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

11. ¢ Consume alcchol en exceso?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

12. ¢ Padece de reflujo o acidez?
Si
No



13. ¢Asiste a reuniones sociales o fiestas durante la semana laboral?

Siempre
Ocasionalmente

Nunca

14. ; Considera que la infraestructura y los ambientes del establecimiento son

adecuados para realizar su labor?

Si
No

15. ¢ Conoce estrategias adecuadas para la atencion de su voz?

Si
No

51





