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RESUMEN

“COMPETENCIAS BASICAS MANIFIESTAS EN NINAS DE 6TO PRIMARIA
QUE INFLUIRAN EN SU FUTURO AMBITO LABORAL".
Autores:
SONIA ANEL RUIZ CASTRO Y RODOLFO ESTUARDO RODRIGUEZ LOPEZ

La presente investigacion se centra principalmente en identificar la
manifestacion de Competencias Basicas en alumnas de una Escuela publica que
seran fundamentales para desenvolverse satisfactoriamente en un futuro ambito
laboral. El estudio fue realizado en la Escuela Nacional Urbana para nifias No.
40 “Maria Cristina Bennett de Rolz” ubicada en la zona 6 de la cuidad capital, el
trabajo de campo se efectué durante los meses de Junio y Julio del presente
afo. La poblacion sujeto de estudio, se selecciond por medio de la técnica de
muestra intencional. Tomando en cuenta a 30 estudiantes de sexo femenino que
cursan 6to. grado de primaria comprendidas entre las edades de 12 a 15 afios,
gue asisten regularmente a clases; quienes pertenecen a familias de escasos
recursos econémicos y por esta situacion se integran al trabajo remunerado para

ayudar a su familia.

En la parte metodoldgica se utilizaron dos instrumentos, una Guia de
Observacion estructurada en la cual se anotdé la manifestacion de las
Competencias Basicas, y una Entrevista dirigida en la que el investigador
identific6 cdmo las alumnas de la Escuela demostraron poseer las Competencias
Bésicas seleccionadas dentro del ambito escolar. Los resultados de la
investigacion indican que es importante reconocer que el actual Curriculum
Nacional Base carece del objetivo de formar a estudiantes del Nivel Primario en
la adquisicion de Competencias Basicas para su futuro desenvolvimiento en el

area laboral.



PROLOGO

El principal motivo para el desarrollo de este trabajo de investigacion se le
adjudica al hecho de que no existe suficientes estudios sobre la forma en que
estudiantes de nivel primario de instituciones publicas, utilizan sus recursos
personales tales como habilidades, actitudes y capacidades en su actuar diario
dentro del ambiente escolar y en la construccion de su proyecto de vida, tanto

personal como en la preparacion profesional para un futuro ambito laboral.

Es asi como el interés se basé en la deteccion de dichos aspectos
individuales los cuales son denominados Competencias Basicas. El estudio se
efectud en una escuela publica de la ciudad capital, de nivel socioeconémico
medio-bajo, en la que se atiende poblacion de género femenino en los niveles
pre- primario y primario; con el fin de aportar conocimientos especificos en el
area de Orientacion Escolar y Laboral, en la preparacion inicial de las
estudiantes, identificando las é&reas que necesitan desarrollar para

desempeiarse de manera optima en un determinado campo de trabajo.

De este analisis previo nace el tema de investigacién “Competencias
Bésicas manifiestas en nifias de 6to primaria que influirdn en su futuro ambito
laboral”. El estudio fue realizado con alumnas de 6to grado de la Escuela Maria
Cristina Bennett de Rolz, jornada matutina, en el cual se propone, no solo
reconocer cuales de las competencias objeto de estudio son las que manifiestan
las estudiantes, sino el grado de presencia que muestran de cada una dentro del
ambiente escolar, obteniendo asi los datos que indican la brecha entre lo que se
posee en este contexto educativo y lo que se espera que dominen al momento

de solicitar un empleo.
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En 2005 el Ministerio de Educacion formulé el Curriculum Nacional Base
de los niveles Preprimaria y Primaria, basandose en competencias. La propuesta
requiere una manera critica y reflexiva de ver el pensum de estudios,
entendiéndolo como la totalidad educativa, en cuya espiral reflexiva intervienen
elementos desde el diagndstico de necesidades sociales y variables del
contexto, hasta las operaciones ultimas del programa educativo, incluyendo los
sistemas de evaluacién. Visto asi, el curriculo se transforma en una oportunidad

ilimitada para la reflexién, la critica y las propuestas de mejora.

De lo anterior, dicha propuesta educativa se ha fundamentado en
aspectos derivados del conocimiento de la realidad que orientan los diferentes
elementos hacia la formacidn integral del ser humano, para su propia realizacion

y para el desarrollo de los pueblos y de la nacion.

Sin embargo, en los alcances de su aplicacion a nivel primario, aun se
requiere integrar aspectos personales como lo son las 10 Competencias Basicas
seleccionadas para esta investigacion, en funcion de su estimulacién y
desarrollo, se complemente uno de los fines de la educacién, el cual pretende
hacer del aprendizaje algo significativo y permanente, que aporte a la sociedad
profesionales capaces y competitivos. El presente estudio cobra mayor
importancia y protagonismo pues provee datos que anteriormente se ignoraban o
suponian; brinda la oportunidad de ser un complemento util en el Curriculum

educativo.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema:

En el presente trabajo de investigacion, se muestran las Competencias
Bésicas que poseen y manifiestan alumnas de 6to grado de primaria, las cuales
son indispensables en su desarrollo profesional para lograr una incorporaciéon
satisfactoria en el ambito laboral, independientemente del area al que la
estudiante se interese desempefiar en un futuro; para lo cual se estructuraron
contenidos especificos, a fin de obtener un panorama mas amplio del tema a

tratar.

Al inicio se aborda de manera general la educacion en Guatemala, asi
como la resefia historica de la educacion a nivel primario, ya que para la
realizacion de este estudio el enfoque es hacia la educacion publica en la ciudad
capital; seguidamente, se detalla el avance hacia la realizacion de la propuesta
educativa denominada Curriculum Nacional Base, formulandose e

implementandose en el afio 2005 con base en competencias.

Posteriormente, se define la terminologia de Competencias y se amplia la
informacion que se tiene hasta el momento sobre la implementacién de dicho
tema en la sociedad guatemalteca, asi como los alcances que tiene desde el
nivel preescolar y primario. Asi mismo, se ha adentrado en su clasificacion,
importancia y beneficios que brinda para la educacion actual. Se explica la
aproximacion del concepto con el conocimiento, la capacidad y la actitud que
cada individuo posee y el aporte que éste pude dar en su inclusion social para

ser un ciudadano activo y participativo al obtener un empleo.

Pagina 3



Para efectos de la investigacién, se seleccionaron diez Competencias
Basicas, las cuales se han profundizado en su definicibn, formas de
manifestacion e integracion en la labor pedagdgica, siendo éstas: Trabajo en
Equipo, Toma de Decisiones, Iniciativa, Liderazgo, Relaciones Interpersonales,
Autoconcepto, Autoevaluacion, Pensamiento Critico, Competencia Comunicativa
y Manejo de Frustracion.

Como se menciona anteriormente, son caracteristicas subyacentes de un
individuo, causalmente relacionada con un estandar de efectividad; es decir, que
competencia es la cantidad y calidad de caracteristicas personales requeridas
para realizar determinadas tareas o actividades; es por ello que al optar por
estas se analizd el alcance, tanto a nivel escolar como los requeridos a nivel

laboral u organizacional.

El interés en la deteccion de estos aspectos en estudiantes con un nivel
econdmico medio-bajo, se concretd con una muestra de 30 adolecentes de sexto
grado primaria de la escuela Maria Cristina Bennett de Rolz, con quienes fue
posible ejecutar técnicas que aportaron los datos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 EDUCACION EN GUATEMALA

La educacién como tal ha obtenido diversas definiciones, en las cuales los
autores han mostrado la amplitud que tiene esta accion pues a pesar de las
diferentes maneras de concebirla es posible destacar las coincidencias en torno
a la idea de perfeccionamiento, vinculada a los ideales del hombre. La educacion
aparece como una accion organizada hacia unos fines en las que se ejerce una
influencia intencional sobre los humanos que pretende ayudarles a realizar
metas individuales y sociales. Esta actividad intencional sistemética que acerca a
un modelo que plantea la perspectiva filoséfica de los fines que orientan la

educacion.

Es importante mencionar que el término educacion comenz6 a usarse en
el siglo XVIII con la formacién de los sistemas escolares nacionales; posee una
etimologia latina ya que “educere” significa; hacer salir, mientras que “educare”
hace referencia a: criar, alimentar o producir. Para poder comprender de mejor
manera los términos, José L. Bernabéu explica que La ambivalencia etimoldgica
se extiende al campo de actuacion, pues junto a la promocién del individuo esta
su dotacion socializadora para que actie como los demas. Desde la exterioridad
en que madura el nifio, la educacion pretende alcanzar su conciencia interior,
mientras que su practica viene de una tradicion, y debe abrir la posibilidad de un
futuro diferente®. Por lo tanto podemos afirmar que como seres humanos somos
seres sociables que por medio de la educacién desde la nifiez, se pretende
equilibrar el desarrollo, la maduracién y conocimientos conjuntamente con la

interacciéon con los demas.

! Colom, Antoni J.; Bernabéu, José L.; Dominguez, Emilia; Sarramona, Jaume._Teorias e
Instituciones Contemporaneas de la Educacion. Editorial Ariel, S.A. Espafia. 2002. pp. 21.
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La educacion en Guatemala registra un proceso historico el cual proviene
de aquella educacion espontanea y de imitacién de los maya-quiches el cual fue
importante para la conservacion y el acrecentamiento de la cultura. Esta accion
educativa era desarrollada en las capas superiores de la sociedad, compuesta
por guerreros y sacerdotes.? La educacion en el tiempo colonial tenfa un caracter
profundamente religioso y fue desarrollada principalmente por los monasterios y
conventos; la cual era impartida para la poblacion espafola. Cabe destacar que
a principios del siglo XIX se logra un ascenso cultural pues se establece la
educacion publica para la poblacion mestiza y espafiola y esto provoca un
avance en el cultivo de las ciencias, la filosofia y de las bellas artes. Es
importante también la Reforma Liberal ya que a través de ésta se logra la
organizacion de la educacion publica en todos los niveles declardndola sostenida
por el Estado y se le da el caracter de laica, gratuita y obligatoria; se declara la

libertad de ensefianza y se organiza la educacion secundaria, normal y superior.

Es importante mencionar que el sistema educativo en su administracion
fue desarrollado a partir del paradigma centralista que heredé de la época
colonial. Por la concentracibn de recursos y servicios que conlleva
especialmente en la ciudad capital, el centralismo impone costos sociales, por
exclusion, para el resto del pais. Hasta 1986, del modelo centralista solo
escapan la educacion superior, la capacitacion técnica y por supuesto los
servicios educativos privados que operan de forma descentralizada. Al entrar en
vigencia la actual Constitucién de la Republica, se introdujeron importantes
cambios para la educacién en Guatemala: primero se instituyé una entidad
autonoma para la alfabetizacién; segundo fue fortalecida la autonomia de las

universidades privadas; y tercero fueron creadas las Direcciones Regionales de

2 Gonzales Orellana Carlos; Historia de la educaciéon en Guatemala. Editorial José de Pineda
Ibarra. Guatemala.1970. pp. 14.
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Educacién, para desconcentrar funciones del Ministerio de Educacion,
MINEDUC.?

Desde la perspectiva legal, en 1991 fue decretada la ley de Educacion
Nacional, en la cual se comienza por especificar los principios de la educacion,
entre los que se plantea al educando como centro y sujeto del proceso educativo
y de la educacién como instrumento de apoyo para formar una sociedad justa y
democratica. Seguidamente entre los fines de la educacion, ademas del cultivo
de las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y civicas de la
poblacién, se integra la formacion de ciudadanos y ciudadanas capaces de

enfrentar los cambios sociales.

Actualmente la estructura del sistema educativo en Guatemala se
encuentra bajo la rectoria del Ministerio de Educacién primero se encuentran dos
grandes subsistemas de la educacién, uno escolar y otro extraescolar. El
subsistema escolar, a su vez, abarca tres niveles educativos: preprimaria,
primaria y secundaria. El subsistema extraescolar ofrece modalidades especiales
de educacién para la poblacibn que no pudo recibir atencién escolar en las
edades correspondientes. De lo anterior, para la presente investigacion, nos
centraremos en el subsistema escolar de nivel primario en escuela publica de la

ciudad capital.

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable en el campo
de la educacién pues es uno de los paises que menos inversion genera en esta
importante &rea, de ésta cuenta el nivel de escolaridad en nuestro pais es
sumamente bajo, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) indica
gue El promedio educativo en el area escolar primaria es de solo 2.3 afios y es

® Informe Nacional, Republica de Guatemala. El Desarrollo de la Educacion en el Siglo XXI.
Guatemala. 2004. pp. 5
*Ibid., 3.
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menor en los departamentos mayoritariamente indigenas el cual desciende a 1.3
afios®. Por lo tanto las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema
educativo no se hayan al alcance de la mayoria de la poblacién guatemalteca.
Desigualdades econdmicas y sociales y otros factores politicos, lingtisticos y
geograficos influyen en el acceso de nifios a la educacion. Esta deficiencia es
muy preocupante si se toma en cuenta que la educacién no es solo un factor de
crecimiento econdémico, sino también un ingrediente fundamental para el
desarrollo social, incluida la formacion de buenos ciudadanos. Asi mismo la
educacion en Guatemala es necesaria e indispensable para el desarrollo y
adaptacién de la poblacion, independientemente del area laboral donde se

lleguen a desenvolver.

1.2.1.1 Resefa Histéricade la educacion a nivel primario

Las primeras escuelas surgen en los pueblos orientales unidas a las
practicas religiosas. Tienen ademéas, modalidades en consonancia con la cultura
de cada pueblo son escuelas de castas en la India, formalistas en China, rituales
en Judea, bélico politicas en Persia entre otras. No fue sino hasta en el siglo
XVIII, como resultado de la Revolucidon Francesa, en que la escuela primaria
cobra otro significado, las ideas de libertad, igualdad y fraternidad influyen en la
ensefianza. En el siglo XIX, el siglo de la “cuestion social” trajo nuevos avances,
se consolidé la escuela elemental como norma legislativa y se lleg6 al concepto
de ensefianza enciclopédica. Predomina la escolaridad de seis afios, por lo
menos, y es superado el viejo curriculum de las cuatro asignaturas, las cuales
eran: lectura, escritura, calculo y religion.

En Guatemala, la educacion en el nivel primario es obligatoria desde 1875,
cuando los gobiernos liberales sistematizaron la educacién formal con la Ley

Organica de Instruccién Publica. La Constitucidon Politica de la Republica, vigente

° Arriaza, Roberto. Problemas Socio-Econémicos de Guatemala. Edit. Editexa. Guatemala. 1997.
pp. 102.
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desde el afio 1986, establece la obligatoriedad de la educacién primaria dirigida

a los nifios de 7 a 12 afios de edad, detallando lo siguiente en el articulo 74:

Los habitantes tienen el derecho y la obligacién de recibir la educacién inicial,

preprimaria, primaria y basica dentro de los limites que fije la ley. La

educacion impartida por el Estado es gratuita. Dentro de los objetivos de la

educacion al culminar el nivel primario, encontramos los sefialados en el

Acuerdo Ministerial N0.193, del 29 de enero de 1988, por medio del cual se

establece que el alumno:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Interprete acertadamente diferentes fuentes de informacion.

Exprese correctamente sus ideas en forma oral y escrita.

Tome decisiones basadas en el examen critico de una situacion
determinada.

Utilice en forma sistematica y creativa procedimientos cuantitativos y
cualitativos de resolucion de problemas.

Identifique acciones que puede llevar a cabo para contribuir al desarrollo
de su comunidad.

Coopere activamente en distintas esferas del trabajo en el &mbito familiar,
escolar y comunal.

Practique habitos higiénicos y de salud apropiados.

Valorice las condiciones que mantienen el equilibrio de la convivencia
hombre-naturaleza.

Manifieste actitudes positivas hacia si mismo, otras personas y culturas.
Aprecie su identidad nacional a través de la vinculacion con su familia, su
cultura y otras culturas.

Apligue procesos y procedimientos técnicos-ocupacionales que le

permitan satisfacer sus necesidades basicas.
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) Organice su tiempo adecuadamente, distribuyéndolo en actividades
educativas, familiares, recreativas y ocupacionales.
m) Valorice la solidaridad como norma de vida para la consecucion del bien

comun®.

Asi mismo es necesario que los objetivos de la educacién a nivel primario
cumplan con los requerimientos de la sociedad actual, y se actualicen conforme
a las necesidades de nuestra realidad para no quedarnos en una educaciéon
tradicional en donde el alumno o alumna se limita a estudiar lo que el maestro le
ensefla y no se promueve el pensamiento critico o caer en el terreno de lo
obsoleto en cuanto a contenidos. Pues la baja calidad de la educaciéon de este
nivel tiene multiples consecuencias en factores como repitencia, ausentismo y la
desercion, lo cual puede ser el resultado de la poca pertinencia de los contenidos
educativos como también por las limitaciones socio-econémicos de la poblacion

como desnutricién, migracién y bajos ingresos.’

1.2.2 CURRICULUM NACIONAL BASE

A principios del siglo XXI, se dio uno de los principales avances en
materia curricular en la educacion guatemalteca, se definié el curriculo nacional
base para educacidén primaria. Esto como resultado del trabajo técnico y el
didlogo sostenido entre 2000 y 2003 por el Ministerio de Educacion de
Guatemala y los Consejos de Educacion, como instancias representativas de la

sociedad, integradas desde el nivel municipal.

En 2005 el Ministerio de Educacion formuld el Curriculo Nacional Base de

los niveles Preprimaria y Primaria, con base en competencias. La propuesta

® Menéndez, Luis Antonio. La Educacién en Guatemala -1954-2004- Enfoque Historico-
Estadistico. Edit. Universitaria. Guatemala. pp. 162.
" Arriaza, Op. Cit., p.102.
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requiere de una manera critica y reflexiva de ver el pensum de estudios,
entendiéndolo como la totalidad educativa en cuya espiral reflexiva intervienen
elementos desde el diagndstico de necesidades sociales y variables del
contexto, hasta las operaciones ultimas del programa educativo, incluyendo los
sistemas de evaluacién. Visto asi, el curriculo se transforma en una oportunidad
ilimitada para la reflexion, la critica y las propuestas de mejora. Por otra parte, se
encuentra en marcha por parte del Ministerio de Educacién, el proceso de
perfeccionamiento docente, para desarrollar las capacidades que requiere la

implementacion del nuevo enfoque curricular.

El nuevo Curriculum se enmarca en un enfoque centrado en la persona
como ente promotor del desarrollo personal, del desarrollo social, de las
caracteristicas culturales y de los procesos participativos que favorecen la
convivencia armonica. Hace énfasis en la valoracién de la identidad cultural, en
la interculturalidad y en las estructuras organizativas, para la participacion social
en los centros y ambitos educativos, de manera que las interacciones entre los
sujetos no solamente constituyen un ejercicio de democracia participativa, sino
fortalecen la interculturalidad. En un enfoque que ve a la persona como ser
social que se transforma y se valoriza cuando se proyecta y participa en la
construcciéon del bienestar de otros y otras, la educacion se orienta hacia la
formacion integral de la misma y al desarrollo de sus responsabilidades sociales,
respetando las diferencias individuales y atendiendo las necesidades educativas
especiales. Parte del criterio de que la formacion de la persona humana se
construye en interaccion con sus semejantes durante el intercambio social y el

desarrollo cultural.

Todo lo anterior conduce a una concepcion del aprendizaje como un
proceso de elaboracion, en el sentido de que el alumno selecciona, organiza y

transforma la informaciéon que recibe, estableciendo relaciones entre dicha
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informacion y sus ideas o conocimientos previos. Aprender, entonces, quiere
decir que los y las estudiantes atribuyen, al objeto de aprendizaje un significado,
gue se constituye en una representacion mental que se traduce en imagenes o
proposiciones verbales, o bien, elaboran una especie de teoria o0 modelo mental
como marco explicativo a dicho conocimiento. Esto permite desarrollar en los y
las estudiantes habilidades y destrezas en el manejo de informacion y en las
diferentes formas de hacer cosas; fomentar actitudes y vivenciar valores; es
decir, competencias, que integran el saber ser, el saber hacer y estar consciente
de por qué o para qué se hace, respetando siempre las diferencias individuales.®

El Curriculum se fundamenta en aspectos basicos derivados del
conocimiento de la realidad que orientan los diferentes elementos hacia la
formacion integral del ser humano, para su propia realizacién y para el desarrollo
de los pueblos y de la nacién. El desarrollo personal, las caracteristicas
culturales y los procesos participativos que favorecen la convivencia armonica
constituyen los fundamentos de la Transformacion Curricular. Anteriormente la
educacion tradicional para algunos autores tenia como principal caracteristica el
enfoque pasivo-receptivo y en la actualidad se tiene la necesidad de terminar
con dicho enfoque, de ahi nace la propuesta de la educacion por Competencias
Profesionales, la cual rescata la integridad del ser humano que desarrolla
determinada actividad productiva y en consecuencia reorienta los enfoques de la

educacion institucionalizada.

Actualmente los procesos de globalizacion cada dia mejoran la
productividad de los recursos humanos. A medida que esto aumenta, las
instituciones educativas se han visto en la necesidad de buscar estrategias que
les permitan formar y preparar a sus estudiantes para enfrentarse ante esta

situacién. Y por este motivo cabe resaltar que una de las caracteristicas

8 Ministerio de educacion. Curriculum Nacional Base Segundo Ciclo Nivel de Educacién Primaria.
Guatemala 2005. pp. 12.
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importantes del nuevo Curriculum es que tiene la cualidad de ser perfectible
pues no sOlo por estar en proceso de revision, sino como modelo a ser
implementado en Guatemala, es susceptible de ser perfeccionado y mejorado.
En consecuencia, puede corregirse y hasta reformularse, de acuerdo con las
situaciones cambiantes del pais y del mundo, para que responda
permanentemente a la necesidad de la persona, de la sociedad de los Pueblos y
de la Nacién.?

1.2.3 COMPETENCIAS
1.2.3.1 Definicion de Competencia

Para hablar de competencia es importante tener en cuenta el aprendizaje,
pues aprender implica obtener nuevos conocimientos y esta accién naturalmente
fomenta a que exista un cambio de conducta. Podria decirse que el objetivo de
ese cambio es alcanzar nuevas conductas que se orienten al logro de metas que
Se propone una persona, por lo tanto, el cambio hacia una conducta mas efectiva

es en realidad una competencia.

De acuerdo con la definicion oficial de la Comision Europea, competencia es
la capacidad demostrada de utilizar conocimientos y destrezas, el conocimiento
es el resultado de la asimilacién de informacion que tiene lugar en el proceso de
aprendizaje, la destreza es la habilidad para aplicar conocimientos y utilizar
técnicas a fin de completar tareas y resolver problemas. Segun el sociélogo
suizo Philippe Perrenoud, las competencias permiten hacer frente a una
situacion compleja, construir una respuesta adaptada. Se trata de que el
estudiante sea capaz de producir una respuesta que no ha sido previamente

memorizada.'®

® Ibid., 14.
1% Alonso, Rafael Feito. (2008) Andalucia Educativa, Volumen No.66, pp.26.
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En realidad el término competencia procede de la teoria linguistica del
psicélogo Noam Chomsky en el afio 1965 pues criticaba las visiones empiristas
del lenguaje, las cuales sostienen que éste es un proceso de repeticion
memoristica. Por el contrario, él postula que los seres humanos pueden producir
y comprender nuevas oraciones, asi como rechazar otras por no ser
gramaticalmente correctas, con base en su limitada experiencia linglistica; los
individuos en el proceso de crecimiento interiorizan el contexto que les rodea, de
esta manera el individuo actia en el mundo proyectando lo que ha interiorizado,
Los sujetos se desempeian de acuerdo con una identidad propia al solucionar
los problemas o relacionarse con otros sujetos. Se vuelven mas competentes en
la medida en que sus representaciones internas favorecen una mejor actuacion

en el ambiente en el que esta inmerso.*

Con el desarrollo de las competencias se trata de formar a las personas no
solo para que puedan participar en el mundo del trabajo sino para que sean
capaces de desarrollar un proyecto personal de vida. La escuela debe formar
personas con capacidad para aprender permanentemente: lectores inquietos,
ciudadanos participativos y solidarios, padres y madres implicados, trabajadores
innovadores y responsables.

En Guatemala, el tema de las competencias es reciente, sin embargo en
paises europeos este tema tiene antecedentes desde varias décadas, siendo su
objetivo principal en la educacién el desarrollo integral de los estudiantes para
lograr en un futuro, el desempefio eficaz de sus labores en la sociedad. Asi
mismo se puede concebir otro concepto de competencias definiéndolo como el
conjunto denso, complejo y dinamico de saberes conceptuales, procedimentales
y actitudinales que el ser humano desarrolla a ciertos niveles de calidad, que lo

hacen apto para aprender mas (saber conocer, saber hacer, saber ser, saber

! Tobén, Sergio. Formacién Basada en Competencias. Edit. ECOE. Bogota. 2006. pp. 63.
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convivir). Esencialmente, las competencias hacen al sujeto capaz de realizarse

humana, social y profesionalmente.*?

Asi, la competencia entendida como capacidad, implica que el estudiante
aprendera no solo conceptos, sino que sera capaz de saber qué hacer con estos
conocimientos, donde aplicarlos, como hacerlo, por qué usarlos o por qué no.
Por otra parte, es evidente que el mundo ha cambiado de forma rapida en
muchos aspectos: econdmicos, sociales, politicos, etc., razén por la que los
educadores estan conscientes del hecho de que se esta generando una nueva
cultura que cada vez tiene diferentes retos. Los desafios que presenta el mundo
actual son cada vez mayores y esto exige que el ser humano sea competente
para afrontarlos. El sistema educativo no puede detenerse, ya que no

responderia a los requerimientos actuales.

Originalmente se creia que la necesidad de desarrollo y cultivo de las
competencias correspondia al nivel universitario; sin embargo, otros autores y
educadores suponen gque la formacion de las competencias debe empezar a

cultivarse desde la educacién preescolar y primaria.™
1.2.3.2 Clasificacion de las Competencias
Las competencias se dividen en especificas y genéricas:
a. Competencias Especificas
Son aquellas que van asociadas a areas concretas de conocimiento profesional

y responden a las demandas de las diversas profesiones, areas académicas y

carreras.

12 Rychen, D. Definir y seleccionar las competencias fundamentales para la vida. Fondo de
Cultura Econémica. México. 2004 pp. 22.

* Frade, R. Desarrollo de competencias en educacién bésica: Desde preescolar hasta
secundaria. Calidad Educativa Consultores. México. 2007. pp. 64.
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b. Competencias Genéricas
Las competencias genéricas llamadas también “basicas” o “claves”, segun la
mayoria de autores, son comunes y necesarias para todos los profesionales.
Estas competencias son aquellas que constituyen una parte fundamental del
perfil profesional y formativo de todas o de la mayoria de las careras.™

Las 6 Caracteristicas de las Competencias Genéricas son:

e Consistentes con los principios de los derechos humanos y los valores
democréticos.

e Desarrollan la capacidad individual para una vida buena y exitosa.

e Son compatibles con la diversidad individual y social.

e Son integradoras de las capacidades humanas.

e Desarrollan la autonomia de las personas.

e Desarrollan la significatividad del aprendizaje.
En conclusion, las competencias genéricas son:

e Multifuncionales: se aplican a diferentes situaciones y contextos
cotidianos, y sociales.

e Transversales: involucran no sélo el ambito académico, sino también
social, familiar y personal.

e De orden superior mental: desarrollan las actividades intelectuales mas
elevadas (pensamiento, intelecto, memoria, percepcion, etc.).

¢ Multidimensionales: Abarcan dimensiones diversas como: comparativa,
perceptiva, normativa, cooperativa y sensitiva.

e Transculturales: trascienden a todas las culturas.

% vapiiz C., Villardin L. Planificar desde competencias para promover el aprendizaje. Universidad
de Dusto. Bilbao 2006. pp. 52.
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1.2.3.3 Importancia de la educacion por competencias

Entre la importancia de educar por competencias, se encuentra que es
posible desarrollar habilidades de pensamiento y destrezas, las cuales son

indispensables para el desempefio futuro en el area laboral

Las habilidades de pensamiento se definen como todos aquellos procesos
mentales que realiza el ser humano para poder actuar sobre un estimulo
determinado; es decir, para procesar la informacién (conceptual, procedimental y
actitudinal); son de caracter cognitivo, es decir, sensoriales. Para Frade, la
destreza es conductual, la mente ha procesado la informacion y la plasma en
acciones concretas para transformar e incidir en el objeto™. Para desarrollar
cualquier competencia, la persona hace uso de habilidades de pensamiento con
las cuales procesa la nueva informacion de tipo conceptual, procedimental o
actitudinal que llega a su memoria de trabajo. Esta informacion es relacionada
con el conocimiento que ya poseia y es entonces cuando se produce una
modificacién en sus esquemas. Obviamente, la actividad mental ocurre en la
mente de un individuo, por lo que seria imposible determinar en qué grado
desarrolla un estudiante sus habilidades; sin embargo, las habilidades, pueden

evidenciarse a través de las destrezas.

1.2.3.4 Beneficios de competencias en la educacion

Educar en competencias es educar en conocimientos. Lo interesante y
beneficioso que resulta de la formacion de las competencias radica en la
posibilidad que las personas tienen para manejar de manera sobresaliente los

conocimientos, las habilidades y las actitudes. Al basar el proceso de

' Frade, Op. Cit., p.102.
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aprendizaje-ensefianza en Competencias, es necesario que el establecimiento

educativo publico tenga en cuenta lo siguiente:

1. La competencia a desarrollar, incluidos los tres tipos de saberes
(conceptuales, procedimentales y actitudinales).

2. Las habilidades de pensamiento necesarias para desarrollar la
competencia.

3. Las destrezas que evidencian el desarrollo de una habilidad determinada.

Existe también el programa ABC, Aprendizaje Basado en Competencias, el
cual pretende establecer las que se consideran necesarias en el mundo actual y
gue, como es logico, no pueden ser Unicamente determinadas por universidades

sin la consulta y participacion de las entidades laborales y profesionales®®.

El ABC consiste en desarrollar competencias genéricas o transversales
(instrumentales, interpersonales y sistémicas) necesarias y las competencias
especificas (propias de cada profesién) con el propésito de capacitar a las
personas sobre los conocimientos cientificos y técnicos. El Aprendizaje Basado
en Competencias es un enfoque de ensefianza-aprendizaje que requiere
necesariamente partir de un perfil académico profesional que recoja los
conocimientos y competencias que se desea desarrollar en los estudiantes que

estén realizando determinado tipo de estudio.

El ABC se basa en un analisis de las exigencias profesionales que ayudaran
a definir y priorizar las competencias fundamentales requeridas en una
determinada area y/o profesion. Se fundamenta en un sistema de ensefianza-

aprendizaje que progresivamente va desarrollando la autonomia de los

16 Villa, A., Poblete, M. Aprendizaje Basado en Competencias. Una propuesta para la evaluacién
de las competencias genéricas. Universidad de Deusto. Bilbao. 2007. pp. 165.
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estudiantes y su capacidad de aprender a aprender por lo tanto es un beneficio
permanente que el estudiante adquiere.

El ABC emergente de las Competencias Profesionales reconoce la necesidad
de desarrollar habilidades basicas preliminares, tales como: lectura comprensiva,
comunicacion oral y escrita, pensamiento critico, investigacion bibliogréfica,

relaciones interpersonales, entre otras.

Es importante mencionar que otro beneficio del aprendizaje por competencias
genéricas es la cualidad de ser multifuncionales, pues su uso se extiende para
resolver multiples problemas en variados contextos y para alcanzar diferentes
metas de importancia; es decir las competencias se aplican a un gran campo de

demandas personales, escolares, civicas, profesionales, etc.

Otras virtudes del aprendizaje por competencia se pueden mencionar las

siguientes:

e Las competencias genéricas tienden a favorecer el desarrollo de los
niveles de pensamiento intelectual, y a impulsar el crecimiento y madurez
de las actitudes y valores mas elevados.

e Son consistentes con los principios de los derechos humanos y los
valores democraticos; consiguientemente promueven el respeto y aprecio
por la "madre tierra" y por la diversidad social: genero, culturas, razas,
lenguas, etc.

e Favorecen la autonomia personal, social, laboral y profesional de los

seres humanos.!’

7 Achaerandio, Luis. Competencias Fundamentales para la vida Guatemala: Universidad Rafael
Landivar. 2010. Pp. 15.
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1.2.4 COMPETENCIAS BASICAS EN ALUMNAS

La formacién en muchas de las competencias profesionales empieza en la
escuela, ello hace indispensable consensuar su definicion y contenido a fin de
evitar disonancias entre el entorno educativo y el mercado de trabajo, sin
embargo el programa Definition and Selection of Competencies define las
competencias basicas o clave como aquellas que contribuyen al despliegue de
una vida personal exitosa y al buen funcionamiento de la sociedad, porque son
relevantes para las distintas esferas de la vida e importantes para todos los
individuos, en resumen, son caracteristicas fundamentales del hombre e indican
formas de comportamiento o de pensar, que generalizan diferentes situaciones y
son duraderas en el tiempo®®. Como puede observarse el foco de la definicion, o
el sentido del valor que se le atribuye a un determinado conocimiento, habilidad,
0 capacidad ejecutiva, para que ésta sea una competencia clave, esta tanto en
gue dicha competencia aflade valor al individuo cuanto que de ello se espera un

valor afiadido para la colectividad y a la sociedad.

Para efecto de realizar un contraste con la anterior definiciébn se toma como
referencia la definicibn de competencia basica que se desprende de la
declaracion del Parlamento Europeo y del Consejo, en la cual se define
competencia basica como: una combinacién de conocimientos, capacidades y
actitudes adecuadas al contexto. Las competencias clave son aquellas que todas
las personas precisan para su realizaciéon y desarrollo personales, asi como para

la ciudadania activa, la inclusién social y el empleo. *°

Como se observa, la aproximacion que nos muestra dicha definicién coloca al

concepto de competencia en el conocimiento, la capacidad y la actitud del

18 Alles, Martha Alicia, Gestién por Competencias. El Diccionario. Ediciones Granica. Buenos
Aires. 2005. Pp. 23.
19 Alonso, Op. Cit., p.28.
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individuo que aprende como en la necesidad de que dichas capacidades se
relacionen con conceptos tan comunitarios y sociales como la ciudadania activa,
la inclusién social y lo que se requiere para ser un ciudadano activo y

participativo obteniendo un empleo.

Tomando en cuenta lo anterior, es preciso destacar cuales son las
competencias basicas que las alumnas egresadas de 6to grado de la Escuela
Maria Cristina Bennett de Rolz deben desarrollar para desempefiarse

exitosamente en su futuro &mbito laboral.

1.2.4.1 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo, se define como la capacidad para trabajar efectiva e
interrelacionadamente para alcanzar objetivos. Es la competencia donde se
pretende demostrar una integracion y colaboracion de forma activa en la
consecucion de objetivos comunes con otras personas, areas Yy

organizaciones.?

Algunos factores son de suma importancia para que se genere un verdadero
trabajo en equipo, algunos de ellos son la comunicacién interpersonal, pues la
consecuciéon de los objetivos del equipo se vera condicionada no sélo por la
capacidad de compartir conocimientos, sino también por la predisposicion a
escuchar y aceptar otros puntos de vista. La empatia por su parte demuestra que
los equipos de trabajo deben alcanzar un nivel 6ptimo de confianza y cohesién
para su correcto funcionamiento. Para ello no es suficiente una integracion
mecanica de los individuos sino que las distintas habilidades personales deben
ser compatibles.

% Alles, Op. Cit., p. 41.
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La labor pedagogica debe encaminarse a que el alumno entienda que trabajar
en equipo no es una mera adicion de esfuerzos. Pues es necesario fomentarse
simultdneamente habilidades como la comunicacion interpersonal, la
responsabilidad y compromiso con los restantes miembros del equipo, la gestion
del tiempo, la confianza y el respeto a la toma de decisiones grupales. Es
importante que todos estos aspectos psicosociales se tomen en consideracion al

evaluar los trabajos en equipo.?

1.2.4.2 Tomade decisiones

La toma de decisiones se define como la seleccion de un curso de accion
o plan con una situacion determinada. Segun esta definicién el proceso de
toma de decisiones seria encontrar una conducta adecuada para una
situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. Otra definicion refiere
lo siguiente: La decision es una linea de accidn conscientemente escogida
entre determinado numero de posibilidades, con el fin de conseguir el
resultado deseado. El proceso de toma de decisiones es la estrategia que

lleva a esta linea de accion.?

Esta definicion contiene tres ideas importantes:

1. La decision supone una opcion; si no existe mas que una posibilidad, no
es posible ninguna decision.

2. La decision implica un proceso mental a nivel de la conciencia; los
aspectos légicos son importantes, pero hay factores emocionales, no

racionales e inconscientes que influyen en este proceso.

2 Barraycoa Martinez, Javier; Lasaga Millet, Olga La competencia de trabajo en equipo: Mas alla
del corta y pega. Vivat Academia. Espafia. 2010. pp. 15.

*’pierre Simon. Lucien Albert. Las Relaciones Interpersonales. Ejercicios précticos y
fundamentos tedricos. Editorial Herder. Barcelona 1983. pp. 300
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3. La decision tiene una finalidad: trata de alcanzar un objetivo, sea el que
sea.

Desde la infancia hasta la edad adulta, las decisiones son una parte esencial
en la vida, en la etapa escolar y en el area laboral. Sin embargo es un proceso
gue supone decidir entre dos 0 mas opciones la que sea adecuada y eficaz; es
una actividad frecuente y en determinados contextos cruciales, ya que estas
traeran consecuencias positivas o negativas por lo tanto se debe tener en cuenta
gue Nuestras decisiones dan forma a nuestra vida, que las tomemos consciente
0 inconscientemente, con buenas o0 malas consecuencias, representan el
instrumento fundamental que empleamos para hacer frente a las oportunidades,

los retos y las incertidumbres de la vida.?®

Existen decisiones simples, basicas, o incluso obvias, sin embargo también
nos encontramos con aquellas que requieren de un esfuerzo mayor en nuestros
procesos de pensamiento. Por lo tanto en el area laboral, la toma de decisiones
pueden implicar el que una empresa se vuelva mas competitiva o que decline.
Aunque una institucidn aparentemente no atraviese por muchos cambios,
necesita adaptarse a las tendencias y restricciones tanto de su entorno como de

Su propia cultura organizacional.

1.2.4.3 Iniciativa

La iniciativa es definida como la accidén de adelantarse a los demés en hablar
u obrar, pues es una cualidad personal que inclina a esta accion; por lo tanto
permite anticiparse a los demés dialogando, actuando, resolviendo o tomando
decisiones sin necesidad de recibir instrucciones de hacerlo, es actuar de

manera adecuada sin que nadie se lo ordene.

2 John S. Hammond. Ralph L. Keeney. Howard Raifa. Decisiones Inteligentes, Guia Practica
para tomar mejores decisiones. Ediciones Gestién 2000 S.A. Barcelona 2002. pp. 11.
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La autentica iniciativa se demuestra dia a dia, no es esperar a que se den
instrucciones de las tareas habituales de una determinada rutina. La iniciativa es
personal: el individuo controla cuando, dénde, y cuanta iniciativa toma en el
trabajo.?* Esta cualidad se puede trabajar y potencializar, sin embargo se puede
diferenciar entre las personas en las que es parte innato de su personalidad, que
de aquellos que la han ido adquiriendo a base de esfuerzo, debido a pequefios

aspectos o detalles que marcan una diferencia esencial entre ellos.

Esto se puede distinguir desde temprana edad, en los comportamientos y
reacciones ante situaciones escolares por simples que parezcan, y a pesar de
los numerosos beneficios que produce adquiriendo un pensamiento innovador y
creativo, se presentan varios obstaculos para pensar de esta manera, lo cual se
refleja en un estudio realizado por la Universidad de California, en Los Angeles
(UCLA) el cual menciona que un individuo de cinco afos tiene la capacidad de
obtener ideas creativas 98 veces al dia, se rie 113 veces y hace preguntas 65
veces. Sin embargo cuando se llega a los 44 afos, esas cifras se reducen a 2
tareas creativas por dia, 11 risas y 6 preguntas. Por su parte otro estudio de la
misma universidad descubrié una tasa de respuesta negativa del 91% de adultos
expuestos a nuevas ideas.? Esto indica que la mayoria de adultos presenta un
pensamiento negativo, lo cual impide la aparicién de iniciativa, innovacion y
creatividad en las labores diarias, de manera general podemos decir que la
iniciativa verdadera solo la tienen aquellos profesionales que se dejan llevar por
su instinto a la hora de resolver asuntos, plantean nuevas ideas sin esperar a
gue se lo pidan, se anticipan a las necesidades y captan los mensajes de su

entorno sin necesidad de que se los comuniquen.

2 Nelson, Bob. 1001 Formas de tomar la Iniciativa en el Trabajo. Ediciones Gestién 2000, S.A.
Barcelona Espafia 2001. pp. 3.
2 bid., 4.
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La iniciativa es una de las cualidades mas buscadas por las empresas a la
hora de seleccionar a los nuevos colaboradores que cubriran algun puesto
vacante en las mismas, la iniciativa como competencia se puede fortalecer y
desarrollar desde la etapa escolar, siempre y cuando se tenga el ambiente
adecuado que lo estimule.

1.2.4.4 Liderazgo

A pesar de que los estudios sobre el liderazgo son recientes y su concepto
continGa evolucionando, es imprescindible obtener una definicibn que amplié
nuestro conocimiento y ejemplifigue su impacto como competencia personal
desde la etapa escolar hasta llegar al ambiente laboral por lo tanto El liderazgo

se define como impulsar o iniciar una conducta social.?

El liderazgo es una relacion de influencia que ocurre entre sus lideres y sus
seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y
resultados reales que reflejen los propositos que comparten?’, asi mismo
presenta un deseo interno de guiar a otros hacia el cumplimiento de algun
objetivo, interesandose en los integrantes del equipo o personas que le rodean, a
demés de influir en sus seguidores, los motiva en las acciones a seguir lo cual se
complementa con una comunicacion efectiva, actuando de forma coherente,
aplicando valores y con un sentido de vocacion al servicio, en definitiva el lider

debe poseer el don de gente.

Sin embargo cuando pensamos en la edad escolar, nos preguntamos si los
lideres ¢nacen o se hacen? Pareciera que algunas personas nacen para ser

lideres desde corta edad, pero los cientificos afirman que la mayoria necesita

?® Diccionario Enciclopédico OCEANO UNO COLOR. MCMXCIX Océano Grupo Editorial, S.A.
Espafa. 1999

" Daft, Richard L. La Experiencia del Liderazgo. International Thomson Editores, S.A. de C.V.
México 2006. p. 5.
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desarrollar habilidades que les permitan ganarse la confianza de los demas.
Algunos nifios llegan a ser aceptados con mayor facilidad por sus compafieros lo
gue podria hacerlos aptos para convertirse en lideres del futuro, aun asi
necesitan cultivar cualidades tales como confianza, carisma y aptitud para
desempeniar el rol que los demas le delegan, lo cual son propias de todo guia;
recordemos que cada nifio es diferente en cuanto a cultura, personalidad etc.
Pero si desde temprana edad se detecta su liderazgo, es importante que
aprenda a conocer las consecuencias de sus actos y comportarse segun sus
valores y creencias independientemente del contexto en donde se encuentre,
siendo esto un aspecto positivo para su futura vida laboral, ya que cada dia las
organizaciones valoran mas el desempefio de un lider innato y positivo, pues
este aprovecha su talento en beneficio de los demas y a través de su forma de

ser y actuar ayuda a los otros.
1.2.45 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son una interaccion reciproca entre varias
personas. Se trata de una competencia en donde interviene la comunicacion, la
cual es la capacidad de transmitir un mensaje. Sin embargo, al plantear esta
competencia especificamente a nivel primario, se ha considerado lo siguiente:
En una institucion educativa, tanto la instruccion y la construccion de saberes
como la formacion de la personalidad moral pasan por las relaciones que
mantienen sus miembros. Las interacciones entre alumnos, alumnas vy
profesores no son neutrales, sino que ejercen una enorme influencia en el clima
y la atmésfera que se respira en una institucién. 2 Las relaciones logran que los
alumnos no sean sujetos desconocidos en un centro. Las agrupaciones y los
lazos entre iguales son un importante elemento de reconocimiento mutuo y de

experimentacion de la amistad, y las relaciones que se establecen con los

2 Gijon Casares, Monica. ENCUENTROS CARA A CARA, Valores y relaciones interpersonales
en la escuela. Editorial GRAO, de IRIF, S.L. Espafia, 2004. pp. 15.
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adultos crean vinculos para el aprendizaje. La via interpersonal permite que
alumnos y alumnas sean sujetos singulares, conocidos y respetados por los

educadores con los que conviven.

Las relaciones interpersonales estan relacionadas a los sentimientos, las
transacciones emocionales o afectivas, pues son datos esenciales en una
relacion. Cada persona desea hasta cierto punto pertenecer y participar junto
con otros individuos, disponer de poder o influenciar en su grupo de pertenencia,

y disfrutar de la intimidad, el amor o el afecto de las personas que elija.

Existen necesidades comunes en todo sujeto las cuales Maslow las define
como:
- Necesidad de inclusion:
Mantener una relacién satisfactoria entre el “yo” y los “demas”, es una

necesidad de pertenencia o social.

- Necesidad de control:
Mantener un control satisfactorio sobre el poder o las influencias entre
el “yo” y los “demas”, es una necesidad egocéntrica o de

reconocimiento.

- Necesidad de afecto:
Mantener un grado de amor y de afecto satisfactorios entre el “yo” y los
“demas”, esta necesidad, segun cada caso, se encuentra incluida en

una u otra de las dos precedentes.

En cada una de estas dimensiones, el individuo expresa sus necesidades

y desea satisfacerlas por si mismo o gracias a otra persona.
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Un importante obstaculo para la comunicacion interpersonal, segun Carl
Rogers, es La tendencia natural del hombre a juzgar o evaluar. Se aprueba un
mensaje comunicado por el otro, segun una escala de valores propia del
individuo que recibe dicho mensaje.” Lo anterior explica que en las relaciones
interpersonales se crean ciertos obstaculos muy importantes, sobre todo si la

atmosfera socio-afectiva estd demasiado cargada.

Se debe tener en cuenta que las relaciones interpersonales
independientemente del contexto, funcionan tanto como un medio para alcanzar
ciertos objetivos como un fin en si mismo. El ser humano es un ser social y al
momento de desenvolverse en un ambiente laboral, el poseer la habilidad de
relacionarse adecuadamente con los demas, estimula la empatia y favorecen
actitudes para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones. Recordemos que la

comunicacion es la base, pues si falla, la relacion interpersonal sera complicada.

1.2.4.6 Autoconcepto:

Es preciso separar al Autoconcepto de cualquier aspecto evaluativo, pues es
simplemente propio de cada sujeto y seguramente distinto de los demas. Por
una parte encontramos la capacidad que yo poseo y otra puede ser lo que
considero que soy capaz. Lo que pienso que soy condiciona lo que yo hagay lo
gue de hecho sea un futuro préximo, lo que vaya a hacer en el futuro. Brookover
y Albrecht, realizaron un estudio que valoraba el impacto de tres variables
(padres, pedagogo y consejero escolar) sobre el Autoconcepto de los
estudiantes adolescentes y por lo tanto sobre sus logros académicos. En este
estudio indican que los autoconceptos de los estudiantes adolescentes son
dificiles de cambiar, siendo la fuerza més significativa la de los padres.*

* pierre, Op. Cit., p.377.
* pe Oniiate, Ma. Pilar. El Autoconcepto. Formacion, Medida e Implicaciones en la Personalidad.
Editorial Narcea, S.A. De Ediciones. Madrid, Espafia. 1989. pp. 34-35.
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Se considera sin embargo que el maestro tiene mayor influencia en las
actitudes que los estudiantes se forman con respecto a si mismos, en especial
en lo que dichas actitudes tienen que ver con el hecho de ser capaces de
pensar, responder preguntas y resolver problemas. Es importante mencionar que
el maestro tiene la capacidad de ayudar al estudiante a reconocer su valor y sus
posibilidades. El maestro es un factor importante de las fuerzas que influyen en
el desarrollo del concepto de si del estudiante: puede empobrecerlo o

enriquecerlo.

Las respuestas de otros individuos seran importantes para determinar como
éste se percibird a si mismo; esta percepcion influira en su Autoconcepto, el
cual, a su vez, guiara su conducta. Pero la respuesta de las personas no forma
automaticamente nuestro Autoconcepto. La autora Pilar de Ofiate ha estudiado
la formacion del Autoconcepto y considera los siguientes factores importantes:

Autoconcepto: self-concept.
Percepcion de las respuestas de otros.
Respuestas de los otros: actuales, reales

w0 N PF

La conducta del sujeto. 3

Es necesario recalcar que el nifio va tomando posesion consciente “de si
mismo” a partir de los 3 afios a través de sus actividades de intrusion y
curiosidad, tratard de crear la autovaloracion que ha ido interiorizando positiva o
negativa en la imagen que de si mismo elabora, en el self, en el Autoconcepto
gque se forma. Es por lo anterior que el papel de los educadores (padres y
maestros) es importante, ya que es el momento adecuado para ayudar al nifio en
la formacion de un Autoconcepto claro, preciso, diferenciado, valorativo,

equilibradamente positivo, independientemente del género. De lo anterior Ofiate

* Ibid. , pp. 35-36

Pagina 29



resume el desarrollo de si mismo en un nifio, empieza desde su infancia y bajo
muchas condiciones, en base a las descripciones que hacen muchas personas
acerca de él, de su cuerpo, su comportamiento social y su lenguaje. La
caracteristica mas notable del autoconocimiento es que con frecuencia falta en
las areas mas importantes del comportamiento social. El autoconocimiento
deficiente reduce la capacidad de planeamiento y de la ejecucion del

comportamiento en su nivel mas eficiente.*

Es por ello la importancia de un Autoconcepto estable, es decir que esto
sucede a través del tiempo, pero hay algunos aspectos que pueden ser mas
sobresalientes en los cambios individuales que se presenten a lo largo de la
vida, y mas aun al momento de desempefiarse laboralmente, pues un
Autoconcepto adecuado es consistente, se considera capaz y habil en lo que
realiza, asegurando un éxito personal. Como menciona Rosenberg, las personas
no solo tratardn de ser buenas en aquello que creen valioso, sino que estimaran
aun mas aquello para lo que se creen aptas. Si a un valor no se le concede
importancia ninguna, no sera punto de referencia para trazar la propia imagen de

¢33
Sl.

1.2.4.7 Autoevaluacion

La autoevaluacion se efectia cuando un sujeto evalla sus propias
actuaciones. Es decir, es un tipo de evaluacion que toda persona realiza de
forma permanente a lo largo de su vida. Si desde el nivel primario se realiza la
autoevaluacion, las alumnas pueden reflexionar y tomar conciencia desde su
corta edad, sobre sus propios aprendizajes y de los factores que intervienen en
ellos. Asi mismo la alumna aprende a valorar su desempefio con

responsabilidad.

* Ibid. , pp. 39-40.
* Ibid., 44.
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Ademas de ser una herramienta practica con la que una institucion o entidad
pueden contar para conocer los avances y/o desviaciones de objetivos, planes y
programas, con la finalidad de mejorar la funcionalidad de la propia entidad; es
por ello la importancia de la autoevaluacion desde la persona, para que en su
futuro ambito laboral pueda realizarlo en beneficio comdn, y pueda adquirir
competencias mas complejas como por ejemplo autoevaluar su departamento de
trabajo, o autoevaluarse como equipo de trabajo etc. A fin de medir el grado de

eficiencia y eficacia en lo que se realiza.

El ser humano manifiesta resistencia a cualquier tipo de evaluacién, como lo
afirman los autores Pierre Simon y Lucien Albert: La Autoevaluacion es una
prueba dificil de llevar a cabo. Se basa en las personas, y la conducta de los
seres humanos es siempre compleja. Suele existir una gran resistencia a la
evaluacion porque, tanto a nivel individual como colectivo, los miembros se
siente inclinados a temerla y a sentirse afectados por ella. A los individuos les
cuesta verse tal como son, y todo intento de examen o de critica provoca por
definicion un cierto resentimiento. Pueden temer a los resultados y o dudar de su

valor.®*

1.2.4.8 Pensamiento critico

Cuando se aborda al pensamiento critico como competencia, se define como
el proceso intelectualmente disciplinado de activar y habilmente conceptualizar,
aplicar, analizar, sintetizar o evaluar informacién recopilada generada por
observacion, experiencia, reflexion, razonamiento comunicacion, como una guia

hacia la creencia y la accion.

% Pierre, Op. Cit., p.378
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De acuerdo con Villa y Poblete se ha desarrollado la competencia del
pensamiento critico en la medida en que se interroga sobre las cosas y se
interesa por los fundamentos en que se asientan las ideas, acciones,
valoraciones, juicios propios y ajenos.* El pensamiento critico es el pensamiento
de los interrogantes. Por su parte, Frade, afirma que pensar criticamente implica
tener la capacidad de optar o decidir en determinados momentos, sobre todo
cuando lo que se encuentra en juego son los principios y valores. Todo esto
estaria incompleto si después no se es capaz de hacer propuestas, de ser un

sujeto constructivo.

El pensamiento critico es el pensamiento del cuestionamiento y de la
interrogacion, para después tomar una decisién o una postura personal, o bien,
hacer nuevas propuestas. Por lo tanto, implica cuestionar, analizar y evaluar
ideas, afirmaciones, opiniones, supuestos, entre otros, que estan en la forma
habitual de pensar y actuar del ser humano y que acepta como verdad en la vida

cotidiana.

En definitiva, la habilidad de pensar criticamente es importante para la vida.
Se necesita en el &mbito educativo, laboral, familiar; en las relaciones
interpersonales etc. En el ambito educativo, la experiencia ha demostrado que
muchas veces, los maestros, al plantearse objetivos de ensefianza, en contadas
ocasiones desarrollan el pensamiento critico. En la linea de los objetivos
educacionales, esta competencia es importante porque es un tipo de
pensamiento basico para el aprendizaje y una de las competencias

fundamentales que deben dominar los estudiantes.

® Villa, A.,Poblete, M. aprendizaje basado en competencias. Una propuesta para la evaluacion
de las competencias genéricas. Universidad de Deusto. Bilbao. 2007. p. 204.
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1.2.49 Competencia Comunicativa

Es necesario dejar en claro la vision de comunicaciéon que se ha tomado
como base al referirnos a la competencia comunicativa, pues se ha considerado
la siguiente aseveracion: La comunicacion no consiste simplemente en decir o
en oir algo. La palabra comunicacion, en su sentido méas profundo, significa
“comunion”, compartir ideas y sentimientos en un clima de reciprocidad. Este
término viene del latin communnicare, que significa “compartir’. La comunicacion

es la accion de compartir, de dar una parte de lo que se tiene™.

La competencia comunicativa incluye la capacidad que posee una persona
para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad
del habla. La adquisicion de la competencia comunicativa se realiza
principalmente a través de la interaccion comunicativa, que a su vez contribuye a
la construccion progresiva de la identidad social de los hablantes y del
significado social de los usos linguisticos. Este conjunto de habilidades, se va
adquiriendo a lo largo del proceso de socializacién de las personas, por tanto,
esta socioculturalmente condicionada y no solo se adquiere en la escuela puesto
que actualmente no puede obviarse lo que ocurre fuera de ella.?’ La definicion
anterior se relaciona con saber cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con
quién, cuando, doénde, en qué forma, es decir se trata de la habilidad de
expresarse apropiadamente; dicha capacidad al ser estimulada y desarrollada,
puede aportar grandes beneficios y evitar malos entendidos; se lograria asi que
desde la etapa de la educacion primaria la alumna se esté formando como
profesional, y en un futuro al momento de dirigirse a comparieros de trabajo o

jefe inmediato, se comunique de manera apropiada.

% pierre, Op. Cit., p. 400.
%" Ma. Amor Pérez Rodriguez._Los Nuevos Lenguajes de la Comunicacién. Ensefiar y aprender
con los medios. Ediciones Paidos Ibérica S.A. Espafia 2004. p.150.
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La comunicacion es el fundamento de toda la vida social, es un fenbmeno
humano y no solamente linguistico. Se trata de una actividad compartida que,
necesariamente, pone en contacto psicolégico a dos o mas persona.
Comunicacion es toda conducta que tiene como objetivo suscitar una respuesta
0 una conducta especificas por parte de una persona o de un grupo especifico.
Para mejorar la comunicacién en profundidad, hay que modificar las relaciones

interpersonales.

El lenguaje es el instrumento de comunicacién mas importante que el hombre
posee, y el proceso de pensamiento depende en gran medida del lenguaje y de
su significacién. En la mayoria de los casos, el proceso de comunicacion es
doble: una parte de la comunicacién es verbal, e incluye todo lo que se comunica
por medio de términos escritos o hablados; otra parte de la comunicacién es no
verbal, y abarca todas las sensaciones que el hombre puede concebir con
independencia de las palabras mismas.

Pierre y Lucien, consideran que la comunicacion adquiere una gran parte de
su significado gracias a los simbolos; las actitudes, en cuanto marco de
referencia, deben considerarse como un trasfondo de sentimientos a través del
cual percibimos los diversos acontecimientos que pueden sobrevenir. EI marco
de referencia aporta una especifica carga emocional y afectiva a nuestra
percepcién de las cosas y de las situaciones. También en este caso, la
afectividad y la razén entran en conflicto, la afectividad tiene casi siempre la

razén.®

% pierre, Op. Cit., p. 416.
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1.2.4.10 Manejo de Frustracion

Primero es necesario conocer el concepto de frustracion el cual se define

como privarse a uno de lo que esperaba, dejar sin efecto, malograr un intento,
dejar sin efecto un propésito.® Por lo tanto todas aquellas situaciones en la vida
en donde se vea bloqueada alguna meta o necesidad que no sea satisfecha o
situacion donde se vea coartada una posibilidad, sera un factor que conducira a
una persona en alguna medida a sentir frustracion.
La autora Beatriz Quintanilla expone una manera de manejar la frustracion desde
la infancia para fortalecerla conforme su crecimiento, indicando que es necesario
gue el nifio consiga tener tolerancia a la frustracién. Esto significa aprender que
no todo lo que quiere puede, ni debe darsele. Que no todo lo que quiere es
bueno para él. Que el hecho de que no siempre pueda conseguir todo, también
le ayuda a poseer mayo fortaleza y tolerancia.*

Usualmente el manejo de la frustracién se rige por la intensidad del motivo de
la meta, por lo tanto entre mayor serd el deseo por alcanzar una meta, objeto o
necesidad, mayor sera la frustracion que se experimentara, dado que se
presenta la sensacién de haber fracasado en lo que se habia propuesto; es por
ello que fortaleciendo el manejo adecuado de la frustracion desde el area escolar
hasta el ambiente laboral es de suma importancia pues serd mas facil poder
reponerse de un suceso o salir del estado de frustracion que se presenten en la

vida.

% Diccionario Enciclopédico OCEANO UNO COLOR. MCMXCIX Océano Grupo Editorial, S.A.
Espafa. 1999

40 Quintanilla Madero, Beatriz. La Personalidad Madura. Temperamento y Caracter. D.R.
Publicaciones Cruz, O., S.A. México. 2003. pp.54.
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1.2.5 COMPETENCIAS BASICAS PARA EL DESEMPENO LABORAL

1.2.5.1 Importancia de las competencias basicas en el area laboral

Como se detallo con anterioridad el termino competencia cuenta con
variadas definiciones, sin embargo al referirnos a Competencias Basicas para el
desempefo laboral, destaca la siguiente: A los aspectos del conocimiento y
habilidades necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una
circunstancia determinada; capacidad real para lograr un objetivo o resultado en
un contexto dado.** En este caso en particular el “contexto” se ubica en el area
laboral a la cual un gran porcentaje de las alumnas de la escuela seran
expuestas debido a los bajos ingresos econémicos en sus hogares. Por lo tanto
es de vital importancia que las alumnas sujetos de estudio manifiesten de una
manera efectiva las competencias basicas pues esto garantizara el éxito en el
area laboral a la que se enfrenten, pues como indica Le Boterf (1996) una
competencia en el area laboral es una construccién, a partir de una combinacién
de recursos internos (conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes) y
recursos del ambiente dentro de los que se encuentra el sistema sociocultural en
gue este inserta la organizacion, los sistemas politicos a los que esté sujeta, la
cultura organizacional, las relaciones organizacionales, documentos,

informaciones entre otros, que son movilizados para lograr un desempefio.*?

Es imprescindible llegar a un consenso que favorezca una consonancia de
las sinergias educativas para facilitar la incorporacion al mundo laboral, el cual
es el objetivo de fortalecer las competencias basicas, que la alumna las

adquiera como propias y sepa aprovecharlas al maximo, ampliando sus

*! Leonard, Mentens, Competencia Laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo, Edit.
Cinterfor/OIT 1996. pp.126.

42 Guy, Le Boterf, Enfogue de gestion por competencias para ejecutivos de recursos humanos.
Santiago Chile. Edit. Sanguero, 1996. pp.32.
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posibilidades de adquirir un empleo acorde a sus intereses, capacidades,
habilidades y valores.

Cabe destacar la caracteristica de independencia con la que cuentan las
competencias pues deben ser individuales e independientes para poder ser
aplicadas en cualquier area y en cualquier momento para distintos puestos de
trabajo. También deben ser especificas, deben acomodarse a la empresa en la
gue se desarrolla para poder responder efectivamente al proceso productivo de
la misma. Muchas empresas, organizaciones e instituciones, han adoptado el
modelo de seleccidn por competencias con el objetivo de optimizar su sistema
de seleccion de personal y perfeccionar el ya existente observandose
implementaciones sin un adecuado seguimiento que permita evaluar los avances
y resultados reales. Sin embargo el modelo ha permitido a las empresas
capacitar el personal segun las competencias propias, obtener mayor
rendimiento de los empleados, mejorar el desempefo, alcanzar logros, detectar
dificultades, aumentar la productividad y favorecer el clima laboral. Lo anterior
refuerza la necesidad de enlazar adecuadamente los niveles educativos con el
area laboral, poniendo especial atencion a ciertas competencias basicas que de
ser aplicadas en la vida desde la educacion primaria, optimizara el rendimiento

profesional de cada estudiante.
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

“El 50% de las alumnas de 6to primaria manifiestan Competencias Basicas que

seran necesarias para su futuro ambito laboral.”

VARIABLE INDEPENDIENTE
COMPETENCIAS BASICAS

Son aquellas que contribuyen al despliegue de una vida personal exitosa y al
buen funcionamiento de la sociedad, porque son relevantes para las distintas
esferas de la vida e importantes para todos los individuos, en resumen, son
caracteristicas fundamentales del hombre e indican formas de comportamiento o

de pensar, que generalizan diferentes situaciones y son duraderas en el tiempo.
INDICADORES

- Trabajo en equipo

- Toma de decisiones

- Iniciativa

- Liderazgo

- Relaciones Interpersonales
- Autoconcepto

- Autoevaluacion

- Pensamiento critico

- Competencia Comunicativa

- Manejo de Frustracion
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VARIABLE DEPENDIENTE
AMBITO LABORAL

Se define como el territorio social donde transcurre la vida cotidiana de las
personas en la realizacién de actividades economicas con fines productivos
tanto en la economia informal como formal. En él se expresan relaciones con
caracteristicas particulares, que lo determinan y que son comunes a todos los

actores que lo habitan.
INDICADORES

- Area Administrativa
- Area Comercial

- Area de Informatica
- Area de Servicios

HIPOTESIS NULA: “La muestra total de las alumnas de 6to primaria no
manifiestan Competencias Basicas que seran necesarias para su futuro ambito

laboral.”
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CAPITULO Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Descripcion de la muestra

La investigacion se realizard en la Escuela Maria Cristina Benett de Rolz
Zona 6, para la seleccidén de los sujetos del estudio se utilizara la técnica de
muestra intencional. Se seleccionardan 30 estudiantes de sexo femenino que
cursan 6to grado de primaria, comprendidas entre las edades de 12 a 15 afios,
gue asisten regularmente a clases; quienes pertenecen a familias de bajos
recursos econdmicos y por esta situacion se ven en la necesidad de obtener un
trabajo remunerado para satisfacer algunas necesidades basicas en su familia,

estas alumnas son referidas en su mayoria por la maestra de grado.

2.2 Técnicade Andlisis Estadistico

Para identificar la manifestacién de las Competencias Basicas por parte
de la muestra se utilizé la Estadistica de tipo Descriptiva, método que incluye la
recoleccion, presentacion y caracterizacion de un conjunto de datos, con el fin de
describir apropiadamente las diversas caracteristicas del mismo. Para proceder
luego a la tabulacion por medio de un analisis de porcentajes obtenidos.

Los datos analizados corresponden a la manifestacion de las diez
Competencias Basicas seleccionadas: Trabajo en Equipo, Toma de Decisiones,
Iniciativa, Liderazgo, Relaciones Interpersonales, Autoconcepto, Autoevaluacion,

Pensamiento Critico, Competencia Comunicativa y Manejo de Frustracion.
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2.3 Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Se utilizaron los siguientes instrumentos para recabar la informacion atil

para la investigacion:
ENTREVISTA DIRIGIDA:

Instrumento con caracter exploratorio que permite captar informacion
abundante y basica sobre un determinado problema, se utiliza como estrategia
para la recolecciéon de datos. La entrevista dirigida se emplea cuando cierta
informacion no puede conseguirse a través de otras técnicas o sobre ciertos
aspectos que interesa investigar. Para realizar la entrevista dirigida es necesario
contar con una guia de entrevista, ésta puede contener preguntas abiertas o
temas a tratar, los cuales se derivan de de los indicadores que se deseen

explorar.

Esta técnica fue utilizada en la investigacion para conocer de manera
personal como las alumnas de la Escuela demuestran poseer las competencias
basicas seleccionadas dentro del ambito escolar. La entrevista dirigida a emplear
tiene diez preguntas que promueven respuestas abiertas, en donde las alumnas
pueden dar un ejemplo de situaciones que refuerce lo que se le pregunta. El
investigador identifico como utilizan las Competencias Bésicas en el ambito

escolar.

GUIA DE OBSERVACION:

Es un documento que permite encausar la acciébn de observar ciertas
situaciones, es una guia que por lo general, se estructura a través de columnas
gue favoreceran la organizacion de los datos obtenidos. La observacién permite
detectar y asimilar informacién, y ésta toma registro de determinados hechos a

través la guia previamente estructurada.
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La Guia de Observacion fue utilizada para anotar la frecuencia en que las
estudiantes manifestaron las 10 Competencias Basicas, en diversos ambientes.
Para la tabulacion de la observacion se cont6 con tres posibles variables en cada
inciso siendo los siguientes: Presente, A veces y Ausente.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Presentacion:

De acuerdo al trabajo de campo realizado en la Escuela “Maria Cristina
Bennett de Rolz” con las alumnas que cursan 6to. primaria, el cual implicé una
Entrevista estructurada para detectar la presencia de Competencias Basicas de
la muestra en el ambiente escolar, y una Guia de Observacion con la que se
lograron identificar las Competencias Basicas en las conductas manifiestas. En
este Capitulo se realizé un vaciado de informacion con los resultados obtenidos
de estas técnicas; también se presenta la interpretacion final que sirve de base
para crear las conclusiones y recomendaciones finales de esta investigacion.

La primera técnica de la que se realiza el vaciado de informacion y se
indica la descripcion de resultados es la Entrevista, la cual esta conformada por
10 items que permitieron la recoleccion de datos para identificar si las alumnas
consideraban poseer Competencias Basicas dentro de su ambiente escolar. Los
resultados de la Entrevista se presentan a través de una representacion grafica
general, que describe en porcentajes las respuestas mas frecuentes;
comprobando la presencia de las Competencias Basicas de las alumnas segun
Su experiencia previa.

La segunda técnica fue la Guia de Observacion, la cual estd conformada
por tres items que permiten identificar las caracteristicas que tiene cada
competencia y si ésta se encuentra manifiesta en la muestra seleccionada; la
presencia de cada uno de los items se muestra por medio de una representacion
grafica de porcentajes.

3.2 Vaciado de informacion de las técnicas e instrumentos:
A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista por medio de

una representacion grafica porcentual, seguidamente se encuentra la descripcion
de las respuestas mas frecuentes.
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Gréficall

RESULTADO PORCENTUAL DE RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA
REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA ESCUELA OFICIAL
“MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ"

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Iniciativa

Liderazgo
Relaciones interpersonales mPresente
OAusente

Autoconcepto
Autoevaluacion
Pensamiento critico
Competencia comunicativa

Manejo de frustracion

Fuente: Entrevista mixta realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, junio 2012.

Descripcion: De la muestra de 30 estudiantes de 6to. Primaria; el 83% indica

que prefiere trabajar en equipo, pues consideran que al ayudarse mutuamente
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culminan las tareas con un resultado mas satisfactorio que al hacerlo solas, el
17% restante prefiere trabajar individualmente. El 56% indica que tiene la
capacidad de tomar decisiones, sin embargo una cifra significativa del 44%
argumenta que prefieren que otras comparieras decidan por ellas. El 67% de la
muestra expresa que toma la iniciativa al proponer ideas para mejorar
actividades en la escuela o trabajos grupales mientras que el 33% prefiere
apoyar las decisiones que toman sus otras comparieras. El 60% refiere que tiene
la capacidad de ser representante de un grupo o de la clase mientras que el 40%
argumenta que prefieren que otra comparfiera sea quien dirija pues ellas no estan
seguras de que sus decisiones le agraden al grupo. Un dato importante es que el
73% de la poblacion entrevistada refiere que tienen buenas relaciones
interpersonales, mientras que el 27% indica que no se llevan bien con otras
comparieras por diferentes motivos. El 70% dentro del concepto que tiene de si
misma, conoce sus cualidades y aptitudes mientras que el 30% no demostro la
capacidad de conocer sus cualidades personales. Un porcentaje alto, del 93% de
las alumnas entrevistadas, refieren que tienen la capacidad de autoevaluar su
desempenio en la escuela, esto fue demostrado ya que estan conscientes de sus
debilidades en el ambito escolar y que se esfuerzan por mejorar. El 63% de la
muestra presenta pensamiento critico pues considera que la educacion que esta
recibiendo actualmente es fundamental para poder continuar con sus estudios a
Nivel Basico y Diversificado, sin embargo el 37% restante indica que no sabe
para que les sirva lo que estan aprendiendo actualmente. El 83% de la poblacion
entrevistada asegura que la competencia comunicativa estd presente en el
ambito escolar debido a que no tienen ningun problema para comunicar sus
ideas, tanto con sus compafieras como con la maestra de grado, EL 17% indica
gue no son escuchadas. El 67% de la muestra indic6 que maneja la frustracion
debido a que cuando fracasa no se rinde facilmente y busca la manera de

cumplir con las metas o tareas que se le presentan, mientras que el 33%
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comenta que si las cosas no les salen como esperan no vuelven a intentarlo por

miedo a fracasar nuevamente.

A continuacién, se dan los resultados de la Guia de Observacién por
medio de diez graficas que representan las Competencias Basicas observadas,
cada una explica los porcentajes de manifestacion de las conductas a observar;
en la parte inferior se encuentra la descripcion de los datos graficados con un

promedio del porcentaje de las competencias manifiestas.

Gréfical ll
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia: Trabajo en Equipo
100 87%
80
60
40

20

1%

10% 13%  10%

3%

Actitud de colaboracién Respeta la opinion de  Se interrelaciona con
para alcanzar metas sus comparieras sus comparfieras

mPresente @Aveces DOAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencioé un alto nivel
en la Competencia de Trabajo en Equipo debido a que el promedio del
porcentaje de presencia de los items a observar es de 79%.
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Gréfica lll
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia: Toma de Decisiones

100 ¢

80 |

0, 0,
60 57% 57%
C 43% 43%
40 | 33% 33%
20 | 10% 14% 10%
0
Busca alternativas ~ EvallGalas opciones que Asume las
se le presentan consecuencias de su
eleccion
BPresente @Aveces OAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un nivel
cercano a la media en la Competencia de Toma de Decisiones debido a que el
promedio del porcentaje de presencia de los items a observar es de 53%.
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) Gréafica IV
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia: Iniciativa
100
80 _ 7%
57%
0 T 509
40
20 10% 13%
0 L
Se anticipa a colaborar  Participa de manera  Ofrece su ayuda a sus
en las actividades voluntaria compafieras
mPresente @Aveces DOAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un nivel
intermedio de la Competencia de Iniciativa debido a que el promedio del
porcentaje de presencia de los items a observar es de 61%.
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Gréafica VvV
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ"

Competencia: Liderazgo

100
; Y
80 | 7%
60 |
L A4T% 47%
; 40%
40 - 33%
. 20%
20 ¢ 13% 13% 10%
0
Capacidad de influiren Capacidad de Tomaen cuenta la
sus compafieras organizacion segun opinién de sus
metas compafieras

@DPresente DAveces OAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un nivel
intermedio de la Competencia de Liderazgo debido a que el promedio del
porcentaje de presencia de los items a observar es de 57%.
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Gréafica VI
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ"

Competencia: Relaciones Interpersonales
100
[ 83%
0,
80 TT%
60%
60
40
20
7% 10%
0
Se comunicacon sus Convive con sus pares Respeta a las demés
comparieras libremente de manera satisfactoria compafieras
@Presente @Aveces DOAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un alto nivel
de Competencia de Relaciones Interpersonales debido a que el promedio del
porcentaje de presencia de los items a observar es de 73%.
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) Gréafica VIl
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia: Autoconcepto
100 ¢

53%

37%

40 | 33%

27%

20 | 16% 14%

3%

Conoce sus cualidades Muestra confianza de si Demuestra seguridad al
misma al expresar sus tomar decisiones
opiniones

@Presente DAveces OAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un nivel
intermedio de la Competencia de Autoconcepto debido a que el promedio del
porcentaje de presencia de los items a observar es de 57%.
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) Gréafica VI
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia: Autoevaluacion
100
80 |
- 60%
C 57%
o0 50%
40 | 33%
B 30% .
C 27% 23%
20 10% 10%
0
Emite juicios de valor  Actla en funcién de lo Demuestra una actitud
sobre su desempefio gue quiere alcanzar de superacion personal
escolar
@Presente DAveces OAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un nivel
intermedio de la Competencia de Autoevaluacion debido a que el promedio del
porcentaje de presencia de los items a observar es de 56%.
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GRAFICA IX
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia: Pensamiento Critico

100
80 -
r 63% 63% 63%
60 |
40 | 33%
C 23% 23%
20 [ 14% 14%
o !
Interroga sobre el por Propone diferentes Opina sobre las
gué de las cosas alternativas para tematicas tomando en
alcanzar metas cuenta sus propias
ideas

EPresente @Aveces OAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un
significativo nivel por debajo de la media en la Competencia de Pensamiento
critico debido a que el promedio del porcentaje de presencia de los items a
observar es de 23%.
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Gréafica X
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia Comunicativa
100
80
0,
63% 67%
60
46%
40
2% 27%
20%
20 13%
O -
Expresa de manera Socializa con sus Utiliza la comunicacion
clara sus ideas compafieras por medio  para la solucion de
del didlogo conflictos
EPresente @Aveces OAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un nivel
intermedio de la Competencia Comunicativa debido a que el promedio del
porcentaje de presencia de los items a observar es de 59%.
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Gréfica Xl
OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA DE LA
ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

Competencia: Manejo de Frustracion

100 ¢
80 |

[ 63% 63%
60 - 53%
40T 30%

. 23% 23%
" H .ﬂ .ﬂ
o b

Controla sus emociones Acepta los resultados Analiza los posibles
cuando fracasa adversos resultados de sus
acciones

EPresente @Aveces OAusente

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencidé un
significativo nivel por debajo de la media en la Competencia de Manejo de
Frustracion debido a que el promedio del porcentaje de presencia de los items a
observar es de 21%.
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A continuacion, se presentan los resultados generales de la Guia de
Observacién por medio de una gréfica, indicando la manifestacién general de las
competencias basicas observadas en el total de la muestra.

Gréafica Xll

ANALISIS GLOBAL DE LAS 10 COMPETENCIAS BASICAS MANIFIESTAS
DURANTE LA OBSERVACION REALIZADA A ALUMNAS DE 6TO. PRIMARIA
DE LA ESCUELA OFICIAL “MARIA CRISTINA BENNETT DE ROLZ”

100

80 |

60 | 52%

40 31%

L 0
20 | 17%
0
Competencias bésicas

B Presencia de las competencias basicas
O A veces presenta las competencias basicas
O Ausenciade las competencias basicas

Fuente: Observacion realizada a 30 alumnas de 6to. Primaria de la Escuela Oficial “Maria
Cristina Bennett de Rolz”, julio 2012.

Descripcion: La muestra de 30 alumnas de 6to primaria evidencié un nivel
intermedio en la presencia de las competencias basicas, representado por un
52%, asi mismo las competencias tuvieron una aparicioén intermitente del 17%,
mientras que el 31% se mantuvieron ausentes.
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3.3 Interpretacion General: Las alumnas de 6to. primaria de la Escuela Oficial
“Maria Cristina Bennett de Rolz” que participaron como parte de la muestra en
esta investigacion, presentan un nivel alto en 2 de las 10 Competencias Basicas
evaluadas, Trabajo en Equipo y Relaciones Interpersonales, debido a que el
grupo en general mantiene una actitud permanente de respeto, tanto hacia sus
compafieras como a la opinién de las mismas. En la mayoria de las areas a
observar se mantuvo la media, por ejemplo en las competencias de Toma de
Decisiones y Liderazgo; sin embargo, las competencias en que se notd una
marcada deficiencia de su manifestacion fue Pensamiento Critico, debido a que
las alumnas demostraron que rara vez se preguntan sobre el por qué de las
cosas y no demuestran interés por los fundamentos en que se asientan las
ideas, acciones, evitando emitir juicios propios. La otra competencia que arroja
datos negativos es la de Manejo de Frustracidon, debido a que las alumnas no
tienen la capacidad de controlar las emociones cuando fracasan y se dan
facilmente por vencidas cuando se presentan adversidades.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se acepta la hipétesis de trabajo planteada “El 50% de las alumnas de
6to primaria manifiestan Competencias Basicas que serdn necesarias

para su futuro ambito laboral.”

Se reconoce el esfuerzo realizado por parte del Ministerio de Educacion
en cuanto a una actualizacion en las formas de aprendizaje, para lo cual
se ha mostrado el avance hacia la enseiflanza por Competencias, sin
embargo estas han sido predisefiadas para fortalecer un aprendizaje
significativo sobre la teoria y la adquisicion de conocimientos, quedando
aun por fortalecer, las capacidades y habilidades personales que posee

cada alumna.

Los datos sobresalientes de las Competencias Basicas manifiestas se
evidencian en el Trabajo en equipo y las Relaciones Interpersonales, esto
debido a que las alumnas crean fuertes vinculos interpersonales con sus
pares, muestra de su necesidad de pertenencia a un grupo y la carencia
afectiva de sus hogares.

El Manejo de Frustracion que se observd en tres cuartas partes del total
de la muestra, manifiesta incapacidad para aceptar las situaciones
adversas, evidenciando deficiencia para controlar las emociones que
provoca fracasar en los objetivos planteados; estas actitudes
probablemente son el reflejo de patrones de crianza.
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e El desarrollo de las Competencias Basicas en profesionales inicia en la
etapa escolar, esto hace indispensable ahondar en el tema a fin de reducir
la brecha existente entre el entorno educativo y el mercado laboral en
Guatemala, reconociendo que su efectivo aprendizaje contribuye al

despliegue de una vida personal exitosa y al buen funcionamiento de la

sociedad.
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Recomendaciones:

e Proporcionar por parte de las autoridades correspondientes, asi como los
representantes del Ministerio de Educacion, condiciones y materiales
necesarios para que el ambiente escolar logre, en funcién de los objetivos
de la educacion, integrar y estimular las Competencias Basicas propias de

las alumnas.

e Es importante que la maestra de grado continle fomentando las
actividades que involucren la interrelacion de las estudiantes con sus
compafieras de grado, con el fin de promover relaciones interpersonales

positivas y refuercen el intercambio abierto de ideas y opiniones.

e Es importante promover en las estudiantes una vision positiva frente a las
adversidades, enfocando las oportunidades que estas ofrecen y a partir
de ellas ayudar a que desarrollen tolerancia al fracaso, promoviendo
actividades en las que se ejercite el autocontrol, la serenidad y el
optimismo que le seran de mucha ayuda para su desenvolvimiento exitoso

en todas las pares de la vida.

e Es necesario reconocer de qué manera las alumnas manifiestan sus
Competencias, asi como dar a conocer la importancia de las mismas en la
etapa escolar para promover su desarrollo, pues de esta manera se
asegura una adaptabilidad satisfactoria en un futuro @mbito laboral.

e Integrar a la metodologia educativa actividades y aspectos que estimulen
en las estudiantes de Nivel Primario las capacidades, habilidades y
actitudes personales, que le ayudaran a fortalecer su preparacion
profesional, agregando wun valor adicional a la comunidad vy

consecuentemente a la sociedad.
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GLOSARIO

Aprendizaje: Proceso a través del cual se adquieren o modifican
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado
del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion. Este
proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas, por lo que existen
distintas teorias del aprendizaje. El aprendizaje es una de las funciones mentales
mas importantes en humanos, animales y sistemas artificiales.

Autoconcepto: Es un constructo que abarca la totalidad de pensamientos y
sentimientos que cada persona tiene sobre si misma. Tiene componentes
cognitivos —autoimagen- y afectivos —autoestima-.

Autoevaluacién: La autoevaluacion se efectla cuando un sujeto evalla sus
propias actuaciones. Es decir, es un tipo de evaluacion que toda persona realiza
de forma permanente a lo largo de su vida.

Competencia Comunicativa: Es la capacidad de hacer bien el proceso de
comunicacion, usando los conectores adecuados para entender, elaborar e
interpretar los diversos eventos comunicativos, teniendo en cuenta no sélo su
significado explicito o literal, lo que se dice, sino también las implicaciones, el
sentido explicito o intencional, lo que el emisor quiere decir o lo que el
destinatario quiere entender.

Competencias Basicas: Se define como la forma en la que cualquier persona
utiliza sus recursos personales (habilidades, actitudes, conocimientos vy
experiencias) para actuar de manera activa y responsable en la construccién de
su proyecto de vida tanto personal como social.

Competencias: Capacidad demostrada de utilizar conocimientos y destrezas, el
conocimiento es el resultado de la asimilacién de informacion que tiene lugar en
el proceso de aprendizaje, la destreza es la habilidad para aplicar conocimientos
y utilizar técnicas a fin de completar tareas y resolver problemas.

Educacién: Proceso multidireccional mediante el cual se
transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion
no solo se produce a través de la palabra, pues esta presente en todas nuestras
acciones, sentimientos y actitudes.

Frustracion: Estado de aquel que esta sometido a una situacion insoluble, se ve
privado de la satisfaccion de un deseo defraudado en sus expectativas de
recompensa o bloqueado en su accion.
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Iniciativa: Capacidad para formular activamente nuevos planteamientos que se
adelanten a los cambios del entorno, tomando decisiones oportunas con criterio
propio. Las capacidades interpersonales son imprescindibles para el aprendizaje
pues este se adquiere en la interaccion social. Por ello es necesario
experimentar mientras se aprende, adecuadas relaciones interpersonales.

Liderazgo: Es la capacidad de coordinar y organizar eficazmente sus equipos
de trabajo, propiciando un adecuado ambiente de trabajo, orientando y dirigiendo
a los demés para motivarlos e inducirlos a que se llegue a las metas y objetivos
planteados. Asi mismo trasciende y da el ejemplo a través de su cumplimiento,
ética y compromiso.

Pensamiento critico: Se refiere a la capacidad para determinar el grado de
credibilidad que tiene cierta informacién, en términos de la fuente de donde
proviene y su congruencia con diversos referentes (como pueden ser otras
fuentes de informacién, evidencia empirica, l6gica interna, etc.).

Relaciones interpersonales: Las relacionas interpersonales comprenden toda
la variedad de capacidades que un estudiante debe adquirir para ser capaz de
participar de forma eficiente y constructiva en la vida social, asi como para poder
resolver conflictos cuando sea necesario.

Toma de decisiones: Es la capacidad de elegir un curso de accion entre varias
alternativas. Supone un analisis que requiere de un objetivo y una comprensiéon
clara de las alternativas mediante las que se puede alcanzar dicho obijetivo.
Ademas de comprender la situacion que se presenta, se debe analizar, evaluar,
reunir alternativas y considerar las variables, comparar varios cursos de accion y
finalmente seleccionar la accion que se va a realizar. La calidad de las
decisiones tomadas marca la diferencia entre el éxito o el fracaso.

Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar efectiva e interrelacionadamente
para alcanzar los objetivos de la organizacién escolar.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas Clave:

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: Lugar:

1. A usted, ¢le gusta trabajar en grupo? Si__ No__ 6 ¢ prefiere trabajar sola?
Cuénteme una situacion en donde trabajéo en grupo con sus comparfieras de clase y
todas tenian que dar ideas, ¢ Qué hizo usted?

Demuestra que trabaja en equipo SI NO

2. Comente de alguna decision dificil que haya tenido que tomar dentro de la Escuela,
con comparieras, maestra etc. ¢ Como lo resolvio?

Demuestra que sabe tomar decisiones Sl NO

3. Cuénteme sobre alguna idea que usted haya propuesto en su clase para mejorar o
realizar una actividad, ¢ Cémo lo propuso?

Demuestra iniciativa Sli NO

4. A usted, ¢le agrada ser la representante o coordinadora de grupo en clase?
Si No ¢Por qué?

Demuestra liderazgo SI NO

5. ¢Como es su relacion con las compafieras? ¢ Cree que ha logrado hacer
amigas?

Demuestra relaciones interpersonales Sl NO
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6. Puede decirme ¢Quién es usted?, por favor enliste por lo menos 5 cualidades de
usted como persona

Demuestra Autoconcepto SI NO

7. Hasta este momento ¢ Como cree que ha sido su desempefio en la escuela? ¢Como
cree que es como alumna?

Demuestra autoevaluacion Sli NO

8. Se a usted preguntado ¢ Para qué me servira lo qué aprendo en la escuela? ¢Cémo
aplico lo que me ensefan en la vida diaria?

Demuestra pensamiento critico SI NO
9. ¢Usted escucha antes de hablar o hace lo contrario? Comente una ocasion en que
usted no estuvo de acuerdo con lo que otra persona dijo. ¢Qué hizo
usted?

Demuestra competencia comunicativa Sl NO

10. Relateme un incidente cuando algo no le salié bien. ¢, Cémo se sintio?
¢,COmo actué?

Demuestra manejo de frustracion SI NO
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicolédgicas
Clave:

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: Lugar:

Competencia a Observar Presente | Aveces | Ausente

Trabajo en equipo

Actitud de colaboracion para alcanzar metas

Respeta la opinién de sus comparieras

Se interrelaciona con sus comparieras

Observaciones:

Toma de decisiones Presente | Aveces | Ausente

Busca alternativas

Evalla las alternativas que se le presentan

Asume las consecuencias de su eleccion

Observaciones:

Iniciativa Presente | Aveces | Ausente

Se anticipa a colaborar en las actividades

Participa de manera voluntaria

Ofrece su ayuda a sus comparfieras

Observaciones:

Liderazgo Presente | Aveces | Ausente

Capacidad de influir en sus comparieras

Capacidad de organizacién segun las metas

Toma en cuenta la opinién de sus comparieras

Observaciones:

Relaciones interpersonales Presente | Aveces | Ausente

Se comunica con sus comparieras libremente

Convive con sus pares de manera satisfactoria

Respeta a las deméas compafieras

Observaciones:

Pagina 69




No

Competencia a Observar

Presente

A veces

Ausente

Autoconcepto

Conoce sus cualidades

Muestra confianza de si misma al expresar sus opiniones

Demuestra seguridad al tomar decisiones

Observaciones:

Autoevaluacion

Presente

A veces

Ausente

Emite juicios de valor sobre su desempefio escolar

Actla en funcién de lo que quiere alcanzar

Demuestra una actitud de superacién personal

Observaciones:

Pensamiento critico

Presente

A veces

Ausente

Interroga sobre el por qué de las cosas

Propone diferentes alternativas para alcanzar metas

Opina sobre las teméticas tomando en cuenta sus propias
ideas

Observaciones:

Competencia Comunicativa

Presente

A veces

Ausente

Expresa de manera clara sus ideas

Socializa con sus compaifieras por medio del dialogo

Utiliza la comunicacién para solucién de conflictos

Observaciones:

10

Manejo de Frustracién

Presente

A veces

Ausente

Controla sus emociones cuando fracasa

Acepta los resultados adversos

Analiza los posibles resultados de sus acciones

Observaciones:
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