UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
ESCUELA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA ACTIVIDAD
FISICA Y EL DEPORTE -ECTAFIDE-

GUATEMALA, ABRIL DE 2015






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
ESCUELA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA ACTIVIDAD
FISICA Y EL DEPORTE -ECTAFIDE-

“ANALISIS DE LA ADMINISTRACION+Y.GESTION DEPORTIVA, EN LA
LIGA NACIONAL-DEFUTBOL FEMENINA (FEDEFUT) EN\EL ANO 2009”

INFORME FINAL DE EXPERIENCIA DOCENTE CON LA COMUNIDAD
PRESENTADO A HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
POR
OSCAR FERNANDO MAIREN ORDONEZ
PREVIO A OPTAR AL TITULO DE
TECNICO EN DEPORTES

EN EL GRADO ACADEMICO DE

TECNICO UNIVERSITARIO

GUATEMALA, ABRIL DE 2015



MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

LICENCIADA DORA JUDITH LOPEZ AVENDANO
LICENCIADO RONALD GIOVANNI MORALES SANCHEZ
REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES



e USAC UNIVELSIEAL LT SAN CADLCS DL CUATEMALA
AL TRICINTENARTA FSCUTE A LE CIFRCIAS PSICOLOEICAS

C.c. Control Académico
ECTAFIDE

Reg. 22-2010

CODIPs. 772-2015

De Orden de impresién informe Final de EDC

12 de marzo del 2015
Estudiante
Oscar Fernando Mairen Ordoriez
ECTAFIDE
Edificio

Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto
TRIGESIMO QUINTO (35°.) del Acta DIEZ GUION DOS MIL QUINCE (10-2015), de
la sesién celebrada por el Consejo Directivo el 09 de marzo del 2015, que copiado
literalmente dice:

TRIGESIMO QUINTO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el
informe Final de —EDC-, titulado: “ANALISIS DE LA ADMINISTRACION Y
GESTION DEPORTIVA, EN LA LIGA NACIONAL DE FUTBOL FEMENINA
(FEDEFUT) EN EL ANO 2009”, de la carrera de Téchico en Deportes, realizado
por:

Oscar Fernando Mairen Ordofiez CARNE No. 9511423

El presente trabajo fue asesorado en la parte Técnica por la Licenciada Mercedes
de la Luz Lépez de Bolarios, en la parte Metodolégica por la Licenciada Maria
Regina Santos Orellana, y el Rewsor Final fue el Ingeniero Edgar Estuardo Pérez
Barrios. Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION
del Informe Final para los Tramites correspondientes de graduacién, los que
deberan estar de acuerdo con el instructivo para Elaboracién de Investigacién de
Tesis, con fines de graduacion profesional.”

Atentamente,

/gaby.

Centro Universitaric Metropclitana - CUM- Edificio A
92, Avenida 9-43, zona i1 Cuatemala, €.A. Teléfono: 24187530



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

S

Of. ECTAFIDE No. 42-2015
Reg. 22-2010
CODIPs. 141-2010

ESCUELA DE CIEN
ACTIVIDAD FiSi + DEPORTE -ECTAFIDE-
i - Nive! ala sur,

Telofox 24439730 22138000 e 1423, 1485 INFORME FINAL DE -EDC-

E-mai eciafide_m3@usac.edu.gt

Guatemala, 23 de febrero de 2015

12 VENSTRAS ATODSY

Consejo Directivo

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro Universitario Metropolitano ~CUM-
Respetables Sefores:

Reciban un cordial saludo de la Coordinacion General de la Escuela de Ciencia y
Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte —-ECTAFIDE-.

Por este medio me dirijo a ustedes, para informarles que he procedido a la revisién
del Informe Final de Experiencia Docente con la Comunidad —EDC-, previo a optar al
pregrado de la carrera de Técnico en Deportes, del estudiante:

Nombre: OSCAR FERNANDO MAIREN ORDONEZ
Carné No. 9511423

Titulado: ANALISIS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DEPORTIVA, EN LA
LIGA NACIONAL DE FUTBOL FEMENINA (FEDEFUT) EN EL ANO 2009..

Asesor Técnico: Licda. Mercedes de la Luz Lépez de Bolafios
Asesor Metodologico: Licda. Maria Regina Santos Orellana
Revisor Final : Ing. Edgar Estuardo Pérez Barrios

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por
ECTAFIDE, emito dictamen favorable, para que continten con los tramites
administrativos respectivos.

Atentamente,

C.c. Control Académico COORDINACION
Archivo & _GENERAL

irosario 5%



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

R

ESCUE DE CIENCIAY TECNOLOéiA [;E- LA - - -
ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE -ECTAFIDE- REF' ICAF NOO} | 5
Edificio M-3, Ter. Nivel ala sur, Informe Final de -EDC-
Ciudad Universitaria, Zona 12
. Telefax 24439730, 24188000 Ext. 1423, 1465 GUOfemQ'Q, ‘8 de febfefo de 20] 5

E-mail: ectafide@usac.edu.gt

'ID Y ENSENAD A TODOS'

Licenciado

Erwin Conrado Del Valle Santisteban
Subcoordinador de -ICAF-

Escuela de Ciencia y Tecnologia de la
Actividad Fisica y el Deporte -ECTAFIDE-

-Licenciado Del Valie:
Cordialmente me dirijo a usted, para informare que he procedido a la
revision del Informe Final de Experiencia Docente con la Comunidad —-EDC,
previo a optar al pregrado de Técnico en Deportes, de:
Estudiante: Oscar Fernando Mairen Ordonez
Camé No. 9511423
Titulado:  “ANALISIS DE LA ADMINJSTRAClON Y GESTION DEPORTIVA, EN LA
LIGA NACIONAL DE FUTBOL FEMENINA (FEDEFUT) EN EL ANO
2009”
Por considerar que el frabajo cumple con los requisitos establecidos por
ECTAFIDE- emito Dictamen Favorable, para que continGe con los frdmites
administrativos respectivos.

Atentamente,

Ingeniero Ed stuardo Pérez Barrios
Revisor Final

c.c. archivo
[rut



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

. AN
/fcsycﬁfﬂ:»sq 0t YDEE%NOLOGiAbE LA 2
WICAL FISICA ¥ EL DEPORTE ~ECTAFIDE- 5 - -
Eddice M-3, 1er. Nivel ala sur, i REF EXTENS‘ON NO' ] 27 ] 4
Cudad Uriversitariz, Zona 12 Guatemala, 03 de octubre de 2014

Telefax 24435730, 24188000 ext. 1423, 1465
E-mail ectafide_m3@usac.edu.gt

I3 ¥ ENSERAD A TODOS

Licenciado

Erwin Conrado del Valle Santisteban
Encargado del Area de Extensién
Escuela de Ciencia y Tecnologia de la
Actividad Fisica y el Deporte -ECTAFIDE-
.Ciudad Universitaria

Licenciado del Valle:

De la manera mds cordial me dirjo a usted, para comunicarle que he
procedido a la Asesoria Técnica del Informe Final de Experiencia Docente
con la Comunidad -EDC-, del estudiante: Oscar Fernando Mairen Ordoiez,
con camé. 9511423, fitulado “ANALISIS DE LA ADMINISTRACION Y GESTION
DEPORTIVA EN LA LIGA NACIONAL DE FUTBOL FEMENINA (FEDEFUT) EN EL
ANO 2009", y por considerar que cumple con 1os requisitos establecidos en
el Reglamento de Extension, emito dictamen favorable para que continve
con los framites administrativos corespondientes.

Agradeciendo su atencién, me suscribo.

Atentamente,

ASESO

2 TECNIC

< o
- . == Z " -~
Luicenciada Mercedes a Luz Lopez de Bolanos

c.c. archivo
/rut




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

< o3 LR
A e =3 g
ESCUELA DE CENCIA Y TECNOLOGIA DE LA
ACTIVIDAD FISICA ¥ EL DEPORTE -ECTAFIDE-
Edificio M3, fer. Nivel sla sur,

S i T2 REF. -EXTENSION- No. 126-14
s <o oy Guatemala, 26 de septiembre de 2014
O Y ENSSRAD A TS00Y
Licenciado

Erwin Conrado del Valle Santisteban
Encargado del Area de Extension
Escuela de Ciencia y Tecnologia de la
‘Actividad Fisica y el Deporte ~-ECTAFIDE-
Ciudad Universitaria

Licenciado del Valle:

De la manera mds cordial me didjo a usted, para comunicarle que he
procedido a la Asesoria Metodolégica del Informe Final de Experiencia
Docente con la Comunidad -EDC-, del estudiante: Oscar Fernando Mairen
Ordofiez, con carné, 9511423, titulado “ANALISIS DE LA ADMINISTRACION Y
GESTION DEPORTIVA EN LA LIGA NACIONAL DE FUTBOL FEMENINA (FEDEFUT)
EN EL ANO 2009", y por considerar que cumple con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Extensién, emito dictamen favorable
para que continde con los framites administrativos corespondientes.

Agradeciendo su atencién, me suscribo.

Atenfamente,

Licenciada Maria Regina Santos llana
Asesor Metodologico

c.c. archivo
frut

il




Tl A TRICINTENAR FSCUFLA DE CIENCIAS DSICOLOCICAS

TRSIDAD DF SAN CADECS DE CUATEMAEA

ECTAFIDE

Reg.22-2010

CODIPs.141-2010

De Aprobacion de Proyecto de -EDC-

17 de octubre del 2014

Reposicién
Estudiante
Oscar Fernando Mairen Ordofiez
ECTAFIDE
Edificio
Estudiante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el punto
CUADRAGESIMO NOVENO (49°) del Acta CUATRO GUION DOS MIL CATORCE (04-
2010) de la sesion celebrada por el Consejo Directivo el 11 de febrero de 2010, que
literalmente dice:

“CUADRAGESIMO NOVENO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el
Proyecto de Experiencia Docente con la Comunidad -EDC-, titulado: "ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION Y GESTION DEPORTIVA, EN LA LIGA NACIONAL DE FUTBOL
FEMENINA (FEDEFUT) EN EL ANO 2009", de la carrera de Técnico en Deportes,
presentado por:

Oscar Fernando Mairen Ordoiez CARNE 9511423

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos
metodolégicos exigidos por la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el
Deporte ~-ECTAFIDE-, resuelve APROBAR SU REALIZACION y nombrar como Asesor
Técnico a la Licenciada Mercedes Lopez de Bolafios y como Asesor Metodolégico a la
Licenciada Maria Regina Santos Orellana”.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/gaby

Centro Universitario Metropolitano -CUM- Faificio “A™
2, Avenida 3-45, zona 11 Cuatemala, C.A. Teléfono: 24187530



i af{Nacwna[ ([eTutlio Q’ememno c[

;;guatema[aw’ al
- 6/’( ENIND
Guatemala, 28 de Agosto de 2009
Licenciada
Mercedes de Bolafios
Coordinadora ECTAFIDE
ECTAFIDE
Ciudad Universitaria
Licenciada Bolafios:

De la manera mas cordial me dirijo a usted, para comunicarle que el Sr. Oscar
Fernando Mairén Ordéfiez carné 9511423, ha realizado satisfactoriamente la Préactica
Experiencia Docente con la Comunidad -EDC-, titulada “Analisis de la
Administraciéon y Gestiéon Deportiva, en la Liga Nacional de Fitbol Femenina
(Fedefut) en el afio 2009.” cumpliendo las 300 horas de practica, iniciada el 22 de
marzo de 2009 y concluida el 28 de agosto del mismo afio en las instalaciones de la
Liga Nacional Femenina Ubicadas en 2. Calle 15-57, zona 15 edificio-Proyecto Goal,
por lo que emito la presente para los usos que Usted crea Conveniente.

Agradeciendo su atencion, me suscribo.

Atentamente,

F&(gldal iso Salguero
Gerénte general

2a. Calle 15-57, Zona 15, Edificio Proyecto Goal, Planta Baja, Boulevard Vista Hermosa, Guatemala
Tels.: 2385 7051 E-mail: liga femenina@hotmail.com
www.guatefutfem.com




MADRINAS DE GRADUACION:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA
MARIA IZABEL HERNANDEZ HERRERA
COLEGIADO ACTIVO No. 4,722

LICENCIADA EN ANTROPOLOGIA
ANAIS GARCIA SALAZAR
COLEGIADO ACTIVO No. 20,005



AGRADEZCO

A DIOS

Por cada dia de vida.

A MIS PADRES
Maria Elena Ordoiiez de Mairen Q.E.P.D.
Fernando Mairen Miranda
Por ensefiarme los mejores valores de la vida y por el amor sin limites que

nos han dado durante tantos afos.

A MIS HERMANAS
Ingrid Marisol Q.E.P.D. y Vilma Susana

Por el apoyo incondicional y amor que siempre me han brindado.

A MI SOBRINO
Victor Daniel Perez Mairen

Por ser un milagro de Dios, que me motiva cada dia a ser mejor.

A MI NOVIA
Maria I1zabel Hernandez Herrera
Por ser parte fundamental en esta recta final de la carrera, por su amor y

apoyo a superarme cada dia.

A MIS AMIGOS Y AMIGAS

Por apoyarme y animarme siempre.

A TODAS LAS PERSONAS

Que de una u otra manera colaboraron a lo largo de la carrera.



Tabla de Contenido

Pagina
Introduccién
1. Marco Conceptual
1.1 Antecedentes 3
1.2 Justificaciéon 4
1.3 Definicion del problema 5
1.4 Alcances y limites 5
1.4.1 Ambito geografico 5
1.4.2 Ambito institucional 5
1.4.3 Ambito poblacional 5
1.4.4 Ambito temporal 5
2. Marco Metodoldgico
2.1 Objetivos 7
2.1.1 General 7
2.1.2 Especificos 7
3. Marco Teorico
3.1 La mujer y el deporte 8
3.2 Administracion 10
3.3 Proceso administrativo 11
3.4 Planificacién 12
3.5 Importancia de la planificacién 12
3.6 Organizacién 18
3.7 Manual de administracion deportiva 23
3.8 Toma de decisiones 23
3.9 La eficacia de la gestion y sucesion 23

3.10 La falta de preparaciéon adecuada de los administradores en
actividad fisica y deportiva 24

3.11 Sugerencias de comisiones de trabajo para organizacion de
eventos 26

3.12 Gestién 27



4. Marco Operativo
4.1 Recoleccion de datos

4.2 Trabajo de campo

4.3 Poblacion

4.4 Fuentes de la informacion

4.5 Recoleccion de la informacién

4.6 Tratamiento de la informacién
5. Descripcion de la Experiencia Docente con la Comunidad -EDC-
6. Metodologia
7. Andlisis e Interpretacion de Resultados
8. Conclusiones
9. Recomendaciones
10. Referencias Bibliograficas

11. Anexos

28
28
33
33
33
33
34
36
37
45
46
47
48



Introduccion

La investigacion y el mercado en el deporte han iniciado el proceso de
relacionarse para la busqueda de mutuos beneficios, por lo que en los
ambitos deportivos, el examen critico de ellos, conlleva a un logro

eficiente de objetivos y procesos trazados.

La ubicacion del deporte como un fendbmeno social, econémico y
politico en las sociedades actuales; su influencia en un gran sector
poblacional, el destino de los altos recursos para su funcionamiento, la
ampliacibn 'y construccion de nuevos escenarios deportivos, la
implementacion de nuevas tecnologias; debemos analizar seriamente en
coémo es administrada la actividad deportiva y si se esta consciente de su

significado como un factor de desarrollo para el pais.

Al observar la estructura de la Liga Nacional de Futbol Femenino de
Guatemala, podriamos definirla como una liga joven, con procesos
administrativos y gestion deportiva en creacion. Donde la ausencia de
manuales de procedimientos no ha enriquecido varios procesos. A raiz
de esta debilidad, se ha decidido solucionar el problema aplicando nuevas
metodologias de trabajo en la administracion y gestién deportiva de la

liga.

Uno de los aspectos a considerar en nuestro entorno local es la actual
estructura administrativa, considerando ésta como referente de la realidad
deportiva para el pais. Asimismo el procedimiento reflexivo, sistematico y
critico de las gestiones que se realizan desde lo financiero, administrativo
y los resultados deportivos, donde también es necesario considerar las
politicas, las estrategias y los planes de desarrollo; asi como las acciones

mediante las cuales se materializan.

Por lo cual se analiz6 la administracion y gestién deportiva, en la Liga
Nacional de Futbol Femenina -FEDEFUT- en el afio 2009, donde

conoceremos procesos administrativos, planificaciones, toma de



decisiones, organizacion y funciones administrativas, en la cual al final de

la investigacién se daran conclusiones y recomendaciones de la misma.



1. Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

El fatbol practicado en la rama femenina, es el mas prominente deporte
de equipo en dicho género en muchos paises, siendo una de las pocas
disciplinas deportivas con ligas profesionales en este ambito. En 1997
se inici6 desde “cero base” un suefio que para muchos se convirtié en
una virtual realidad impulsada por un grupo de amigos, quienes hicieron
los trdmites respectivos para la conformacién de la Liga Nacional de
Fatbol Femenino. Los integrantes del Comité Ejecutivo consiguieron

iniciar el primer Campeonato Nacional de Futbol Femenino.

La presente practica se orienta a un Analisis de la administracion y
gestion deportiva, en la Liga Nacional de Futbol Femenina -FEDEFUT-
en el afio 2009.

AUn no existe una practica sobre la administracion y gestion deportiva en
alguna federacion incluyendo la de Liga Nacional de Futbol Femenina -

FEDEFUT-, por lo que se elaborara una en el presente afio.

Se consulté en la biblioteca central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala no habiendo informacién similar a la préactica a realizar.De
igual manera se verifico en el centro de documentacion dela Escuela de
Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte —-ECTAFIDE-y

se encontraron dos informes siendo los siguientes:

El primer informe es sobre su practica de Técnico en Deportes titulado:
“Gerencia Deportiva, Estructura Federacion Nacional de Atletismo”

elaborado en Junio del 2005.

El segundo informe es del Ejercicio Profesional Supervisado titulado:
“Estructuracion Metodol6gica de la Caracterizacion del Baloncesto”

realizado en Septiembre del 2007.



1.2Justificaciéon

La ubicacion del deporte como un fendmeno social, econémico y politico
en las sociedades actuales; su influencia en un gran sector poblacional,
el destino de los altos recursos para su funcionamiento, la ampliacién y
construcciéon de nuevos escenarios deportivos, la implementaciéon de
nuevas tecnologias,conlleva a investigar como es administrada la
actividad deportiva y si se esta consciente de su significado como un

factor de desarrollo para el pais.

Hoy en dia vemos cada vez mas clara la tendencia de que la
educacidnfisica, la recreacion y el deporte comienzan a vislumbrarse
como campos de intervencién para el mejoramiento de la calidad de
vida de nuestrascomunidades, la Liga Nacional Femenina de Futbol
quien pertenece a la Federacion de Futbol-FEDEFUT-tampoco escapa
a esta tendencia, y a través de la Administracién Deportivaes desde
donde tenemos que abordar las estrategias que permitan dar las
soluciones mas adecuadas.Tradicionalmente, en nuestro pais se ha
aceptado el hecho de que cualquier persona, independientemente de
su formacion académica, pueda desempefiarse en funciones
relacionadas con el campo de la administracién deportiva, sin embargo,
hoy en dia se hace mas dificil hacer una buena intervencién si se
adolece de los elementos académicos que se requieren en este campo
especifico de nuestro saber. De ahi la importancia de que tratemos de

compartir de alguna manera inquietudes en este sentido.

La idea de realizar la presente investigacion es analizar la gestion
administrativa de la Liga Nacional Femenina de Fitbol -FEDEFUT-,
dandolelo que permitiera proponer cambios en la gestion administrativa
en las areas que se considere convenientes. Dentro de los beneficios
se encuentra una mejor administracién y gestion en dicha liga la cual

permitird un mejor manejo de la misma.



1.2 Definicion del Problema

Al observar la estructura de la Liga Nacional de Futbol Femenino de
Guatemala, podriamos definirla como una liga joven, con procesos
administrativos y gestién deportiva en creacion. Donde la ausencia de
manuales de procedimientos no haenriquecido varios procesos. A raiz
de esta debilidad, se ha decidido combatir el problema aplicando
nuevas metodologias de trabajo en la administracion y gestién deportiva

de la liga.
1.4Alcances y limites

Alcances: Proporcionar a la Liga Nacional de Futbol Femenino
una nueva metodologia de trabajo en administracion y gestién

deportiva.

Limites: Los limites del presente trabajo son: la creacién de manuales
de procesos de trabajo, manuales de puestos de trabajo y funciones
administrativas.

1.4.1Ambito geografico

ProyectoGol, 2 calle 15-57 zona 15 Boulevard Vista Hermosa,
CiudadCuidad de Guatemala.

1.4.2 Ambito institucional
Federacién Nacional de Futbol de Guatemala -FEDEFUT-.
1.4.3 Ambito poblacional
Liga mayor femenina de futbol de Guatemala.
1.4.4 Ambito temporal

La Experiencia Docente con la Comunidad -EDC-, se realizé del
13de marzo al 23 deoctubre de 2009, en horario de 7:00 a

17:00hrs. Sélo eldia viernes. La Liga Nacional deFutbolFemenino



tiene horarios entre semana de 7:00 a.m. a 17:00 hrs., y los fines

de semana varia segun actividades programadas.



2. Marco Metodolégico
2.1 Objetivos

2.1.1 General
Analizar y mejorar el proceso administrativo de la Liga
Nacional de Futbol Femenino -FEDEFUT-, que le permita
una constanteactualizacion en la aplicacion de modelos

gerenciales aplicables a la misma.

2.1.2 Especificos
Analizar y mejorar la estructura de la Liga Nacional de
FuatbolFemenino -FEDEFUT-.

Analizar y mejorar el organigrama, manuales de funcionarios y
deprocedimientos de la Liga Nacional de Futbol Femenino -
FEDEFUT-.



3. Marco Tedrico
3.1 La mujer y el deporte

En el pasado, la actividad profesional de la mujer se vié reducida al papel
de ama de casa y poco mas. Hoy este papel se ha quedado muy
pequefio. La mujer consigue dia a dia, no sin esfuerzo, integrarse en el

mercado laboral.

Uno de los sectores mas vetados para las mujeres es el deporte, no
porque no pueda practicarlo, sino porque para una mujer dedicarse
profesionalmente al deporte es mucho mas dificil que para un hombre. Sin
embargo, al igual que en cualquier otro &mbito, cada dia aparecen mas
organismos que abogan por la igualdad de género en el deporte. Ademas,
desde el Comité Olimpico Guatemalteco, el Ministerio de Cultura y
Deportes, Confederacién Deportiva Autbnoma de Guatemala y Direccién
de Educacién Fisica se estan haciendo campafias para fomentar el

deporte femenino.

Existe un déficit en cuanto a las ayudas publicas destinadas al fomento de
la practica deportiva para la mujer, sobre todo en las areas minoritarias.
Hay otras barreras contra las que tiene que luchar la mujer deportista:
poca presencia en los medios, inexistencia de incentivos econémicos para
que las empresas inviertan en el deporte femenino y el menor espectaculo
que suponen sus competiciones. Todas estas barreras hacen que la mujer

no pueda dedicarse profesionalmente al deporte.

Desde hace algunos afios, se esta intentando hacer que las barreras
entre mujer y deporte desaparezcan, desde la mas temprana infancia
hasta la madurez. No se trata sélo de fomentar el deporte profesional,
sino de la practica del deporte como actividad complementaria y
enriguecedora, que fomenta la salud y el bienestar, y que permite a todos
los individuos conocerse mejor, expresarse, adquirir habilidades y

demostrar sus capacidades.



Durante los Ultimos afios, la participacion femenina en el deporte se ha
visto incrementada de forma espectacular, sin embargo, esta participacion
no se ha visto reflejada en una mayor representacion en puestos de
decision y direcciéon del deporte. Mientras que no haya mujeres que
dirijan, decidan y sirvan de modelo dentro del deporte, no habra igualdad

de oportunidades para las damas.

El incremento en la participacion del género femenino en el deporte se ha
visto respaldado por un interés de los organismos gubernamentales y no
gubernamentales para incorporarlo al deporte. Este interés se refleja en
las distintas actividades que se estan llevando a cabo. EI Comité Olimpico
Internacional (COI) est4 impulsando la participacién de la mujer en el
deporte mediante la celebracion de conferencias centradas en la mujer y
el deporte, estableciendo nuevos estatutos en los que obliga a que al
menos un 20% de los participantes de una Olimpiada sean damas,
promoviendo la inclusion de la mujer en los distintos Comités Olimpicos
Nacionales y haciendo que estos presten atencién a todos los aspectos
de interés que suponen la inclusion de dicho género.El deporte para todos
y el deporte federado, se ha convertido en una fuerza social con un gran
impacto sobre la estructura de la sociedad y la condicion de las

mujeres(Jackson:1986.p.56).

Treinta millones de damas en el mundo demuestran que el fitbol también
es su juego. La impresién predominante es que el fatbol femenino es muy

activo, entretenido y progresivo.

El fatbol mujeril ha alcanzado ya la cifra de 40 millones de practicantes.
Este enorme crecimiento en todo el ambito mundial ha provocado que la
FIFA se vuelque con su fomento e impulso, a través de las distintas
asociaciones nacionales A lo largo de los noventa, la expansion del fatbol
femenino ha batido récords de crecimiento. Nunca antes un deporte habia
obtenido un desarrollo tan vertiginoso a escala mundial. Si bien en Europa
es practicado desde los afios setenta, el puntapié inicial fue dado por las
noruegas en el Congreso de FIFA de 1986, en México, cuando se disputé

el Mundial. Las nordicas reclamaron la atencion para la rama femenina del
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fatbol y el entonces presidente de FIFA, el brasilefio Joao Havelange,
accedi6 a la realizacion de un torneo experimental que tuvo lugar en 1990,
en China. El éxito fue tal que al afio siguiente, también en China, quedaba
oficializado por FIFA en el primer mundial que consagré6 campeona a la

seleccion de Estados Unidos.

El deporte pertenece a todos los seres humanos. Es importante para las
mujeres y los hombres la manera en que este recurso proporciona
posibilidades para aprender, experimentar el éxito, trabajar en equipo y
para incrementar los momentos de la excelencia. Ellas estan todavia sobre
presentadas en los paises donde las tradiciones culturales limitan su
desarrollo. Sin embargo, veremos cada vez mas a las damas dedicarse al

deporte, incluso infringiendo las normas de su sociedad o aceptandolas.

La rapidez del desarrollo de dicho deporte, es por supuesto variado. Pero
es importante que esté encaminado mas o menos en todas partes. No

obstante, muchos obstaculos permanecen todavia sin superar.
3.2Administracion

La administraciéon se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas, trabajando en grupo, alcancen con
eficiencia metas seleccionadas. La administracion se aplica a todo tipo de
organizaciones bien sean pequefias o0 grandes empresas, lucrativas y no

lucrativas, a las industrias manufactureras y a la de servicio.

En fin, la administracién consiste en darle forma, de manera consistente y
constante a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con
personas que tienen a sucargo el promover, asignar, ayudar y fortalecer

sSus metas.

Gerente: es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan
a las organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y
la eficacia de un gerente, es el grado en que determine y alcance los

objetivos apropiados.
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Administradores: Son individuos en una organizacién que dirigen las
actividades de otros. Estos también podran tener algunas

responsabilidades operativas.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos,
materiales, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa util y
efectiva. Estos tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan

que las personas hagan sus mejores aportes a los objetivos del grupo.

3.3Proceso administrativo

La administracion es la principal actividad que marca una diferencia. El
éxito que puede tener una organizacion al alcanzar sus objetivos, y también
al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de sus
gerentes(Carrion:2005.p.110). Si los gerentes realizan debidamente su
trabajo es probable que la organizacién alcance sus metas, ya que sobre
ellos cae la responsabilidad de administrar todos los recursos con los

cuales cuenta la empresa.

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura
de érganos y cargos que componen la empresa vy, dirigir y controlar sus
actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho
mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe
alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuacién de los medios
(6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar, muchos autores
consideran que el administrador debe tener una funcion individual de
coordinar; sin embargo, parece mas exacto concebirla como la esencia de
la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se

encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracion en términos de
cuatro funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control. Aunque este marco ha sido sujeto a
cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto
cabe decir que la administracién es el proceso de planificar, organizar,

dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el
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empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de

alcanzar metas establecidas por la organizacion.

3.4Planificacion

Es la primera etapa del proceso administrativo y podemos definirla como la
determinacion de los objetivos y la eleccion de los cursos de accion para
lograrlos, con base en la investigacién y elaboracién de un esquema

detallado que habr& de realizarse en un futuro (Soucie:2002.p.95).

Es esencial para que las organizaciones logren Optimos niveles de
rendimiento, relacionadadirectamente con ella, la capacidad de una
empresa para adaptarse al cambio. La planificacion incluye elegir y fijar las
misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar las politicas,
proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y
estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas, la toma de

decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accién futuros.

3.5Importancia de la planificacion

En la organizacion, la planificacion es el proceso de establecer metas y
elegir los medios para alcanzarlas. Sin planes los gerentes no pueden
saber coOmo organizar su personal ni sus recursos debidamente. Quizas
incluso ni siquiera tengan una idea clara de qué deben organizar, sin un
plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas le sigan. Sin
un plan, los gerentes y sus seguidores no tienen muchas posibilidades de
alcanzar sus metas ni de saber cuando ni donde se desvian del camino. El
control se convierte en un ejercicio fatil. Con mucha frecuencia los planes
eficientes afectan el futuro de toda la organizacién. La planificaciéon es

fundamental, por las siguientes razones:
Permite que la empresa esté orientada al futuro.
Facilita la coordinacion de decisiones.

Resalta losobjetivosorganizacionales.
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Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la

empresa opere eficientemente.
Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.
Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la

organizacion, direccién y control, y es su fundamento.

Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las

corazonadas o empirismo.
Facilita el control la permitir medir la eficiencia de la empresa.
Propésito de la planificacion

La planeacion reduce el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la

redundancia y fija los estandares para facilitar el control.

La planeacién establece un esfuerzo coordinado. Da direccion tanto a
los administradores como a los que no lo son. Cuando todos los
interesados saben a donde va la organizaciéon y con que deben contribuir
para lograr el objetivo, pueden empezar a coordinar sus actividades, a
cooperar unos con otros, y a trabajar en equipo. La falta de planeacion
puede dar lugar a desorganizacidon y asi evitar que una institucién se

mueva coneficiencia hacia sus objetivos.

La planeacién reduce la incertidumbre. También aclara la consecuencia
de las acciones que podrian tomar los administradores en respuesta al
cambio. La planeacién también reduce la superposicién y desperdicios de
actividades. La coordinacién antes del hecho probablemente descubra
desperdicios y redundancia. Ademas, cuando los medios y los fines estan

claros, las ineficiencias son obvias. En resumen los propdsitos son:
Disminuir el riesgo del fracaso

Evitar los errores y asegurar el éxito de la empresa.
13



Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.

Asegurar el éxito en el futuro.

Principios de la planeacion

Precision
Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino

con la mayor precision posible, porque van a regir acciones concretas.

Flexibilidad

Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en este, y a
razon en la parte imprevisible, y de las circunstancias que hayan variado

después de la revision.

Unidad de direccion

Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe
uno solo para cada funcion, y todos los que se aplican en la empresa
deben de estar de tal modo coordinados e integrados que en realidad

pueda decirse que existe un sélo plan general.

Consistencia

Todo plan debera estar perfectamente integrado al resto de los planes,
para que todos interactien en conjunto, logrando asi una coordinacion
entre los recursos, funciones y actividades, a fin de poder alcanzar con

eficiencia los objetivos.

Rentabilidad

Todo plan debera lograr una relacién favorable de los beneficios que
espera con respecto a los costos que exige, definiendo previamente estos
Gltimos y el valor de los resultados que se obtendran en la forma mas
cuantitativa posible. El plan debe expresar que los resultados deben ser

superiores a los insumos o gastos.
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Participacion
Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las personas

que habran de estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna manera

con su funcionamiento

Pasos en la planeacion

Los administradores siguen esencialmente todos los pasos en cualquier

tipo de planeacion.

Detecciodn de las oportunidades aunque precede la planeacion real y, por lo
tanto, no es estrictamente parte del proceso de planeacion, la deteccién de
las oportunidades tanto en el ambiente externo como dentro de
organizacion es el verdadero punto de partida de la planeacién. Pre limita
las posibles oportunidades futuras y verla con claridad y de manera
compleja, saber donde se encuentra los puntos débiles y fuertes,
comprender que problema se desean resolver y porque, asi como saber lo
que se esperar ganar. La plantacion requiere de un diagnéstico realista de

la determinacion de oportunidades.

Establecimiento de objetivos. El segundo paso de la planeacion consiste en
establecer objetivos para toda la empresa y después para cada unidad de
trabajo subordinadas, lo cual debe realizarse tanto a corto como a largo
plazo. Los objetivos especifican los resultados esperados y sefialan los
puntos finales de lo que se debe hacer, a qué habra de darse prioridad y
qué se debe lograr con la red de estrategias, politicas, procedimientos,

reglas, presupuestos y programas.

Desarrollo de premisas. El tercer paso logico de la planeaciéon es
establecer, difundir y obtener consenso para utilizar premisas criticas de la
planeacion tales como prondsticos, las politicas basicas y los planes ya
existentes en la compafiia. Estas son suposiciones sobre el ambiente en el

que el plan a de ejecutarse.

Determinacion de cursos alternativos de accion. Consiste en buscar cursos

alternativos de accidn, en particular aquellos que no resultan
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inmediatamente evidentes. Pocas veces hay un plan para el que no existan
alternativas razonables y con bastante frecuencia, una que no es obvia

resulta ser la mejor.

Evaluacion de cursos alternativos de accién. Después de buscar los cursos
alternativos y de examinar sus puntos fuertes y débiles, el paso siguiente
es evaluarlos, ponderandolo a la luz de las premisas y metas previamente
fijas. Quizas un curso parezca ser el mas lucrativo, pero puede ser que
requiera un gran desembolso de efectivo y que sea de lenta recuperacion;
otro puede parecer menos rentable pero quizds representa un riesgo

menor; otro quizas se adapte a los objetivos de largo plazo de la compafiia.

Seleccion de un curso de accion. Este es el punto en el cual se adopta un
plan, el punto real de la toma de decisiones. Ocasionalmente un analisis y
evaluacién de cursos alternativos revelara que dos o mas de ellos son
aconsejables y quizas el administrador decida seguir varios cursos en lugar

del mejor.

Formulacién de planes derivados. Pocas veces cuando se toma una
decision, la planeacion estd completa por lo cual se aconseja un séptimo
paso, casi invariablemente se necesitan planes derivados para respaldar el
plan basico. Expresién numérica de los planes a través del presupuesto. Se
debe presentar una expresion numérica convertida en presupuesto, si se
preparan bien los presupuestos se convierten en un medio para sumar los
diversos planes vy fijar estandares importantes contra los que se puedan

medir el avance de la planeacion.
Elementos de la planeacién

Los propdsitos. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo
cualitativo que persigue en forma permanente o semi-permanente un grupo
social. La investigacion. Aplicada a la planeacion la investigacion consiste
en la determinacion de todos los factores que influyen en el logro de los

propésitos, asi como de los medios Optimos para conseguirlos.
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Los objetivos. Representan los resultados que la empresa desea obtener,
son fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados

para realizarse transcurrido un tiempo especifico.

Las estrategias. Cursos de accion general o alternativas que muestran la
direccién y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos

en las condiciones més ventajosas.

Politicas. Son guias para orientar la accién; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se

repiten dentro de una organizacion.

Programas. Son esquemas en donde se establece, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion.

Presupuestos. Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad
del grupo social expresado en términos econdOmicos, junto con la

comprobacién subsecuente de la realizacién de dicho plan.

Procedimientos. Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de
actividades que deben seguirse en la realizacién de un trabajo repetitivo.

Toma de decisiones

Deben tomarse decisiones periédicas acerca de los futuros cursos de
accion de la entidad y deben, asimismo, corregirse los pasados cursos de
accion. La toma de decisiones por la administracion implica un importante

proceso de direcciobn empresarial.

El proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones entrafia un compromiso o resolucién de hacer,
dejar de hacer, o de adoptar o rechazar una actitud. Una toma de
decisiones requiere creatividad y confianza. Se ve cercada por el riesgo, la
incertidumbre, la critica y la conjetura secundaria. Es importante
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comprender que no hacer nada respecto a un asunto o a un problema es,

en siy por si, una decision.

A la luz del menu de opciones en el paso 2, las fuentes de incertidumbre
identificadas en el paso 3, el criterio establecido en el paso 4 y las
preferencias del riesgo precisadas en el paso 5 determinan el resultado

final asociado con la alternativa.

Elegir la mejor alternativa. La evaluacion de alternativas en el paso 6, junto
con una cuidadosa consideracién de los objetivos y las metas de la
empresa, tiene como resultado la eleccion de una alternativa.Implantar el
curso de accién seleccionado. Se implantan las acciones aprobadas para
iniciar la alternativa escogida. Ninguna decision eficaz sera posible a

menos que se lleven a cabolacciones eficaces que la hagan realidad.

3.60rganizacion

Se trata de determinar qué recurso y qué actividades se requieren para
alcanzar los objetivos de la organizacién(Acosta:2005.p.22). Luego se debe
de disefar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la
estructura departamental de la empresa. De la estructura establecida
necesaria la asignacion de responsabilidades y la autoridad formal

asignada a cada puesto.

Estructura organizativa: Cuando hablamos de estructura organizativa nos
referimos a la estructura de la organizacién formal y no de la informal.La
estructura organizacional generalmente se presenta en organigramas. Casi
todas las compafiias necesitan unidades o departamentos tanto de linea
como de asesoria (“staff”). Los gerentes de linea contribuyen directamente
al logro de los objetivos y metas principales de la organizacion. Por lo tanto,
se encuentran en la “cadena de mando”. Ejemplos son produccion,
compras Yy distribucion. Los gerentes (unidades) de asesoria contribuyen
indirectamente (pero de manera importante) a los objetivos de la empresa.

Sus contribuciones primordialmente son: proporcionar asesoramiento y
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pericia especializada. Por lo tanto, el personal de las unidades de “staff’ no
se halla en la cadena de mando. Ejemplo de dichas unidades de apoyo
son: contabilidad, relaciones publicas, personales y legales.Es importante
una estructura organizacional bien definida porque asigna autoridad y

responsabilidades de desempefio en forma sistematica.
Propésitos de la organizacion:

Permitir la consecucién de los objetivos primordiales de la empresa lo mas

eficientemente y con un minimo esfuerzo.
Eliminar duplicidad de trabajo.

Establecer canales de comunicacion.
Representar la estructura oficial de la empresa.
Tipos de organizaciones

Organizacion formal: Es la estructura intencional de papeles en una
empresa, organizada formalmente. Cuando se dice que una organizacion
es formal, no hay en ello nada inherentemente inflexible o demasiado

limitante.

Para que el gerente organice bien, la estructura debe proporcionar un
ambiente en el cual el desempefio individual, tanto presente como futuro,

contribuya con mas eficiencia a las metas del grupo.

La organizacién formal debe ser flexible. Debera darse cabida a la
discrecion para aprovechar los talentos creativos, y para el reconocimiento
de los gustos y capacidades individuales en la mas formal de las
organizaciones. Sin embargo el esfuerzo individual en una situacion de

grupo debe canalizarse hacia metas del grupo y de la organizacion.

Organizacion Informal: La organizacion informal es cualquier actividad

personal conjunta sin un propésito consciente, ain cuando contribuya a
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resultados. El ejemplo de una organizacion informal son las personas que

juegan ajedrez.

Como conclusiones podemos decir que aunque la ciencia de la
organizacion no se ha desarrollado todavia hasta un punto donde los
principios sean leyes infalibles, hay un gran consenso entre los estudiosos
de la administracion respecto a cierto nimero de ellos. Estos principios son
verdades de aplicacion general, aunque su aplicabilidad no es tan rigurosa
como para darles el caracter exacto de leyes de ciencia. Se trata mas bien
de criterios esenciales para la organizacion eficaz.

Principios de organizacion
Unidad de mando

Un subordinado s6lo debera recibir ordenes de un soélo jefe, cuando no
se respeta este principio se generan fugas de responsabilidad, se da la
confusién y se produce una serie de conflictos entre las personas.

Especializacion

Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su naturaleza, de tal

forma que se pueda crear la especializacion en la ejecucioén de las mismas.

Paridad de autoridad y responsabilidad

La autoridad se delega y la responsabilidad se comparte y por ello se

debe mantener un equilibrio entre la autoridad y la responsabilidad.

Equilibrio de direccién—control

Consiste en disefiar una estructura de tal forma que permita coordinar

las acciones y al mismo tiempo evaluar los resultados de la misma.
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Definicion de puestos: Se debe definir con claridad el contenido de los

puestos en relacion a los objetivos de los mismos.

Division del trabajo: Se refiere a descomponer una tarea compleja en sus
componentes, de tal manera que las personas sean responsables de una

serie limitada de actividades, en lugar de tareas en general.

Todas las tareas de la organizacion desde la produccién hasta la
administracion se pueden subdividir. La division del trabajo crea tareas
simplificadas que se pueden aprender a realizar con relativa velocidad; por
consiguiente, cada persona se convierte en experta en cierto trabajo,
ademas como crea una serie de trabajo, las personas pueden elegir
puestos, o puedan ser asignadas a aquellas, que se cifian a sus talentos e

intereses.

Coordinacion: Consiste en integrar las actividades de departamentos
interdependientes a efecto de perseguir las metas de organizacién con
eficiencia, sin coordinacién los miembros de la organizacién perderian de
vista sus papeles dentro de la misma y enfrentarian la tentacion de
perseguir los intereses de los departamentos, a expensa de las metas de la
organizacion. Un grado importante de organizacién con toda posibilidad
beneficiara un trabajo que no es rutinario ni pronosticable, un trabajo en el
cual los factores del ambiente estdn cambiando y existe mucha

interdependencia.

Departamentalizacion: se refiere agrupar en departamentos aquellas
actividades de trabajo que son similares o tiene una relacién légica, para
ello se elabora un organigrama donde mediante cuadros se representan los
diferentes departamentos que integran la organizacion. Por ejemplo los
profesores se pueden agrupar en departamentos de quimica, departamento
de ingles, etc. La Departamentalizacién es el resultado de las decisiones
que toman los gerentes en cuanto a las actividades laborales una vez que
han sido divididas las tareas se pueden relacionar en grupos “parecidos”.
Como pueden suponer existen muchas variedades de trabajos y
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departamentos en las organizaciones y los trabajos y departamentos de

una organizacion seran deferentes a las de otras.

Jerarquia: desde los primeros dias de la industrializacion los gerentes se
preocupan por la cantidad de personas y departamentos que podrian
manejar con eficacia, esta interrogante pertenece al tramo de control
administrativo (con frecuencia llamado tramo de control o tramo
administrativo) cuando se a dividido el trabajo, creados departamentos y
elegido el tramo de control los gerentes pueden seleccionar una cadena de
mando; es decir, un plan que especifigue quien depende de quien.
Estas lineas de dependencia son caracteristicas fundamentales de
cualquier organigrama para representar la jerarquia que es plan que

especifica quien controla a quien en una organizacion.

Factores que influyen en la estructura organizacional: Existen factores

internos y factores externos que influyen en la estructura organizacional.

Factores internos:

Enfoque conceptual adoptado - toma de decisiones centralizadas contra
toma de decisiones descentralizadas, con mayor delegacion de autoridad.
Espacio de control (el nimero de empleados que reportan a un supervisor).
Diversidad de productos y clase de operacion.

Tamafio de la organizacion.

Caracteristicas de los empleados (profesionales, empleados de oficina,

trabajadores).

Factores externos:

Tecnologia (cémo se transfieren los insumos a las salidas de produccion).
Caracteristicas del mercado (estabilidad, extension, tipos de clientes).
Dependencia del medio ambiente (competencia, restricciones legales,

reglamentacion, proveedores y efectos del extranjero).

La estructura de organizacion es fundamental para la planificacion y el

control de utilidades porque tanto la planificacion como el control se
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3.7

3.8

relacionan directamente con la distribucién de autoridad y responsabilidad
dentro de toda la empresa. La distribucion se formaliza comUnmente en la
estructura de la organizacion.

Manual de administracion deportiva

La forma de dirigentes deportivos esta disefiada para ayudar a funcionar

mejor y mas eficazmente a los que trabajan en el movimiento deportivo.

Se inicia necesariamente con la definicion de los valores, actitudes y
filosofias relacionados con el deporte. Incluye el estudio de la teoria y las
actitudes necesarias para la administracion y gestion deportiva.
Promociona informacién sobre como resolver las diferentes necesidades,
problemas e inquietudes.

Ademas de todo esto, la formacién de lideres deportivos se centra en la
mejora de las relaciones interpersonales, la comunicacion entre individuos
y el compromiso de muchas personas para aumentar las posibilidades
deportivas de jovenes y mayores.

Toma de decisiones

La toma de decisiones en las organizaciones puede estar llena de
problemas por la tensién excesiva y los resentimientos (Pereia1996.9112) - g
importante que el lider del grupo sea consciente de la selecciéon de
métodos disponibles para la toma de decisiones. Para la toma de

decisiones existen cinco métodos que son:

La autoridad decide sin debate del grupo.

La autoridad decide después de un debate del grupo.
Decision por minoria de votos.

Decision por mayoria de votos.

Decision por consenso.

Es importante ponderar la eficiencia frente a la efectividad cuando se

determina el mejor método para una situacion determinada.
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3.9

3.10

La eficacia de la gestién y sucesion

La responsabilidad del consejo es garantizar que se ponga en practica un
equipo de gestién adecuado. El papel del consejo es cuestionar, examinar
y controlar activamente la administracién. Los miembros del consejo deben
tener la oportunidad de analizarse constructivamente, de evaluar y desafiar
los puntos de vista y las propuestas de la gestion. El consejo debe ser
igualmente activo al elegir al presidente del consejo, controlar su actuacion
en contra de objetivos especificos, y establecer su remuneracion.
Asimismo, el consejo desempefia otro papel que consiste en garantizar que
estos cargos, tanto los de designacion directa o por votacion, cumplan
eficientemente. Esto implica la anticipacion de puestos vacantes y el

respeto a las opiniones de los miembros y a las necesidades de la gestion.

La falta de preparacion adecuada de los administradores en actividad fisica

y deportiva

Como especialistas y profesionales que son, las personas que trabajan en
actividad fisica deben ocuparse de la gestion eficaz de los organismos
deportivos y de las actividades de tiempo libre. Si, por una parte, los
empleos especializados en este ambito aumentan cada vez mas y son mas
diversos en los Ultimos tiempos, es triste constatar, en actividad fisica, la
escasa preparacion de nuestros administradores. Aparentemente siempre
existe el mito de que la antigliedad o el mero hecho de haber permanecido
durante muchos afios a una misma organizacién deportiva constituyen los
principales criterios por no decir los Unicos de seleccion de los
administradores. En efecto, en el terreno de la actividad fisica y deportiva,
la mayoria de los administradores se nombran no en funcién de su
preparacion profesional para la gestion deportiva, sino porque pertenecen

desde hace tiempo al organismo en gestion.
La importancia de la relacién entre teoria y practica

Si la practica administrativa se preocupa, en la vida cotidiana, de las
soluciones a los problemas especificos y concretos que aparecen en el

mundo real de las organizaciones, la teoria administrativa, por su parte, se
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centra en una comprensiéon mas profunda de los fenémenos administrativos
en general. Si hay un ambito en el que la relacion entre practica y teoria
resultan fundamentales para reducir la distancia entre los investigadores y
los que llevan a la practica las teorias es el de la administracion. A medida
que en actividad fisica y deportiva, los administradores aprenden a emplear
los datos de la investigacion en su campo, encontraran mas satisfaccion en
trabajar dentro de su organizacion, seran mas utiles a sus clientes y mas
eficaces para acomodarse a su entorno organizativo. Existen varias teorias
de gestién aplicables al terreno de la actividad fisica. EI administrador tiene
la responsabilidad de elegir los principios y modelos que mejor convienen a

su medio laboral.

El estado actual de la investigacién en la administracién de la actividad

fisica y deportiva

Mientras las investigaciones se efectlan en el terreno mas general de la
administracion, tenemos asimismo la responsabilidad de realizar
investigaciones en el terreno de la actividad fisica para aumentar los
conocimientos al respecto y ponerlos a disposicién de los administradores.
No vamos a tener soluciones a los problemas de la administracion
deportiva imitando los modelos de investigacion que se usan en otros
ambitos. En la actualidad, y comparandola con la investigacion efectuada
en otros campos de la actividad fisica, la investigacion sobre la teoria

administrativa aplicada a la actividad fisica resulta muy limitada.

Funciones de los administradores de actividad fisica

Las organizaciones son numerosas y variadas en el sector de la actividad
fisica. Ya se trate de clubes deportivos, asociaciones recreativas,
departamentos de educacion fisica de los centros escolares, organismos
no gubernamentales de actividades del ocio o de acondicionamiento fisico,
federaciones deportivas con uno o varios deportes, todas esas
organizaciones relnen a personas que Se apuntan porque comparten

objetivos e intereses comunes.
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3.11

En todas estas organizaciones se requiere un minimo de coordinacion
para evitar la confusién y el desorden. Los individuos que ejercen este
papel de coordinacion son los administradores, que se encargan de la
administracion y la gestién. Por el mero hecho de ocupar un puesto formal
en la organizacion, los administradores poseen autoridad y pueden ordenar
tareas a sus subalternos. Es incluso esencial que el administrador disponga
de un minimo de autoridad para enfrentar sus responsabilidades. En
cambio, esta autoridad que le concede su posicién dentro de las
organizaciones no basta por si misma y no suele ser aceptada por los

miembros del grupo de trabajo.

El administrador que cuentacon el apoyo de su personal y lo reconocen
como tal, tiene las fuentes informales de poder,debido a esta circunstancia
conseguira con mayor facilidad que los empleados desempefien sus tareas
por sus cualidades personales, su capacidad, su experiencia y sus
conocimientos.

Las tareas especificas y las funciones precisas desempefiadas por los
administradores de la actividad fisica resultan tan diversas como los
entornos laborales en los que intervienen. Estas personas desempefian
diversas funciones pero, en particular, funciones interpersonales, de

informacién o comunicacion y de toma de decisiones.

Sugerencias de comisiones de trabajo para organizacion de eventos

Comité organizador:Para empezar el proceso de planificacién es necesario
que supervise las areas operativas mas importantes las cualesson:
Mercadeo.
Protocolo.
Médica.
Técnica.
Informética.
Transporte.
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3.12

Villa deportiva.
Seguridad.
Juego limpio.

Medio ambiente.
Gestion

Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las

actividades laborales de otros individuos(Soucie:2002.p.134).

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
propositos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.La
organizacion de eventos deportivos es un pilar de la administracion y
gestion deportiva ya que en muchas ocasiones el desempefio de un
especialista de esta area se mide por su capacidad para llevar a buen
término un certamen. Por dicha razén en esta ocasion se va a hablar sobre
la clasificacién de los eventos deportivos y recreativos; los comités de
trabajo entre otros.En la planeacién del evento se debe tener en cuenta el
namero de participantes, escenarios, rentabilidad econdémica y social, la
duracion del certamen y el tiempo que nos tomara poner en marcha el
proyecto. También es primordial definir las metas y objetivos que nos

proponemos.
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4. Marco Operativo

4.1Recoleccion de datos

Los datos se obtuvieron mediante observacion directa, en los archivos de la

Liga Nacional de Futbol Femenino, durante el periodo del Campeonato de

apertura 2009/2010. Por medio de estos datos se logrdé un registro visual

de la gestion y administracion. A partir de dichos datos, se definieron varios

conceptos administrativos de la institucion, con el fin de redefinir algunos

pasos administrativos. Otra fuente de datos fue la entrevista de gestion y

administracion con autoridades y personal de la Liga.

4.2 Trabajo de campo

La Experiencia Docente con la Comunidad —EDC-, fue dirigida al Andlisis

de la administracion y gestion deportiva en la Liga Nacional de Futbol

Femenina -FEDEFUT- en el afio 2009. Para esto se llevd a cabo un control

y una planificacion, la cual se realiz6 mediante diagramas de Grantt, éstos

contienen las actividades detalladas de lo que se realiz6 durante el tiempo

de —EDC-, los mismos se hacen mensualmente para llevar un mejor control

de cada actividad, y se presentan a continuacion.

Semana del 16 al 20 de marzo

No. o Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes
Actividades
16 17 18 19 20
1 | Presentacion de Edesista a practicas en la liga.
2 | Recoleccién y tratamiento de la informacion.
3 | Andlisis de torneos actuales.
4 | Recopilacién de antecedentes.
5 | Revisién de reglamentos de la liga.
Semana del 23 al 27 de marzo
No. B Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Actividades
23 24 25 26 27

Recoleccion de antecedentes.

Estructura del torneo clausura 2010.

Revision de fichas de equipos.

1
2
3 | Revision de cuadros de inscripcién de equipos.
4
5

Revision de papeleria de los equipos.
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Semana del 30 marzo al 03 de abril

No.

Actividades

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves | Viernes

30

Estructura del torneo clausura 2010.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion regiéon 1y 2.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion region 1y 2.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion regiéon 1y 2.

Semana del 6-7, 13 al 17 de abril

31

1

2

3

No.

Actividades

L, MM

Jueves | Viernes

Estructura del torneo clausura 2010.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion region 3.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion region 3.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion regién 3.

Semana del 20 al 24 de abril

13,14Y 15

16

17

No

Actividades

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

20

21

22

23

24

Estructura del torneo clausura 2010.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion

region 3.

Ordenamiento de cuadros de inscripcion

region 4.

Ordenamiento de cuadros de inscripcién

region 4.

Informe del mes de mayo

No

Actividades

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Dia de asueto.

Finalizacién de formulas para
optimizacion de tiempo al ingreso de

datos.

1

2

3

4

5

Trabajo de campo con jugadoras de la

3 | liga nacional de fuatbol femenino.

Revision de papeleria de los equipos.

5 | Andlisis de la estructura de la liga 2009.
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Informe mes de Junio

No

Actividades

Semana

Semana

Semana

Semana

Revision actas de la comision

disciplinaria.

Revision papeleria de torneo clausura

2010.

Redaccion de actas de la comision

disciplinaria torneo apertura 2009-2010.

Trabajo de campo y final de torneo
clausura 2010.

1

2

3

4

Informe mes de Julio

No

Actividades

Semana

Semana Semana

Semana

Semana

Verificacion de estructura LNFF.

Verificacion del organigrama de la
LNFF.

Verificacion de los manuales de

funcionarios.

Verificacion de procedimientos

administrativos.

Informe mes de Agosto

No

Actividades

Semana

Semana Semana

Semana

Semana

Andlisis y mejora del organigrama de la

LNFF.

Andlisis de manuales de funcionarios.

Andlisis de procedimientos
administrativos LNFF.

Verificacion y andlisis de la planificacion

en LNFF.

1

2 3

4

5
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Distribucién de dias y horas totales en—EDC-

Dia Hrs Dia Hrs. [ De | A Dia Hrs. | De
1 Domingo 0 1 Miércoles 5 9|14 1 Viernes 0
2 Lunes 0 2 Jueves 5( 9|14 2 Sébado 0
3 3 Martes 0 8 3 Viernes 9 9118 ¢ 3 Domingo 0
4 Miércoles 0 4 Sébado 0 4 Lunes 0
5 Jueves 0 5 Domingo 0 - 5 Martes 0
@ 6 Viernes 0 2 6 Lunes 5( 9|14 @ 6 Miércoles 0
2 7 Sabado 0 2 7 Martes 5] 9f14 2 7 Jueves 0
8 Domingo 0 8 Miércoles 0 8 Viernes 8
9 Lunes 0 9 Jueves 0 9 Sébado 0
10 Martes 0 10 Viernes 0 10 Domingo 0
11 Miércoles 0 11 Sébado 0 11 Lunes 5
12 Jueves 0 12 Domingo 0 12 Martes 0
13 Viernes 8 13 Lunes 5 13 Miércoles 0
14 Sébado 0 14 Martes 5 14 Jueves 0
15 Domingo 0 15 Miércoles 0 15 Viernes 8
16 Lunes 5 16 Jueves 0 16 Séabado 0
17 Martes 0 17 Viernes 8 17 Domingo 0
o |18 Miércoles 0 18 Sébado 0 ° 18 Lunes 0
é 19 Jueves 0 = 19 Domingo 0 § 19 Martes 0
20 Viernes 8 < 20 Lunes 0 20 Miércoles 0
21 Sébado 0 21 Martes 0 21 Jueves 0
22 Domingo 0 22 Miércoles 0 22 Viernes 8
23 Lunes 5 23 Jueves 0 23 Sébado 0
24 Martes 0 24 Viernes 8 24 Domingo 0
25 Miércoles 6 25 Sébado 0 25 Lunes 5
26 Jueves 5 26 Domingo 0 26 Martes 0
27 Viernes 9 27 Lunes 5 27 Miércoles 0
28 Sébado 5 28 Martes 0 28 Jueves 0
29 Domingo 0 29 Miércoles 0 29 Viernes 8
30 Lunes 5 30 Jueves 0 30 Sébado 0
31 Martes 5 9|14 60 31 Domingo 0
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Dia Hrs. Dia Hrs. Dia Hrs.

1 Lunes 0 1 Miércoles 0 1 Sébado 0

2 Martes 0 2 Jueves 0 2 Domingo 5

8 3 Miércoles 0 g 3 Viernes 8 ¢ 3 Lunes 0
4 Jueves 0 4 Sébado 0 4 Martes 0

5 Viernes 8 5 Domingo 0 5 Miércoles 0

@ 6 Sébado 0 @ 6 Lunes 0 @ 6 Jueves 0
2 7 Domingo 5 2 7 Martes 0 2 7 Viernes 8
8 Lunes 0 8 Miércoles 0 8 Sébado 0

9 Martes 0 9 Jueves 0 9 Domingo 5

10 Miércoles 0 10 Viernes 8 10 Lunes 0

11 Jueves 0 11 Sébado 0 11 Martes 0

12 Viernes 8 12 Domingo 0 12 Miércoles 0

13 Sébado 0 13 Lunes 0 13 Jueves 0

14 Domingo 5 14 Martes 0 14 Viernes 8

15 Lunes 5 15 Miércoles 0 15 Sébado 0

16 Martes 0 16 Jueves 0 16 Domingo 0

17 Miércoles 0 17 Viernes 8 17 Lunes 0

o |18 Jueves 0 o |18 Sébado 0 o |18 Martes 0
5 19 Viernes 8 E 19 Domingo 0 g 19 Miércoles 0
20 Séabado 8 20 Lunes 0 < 20 Jueves 0

21 Domingo 0 21 Martes 0 21 Viernes 8

22 Lunes 0 22 Miércoles 0 22 Sébado 0

23 Martes 0 23 Jueves 0 23 Domingo 0

24 Miércoles 0 24 Viernes 8 24 Lunes 0

25 Jueves 0 25 Sébado 0 25 Martes 0

26 Viernes 8 26 Domingo 0 26 Miércoles 0

27 Sébado 0 27 Lunes 0 27 Jueves 0

28 Domingo 0 28 Martes 0 28 Viernes 8

29 Lunes 0 29 Miércoles 0 29 Sébado 0

30 Martes 0 30 Jueves 0 30 Domingo 0

31 Viernes 8 31 Lunes 0

55

N
o

N
N

Andlisis de horas de practica por mes:

Marzo: Se llevaron a cabo 61 horas de practica donde se hizo la recoleccién y

tratamiento de la informacion; Analisis de torneos; Recopilacion de antecedentes.

Abril: Se realizaron 60 horas de préctica, en las cuales se verifico el ordenamiento

de cuadros de inscripcién de las diferentes regiones.

Mayo: En este mes se complementaron 42 horas en las cuales se finaliz6 la

optimizacién de tiempo al ingreso de datos; el trabajo de campo con jugadoras de

la liga nacional de futbol femenino.
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Junio: Fueron 55 horas donde se verificaron las actas de la comision disciplinaria;

la papeleria de torneo clausura; trabajo de campo y final del torneo clausura 2010.

Julio: Complementando 40 horas, se analizo la estructura de la LNFF; el

organigrama; manuales de funcionarios y procedimientos administrativos.

Agosto: Se ejecutaron 42 horas, analisis y mejora del organigrama de la LNFF;

analisis de manuales y procedimientos administrativos.

4.3Poblacién

4.4

4.5

4.6

Personal administrativo y junta directiva de la Liga Nacional deFutbol
Femenino -FEDEFUT-.
Fuentes de informacion

Se tom6é como fuente primaria las entrevistas tanto a personal
administrativo como a los miembros de junta directiva, informacién verbal
obtenida de atletas y de aficionados. Como fuente secundaria la
informacién de Laliga Nacional deFutbol Femenino como, actas de

comités ejecutivos, actas de asambleas, historia de la liga femenina.

Recoleccion de la informacion

La recoleccion de informacion se dio a través de las siguientes actividades:
consulta de los archivos de la liga, en los cuales se verificaron papeleria de
junta directiva con el fin de averiguar que aspectos de su identidad quisiera
destacar. Estas actividades se llevaron a cabo en los meses de mayo a

abril del afio 2009, y se presentan en los anexos.
Tratamiento de la informacion

El Tratamiento dado a los datos obtenido es descriptivo y relacional, con el
fin de encontrar incidencias de manuales administrativos y de

procedimientos.
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5. Descripcion de la Experiencia Docente con la Comunidad —EDC-

La Experiencia Docente con la Comunidad -EDC-, tuvo lugar en la Liga
Nacional de Futbol Femenino -FEDEFUT- Guatemala, teniendo su inicio el 13
de marzo del 2009 y dandose por concluida el 28 de agosto del mismo afio. Se
complementaron un total de trescientas Horas de practica supervisada. El dia
destinado para dicha experiencia con la comunidad fueron los dias viernes de
9:00 a 17:00 Horas; también se di6 un segundo horario entre semana y fines
de semana como lo solicitaron las autoridades de la liga, dicho horario se tomé

para obtener datos mediante los trabajos de campo ya especificados.

Liaa
g W
Fatbol

Femenino
de Guatemala

Durante la experiencia con la comunidad el objetivo principal fue verificar y
analizar los manuales de funciones, area en la que en el deporte moderno

juega un papel muy importante para cualquier institucion deportiva.
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La carencia de manuales de funcionales y operativos de puestos era un punto
importante a verificar. Asi mismo, no solo los archivos brindaron informacion,
sino también el personal administrativo, la junta directiva de la liga, jugadoras y
entrenadores brindaron esa informacion que captaba la esencia de lo que ellos
derivan laborando. “Queremos que la gente sepa que este no es un deporte
solo para hombres”. Estas fueron las palabras de la directora de la liga,
después de tener esta informacion, los esfuerzos se dirigieron a la creacion de
la imagen institucional.Esto llevé un proceso arduo de trabajo, y se empez6
tomando los antecedentes de papeleria de dicha liga como referencia de sus
inicios.En el proceso administrativo visto, se observd un movimiento alto de
papeleria que se maneja dentro de la Liga, desde las fichas de cada equipo,
hasta las cartas a diferentes instituciones deportivas.La planificacion es tener
clara la visién y misién de la Liga, con la cual no contaba pero si con la de la
Federacién Nacional de Futbol en general, las cuales se expondran mas

adelante.

En el organigrama de la institucién nos dimos cuenta que la Liga esta enlazada
con la FEDEFUT, la Liga cuenta con su Junta Directiva y la cual tiene la
decision de los procesos administrativos a través de la Gerencia, constatando
que la falta de preparacion adecuada de los dosadministradores en actividad

fisica y deportiva es evidente.

Comision Técnica
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6. Metodologia

En la realizacion de este trabajo se aplicd la combinacion de métodos de

gabinete y de campo.

a. Recoleccion de datos en archivo:
Antecedentes.
Estructura de la LNFF.
Reglamentes de la liga.
Tratamiento de la informacion.
Fichas de equipos.
Papeleria de equipos.
Manuales de funcionarios.

Procedimientos administrativos.

b. Recoleccion de datos mediante entrevista:
Estructura organizacional de la Liga.
Valores.

Fortalezas.
Debilidades.
Vision y mision.
Plan estratégico.

Funciones y perfiles.

c. Datos tedricos de textos contenidos en la bibliografia, mediante citas de
contexto:
Gestion y administracion de organizaciones.
El proceso administrativo.
Mujer y deporte.

Direccion y gestion de proyectos.
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7. Andlisis e Interpretacion de Resultados

Del proceso de la practica, como dato importante, es necesario tener manuales
tanto funcionales como operativos, en los cuales hay que determinar las
funciones y perfiles de cada puesto laboral. A continuacién se proponen los

siguientes pasos para obtenerlo.
7.1 El manual de personal
El manual de personal debe incluir;

Una vision del propésito y estructura de la organizacion, que contenga una

descripcién del personal clave y las lineas de autoridad.

Las normas de administracion de personal, que incluyen explicaciones de las
prestaciones, procedimientos para quejas, reclamos y

permisos/vacaciones, derechos y obligaciones, etc.

Procedimientos administrativos, que incluyen una explicacion de cada
procedimiento y cOmo encaja en la rutina de trabajo de la organizacion, por
ejemplo, formularios que se utilizan, procedimientos de compras, horarios
de trabajo, relaciones con otras divisiones o unidades de servicios que

pertenecen a la institucion, etc.

Una vez seleccionado y orientado en los procedimientos administrativos
generales, dependiendo del cargo, se requerird una orientacion en el
programa o servicio en el cual el empleado va a trabajar. Por ejemplo, si se
trata de una persona que se vincula a una determinada unidad, debera
conocer en detalle el manual de procedimientos y normas de la unidad

respectiva.
7.2 Tabla modelo del contenido para un manual
7.2.1 Propdsito y estructura de la organizacion
Mision de la organizacion.

Historia de la organizacion.
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Organigrama (mostrando las lineas de autoridad que incluyen a todo
el personal).

Grados y niveles.

Descripciones cortas de las funciones del personal clave (tomadas
de la seccién de resumen de las descripciones de cargos).

Glosario general.
7.2.2 Normas de personal

Permisos.

Horarios de trabajo.

Politicas de gastos de viaje y cuentas de gastos.
Evaluaciones del desempefio.

Normas para manejo de quejas y reclamos y bajas.
7.2.3 Procedimientos administrativos

Almacenamiento, uso e inventarios de suministros, medicinas,
equipo y otros.

Compras (requisiciones, 6rdenes de compra, etc.).

Informes de trabajo y gastos.

Gastos menores.

Procedimientos de administracién financiera, etc.

La estructura organizacional inicia desde FEDEFUT hasta llegar a la
gerencia de la Liga Femenina de Futbol, donde no se cuenta con una
visién, misién, objetivos y estrategia, por lo que se sugiere seguir los

siguientes pasos para aplicarla incluyendo ejes estratégicos a seguir:

Visién: El poder de comunicacién de un destino comudn. Percepcion

anticipada de organizacion en un escenario futuro.

Misidn: Conocer y explicitar objetivos y valores comunes. Contribuye a

lograr y mantener la integridad y la orientacion hacia el destino fijado.
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Objetivos: Fines intermedios que permiten avanzar en la direccion
deseada. Orientan la accion en el corto y mediano plazo y posibilitan el
control de resultados.

Estrategia: Plan de accion establecido para el logro de los objetivos.
Definicibn de los recursos necesarios (tecnoldgicos, humanos,
institucionales, financieros, etc.).

EJES ESTRATEGICOS

®
.

N\

Resultado /
Impacto

Gestion del Gestion de la
Resultado Ejecucion
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Que la visién y misién es la misma que maneja FEDEFUT, por lo que se
propone que se utilice el mismo enfocado a la mujer, quedando de la
siguiente manera:

Federacién Nacional de Futbol Femenino de Guatemala

Vision

Ser la institucion rectora, moderna, dindmica, eficiente y eficaz, que permita el desarrollo
del deporte del fatbol femenino, para que este se convierta en un agente de cambio y

genere sociedades en paz en Guatemala.

Misién

Ser una institucién que promueve la organizacion, direccion y desarrollo del deporte del
fatbol femenino, conforme los estatutos de FIFA, estatuto federativo y la legislacion

nacional, con el objetivo de tener alta competitividad a nivel nacional e internacional.

La organizacion y gestién administrativa esta a cargo de la presidencia y la

gerencia de la Liga.

La toma de decisiones, inicia desde la Asamblea de los equipos de la Liga,
la Junta Directiva y Gerencia, todo lo acordado queda incluido en actas

para su legalidad.

La institucién no cuenta con valores, por lo que a continuacién se sugieren

unos valores los cuales son aplicables a la institucion femenil:
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VALORES

LK

La Liga también es la encargada de la convocatoria de jugadoras a la
Seleccion Nacional de Futbol Femenina que nos representa en los eventos
que se requieran por la Regién de Confederaciéon Centroamericana o las

del ciclo olimpico.

Con este proceso se detalla que es una Federacién con un corto personal,

donde la carga en la gestion y administracion es alta.

Es una Liga que depende de presupuesto de FEDEFUT.
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Dentro del proceso administrativo captamos que la Liga esté dividida en

cuatro regiones siendo las siguientes y los equipos:

Formamos parte de dos finales y siendo las posiciones del torneo clausura

2009 las siguientes:

Campeo6n Seysa Chimaltenango
Sub-campeén Amatitlan

Tercer lugar Unifut

Cuarto lugar Jutiapanecas
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La culminacién del torneo de apertura 2010 fue de la siguiente manera:

Campeo6n
Sub-campeén
Tercer lugar

Cuarto lugar

Seysa Chimaltenango
Amatitlan
Unifut

Izabal
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La dedicacion de las personas a cargo de la Liga de Futbol Femenina es

importante y ardua, quedamos admirados de tan gran trabajo.
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8. Conclusiones

La Liga Nacional de Futbol Femenino —LNFF- no tenia definido los Ejes
Estratégicos, los cuales son necesarios para establecer las diferentes
gestiones administrativas y técnicas de una organizacion deportiva, para

alcanzar las metas o propésitos de la institucion.

La falta de personal administrativo capacitado para el mejor manejo de
procesos,no permite una constanteactualizacion en la aplicacion de modelos

gerenciales aplicables a la LNFF.

La falta de un organigrama institucional conlleva a desconocer la estructura
organizacional de la LNFF, con efectos de desorden administrativo en la

jerarquia, lineas de direccién y de comunicacion.

No se cuenta con manuales de funciones y procedimientos,los cuales son
importantes para una mejor coordinacion de atribuciones, descripcién de

puestos y responsabilidades de quienesintegranla LNFF.
La ausencia dela Visién, Mision y Valores impide determinar metas a corto,

mediano y largo plazo coherentes con la realidad queinspiren a sus atletas

para fortalecer el nicleo fundamental de la LNFF.
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9. Recomendaciones

Que se contratea una persona que dependa de la gerencia para la gestion y
administracion, asi como la creacibn de manuales de funciones vy

procedimientos para la Liga Nacional de FutbolFemenil-FEDEFUT-.

Se recomienda que la Liga Nacional de FuatbolFemenino, planifigue el
desarrollo de sus torneos apertura y clausura sobre la base del formato de
organizacion de torneos, creada por la comision técnica del afio 2009, para
cumplir con eficacia sus objetivos fundamentales y tener mejores resultados en

esta disciplina deportiva a nivel nacional e internacional.

Que la liga elabore la Vision, laMision y los Valores de la institucion que
favorezcan el desarrollo de las atletas, asi mismo un Plan Estratégico para

objetivos y metas que pretenda la Federacion de Futbol Femenino.

Que se implemente una campafia de mercadeo publicitario en medios sociales
donde la Liga Nacional de Futbol Femenino tenga mayor captacion de atletas
y asi contar de mayor material humano para selecciones nacionales que nos

representaran fuera del pais.
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11. Anexos

Plan gréfico

Actividades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Presentacion de edesista.

Recoleccion y elaboracién de protocolo.

Presentacién de protocolo.

Inicio de préactica de EDC.

Ejecucion de trabajo de campo.

Entrevistas con autoridades de LNFF.

Recoleccion de datos jerarquicos y analisis.

Verificar la estructura de LNFF.

©| O N| O O | W N

Verificar el organigrama de la LNFF.

Juny
o

Verificar los manuales de funcionarios.

=
[N

Verificar procedimientos administrativos.

12

Andlisis y mejora del organigrama de la
LNFF.

13

Andlisis de manuales de funcionarios.

14

Andlisis de procedimientos administrativos
LNFF.

15

Verificacién y andlisis de la planificacion en
LNFF.

16

Redaccion de informe final.

17

Presentacion de informe final para revision.

18

Entrega de informe final.
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Entrevista y cuestionario realizado a autoridades de la Liga

Andlisis de la Administracion y Gestion Deportiva

Preparado por:
Consultoria Exclusiva para: Liga Nacional de Futbol Femenino
Fecha: 2009

A continuacién encontrard un pequefio cuestionario que ayudara a definir
aspectos clave e importantes para el desarrollo administrativo y gestiéon deportiva

de la Liga, conociendo un poco de las generalidades administrativas actuales.

Informacion basica

Empresa: Liga Nacional de Futbol Femenino

Direccién: Proyecto Gol, zona 15, Ciudad de Guatemala
Ciudad: Guatemala

Cédigo Postal:

Pais: Guatemala

Teléfono:

Fax:

Contacto:
Puesto:
Teléfono:
Email:

Tiempo de operar:
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Datos respecto a la Liga

¢, Cudl es la estructura organizacional de la Liga?

¢Mencione 5 valores que considere de la Liga?

¢ Cuéles son sus fortalezas?

¢ Cuales son sus debilidades?

¢ Tienen Vision y Mision?

¢ Cuentan con un plan estratégico definido por la Asamblea de la Liga?

¢ Poseen presupuesto propio o derivado de FEDEFUT?

¢Hay elaborados manuales de funciones y perfiles?

¢ Con qué personal administrativo cuenta?

¢ Quiénes toman decisiones en la Liga?

¢, Cuantos equipos conforman la Liga?
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¢, Qué medios utilizan para informar sobre la Liga?

= Afiches

= Radio

=  Television

= Prensa

¢, Cudl es el objetivo de la Liga?

¢A quién va dirigida la Liga?

¢,De quién depende la Liga?

¢ Tiene sistema de competencia definido?

¢Es remunerado su puesto?

¢ Cuentan con un sistema computarizado para la Liga?

¢La gestion deportiva quién la ve?

¢ Quién funge como jefe inmediato suyo?

¢ Cuantas asambleas de equipos hay al afio?
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La investigacion se refiere al andlisis de la administracion y gestion deportiva,
en la Liga Nacional de Futbol Femenina, andlisis que se considera necesaria para
un mejor desarrollo de dicho deporte, la administracién a la conjugacion de buen
manejo financiero, técnico y personal, la gestién deportiva a la forma de dar a
conocer el deporte, asi también la forma de dar parte a las autoridades de lo que
se maneja dentro de la Liga, y promoviendo el deporte por medio de los medios

de comunicacion.
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