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RESUMEN

“INCLUSION EFECTIVA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL AL
AMBIENTE LABORAL EN BAC - CREDOMATIC”

) Autores
Angela Gabriela Nufiez Echeverria
Gabriela Elizabeth Herrera Solis
El estudio de la inclusion efectiva de personas con discapacidad visual, se
realizO en las instalaciones del Banco de América Central (BAC-
CREDOMATIC), ubicada en la avenida Petapa 38-39 zona 12 de la ciudad de

Guatemala, ejecutado durante el afio 2015.

Para la investigacion se desarrollaron objetivos que permitieron establecer
la dindmica laboral de la persona con discapacidad visual y la inclusion, conocer
el proceso de inclusién que realiza la institucion, identificar las limitaciones que
tiene el colaborador; y se capacito al personal con el fin de mantener la inclusion

efectiva de las personas con discapacidad visual.

La metodologia empleada fue cuali-cuantitativa, se tomé en cuenta una
muestra no aleatoria de 25 colaboradores, conformado por personal del area de
recursos humanos, con y sin discapacidad visual. Se aplicaron técnicas e
instrumentos como el consentimiento informado, observacion, encuestas,

entrevistas, testimonios.

El desarrollo de la investigacién permitié concluir que la inclusion efectiva
de BAC —CREDOMATIC, se logra evidenciar con la politica formal establecida, la

cual se implementa en el departamento de recursos humanos.



PROLOGO

A nivel mundial la discapacidad visual ha sido considerada una problemética que
lleva a condiciones de discriminacion, en el ambito familiar, social como laboral
de las personas que lo padecen. En Guatemala también se evidencia que este
tipo de discapacidad aun carece de inclusién, por tal razén hay que tomar en
cuenta que se deben hacer cambios a nivel estructural, ocupacional y

organizacional, para lograr la inclusion efectiva del colaborador.

En la investigacion participaron cinco personas con discapacidad visual y
veinte a cuarenta afios; con el fin de asumir, una inclusibn mas general del
personal, quienes trabajan en las areas de tele-mercadeo, de seleccion y

capacitacion de personal, supervisores y jefes de area.

La linea de la investigacion que fortalecio la fundamentacion teodrica, se
basa en la discapacidad visual y la inclusién laboral, a la que toda persona debe
tener acceso como parte de su desarrollo e independencia a nivel econémico,

social y personal, para afrontar los distintos retos que la vida le presenta.

Se dio a conocer la dinamica laboral de la persona con discapacidad
visual, la importancia de la inclusion asertiva, se establecieron las limitaciones
gue se les presentan para optar a una oportunidad laboral; asi mismo se conocié
paso a paso el proceso de inclusion dentro de dicha institucion y se brindo la
informacion sobre la inclusion dentro de dicha institucién y se brindd la

informacion sobre la inclusidon efectiva.

Parte del aporte de la investigacion fue dar a conocer que existen

empresas responsables, que brindan oportunidad de desarrollo a la poblacion



con discapacidad visual y se evidencio la importancia del desempefio de los

educadores especiales en el area laboral.

Durante el proceso de ejecucion se presentaron algunas dificultades
naturales, por las normas de seguridad bancaria que se manejan en la
institucion, mismas que permiten resguardad la integridad fisica como emocional

de las personas con discapacidad visual y de los demés colaboradores.

Agradecemos el apoyo de las personas encargadas del area de
responsabilidad social del departamento de recursos humanos y tele-mercadeo,
por la oportunidad brindada dentro de la institucion, los instamos a seguir
promoviendo la diversidad e igualdad de oportunidades y generar en todo
momento un ambiente laboral inclusivo, asi como han logrado establecer el
proyecto formal y permanente de contrataciones de personas con

discapacidades en los paises de Guatemala, El Salvador Y Costa Rica.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema:

En BAC- CREDOMATIC se encuentra ubicado en avenida petapa zona 12 de
Guatemala, se ha logrado dar inicio a la inclusion laboral a personas con
discapacidad visual, hace aproximadamente seis afios dando oportunidad a
mujeres y hombres en edades comprendidas de los 20 a 40 afios, a cargo del

area de tele ventas.

El empleo es una de las caracteristicas que definen el estilo de vida
adulta, tiene conexion directa de como nos percibimos y con el modo en el que la
sociedad nos percibe, también con el grado de libertad del que disponemos tanto

econémico como social.

Debido a la exclusion historica de las oportunidades de educacion, de
capacitacion y otras, la mayoria de personas con discapacidad no han tenido la
oportunidad de desarrollar destrezas para la participacion socioeconémica. Esta
exclusion se debe en parte a que las personas con discapacidad son en gran
parte incapaces de trabajar o de contribuir a la sociedad, que solo pueden
trabajar en unos cuantos oficios tradicionales; histéricamente en Latinoamérica
no se reconoce a las personas con discapacidad como parte del mercado
laboral. Pero a nivel centroamericano hay personas con discapacidad que
trabajan como abogados, médicos, pescadores, conserjes, técnicos en
computacion, oficinistas, cocineros, zapateros, dependientes de restaurantes,

etc.



En el proceso de investigacion surgen algunas interrogantes como ¢ Qué
necesidades educativas tiene la persona con discapacidad visual para
desempefiar el puesto asignado?, ¢Cudl es el proceso de inclusion dentro de
BAC- CREDOMATIC?, ¢Qué tipo de informacion educativa deben de poseer los
integrantes de una empresa para la inclusion efectiva?, como se cita en la guia
de apoyo a padres y madres de nifios y jovenes con discapacidad de ASCATED,
¢Que tenemos que hacer? Definitivamente para lograr la participacion en el
mercado laboral, se necesita que las personas con discapacidad cuenten con
formacion para el trabajo, este proceso les permitirh tener mas oportunidades

para encontrar un puesto de trabajo adecuado a su capacidad y habilidades.

Definitivamente los padres son los que mejor saben, si es conveniente 0
no que su hijo o hija participe en un ciclo de formacion laboral, toman en cuenta
el grado de discapacidad que presenta, sus habilidades, destrezas, su
comportamiento etc., en Guatemala se conocen muy pocas escuelas formadoras
para personas con discapacidad que desean prepararse para integrarse al

mercado laboral.

Estos centros o0 escuelas inician con una evaluacién que permite conocer
acerca de las habilidades, caracteristicas, necesidades e intereses de las
personas. Basicamente las etapas son orientacion, evaluacion adaptacion y
ajuste. (Orientacién para la vida laboral, evaluacion para la vida laboral,

adaptacion y ajuste para el mundo laboral).

Si se logra ejercer en la sociedad, empezando con las familias con
integrantes con cualquier discapacidad lo que cita: Jirgen Habermas en el libro

La inclusion del otro en el capitulo I*

t JURGEN Habermas, La inclusion del otro, una consideracion genealdgica acerca del contenido de la moral, capitulo I,
1999 P.p. 30" 78



Que “En la medida que se asuman a una practica de entendimiento cooperativo
y aceptan implicitamente la condicion del respeto simétrico o equitativo de los
intereses de todos”.? Existirian mas oportunidades para la poblacion con

discapacidad en general.

Lamentablemente el problema se da cuando existe carencia del proceso
de inclusion de personas con discapacidad y esto puede llevar a la
discriminacion y la falta de apoyo en las personas con cualquier discapacidad,

gue en este caso nos enfocamos en las personas con discapacidad visual.

A manera de lograr mejores resultados en esta investigacion se utilizaron
técnicas e instrumentos como la observacién dentro del departamento de
recursos humanos, entrevistas con los jefes de los colaboradores no videntes
para conocer paso a paso los proceso de inclusidn, encuestas a sus compaferos
de trabajo que laboran en dicha institucion, lograr obtener sus impresiones,
identificar los apoyos que existen entre ellos, dudas o inquietudes, para la

realizacion de los talleres de sensibilizacién ante esta discapacidad.

2 |bid. p.40



1.2. Objetivos:

Objetivo General:

e Establecer la dinamica laboral de la persona con discapacidad visual y la
importancia de la inclusién en el ambiente laboral del personal de Bac —

Credomatic.

Objetivos Especificos:
e Conocer el proceso de inclusién que actualmente se desarrolla dentro de
BAC — CREDOMATIC.
e Establecer las limitaciones que tiene la persona con discapacidad visual
BAC — CREDOMATIC.
e Brindar la informacion necesaria que permita la inclusion efectiva de la

persona con discapacidad visual.



1.3. MARCO TEORICO

1.3.1Revision de antecedentes

Segun los autores Edson Armando Segura Morales y Wilmer Benedicto Gomez
De Leodn, que realizaron el estudio en junio del afio 2012 titulado “Insercion
laboral para Jévenes de 18 a 20 afios con Discapacidad Intelectual que asisten
al Instituto Neurolégico de Guatemala”.?

Su objeto de estudio fue la discapacidad intelectual e insercion laboral,
utilizaron como técnica de muestreo poblacién del instituto neurolégico de
Guatemala a nifios y jovenes con sindrome de Down, muestra de tipo intencional
o de juicio que consistidé en seleccionar los elementos representativos o tipicos

de la poblacion.

Trabajaron con la observacidbn no participante, que fue destinada a
conocer el perfil de las habilidades que poseen los jévenes con discapacidad
intelectual, utilizaron la entrevista semi - estructurada, dos entrevistas una a los
padres y otra a los alumnos con discapacidad intelectual.

Logrando concluir que uno de los principales factores encontrados en la
poblacion con la que se trabajo fue el bajo rendimiento en cuanto a habilidades y
destrezas sociales, que los padres de familia se mostraron motivados con
respecto a los temas de trabajos con ellos y el saber que sus hijos tienen
oportunidades de empleo, asi mismo los educadores especiales de la institucion,
han encaminado adecuadamente a los alumnos a la insercién laboral, ya que
segun las respuestas obtenidas en las entrevistas y las observaciones, fomentan

los valores y destrezas, con los cuales los alumnos pueden optar a un empleo.

3 SEGURA Edson y GOMEZ Wilmer, “insercion laboral para jovenes de 18 a 20 afios con discapacidad intelectual que
asisten al instituto neuroldgico de Guatemala”, 2012, pag. 8
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Los alumnos con discapacidad intelectual observados, dentro de los talleres
poseen un alto promedio de habilidades para iniciar un proceso de pasantias, en
el cual se puedan, elevar o perfeccionar las destrezas con el fin de optar a un
trabajo regular, por tanto, los padres de familia y educadores especiales
entrevistados poseen un marco limitado de conocimientos sobre las bases
legales que amparan los derechos y relacion a trabajo de las personas con
necesidades especiales. Por ultimo, que el vinculo de confianza vy
profesionalismo que se establecid en el instituto neurologico de Guatemala, fue
parte importante en el desarrollo de las actividades planteadas ya que

complementaron la informacion.

Dirigiendo sus recomendaciones al instituto neurolégico de Guatemala
para que logren crear un area que se encargue de la colocacién e inclusion
laboral de los jovenes con discapacidad intelectual que alli asisten.# Crear e
implementar un perfil adecuado de ingreso que permita preparar al joven que
asiste al instituto neuroldgico, para iniciar un posible trabajo y lograr contactar,
promover y aumentar la participacion en diferentes empresas asi como la
sensibilizar al personal para lograr una posible y adecuada colocacion laboral en
los jovenes con discapacidad intelectual. Que con el tiempo puedan implementar
talleres protegidos dentro del instituto neurolégico de Guatemala que permitan

reforzar las habilidades que ya poseen los jévenes antes de iniciar a laborar.

“Poder Involucrar y orientar a los padres de familia en el conocimiento de
las leyes que amparan a sus hijos al momento de laborar dentro de una

empresa. Por dltimo, instan al instituto neurologico de Guatemala a continuar

4 1bid. p.40



proporcionando el espacio a diferentes estudiantes universitarios para llevar a

cabo trabajos de investigacion’.

Enfatizamos que nuestro trabajo estd basado, en dar a conocer el
proyecto que existente en BAC CREDOMATIC sobre la inclusion al ambiente

laboral con personas con discapacidad visual.

Es motivante el poder conocer la dindmica laboral de la persona con
discapacidad visual y la importancia de la inclusion en el ambiente laboral. Poder
dar a conocer paso a paso el proceso de inclusion dentro de la institucion, un
proceso real que muchas veces se desconocen. Las y los educadores
especiales, deben conocer que esperan las empresas de los jovenes y adultos
con cualquier discapacidad, para desempefiar diferentes cargos. Esto con el fin
de lograr desde una edad temprana aprovechar al maximo el potencial que
posee cada persona con necesidades especiales, para que cuando lleguen a la
edad idénea incluirse en el ambito laboral y logren destacarse como cualquier

colaborador regular.

1.3.2 Definicion de discapacidad:

“Las definiciones se agrupan en dos conjuntos: 1) definiciones basadas en la
deficiencia corporal como origen de los problemas de discapacidad, 2)
definiciones basadas en la dificultad para la ejecucién de las actividades de la
vida diaria. Como se ha dicho, esta agrupaciéon no es excluyente pues las
definiciones del primer conjunto tienen en consideracion las consecuencias de
los problemas corporales en la vida diaria, en la integracion social, educativa y
laboral, y las del segundo tienen presente los origenes u otros factores

explicativos de la situacion de dificultad para realizar actividades cotidianas”.6

S |bid. p.41
6 ABELLAN GARCIA, Antonio; HIDALGO CHECA, Rosa M2,, Definiciones de discapacidad en Espafia. Madrid, Informes
Portal Mayores, 2011.p.109
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Se designa con el término de discapacidad a aquella limitacidn que presentan
algunas personas a la hora de llevar a cabo determinadas actividades y que

puede estar provocada por una deficiencia fisica o psiquica.

La discapacidad es una problemética que puede afectar al individuo desde
Su nacimiento, tal es el caso de las personas que nacen con sindrome de Down
0 bien aparecer durante un determinado momento de la vida como consecuencia
de algun accidente o afeccion, por ejemplo, un individuo que sufre un accidente
automovilistico y como consecuencia de este trauma sus piernas sufren una
pardlisis, situaciébn que obviamente le provocara una discapacidad motora que

antes no presentaba.

Existen diversos tipos de discapacidad: fisica, psiquica, sensorial,
intelectual o mental, en tanto, cada una de estas puede manifestarse de
diferentes maneras y en diferentes grados. La fisica es una desventaja que le
impedira a la persona que la sufre su desempefio motor, siendo las piernas y los

brazos las partes afectadas.

La sensorial es aquella discapacidad que se manifiesta justamente en los
sentidos, se puede mencionar como por ejemplo la sordera que es un déficit o
por un problema en los oidos, la ceguera motivada por una deficiencia en la
vista. La discapacidad de tipo psiquica es aquella que presenta trastornos
permanentes en el comportamiento y la discapacidad intelectual, también
denominada errbneamente por muchos como retraso mental, es aquella que
supone un funcionamiento mental por debajo de la media y que se caracterizara
por limitaciones en areas como el aprendizaje, la comunicacion, la vida en el

hogar y las habilidades sociales, entre otras.

11



Si bien no hay una Unica causa que desarrolle la discapacidad, podemos
nombrar las mas recurrentes como: factores genéticos, tal lo ocurre con el
sindrome de Down, errores congénitos del metabolismo, problemas perinatales,
alteraciones en el desarrollo embrionario, enfermedades infantiles, déficits
ambientales, accidentes de transito, enfermedades profesionales y accidentes

laborales.

Lamentablemente, afios atras, por falta de informacién, y en algunos
casos a causa de la verguenza, fue muy comun que aquellas personas que
sufrian de algun tipo de discapacidad sufriesen, por un lado, de la discriminacion
de la gente normal por llamarla de algiin modo y por otro lado también de la
propia discriminacion de su entorno, que creia mas conveniente su aislamiento

por temor a que sufran algun tipo de discriminacion.

Por supuesto, ambas cuestiones contribuian a un aumento de esta
discapacidad y al crecimiento de la angustia y la depresion del afectado. “En
tanto, en las Ultimas décadas, muchos avances se han logrado al respecto, no
solamente en las legislaciones de los paises, incluyendo los derechos de las
personas con discapacidad, sino también en el plano social, incluyéndolos en
muchos ambitos en los cuales, por su condicion eran excluidos, siendo el
deporte uno de los que mas hincapié puso a la hora de integrarlos y dandoles el

mismo lugar que aquellos que no presentaban ningun tipo de discapacidad™.

1.3.3 Definicion de discapacidad visual:

Cuando hablamos en general de ceguera o deficiencia visual nos estamos
refiriendo a condiciones caracterizadas por una limitacién total o muy seria de la
funcidn visual. Especificamente, hablamos de personas con ceguera para

referirnos a aquellas que no ven nada en absoluto o solamente tienen una ligera

‘MORENO Maria Elisa, ¢ Qué significa Discapacidad?; Colombia, editorial Aquichan — ISSN; 2006. 120p.
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percepcion de luz (pueden ser capaces de distinguir entre luz y oscuridad, pero
no la forma de los objetos). Por otra parte, cuando hablamos de personas con
deficiencia visual queremos sefalar a aquellas personas que con la mejor
correccion posible podrian ver o distinguir, aunque con gran dificultad, algunos

objetos a una distancia muy corta.

En la mejor de las condiciones, algunas de ellas pueden leer la letra
impresa cuando ésta es de suficiente tamafio y claridad, pero, generalmente, de
forma mas lenta, con un considerable esfuerzo y utilizando ayudas especiales.
En otras circunstancias, es la capacidad para identificar los objetos situados
enfrente (pérdida de la vision central) o, por el contrario, para detectarlos cuando
se encuentran a un lado, encima o debajo de los ojos (pérdida de vision

periférica), la que se ve afectada en estas personas.

Por tanto, las personas con deficiencia visual, a diferencia de aquellas con
ceguera, conservan todavia un resto de vision 0til para su vida diaria

(desplazamiento, tareas domésticas, lectura, etc.).

1.3.4 Principales causas de discapacidad visual:
‘Dentro de las causas de la ceguera estan los defectos genéticos que sirven

como referencia para causar ceguera”8

e Las personas con albinismo usualmente sufren de deterioro a la vista
extendido al grado de ceguera parcial, pocos presentan ceguera total.

e Amaurosis congénita de Leber puede causar ceguera total o gran
pérdida de vision desde el nacimiento o la infancia.

e Aniridia. Falta congénita del iris del ojo.

8 http://horabuena.blogspot.com/2011/08/la-ceguera-tipos-de-ceguera-causas-de.html
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e Algunos descubrimientos actuales, en el genoma humano han
identificado otras causas genéticas de baja visibn 0 ceguera.
Encontrandose entre ellas el sindrome de Bardet-Bied|.

e Los accidentes también tienen un indice considerable especialmente
en los menores de 30 afos, hacen perder la vista generalmente en
uno de los ojos. Personas con dafios en el I6bulo occipital, a pesar de
tener intactos los 0jos y nervios Opticos, padeceran de ceguera parcial
o total.

e Algunos quimicos como el metanol, encontrado en el alcohol etilico,
frecuente en bebidas alcoholicas adulteradas.

e La malnutricidbn especialmente la anemia junto a otras enfermedades

son las causantes principales de la ceguera.

De acuerdo al tipo de lesion y sobre todo la gravedad o no, de la afeccién los
tipos de ceguera son:

e Baja Vision.

e Ciegos Parciales.

e Ciegos Totales.

1.3.5 Baja vision:

“La baja vision es una pérdida de la vision que hace que las tareas diarias sean
dificiles de realizar. Una persona con baja vision puede encontrar dificil realizar
ciertas actividades como la lectura, la escritura, ir de compras, ver television,

conducir un automovil, o reconocer caras”.®

Cuando la visibn no mejora con el uso de anteojos regulares,

medicamentos o cirugia, las personas con baja vision necesitan ayuda para

9 La vision periférica es el campo visual que existe “fuera” de la vision. (ASCATED, 2004, p.100-102).
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aprender a sacar un maximo provecho de su vision remanente y poder mantener
su independencia. La pérdida de la visidn no significa que hay que renunciar a

sus actividades, sino que hay que usar nuevas formas de realizarlas.

Patrones de vision y pérdida de la vision:

Vision central: Esta es la vision detallada que usamos cuando miramos
directamente a algo. La degeneracion macular (DMRE) afecta la vision central.
La retinopatia diabética puede afectar la vision central o la periférica.

Visién periférica: Esta es la vision menos detallada que usamos para ver
la forma de los objetos que no estan dentro de la visién central'. El glaucoma
afecta primero a la vision periférica. Los derrames cerebrales pueden afectar un
lado de la vision periférica.

Sensibilidad al contraste: Esta es la habilidad que tenemos para distinguir
entre tonos similares como un poco de leche en un pocillo blanco, o para
distinguir caracteristicas faciales. Todos los problemas oculares pueden
disminuir la sensibilidad al contraste.

Percepcion de la profundidad: Es la capacidad de juzgar la posicién de los
objetos. Una reciente pérdida de la visibn en un ojo nuevo puede afectar la

percepcién de profundidad.

Procesamiento visual: El lente del ojo enfoca los rayos de luz hacia la
retina. La retina los convierte en sefiales que se envian a través del nervio 6ptico
al cerebro, donde se interpretan como las imagenes que vemos. Un problema

con cualquiera de estos procesos afecta a nuestra vision de diversas maneras.

10| a vision periférica es el campo visual que existe “fuera” de la vision. (ASCATED, 2004, p.100-102).
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Causas:

Una baja visién!! puede ser causada por enfermedades de los ojos, como la
degeneracion macular, el glaucoma, la retinopatia diabética y la retinitis
pigmentaria. También puede ser causada por lesiones en los ojos. Estas
condiciones pueden ocurrir a cualquier edad, pero es mas comun en personas
mayores. Sin embargo, el envejecimiento normal del ojo por si solo no desarrolla

a una baja vision.

1.3.6 Ciegos parciales:

Son aquellos sujetos que mantienen unas posibilidades visuales mayores, tales
como capacidad de percepcion de la luz, percepcién de bultos y contornos,
algunos matices de color.

Causas:

e Con cataratas, la vision puede estar nublada o borrosa y la luz brillante
puede causar resplandor.

e Con diabetes, la visidbn puede ser borrosa, puede haber sombras o
areas de vision faltantes y dificultad para ver en la noche.

e Con glaucoma, puede haber estrechamiento concéntrico del campo
visual y &reas de vision faltantes.

e Con la degeneracion macular, la vision lateral es normal pero la vision

central se pierde lentamente.

1.3.7 Ciegos totales:

El sujeto no ve absolutamente nada y no puede distinguir ninguna luz. Una
persona puede sufrir ceguera desde el nacimiento por problemas genéticos. Otra
posibilidad es que desarrolle la ceguera a partir de ciertas enfermedades como el

glaucoma y las cataratas. La malnutricion, el envenenamiento por quimicos (por

11 Se produce baja vision cuando se genera una disminucion considerable de la vision, pero todavia existe cierta
funcionalidad, a diferencia de la ceguera. (Prieto Egido Miriam, 1995, p. 80-85)
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ejemplo, por metanol) y los accidentes también pueden ser causantes de

ceguera.'?

De la misma forma, otras de las posibles causas que puedan dar lugar a
gue una persona sufra ceguera son la retinitis pigmentaria, el tumor conocido
como retinoblastoma, la obstruccion de los vasos sanguineos, la fibroplasia
retrolenticular, la neuritis éptica y también el conocido como 0jo perezoso. Esta
Ultima causa se puede decir que se define por ser aquella enfermedad que se
traduce en la pérdida de la vision de un ojo para poder ver los detalles.
La citada es la causa mas frecuente de ceguera entre la poblacién infantil y es
gue la misma se origina a raiz de que durante la infancia la comunicacién entre

el ojo y el cerebro no se desarrolla de manera conveniente.

Es importante tener en cuenta que la ceguera se puede originar en
distintas partes del organismo. El glaucoma y la diabetes afectan el nervio 6ptico,
mientras que la vejez y la retinosis pigmentaria causan dafos en la retina; la
ceguera cortical, en cambio, se produce por un dafio cerebral. Entre los sintomas
mas habituales que nos pueden indicar que algo no va bien, que se esta
perdiendo la vista y que eso mismo puede originar en la ceguera se encuentran
la dificultad para poder enfocar objetos, ver manchas, 0jos rojos, vision repentina
nublada o borrosa, percibir rafagas de puntos negros o dolor repentino en los

0jos.

Las personas que sufren ceguera tienen distintas herramientas vy
mecanismos que les permiten mejorar su calidad de vida, como el alfabeto

Braille que es un sistema de lectura y escritura tactil disefiado para ciegos, los

12 4 a5 personas que sufren ceguera tienen distintas herramientas y mecanismos gue les permiten mejorar su calidad de

vida. El alfabeto Braille es un sistema de lectura y escritura tactil disefiado para ciegos. Los perros guias o lazarillos y los
bastones también ayudan a la hora de trasladarse”. (Marc I. Ehrlich, 2002, p. 20-25)
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perros guias o lazarillos y los bastones también ayudan a la hora de trasladarse.
Destacando también la existencia de instituciones que ayudan de manera

notable a quienes se enfrentan a la pérdida del sentido primario de la vista.

Ciertos tipos de ceguera pueden revertirse con trasplantes o, al menos,
atenuarse con el uso de lentes. Los especialistas confian en que, en el futuro, la

utilizaciéon de células madre permita curar cualquier tipo de ceguera®s.

1.3.8 Educacion inclusiva:

Fundamentos de la educacion inclusiva:

Surge del convencimiento de que todos tenemos el derecho a la educacion, es
un derecho humano béasico que esta en la base de una sociedad mas justa y
para lograr este derecho el movimiento de educacion para todos (as) esta
trabajando a fin de que haya una educacion basica de calidad para todos (as).
La educacion inclusiva se centra en todo el alumnado, prestando especial
atencibn a aquellos que de las oportunidades tradicionalmente han sido
excluidos de las oportunidades educativas, tales como alumnos (as) con
necesidades especiales y discapacidades, niflas y nifilos pertenecientes a

minorias étnicas, linglisticas y otros.

En los principios de la educacion inclusiva, se destacan los siguientes:

e Clases que acogen la diversidad, curriculo mas amplio, ensefianza y
aprendizaje interactivo, apoyo a los profesores, participacion materna y
paterna.

e Estrategias que facilitan la existencia de escuelas inclusivas y de
comunidades en el aula: Obtener el compromiso del profesor, establecer

una fuerza de trabajo en la educacion especial, el maestro de apoyo.

13 MARC 1. Ehrlich, Discapacidad Enfrentar Juntos el Reto; México, editorial Trillas; 2002.142p.
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1.3.9 Indicadores generales de la inclusion educativa:

“Aceptacion de nifos, nifias, jovenes y adultos como personas, compromiso de
ofrecer todo el apoyo que se necesita para tener éxito en su comunidad y
ambiente escolar4, grupos de terapeutas profesionales, profesores, padres
comprometidos en la solucién de problemas, enfoque en las metas de los padres
hacia el futuro de sus hijos, comprender que no todos los estudiantes tienen
iguales metas educativas, utilizacién de ensefianza de calidad para todos los

estudiantes.

La diversidad de necesidades educativas, el enfoque inclusivo se basa en
la atencion a la diversidad como elemento enriquecedor del proceso ensefanza-
aprendizaje, favorecen el desarrollo humano, reconoce y sustenta el concepto de
diversidad se remite a hechos de que todos los estudiantes tienen necesidades

educativas comunes, propias e individuales.

1.3.10 Necesidades educativas en las dificultades de la discapacidad
visual:

En este apartado se aborda de manera diferenciada las necesidades que los
alumnos y alumnas con ceguera total y con restos visuales pueden presentar.
Alumnos y alumnas con ceguera (necesidades de acceder al mundo fisico a
través de otros sentidos). Una de las caracteristicas diferenciales del alumno y
alumna con ceguera es su limitacion para recibir informaciéon del mundo que le
rodea. Construye su conocimiento acerca del medio que le rodea basicamente a

través de los estimulos visuales.

14 ASCATED, diplomado de educacién inclusiva, Modulo 6 “Educacion Inclusiva”; Guatemala; 2014. 100P.
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Para el alumno y alumna con ceguera esta informacioén espontanea del medio

gueda reducida, deformada y necesita de otros sentidos, como el oido, el tacto,

el olfato o de la informacion que puedan suministrarle otras personas para

conocer el entorno.

En el ambito escolar se tendra que adaptar los materiales para favorecer el

acceso al curriculo?®®.

Necesidades de prender a orientarse y desplazarse en el espacio,
dificultad para formarse una imagen mental del espacio que le rodea,
asi como detectar los obstaculos que puedan interferir en sus
desplazamientos.

Necesidades de adquirir un sistema alternativo de lectoescritura,
sistema alternativo el braille que consiste en un sistema tactil y cuyo
proceso de aprendizaje requiere de un adiestramiento previo y
materiales especificos.

Necesidad de aprender habitos de autonomia personal, la ceguera
impide la observacion e imitacion de los hébitos basicos de autonomia
personal, (vestido, aseo y alimentacion), y necesitan vivir en su cuerpo
las acciones que componen estas tareas y en ocasiones la informacién
verbal complementaria por los demas.

Necesidades de conocer y asumir su situacion visual, el alumno y
alumna con ceguera necesita conocer su déficit y las recuperaciones
gue conlleva (potencialidades y limitaciones) para poder asumir su
situacion y formarse una autoimagen adecuada a su realidad y afrontar
positivamente las dificultades que la vida sin vision les deparara en el

ambito personal, escolar, social y profesional. El alumno y alumna con

15 ASCATED, Educacién Inclusiva: Necesidades educativas en las dificultades en la discapacidad visual; Guatemala,
Facilitadora Licda. Verénica Méndez Montalvan; 2014. 50p.
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déficit visual necesita complementar la informacion recibida
visualmente con otros sentidos de forma verbal o tactil.

e Necesidad de mejorar la funcionalidad del resto visual mediante
estimulacién y entrenamiento visual, aprender a utilizar su resto visual
de una manera eficaz.

e Necesidad de conocer y asumir su situacion visual.

1.3.11 Preparacion para el ambiente laboral:

Integracion laboral:

“Integracion Laboral: el empleo es una de las caracteristicas que definen el estilo
de vida adulta, tiene una conexién directa con el modo como nos percibimos y
con el modo en el que la sociedad nos percibe, también con el grado de libertad

del que disponemos tanto econémico como social™.

La discapacidad es limitante hasta el punto en que también lo sean las

condiciones estructurales y el medio ambiente.

Debido a la exclusion histérica a las oportunidades de educacion, de
capacitacion y otras, la mayoria de personas con discapacidad no han tenido la
oportunidad de desarrollar destrezas para la participacion socioeconémica. Esta
exclusibn se debe en parte a la vision amplia de que las personas con
discapacidad son en gran parte incapaces de trabajar o de contribuir a la

sociedad, que solo pueden trabajar en unos cuantos oficios tradicionales.

HistOricamente en Latinoameérica no se reconoce a las personas con
discapacidad como parte del mercado laboral, pero a nivel centroamericano hay

personas con discapacidad que trabajan como abogados, médicos, pescadores,

16 ASCATED, preparar a mi hijo para la vida adulta; Guatemala, edicion de produccion de Burbano Gabriela; 2005. 50p.
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conserjes, técnicos en computacion, oficinistas, cocineros, zapateros,

dependientes de restaurantes, etc.

¢, Qué tenemos que hacer?

Definitivamente para lograr la participacion en el mercado laboral, se necesita
gue las personas con discapacidad cuenten con formacion para el trabajo. Este
proceso les permitird tener mas oportunidades para encontrar un puesto de
trabajo adecuado a su capacidad y habilidades. “Los padres son los que mejor
saben si es conveniente 0 no que su hijo o hija participe en un ciclo de formacién
laboral, toma en cuenta el grado de discapacidad que presenta, sus habilidades
y destrezas, su comportamiento etc. En Guatemala se conocen muy pocas
escuelas formadoras para personas con discapacidad que desean prepararse

para integrarse al mercado laboral™’.

Estos centros o escuelas inician con una evaluacion que permite conocer
acerca de las habilidades, caracteristicas, necesidades e intereses de las
personas. A manera de resumen se pueden citar las diferentes etapas de un
proceso de formacién laboral.

Basicamente las etapas son orientacion, evaluacién y adaptacién y ajuste para la
vida laboral. (Orientacion para la vida laboral, evaluacion para la vida laboral y

adaptacion y ajuste para el mundo laboral).

El proceso de transicion de la escuela al trabajo comienza mucho antes
de los ultimos dias de la escuela secundaria. En realidad, con todas las
necesidades a tener en cuenta y que hay que poner en marcha, el inicio del
planeamiento de la transicién no debe extenderse mas alla de los primeros dias

de la escuela secundaria.

7 1bid. p.27
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1.3.12 Mas alla de lo académico

El ser humano es un ser social, por lo que manifiesta la tendencia a integrarse a
un grupo, aunque a las personas con discapacidad se les es mas dificil que se
les brinde la oportunidad en la vida social. Una de las razones es que las
personas tienen un modelo corporal inconsciente, o sea que algunas veces se

integra a la vida social a partir de la apariencia fisica.

“En la sociedad aun se oculta a los nifios/nifias con alguna discapacidad,
por lo que es mas facil que el entorno se olvide de esta poblacion, privando asi la
oportunidad y la posibilidad de dar a conocer su potencial, habilidades y de

participar en ambitos educativos, recreativos, sociales y laborales”.18

Al enfrentar los prejuicios se disminuyen los obstaculos culturales como el
fatalismo, actitudes negativas que permiten la existencia de una imagen negativa
hacia la persona con discapacidad, un nifio/nifia, joven o adulto con
discapacidad visual puede cantar igual de bien que una persona que ve, 0 una

persona con disminucién auditiva comprender igual que un oyente.

No hay duda de que los estudiantes con discapacidad visual deben
adquirir la mayor cantidad posible de conocimientos académicos (lectura,
escritura, computacion y matematica) y aprender sobre los miles de temas
relacionados con las diferentes carreras y el lugar de trabajo. Es también durante
la escuela secundaria que deben adquirir otros conocimientos importantes como
las técnicas pre-vocacionales (administracion del tiempo, aceptacién de las
instrucciones de los supervisores, entre otras), para que el joven esté listo para

transitar el mundo fuera de la escuela, particularmente en el entorno laboral.

18 ASCATED, construcciéon de un mundo diferente, Guatemala, edicién de produccién de Blrbano Gabriela; revision
Cario Anita 2005. p.13
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Cuando una persona con discapacidad visual recorre la mayor parte del proceso
de transicion, el desenlace probable es un ingreso satisfactorio al mundo del
trabajo.1® Sin embargo, esta etapa inicial de un empleo sélo puede realizarse con
éxito si toda la etapa de transicion se visualiza como un proceso interactivo entre
el nuevo adulto que esta en el proceso de transicion, sus compafieros de trabajo

y el empleador.

La transicion al empleo también debe ser un proceso en el cual la
responsabilidad del éxito recae principalmente en el mismo joven. Para ello
necesitara tener en todo momento una nocién clara de lo que debe hacer, para
poder controlar las circunstancias que conforman su mundo y que cambian
constantemente. De igual importancia es saber como adaptarse a la variedad de
ambientes de trabajo y a la diversidad de tareas que se presentan en un empleo
competitivo.

Si estos dos conceptos pueden aprenderse y usarse con eficacia, entonces hay

una buena probabilidad de que el joven logre una transicion exitosa al trabajo.

1.3.13 Inclusién:
Es el camino para acabar con la exclusion que resulta de las actitudes negativas

de las personas, y de la falta de reconocimiento de la diversidad.

“La inclusién es un enfoque que responde positivamente a la diversidad
de las personas y a las diferencias individuales™°, entendiendo que la diversidad
no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad,

a través de la activa participacion en la vida familiar, en la educacion, en el

19 Basicamente las etapas de un proceso de formacion laboral son: orientacién, evaluacién y adaptacién a la vida laboral.
(I.C.E. Universidad de Deusto, 1998, p.11-41)

20 Vid nota 1
24



trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las

comunidades.

La inclusién es necesaria si queremos:

« Un mundo mas equitativo y mas respetuoso frente a las diferencias.

* Beneficiar a todas las personas independientemente de sus caracteristicas, sin
etiquetar ni excluir.

* Proporcionar un acceso equitativo, haciendo ajustes permanentes para permitir

la participacion de todos y valorando el aporte de cada persona a la sociedad.

1.3.14 Inclusién laboral?®:

Desde el punto de vista la inclusion laboral de las personas con discapacidad es
un proceso en el cual debemos de tener un objetivo finalista, el empleo integrado
en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en las mismas
condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin
discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de empleados no

tenga discapacidad alguna.

“En este sentido lo verdaderamente ideal seria que las personas con
discapacidad pudieran encontrarse con unas tasas de desempleo similares a las
del resto de la poblacién, de manera que no fuera necesaria ninguna medida de
discriminacion positiva por el hecho de que una persona tuviera una determinada
limitaciébn2 Asi, solamente existirian incentivos para realizar mas contratos

indefinidos, para generar mas puestos de trabajo, para crear empleo estable,

21 “significa brindar trabajo de forma activa a las personas con discapacidad visual o con alguna otra deficiencia, dejando
atras la discriminacion, e intentando que las vidas de estos trabajadores se normalicen en todos los ambitos”. (Jirgen
Habermas, 1999, p. 90-96)

2 “Cualquier intento de vida autonoma pasa por el desarrollo de un trabajo que proporcione los medios econdmicos para
la subsistencia de uno mismo y de su familia. Trabajar es, ademas, uno de los derechos fundamentales que recoge la
Constitucion”. (Villanueva Mercedes, 1996, p. 4-8)
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pero no necesitariamos subvenciones para fomentar las contrataciones de las

personas con discapacidad.

Volviendo los pies a la tierra y sin poder desprendernos de esa
discriminacion positiva (generada por supuesto como alternativa a una
discriminacion negativa previa), el objetivo final sigue siendo el empleo
normalizado en empresas competitivas y en igualdad de condiciones que el resto
de los trabajadores. Sin embargo, hemos de ser conscientes que quizas, por
multitud de factores (econdmicos, sociales, ambientales, personales, etc.) la
persona pueda quedarse en un determinado punto del proceso de acceso al

empleo normalizado.

Para esto hay que plantear una serie de elementos que han sido utilizados
con mayor profundidad desde esta alternativa y que considero perfectamente
extrapolables y utilizables en el resto de modalidades. Estos elementos son a su

vez tareas que configuran el perfil del profesional de la integracién laboral.

El marketing, o la manera de presentar a la persona con discapacidad
como valida y eficaz, planificando cada contacto con las empresas, previendo las
posibles alternativas, clarificando los compromisos del empresario, del
profesional y del trabajador y evaluando y modificando en funciéon de los

resultados.

El andlisis del trabajo, que permite mediante la recopilacién de
informacion y una observacion continuada y estructurada, determinar cuéles son
los elementos fundamentales del empleo que se esta analizando, los
procedimientos de la empresa, sus politicas de personal, los servicios
disponibles en el lugar de trabajo y su configuracion fisica. Esta tarea debe ser

desarrollada con la colaboracién de algun trabajador de la empresa que sin duda
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conocera y dominarda mucho mejor que el profesional que evalia todo lo
anteriormente mencionado. La responsabilidad del profesional sera la de saber
solicitar la informacion necesaria e indicar al trabajador que va a obtenerla la

manera de recopilarla.

El disefio y analisis de tareas, que permite descomponer aquellas tareas
en las que el trabajador encuentre especial dificultad, en pequefios elementos,
que faciliten la estructuracion de un entrenamiento especifico para la realizacion
de las mismas. En su caso, si se considera conveniente y es factible, se puede
incluso redisefiar aquellas tareas cuyo disefio original no sea lo suficientemente
funcional o parezca inadecuado para el trabajador concreto. Hay que ser sin
embargo especialmente cuidadosos en este aspecto para no remarcar las
diferencias sobre el resto de trabajadores y compafieros, ya que el objetivo es

gue el empleo sea lo mas normalizado posible en todos los sentidos.

El entrenamiento de precision y de autonomia, utilizando técnicas
conductuales que faciliten al trabajador la distincion de sefiales naturales que le
indique el avance o el cambio en una determinada tarea, y que le proporcionen
el mayor grado de autonomia posible.

En este sentido, se debe de proporcionar solo la asistencia necesaria para que el
trabajador se centre en la tarea y aprenda la ejecucion adecuada, teniendo en
cuenta sus habilidades y la variacion de asistencia necesaria a lo largo del

tiempo.?3

La presencia del profesional sera siempre lo menos intrusiva posible,
contando siempre que sea factible, con la colaboracion de los compafieros de
trabajo, de otros organos de la empresa y cualquier procedimiento o técnica de

uso comun en ese lugar de trabajo concreto. Se trata de facilitar la autonomia del

23 WEISIGER Hendrie, la inteligencia emocional en el trabajo, capitulo VI, p. 200
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trabajador mediante técnicas que faciliten el control de la ejecucion de la tarea
por la propia persona y que generen el distanciamiento progresivo de la figura

del profesional.

Finalmente, el afrontamiento de conductas problematicas dentro del lugar
de trabajo, ya sea por su peligrosidad para la persona, para los compafieros, o
simplemente porque sean culturalmente inapropiadas en un determinado lugar
de trabajo. Estos comportamientos habran de ser afrontados teniendo en cuenta
su funcionalidad (normalmente comunicativa o instrumental), teniendo en cuenta
la dignidad del propio trabajador, utilizando adecuadamente el analisis
comportamental o funcional, y aplicando estrategias de modificacién de conducta
gue nos lleven a conseguir los estandares de la comunidad o del lugar de trabajo

concreto.

Este conjunto de tareas, que en el caso del empleo con apoyo se
complementan con un seguimiento y apoyo (valga la redundancia) a lo largo de
la vida laboral del trabajador, que fluctia segun las necesidades del mismo en
los diferentes momentos, es como ya he mencionado, perfectamente

extrapolable a cualquier profesional de la integracién laboral.

1.3.15 Derechos humanos de las personas con discapacidad:

“Las principales barreras que afectan la vida de las personas con discapacidad
en el pais son las barreras sociales, politicas, econdmicas y culturales. Causas
generadoras de las barreras, su génesis obedece a un conjunto de causas

generadoras, sin cuya existencia las barreras no se darian si”24

24 ASCATED, Discapacidad: un asunto de derechos humanos; Guatemala, Educacion y Discapacidad editoriales; 2004.
150p.
28



e La progresiva ruptura del tejido social, la agudizacion tanto de la pobreza
como la extrema pobreza, la ausencia de una politica nacional, la poca
cobertura, la falta de interés, la ausencia en la sociedad de una cultura de

paz y el desconocimiento.

La vida cotidiana de una persona con discapacidad debe ser plena, con
acceso a los bienes y servicios sociales y disfrute de condiciones econdémicas,
sociales, politicas y culturales que le permitan una vida digna, tanto en el plano
familiar como el comunitario. Esto implica disponer, entre otros factores de lo
siguiente: plena movilidad, independencia funcional de acuerdo a su
discapacidad, elevada auto estima, receptora y dadora de afecto y de respeto
mutuo, disponer de condiciones econdmicas propias, acceder a servicios

eficaces, eficientes y de bajo costo.

Situacion laboral:?®

La situacién de empleo de las personas con discapacidad en general es mucho
mas precaria. De acuerdo con declaraciones del director de CONADI, quizas el
2% de las personas con discapacidad que tienen capacidad de desempefar
alguna actividad laboral se encuentran haciéndolo actualmente y de ese grupo

quizas un 2% lo hace empleada formalmente.

Las barreras principales las que se enfrentan las personas con
discapacidad para emplearse, son la discriminacion, prejuicios a la hora de
buscar un empleo las pocas o nulas oportunidades de capacitacion laboral,
barreras arquitectonicas y de manera muy importante la falta de un transporte
accesible para las personas con discapacidad. Por otro lado, no hay politicas
dirigidas al fomento del empleo de personas con discapacidad.

%5 |bid. p.35
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El ministerio de trabajo y previsidbn social cuenta con una oficina que
funciona con la ayuda de la agencia espafola de cooperacion internacional
(AECI) y cuyo trabajo se focalizado Unicamente en brindar préstamos a través de
microcréditos a personas con discapacidad para la creacion de microempresas.
Sin embargo, algunos beneficiarios han tenido dificultad para manejar los fondos,
por falta de capacitacion.
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CAPITULO I

TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Modelo de investigacion:

El modelo de la investigacion es cuali- cuantitativa, con un enfoque cualitativo
por haberse realizado en el ambiente natural de la muestra, analizar la realidad
subjetiva durante el proceso y cuantitativo por poseer caracteristicas que
llevaron a utilizar estadisticas para precisar los resultados de las técnicas e

instrumentos aplicados.

2.2 Técnicas:

2.2.1Técnicas de muestreo:

Se trabajo con 5 personas con discapacidad visual, 25 colaboradores sin
discapacidad visual, entre las edades de 20 a 40 afios, de sexo femenino y
masculino, de las éareas de tele mercadeo, recursos humanos, jefes y
supervisores de area. Se realizaron con un muestreo no aleatorio, durante el
mes de noviembre de 2015 en las instalaciones de BAC-CREDOMATIC

ubicadas en zona 12.

2.2.2 Técnicas de recoleccion de datos:
Se utilizaron las técnicas de:

e Observacion: Se realiz6 durante todo el proceso de la investigacion, Para
verificar la existencia de la inclusion laboral efectiva hacia las personas
con discapacidad visual, que laboran en la institucion, dando inicio el dia
viernes 6 de noviembre en un horario de 9:00 a 12:00 del afio 2015;

e Encuesta: se realiz6 en el por grupos pequefios en saldén de reuniones del

area de tele mercadeo, el dia martes 10 de noviembre en un horario de
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9:00 a 13:00. Dirigida a los colaboradores que tienen relacion directa con
los comparfieros con discapacidad visual.

e Entrevista: con el objetivo de conocer la interaccion con sus comparieros,
jefes o supervisores. Se realizd en el saldén de reuniones del area de tele
mercadeo de manera individual, el dia lunes 16 de noviembre un horario
de 9:00 a 13:00.

e Testimonios: Esto se realizé el dia 18 de noviembre en el salén de
reuniones del area de tele mercadeo, de forma individual, en un horario
de 9:00 a 13:00.

e Taller de informacion: Realizando un taller para sensibilizar con cambio de

roles. Se realiz6 el dia 19 de noviembre en un horario de 9:00 a 13:00.

2.2.3 Técnicas de analisis de datos

Por medio del andlisis cuantitativo, se obtuvieron los datos porcentuales de las
encuestas y las entrevistas, complementando con el analisis cualitativo, se
describen por medio de una tabla los resultados de los instrumentos utilizados en
la investigacion; el analisis del discurso de los testimonios permitid

complementar el analisis general.

2.3. Instrumentos:
La variable de la investigacion es la inclusion efectiva laboral y los instrumentos

gue se utilizaron fueron:

1. Consentimiento Informado:
El propésito del consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion, una clara explicacién de la naturaleza de la misma, y su rol en ella

como participantes. (Ver anexo 1)
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2. Guia de Observacion:

Se utilizé una guia estructurada, en la cual se detall6 que, si existen rotulaciones
en braille para apoyo en la ubicacion de las instalaciones, la ejecucion de la
observacion fue de forma grupal y posteriormente se logré un en contacto breve
con las personas observadas, este instrumento se utilizé con el fin de comprobar
gue la inclusion se diera de manera efectiva y determinar el tipo de
asesoramiento necesario dentro de la institucion, logrando una inclusion efectiva.

(Ver anexo 2)

2. Guia de Encuesta:

Se realiz6 de forma individual con las personas que tienen relacion directa con
los compafieros con discapacidad visual, el fin fue corroborar que el clima laboral
y el apoyo que les brindan por parte de la empresa es el adecuado,
comprobando la ausencia de algun tipo de rechazo o discriminacién por falta de
asesoramiento dentro de la institucion en el tema de discapacidad visual.
Algunos criterios para validar fueron, el conocimiento sobre la inclusion con
respecto a la discapacidad visual, la aceptacion de la discapacidad dentro de su
ambiente laboral, apoyo a sus compafieros con discapacidad visual a nivel

personal, profesional e institucional. (Ver anexo 3)

Ficha Técnica
Nombre completo: Guia de encuesta
Autor: Angela Gabriela Nufiez Echeverria y Gabriela Herrera
Fecha de Elaboracion: 2,015

Objetivo: corroborar que el clima laboral y el apoyo que les brindan por

P w0 NP

parte de la empresa es el adecuado.
5. Utilidad: Se utiliza como una alternativa a las restricciones que presenta la
observacion. Se basa en la realizacion de ciertas preguntas encaminadas

a obtener determinados datos.
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6. Poblacion en la que se utilizé: 25 colaboradores con discapacidad visual
comprendidos entre las edades de 20 a 35 afios, de sexo femenino y

masculino.

3. Guia de entrevista:

Las entrevistas se realizaron de forma individual, no estructuradas y dirigidas
a los colaboradores de tele mercadeo que son las personas incluidos con
discapacidad visual, algunos criterios para validarlas fueron determinar la
posicion que ocupan en la organizacion, su formacion académica, la relacion
con sus comparniero, jefes o supervisores, cudles son sus responsabilidades

basicas, actividades y metas. (Ver anexo 4)

Ficha Técnica
1. Nombre Completo: Guia de entrevista
2. Autor: Angela Gabriela Nufiez Echeverria y Gabriela Herrera
3. Fecha de Elaboracion: 2,015
4. Objetivo: conocer la interaccién con comparieros, jefes y supervisores.
5. Utilidad: realizacibn de ciertas preguntas encaminadas a obtener
determinados datos.
6. Poblacion en la que se utiliz6: 5 colaboradores con discapacidad visual

comprendidos entre las edades de 20 a 30 afios, de sexo femenino y masculino.

4. Guia de testimonios:

Esta fue dificil de realizar por el area en la que se desempefian y por la
informacion que manejan por la seguridad que se trabaja en las entidades
bancarias. Se realizé de forma individual con las personas con discapacidad
visual incluidos laboralmente con el fin de conocer su experiencia desde el
proceso de preparacion para la inclusién, asi como su sentir en el apoyo por

parte de la empresa y compaferos, algunos criterios para validar son las
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modificaciones hechas por parte de la empresa en el entorno fisico, el trato y
apoyo por parte de sus jefes inmediatos y supervisores, clima laboral estable,

compaiierismo dentro del departamento. (Ver anexo 5)

Ficha Técnica
Nombre Completo: Guia de testimonios
Autor: Angela Gabriela Nufiez Echeverria y Gabriela Herrera
Fecha de Elaboracion: 2,015

Objetivo: con el objetivo conocer la experiencia de la persona con

A w0 DN P

discapacidad desde el proceso de la inclusion el apoyo recibido por parte
de entidades.

5. Utilidad: Se utiliza como una alternativa a las restricciones que presenta la
encuesta ya que proporciona datos confiables ya que y detallados a
guienes se les proporciona.

6. Poblacion en la que se utilizd: 5 colaboradores con discapacidad visual
comprendidos entre las edades de 20 a 30 afos, de sexo femenino y

masculino.

5. Planificacion talleres de Capacitacion:

Se elaboraron talleres de capacitacion para apoyar la inclusién efectiva de las
personas con discapacidad visual dentro de BAC-CREDOMATIC, un taller
informativo, un taller de sensibilizacién con una actividad de cambio de roles y
una charla informativa sobre la inclusién laboral en el tema de discapacidad

visual.
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2.4 Operativizacion de objetivos:

Tomando en cuenta que esta investigacion es de caracter cualitativo se procedio

a operativizar cada uno de los objetivos.

Técnicas e
Objetivos Categoria Instrumentos
Conocer el proceso de inclusién que actualmente | Proceso de | Observacion
se desarrolla dentro de BAC — CREDOMATIC del | Inclusion

2 al 6 de noviembre en un horario de 9:00 am a
12:00 pm.

Establecer las limitaciones que tienen las
personas con discapacidad visual en BAC-
CREDOMATIC, del 9 al 13 de noviembre en un
horario de 9:00 am a 12:00 pm.

Brindar la informacion necesaria que permita la
inclusion efectiva de la persona con discapacidad
visual del 16 al 20 de noviembre en un horario de
9:00 am a 12:00 pm.

Discapacidad
Visual

Limitaciones

Inclusién

efectiva

Encuestas

Entrevistas

Talleres
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Caracteristicas del lugar y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas del lugar:

El trabajo se realiz6 en BAC- CREDOMATIC ubicado en avenida petapa 38- 39
zona 12, dentro de la empresa cuentan con salas para reuniones, cada
departamento cuenta con su propia area de trabajo, cada gerente de los distintos
departamentos posee su propia oficina con el equipo necesario para realizar

cada una de sus labores.

Cada colaborador cuenta con su propio espacio, trabajan
aproximadamente mas de 200 personas en dicha institucion; las modificaciones
fisicas necesarias para poder incluir a personas son las basicas, cuentan con el
apoyo de compafieros para desplazarse a ciertas areas de la institucién y cada
persona con discapacidad visual reconoce 0 memoriza su espacio de trabajo,
para el desempefio laboral la persona con discapacidad visual cuenta con un

programa y equipo adecuado para ejecutar sus actividades designadas.

3.1.2 Caracteristicas de la poblacién

La poblacion que se tomd en cuenta como muestra para llevar a cabo el trabajo
de investigacion fueron 25 colaboradores del area de tele mercadeo y recursos
humanos oscilando entre las edades de 20 a 40 afios, 56% del género femenino
y 44% del género masculino, el 60% de la muestra cuenta con el nivel medio en
educacion y el 40 % con el nivel superior en educacion y a 5 personas incluidas
con discapacidad visual, oscilando entre las edades de 21 a 30 afios, 60% de la
muestra de las personas con discapacidad visual es del género femenino y el
40% del género masculino, que laboran en BAC- CREDOMATIC en el

departamento de tele mercadeo.
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3.2 Analisis cuantitativo

Resultados de las encuestas realizadas en el area de tele mercadeo y recursos
humanos de Bac- Credomatic, a colaboradores que tienen relacién directa con
comparfieros con discapacidad visual.

No. Pregunta Si % No % | SIN| %

¢ Tiene algun tipo de contacto
1 | con personas con 22 88% 3 12%
discapacidad visual?

En caso de afirmativo sefiale

2 | por favor la relacién (puede Familiar | Laboral | Amistad
marcar mas de una). 1=4% | 21=84% | 3=8%
Es prudente aislar a la persona

3 | con discapacidad visual de su 0 0% 24 96% | 1 | 4%
entorno.

La persona con discapacidad
4 | visual es capaz de tener una 24 96% 1 4%

vida socio normal.

Las personas con
5 | discapacidad visual pueden 21 84% 4 16%
hacer muchas actividades tan
bien como cualquier otra

persona.

Las personas con
6 | discapacidad visual deben 25 100% 0 0%
tener las mismas

oportunidades de empleo

como cualquier otra persona.
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No.

Pregunta

Si

%

No

%

SIN

%

En el ambiente laboral las
personas con discapacidad
visual se relacionan sin
complicaciones con el resto de

colaboradores.

22

88%

8%

4%

Existe una inclusion efectiva con
las personas con discapacidad
visual en el ambiente laboral

dentro de su institucion.

22

88%

8%

4%

Al momento de la inclusion,
recibieron informacion
respecto al apoyo a brindar
hacia las personas con
discapacidad visual.

16

68%

24%

10

Cree que hay un clima laboral
positivo y agradable para usted
y sus compaferos con

discapacidad visual.

22

88%

12%

11

Cree que sus jefes de area y
usted como compafero
poseen la informacién
necesaria y adecuada para
poder guiar y apoyar a sus
comparfieros con discapacidad

visual.

17

68%

28%

4%

12

Se divierte usted en el ambito
laboral con sus comparieros

con discapacidad visual.

21

84%

8%

8%

Fuente: encuesta realizada a colaboradores del area de tele mercadeo y recursos humanos de BAC-

CREDOMATIC.

39




Descripcidon: el 100% de la poblacion coincide en que las personas con
discapacidad visual deben de tener las mismas oportunidades de empleo, un
derecho como cualquier otra persona. “Se refleja de manera positiva con un 96%
de los colaboradores entrevistados y observados que las personas con
discapacidad Visual logren tener una vida socio normal, porque ellos lo han
evidenciado con sus compafieros de trabajo, lamentablemente adn existe un 4%

gue no coincide de forma favorable”.?®

Este avance se puede lograr evitando aislar a la persona con
discapacidad visual de su entorno con una frecuencia del 96%, los
colaboradores expresaron que, si se puede logar una inclusion efectiva dentro de
la institucion con un 88% a favor, un 8% que no han logrado evidenciar este
proceso y un 4% evitaron dar respuesta. Estos datos nos muestran que si se
puede trabajar para lograr un mejor avance con respecto a la inclusién laboral
iniciando este proceso desde grupos pequeiios como en la familia, en los centros
educativos regulares, en instituciones privadas y publicas promoviendo

oportunidades para colaboradores con discapacidad visual.

Dentro la institucién de Bac- Credomatic los colaboradores entrevistados
expresaron de manera frecuente que, si poseen la informacién para guiar a sus
comparieros incluidos con discapacidad visual dentro del ambiente laboral,
representando el 68% de la muestra, aun existe un 28% de los colaboradores
gue sienten que no poseen la informacion para brindar apoyo a sus compafieros.
Un 4% de los colaboradores evitaron dar respuesta, esto nos puede dar una
pauta que aun existe desinterés al tocar temas de inclusion o de discapacidad en

general.

26 Informacion obtenida por medio de la encuesta realizada a colaboradores del &rea de tele mercadeo y recursos
humanos de BAC- CREDOMATIC.
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Entrevista
Resultados de las entrevistas realizadas en el area de tele mercadeo y recursos
humanos de Bac- Credomatic, a colaboradores que forman parte del programa

de inclusion laboral de personas con discapacidad visual.

No. Pregunta Si % No %
¢, Cobmo se considera usted, una
1 | persona sociable o una persona Sensible | Sociable
desconfiada? 1=20% | 4=80%

¢ Confia en si mismo como

2 | personay como profesional? 4 80% 1 20%

¢, Se divierte en el ambito laboral
3 | con los demas comparfieros? 4 80% 1 20%

4 | ¢Se siente usted satisfecho 5 100%
trabajando con personas sin

discapacidad visual?

¢,Cree usted que esta en el puesto

5 | laboral correcto? 5 100%

6 | ¢Como persona con discapacidad 4 80% 1 20%
visual cree que esta siendo tratada

con igualdad?

¢, Segun su experiencia deberia
7 | mejorar algun criterio la empresa al 4 80% 1 20%
incluir personas con discapacidad

visual?
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No. Pregunta Si % No %
¢ A su criterio que cualidades cree

8 | usted que deberia tener la persona Ser Ser Habilidades
con discapacidad visual para ser Positivos | Activos Sociales
incluida laboralmente? 2=40% | 3=60% 5= 100%
¢, Qué formacién académica debid

9 | poseer usted para optar a una Nivel Nivel
oportunidad de trabajo? Medio | Superior

3=60% | 2=40%

¢, Cémo persona con discapacidad

10 | visual recibe apoyo de alguna 6 60% 2 40%
institucion especializada respecto a
su inclusion laboral?
¢,Cree usted que esta siendo

11 | apoyado por sus demas 5 100% 0 0%
comparieros y por sus jefes de
area?
¢, Si existiera oportunidad de

12 | trabajo dentro de la empresa, la 5 100% 0 0%
recomendaria a otras personas
con discapacidad visual para
solicitar una oportunidad de
empleo?
¢ Se siente motivado para cumplir

13 | sus metas de trabajo? 5 100% 0 0%

Fuente: entrevista realizada a colaboradores del area de tele mercadeo y recursos humanos de BAC-
CREDOMATIC.
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Descripcion: “es admirable evidenciar que los colaboradores con discapacidad
visual confian en sus capacidades, en lo que logran realizar como personas y
como profesionales, este ha sido un punto esencial para lograr romper cualquier
paradigma que por afios los persigue por la condicion de ser personas con
discapacidad visual, el 80% de la poblacion lo reflejo en sus respuestas, el 20 %
aun experimenta inseguridad y dificultades para desenvolverse con total
confianza, aunque posea las herramientas para desarrollarse como profesional,

su proceso de perdida de la visién ha sido reciente”.?’

El 100% de los colaboradores se sienten satisfechos de trabajar con
personas sin discapacidad visual “pues todos aprendemos de todos”, “los
avances de la tecnologia nos han ayudado a no sentirnos en desventaja”, y se
encuentran laborando en el puesto correcto, aunque al principio se les dificultaba
realizar sus actividades designadas no se desanimaban y les servia de impulso

para seguir perfeccionando su trabajo.

El 100% de la poblacion coincide que el poseer habilidades sociales les
ha ayudado en su inclusion laboral, sin dejar a un lado ser activos 60% y 40%
ser positivos. Dentro de Bac- Credomatic se fomenta el respeto, apoyo
incondicional y brindan las herramientas necesarias para lograr las labores
asignadas, el apoyo es por parte de jefes y comparieros, lo refiere el 100% de la
poblacién. Como colaboradores los motiva para cumplir sus metas y esta
experiencia les permite recomendar a la institucion por su seriedad y
compromiso al brindar una oportunidad laboral a personas con discapacidad

visual.

27 Informacién obtenida por medio de la entrevista realizada a colaboradores con discapacidad visual del area
de tele mercadeo y recursos humanos de BAC- CREDOMATIC
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3.3 Andlisis general:

Al ser una institucion bancaria tuvimos que regirnos a cada una de las normas de
seguridad con las que se rigen para este tipo de actividades de investigacion, por
el tipo de informacidon que se maneja en cada una de las diferentes areas de
trabajo, al momento de permitirnos el ingreso a las instalaciones las autoridades
se mostraron amables y atentos, recibimos su colaboracion en lo que les
solicitabamos, proporcionandonos la informacion y el espacio que se requeria

para la realizacion de la investigacion.

Hubo momentos que no podiamos tener un contacto personal y directo
con los colaboradores por el area y las actividades que realizan diariamente,
pero las personas encargadas de estas areas en todo momento nos brindaron su
apoyo en buscar formas de poder llevar a cabo las actividades de la
investigacion, pues su objetivo es también dar a conocer mas alla el programa

de inclusién laboral.

Se realizaron 25 encuestas a los colaboradores del area de tele mercadeo
como al personal de recursos humanos, brindando la informacion de manera
amable, se logré observar que los compafieros de las personas con
discapacidad visual poseen el conocimiento del programa de inclusion laboral
gue se trabaja dentro de esta instituciébn bancaria, la aceptacion, la relacién con

sus comparieros, el apoyo laboral, generan un ambiente de trabajo positivo.

Las respuestas de las encuestas fueron en su mayoria de forma positiva,
algunos resultados fueron negativos, pero gracias a estos resultados se logro
detectar una debilidad con el personal de primer ingreso o que fueron movidos
de area que no habian logrado ser informados respecto al programa que se
trabaja en la institucion y por ultimo el porcentaje bajo de colaboradores que

preferian evitar dar su opinién por motivos personales que se respetan.
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Se lograron realizar 5 entrevistas a los colaboradores con discapacidad visual, la
cual fueron apoyados con compaferos de la misma area de trabajo en salén de
reuniones. Se evidencio que ellos se sienten bien y agradecidos por la
oportunidad de laborar en dicha institucion.

El camino que han enfrentado para llegar a donde estan, ha sido muy
largo y con muchos obstaculos, por lo que respondieron a los cuestionamientos
en su mayoria de forma positiva. Enfatizaron mucho el apoyo de su familia para

poder superar los retos que su condicion les representa.

No se puede evitar que, por falta de conocimiento o empatia de cada uno
de los colaboradores, se dé la existencia del factor de discriminacion, o de un
ambiente de trabajo inestable o bien de impedir un proceso efectivo de inclusion
laboral estable, pese al esfuerzo de las autoridades y personal encargado del

programa.

Al proporcionar uno delos testimonio que se dio a conocer publicamente,
para que el programa de inclusion laboral siga avanzando dentro de BAC —
CREDOMATIC, logrando la sensibilizacion y apoyo entre todos los

colaboradores.
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Testimonios:?8

Las personas con discapacidad visual incluidas laboralmente que se
entrevistaron refieren lo siguiente: “cuando me tengo que describir y utilizo
términos negativos tengo menos aspiraciones y expectativas sobre el futuro”, por
lo que se le logra evidenciar que el 80% de la poblaciéon se consideran una
persona sociable; ayudandoles al desenvolvimiento en el entorno laboral, el 20%
considera que “soy una persona sensible porque aun estad muy reciente el

proceso de la pérdida de mi vision”.

“El sentirnos capaces de realizarnos como personas y profesionales ha
sido un punto esencial para lograr romper cualquier paradigma que por afios nos
persigue, por la condicion de ser personas con discapacidad visual”, lo evidencia
el 80% de la poblacion, el 20% refiere “aun experimentamos inseguridad y
dificultades para desenvolvernos con total confianza, sabemos que poseemos
las herramientas para poder desarrollarnos como profesional aun es reciente el

proceso de perdida de la visiéon”.

Es importante lograr divertirse o crear un ambiente de armonia en el
ambito laboral con los demas compafieros, se logra evidenciar que el 80% de la
poblacion afirma que entre los compafieros existe comunicacion vy
comparierismo, eso les permite interactuar de forma positiva y poder compartir
momentos de diferente indole dentro de su ambiente laboral, el 20% de la
poblacion en ocasiones siente que no son comprendidos por parte del resto de

sus compairieros.

100% de la poblacién coincide en que es satisfactoria la relacién con sus
comparieros, refieren “los avances de la tecnologia también nos ha ayudado a

no sentirnos en desventaja en nuestro desenvolvimiento laboral y de igual forma

28 \/erbalizaciones de los colaboradores con discapacidad visual, entrevistados en Bac — Credomatic.
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todos aprenden de todos™?®. Coincidiendo que en el puesto donde ejercen les
brinda oportunidad de conocer mas sobre las personas, les gusta lo que hacen
porque son capaces de hacerlo, reciben el apoyo y los motiva a mejorar, aunque
al principio se les dificultaba realizar su trabajo, no se desanimaban y les servia

de impulso para seguir perfeccionando su trabajo.

El trato con igualdad se refleja en el 80% de la poblacién, refiere
“‘experimentamos dentro de la empresa un trato con igualdad por el apoyo y la
oportunidad para lograr desarrollarnos laboral y personalmente, también
contamos con capacitaciones dentro de la empresa para que el resto del
personal nos apoyen en la inclusién laboral”. EI 20% de la poblacién coinciden
con el 80% de la misma, pero refieren “nos enfocamos a nivel educacion que
debieran preparar a las personas videntes a poder relacionarse con las personas
con discapacidad visual, para disminuir la exclusiébn y que no faltara algun

compariero que no los acepte completamente”.

Poder mejorar algun criterio dentro de la empresa al incluir personas con
discapacidad visual, coincide con el 80% de la poblacion que refiere “incluir mas
material especial para las persona con discapacidad visual, porque dentro de la

A1)

empresa se cuenta con lo basico” “que se puedan fortalecer las capacitaciones
de los demas compafieros” “abrir oportunidades a mas personas con ofras
discapacidades”, para el 20% de la poblacion No, porque “consideramos que en
BAC- CREDOMATIC si fomenta la inclusiéon laboral, e incluso existe una meta

para que ingresen las personas a laborar”.

Para un 40% de la poblacién existen cualidades que debe poseer una
persona con discapacidad visual al ser incluida a un ambiente laboral, refiriendo

‘debemos de ser personas positivas, ser personas activas” y para el 100%

2 Vid nota 28
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coinciden cuando refieren “es importante que poseamos habilidades sociales”.
En la actualidad poseer un titulo en educacién media o universitaria es esencial
para contar con mas probabilidades a aspirar a una oportunidad laboral y esta
realidad no excluye a las personas con discapacidad visual, por lo que el 60% de

la poblacion coinciden en estudios medios y el 40% en estudios superiores.

Cdémo persona con discapacidad visual recibe apoyo de alguna institucion
especializada respecto a su inclusién laboral, el 60% de la poblacion refiere “si
contamos con el apoyo de instituciones como ASCATED vy del benemérito comité
de pro ciegos de Guatemala para lograr nuestro proceso de inclusion laboral
dentro de BAC CREDOMATIC”, el 40% refiere “no contamos con este tipo de

apoyo”.30

El 100% de la poblacion refiere “dentro de BAC- CREDOMATIC se
fomenta el respeto y el apoyo incondicional, les brindan las herramientas
necesarias para lograr ejecutar sus labores”. ElI 100% coincide que, Ssi
recomendarian a la institucién a otras personas con discapacidad visual para
formar parte del equipo de trabajo, “es una empresa seria, formal con respecto al

tema de inclusion laboral y brindar oportunidades a personas con discapacidad”.

El 100% de la poblaciéon coincide de forma positiva al referirse “como
colaboradores con discapacidad visual nos sentimos motivados para crecer y
lograr sus metas laborales, al recibir el apoyo constante de sus supervisores y
comparferos de trabajo, porque nos dan seguimiento y no nos sentimos

abandonados laboralmente”.

30 Vid nota 28
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

1.

La inclusion efectiva dentro de BAC —CREDOMATIC, se logra evidenciar
con la politica formal establecida, en el departamento de recursos
humanos a través del proceso de contratacibn de personas con
discapacidad en el programa de inclusion laboral. Dentro de la institucion
se fomenta el respeto, empatia, trabajo en equipo y la capacitacion a todo
su personal.

El proceso de inclusion se establece al proveer, el equipo, los programas,
el apoyo y las capacitaciones a la inclusion laboral; esto permite que los
colaboradores con discapacidad visual, puedan desarrollarse
profesionalmente y lograr sus metas como el resto de sus compafieros.
Las personas con discapacidad visual que laboran en BAC-
CREDOMATIC, presentan limitaciones de indole externo, como la falta de
legislaciébn que permita la inclusion laboral, la inseguridad debido a la
delincuencia comun, problemas de transporte, dificultades familiares
personales y econémicas.

La ausencia de conocimiento sobre el tema de discapacidad visual, puede
truncar el proceso de inclusién laboral de las personas que presenten esta
condicion, y por ende llevar a la exclusién en cualquier ambiente en el que
deseen desenvolverse.

Brindar pocas oportunidades de preparaciéon profesional, en los
programas educativos, carecer de la infraestructura, son factores que
dificultan la insercién laboral y por ende que ellos logren optar a su auto

realizacion.
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4.2. Recomendaciones

1. Que a nivel institucional BAC- CREDOMATIC, siga dando a conocer el
programa de contratacion de personas con discapacidad, para promover

la inclusion laboral.

2. Los colaboradores videntes deben ser sensibilizados de forma sucesiva
para mantener un trato de respeto y empatia hacia las personas con

discapacidad visual.

3. Seguir brindando el apoyo por medio de las capacitaciones, programas,
equipos de computo, para que cada uno de sus colaboradores con y sin
discapacidad visual, logren el desarrollar y ejecutar las atribuciones

estipuladas.

4. Como educadores especiales promover espacios y actividades para
disminuir los prejuicios o temores, impulsando la inclusion de las personas

con discapacidad visual.

5. A la universidad de San Carlos de Guatemala, a la escuela de ciencias
psicoldgicas, profesionales y estudiantes a seguir en la lucha para
fortalecer el conocimiento sobre la discapacidad e impulsar la inclusion en

la sociedad.
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ANEXO No. 1

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por , de la Universidad
La meta de este estudio es

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista (0 completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas
gue usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando
un namero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las
entrevistas, los cassettes con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parecen incédmodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.




Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida
por . He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomard aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacion en este estudio, puedo contactar a al teléfono

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo contactar a al teléfono anteriormente
mencionado.
Nombre del Participante Firma del Participante

Fecha



ANEXO No. 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

HOJA DE OBSERVACION

Caso No.

Edad: Sexo: Fecha:

CUADRO DE OBSERVACION

Instrucciones: Anotar lo que se observa en la interaccién con la persona con discapacidad
visual, en el ambiente laboral, tomar en cuenta ciertos aspectos como: tipo de apoyo que se le
esta brindando a la persona con discapacidad visual, que tipo de recursos son utilizados en el
apoyo del trabajo, ambiente que existe en el &rea de trabajo, etc.

Nuestro Objetivo Describir los que observo

Conocer la dinAmica laboral de la persona con
discapacidad visual y la importancia de
la inclusion en el ambiente laboral.




ANEXO No. 3

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs-
“‘Mayra Gutiérrez”

HOJA DE ENCUESTA

Edad: 20; 21-30;  31-40;  41-50;  51-60; 60
Sexo: Mujer__ Hombre

Estudios: Primarios__ Basicos___ Nivel Medio__ Nivel Superior
Profesion:

INCLUSION: Es el camino para acabar con la exclusion que resulta de las actitudes
negativas de las personas, y de la falta de reconocimiento de la diversidad. La inclusiéon
es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una
oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion
en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos
sociales, culturales y en las comunidades.

INCLUSION LABORAL: Desde el punto de vista la inclusion laboral de las personas
con discapacidad es un proceso en el cual debemos de tener un objetivo finalista, el
empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en
las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador
sin discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de empleados no tenga
discapacidad alguna.

Instrucciones:

No existen respuestas buenas o malas.
Responda con sinceridad segun sea su criterio.
Esta entrevista es confidencial y anénima.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

¢ Tiene algun tipo de contacto con personas con discapacidad visual?
SI NO

En caso de afirmativo sefiale por favor la relacion (puede marcar mas de
una).

Familiar Laboral Amistad

Otras Razones

Es prudente aislar a la persona con discapacidad visual de su entorno
SI NO

La persona con discapacidad visual es capaz de tener una vida socio
normal:
Sl NO

Las personas con discapacidad visual pueden hacer muchas actividades
tan bien como cualquier otra persona:
Sl NO

Las personas con discapacidad visual deben tener las mismas
oportunidades de empleo como cualquier otra persona:
SI NO

En el ambiente laboral las personas con discapacidad visual se relacionan
sin complicaciones con el resto de colaboradores:
Sl NO

Existe una inclusion efectiva con las personas con discapacidad visual en
el ambiente laboral entro de su institucion:
Sl NO

Al momento de la inclusion, recibieron informacion respecto al apoyo a
brindar hacia las personas con discapacidad visual:
Sl NO




10) Cree que hay un clima laboral positivo y agradable para usted y sus
compairieros con discapacidad visual:
Sl NO

11) Cree que sus jefes de éarea y usted como compafiero poseen la
informacion necesaria y adecuada para poder guiar y apoyar a sus
compairieros con discapacidad visual:

Si NO

12) Se divierte usted en el ambito laboral con sus compaferos con
discapacidad visual:

SI NO




ANEXO No. 4

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs-
“‘Mayra Gutiérrez”

HOJA DE ENTREVISTA

(Colaborador con Discapacidad Visual)

Edad: 20; 21-30;  31-40; _ 41-50; ___ 51-60; 60
Sexo: Mujer__ Hombre

Estudios: Primarios__ Basicos___ Nivel Medio__ Nivel Superior
Profesion:

Instrucciones:

No existen respuestas buenas o malas.
Responda con sinceridad segun sea su criterio.
Esta entrevista es confidencial y anénima.

1) ¢Como se considera usted, una persona sociable o0 una persona
desconfiada?

2) ¢ Confia en si mismo como personay como profesional?

3) ¢Se divierte en el ambito laboral con los deméas compafieros?



4) ¢Se siente usted satisfecho trabajando con personas sin discapacidad
visual?

5) ¢Cree usted que esta en el puesto laboral correcto?

6) ¢ Como persona con discapacidad visual cree que esta siendo tratada con
igualdad? POR QUE

7) ¢A su criterio que deberia mejorar la empresa al incluir personas con
discapacidad visual?

8) ¢Qué cualidades piensa usted que deberia tener la persona con
discapacidad visual para ser incluida?

9) ¢Qué formacion académica debe poseer para optar a una oportunidad de
trabajo?

10) ¢Reciben apoyo de alguna institucion especializada respecto a su
inclusion laboral?



11) ¢Qué puede aportar usted para mejorar el clima laboral de su area?

12) ¢ Cree usted que esta siendo apoyado por sus demas compafieros y por
sus jefes de area?

13) ¢Recomendaria a sus demas compafieros con discapacidad a solicitar
empleo en esta empresa?

14) ¢Se siente motivado para cumplir sus metas de trabajo?



ANEXO 5.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs-
“‘Mayra Gutiérrez”

TESTIMONIO

Instrucciones: se escuchara cual es su experiencia como persona
incluida, sus sugerencias y recomendaciones para futuras personas que
Deseen formar parte de la inclusion.



ANEXO No. 6

PLANIFICACION:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano —CUM-
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro de Investigacion en Psicologia —CIEPs-
“‘Mayra Gutiérrez”

HORA OBJETIVO ACTIVIDAD INSTRUMENTO
Conocer el proceso de v" Informacién de
_ inclusion que actualmente métodos  utilizados o
9:00AM se desarrolla dentro de en la ensefianza de Observacion
A BAC — CREDOMATIC del autonomia de la vida
2 al 6 de noviembre en un diaria en las
12:30 AM horario de 9:00 am a personas con
12:00 pm. discapacidad visual.
v’ Escritura en braille
en la  formacioén
académica de las
personas con
discapacidad visual.
v' Utilizacién de bastén
para su locomocion.
v Taller de
sensibilizacion,
Narrada/ audiovisual.
Establecer las
limitaciones que tienen .
9:00 AM las persor?as con Cambio de roles, para crear
. . . conciencia y determinar si el .
A gﬁ%épg%%agodfgﬁl; deenl proceso de acompafiamiento Observacion
1:00 P.M 9 al 13 de noviembré en es adecuado para la persona

un horario de 9:00 am a
12:00 pm.

con discapacidad visual,

Refaccién y convivencia con
los compafieros de area, con
ojos vendados.




Realizacion de una actividad
laboral que ejecutan
diariamente con vendaje en

9:00 AM
A
12:30 A.M

Brindar la informacion
necesaria que permita la
inclusién efectiva de la
persona con discapacidad
visual del 16 al 20 de
noviembre en un horario
de 9:00 am a 12:00 pm.

los ojos. (minimo dos
comparieros)
Charla informativa con el

apoyo de material de
CONADI, con los temas de
inclusion en el tema de
discapacidad Visual.

Observacion






