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[NTRODUCC 1OM

La creacion del Sector POblico Agricola en 1970 condujo a la
implementacidn del Plan Nacional de Desarrcllo 1971-1975, que

debio evaluarse dentro de! Frograma de Desarroilo Tecnolégico

a través del Sub-programa de Asistencia Técnica, para gque su
continuacion a la fecha hubiese reflajado los elcances 3 posteriori
de 1a asistencia técnica al pequefio vy mediano agricul ior redundando
ern mayores beneficios sociales y scondmicos. 5i bien as cierto

que el Plan no se reflejd en una @ peracion de la problemética
general! del Desarrcllo Agricola, si permitié poner en manos del
estado los instrumentos adecuvados para afran£ar rnuevas ¥y crecientes
responsabilidades en el desarrolle del Sector en la continuacidn

del Plan 1975-1979, cuya finalidad es mejorar los sistemas de
produccion que se han usado para transferir tecrologla. El Sector
Pibtico Agricola estuvo inicialmente integrado por ta Direccidn
General de Servicios Agricolas -DIGESA-, Banco Nacicnal! de Desarroilo
Agricala -BANDESA-, Insitituto Macional de Comercializacion Agricolas
-INOElA- v posteriormente por el Instituto de Ciercia v Tecnologla

Agricolas-ILTA -. (1)

£l Sub=-Programa de Asistencia Técnica se implementd a traves de fases
en &} proceso educative ejecutado por la Direccidn General de Servi-
cios Agricolas an atencién a las diferentes caracteristicas en la
poblacian rural del pals, determinadas por diferentes variables,
antre otres: edad, grado de escolaridad, condiciones econdmicas de

las familias, condiciones ¥y tecrnologia de produccidn,



y demis facrores de carécter social de cada lugar en particular.
4 partir de haberse instituide el Sector Pablice Agricola, 1la
pireccian General de Servicios Agricelas decidid condu:i; s5us
programas de Asistencia Técnice dentro de lo que dio &n 1lamar
"€l programa de produccion en funcion de & Fducacidon'', el cuatl
astablecie cuatro fases bien definidas siando ellas: motivacidn,
formacion, promacién y seguimiento. (2)

ton &l presente trabajo el auter pretenda santar  las
bases iniciales para disehar la metedoiogia de un sistems de
evaluacisn que se enmarque dentro del real ciclo de planificacién
y ajecucioen de las fases gque comprende el sub-programa de asisten
cia técnica a efecto de dar a conocer los resultados que se obtie
nen y =1 porqué de los mismos, & las instituciones gue tiensn gque
ver con &) desarrollo agricola de! pals; ya gue 105 sistemas de
informeciédn y control, no constituyen hasta el momenta un instru-
mento solidamente establecido que implique todos los elementos
humanos, te&cnicos v econdmices que se muevan dentro de] engranaje
administrativo, gue garantice s asistencia técnica servide al 2-
gricuitor, por lo tanto el grado de confiabilidad de los resulta-
dos eas sumamente bajo, En tal sentido no se descarta el sistema
electronico con el gque se lleve un efective y constante control
del trabajo de campo para qué £an informacicén confiable v en el
momento oportunc la evaluacidn del sub-programa de asistancies téc

nica produzca los resul tados esperados.



1.1, AMNTECEDENTES

La Direccion General de Servicies Agricolas -DIGESA-,
del Ministerio de Agricultura a través de su Unidad de Prbgrama-
cign tiene un departamentd de Evaluacien y EstadTstica, el cual
a la fecha ha intentado avaluar Grnicamente la Fase de Promocidn,
que e3 una de las cuatro con que trabaja DIGESA v gque m#és adelan-
te se describen, con 1os cultivos estipulades en el Plan Nacional
de Desarrollo Agricola, especialmente Grancs gassicos, aplicando
los siguientes parametros para obtener un frdice del avance de

fjmcuci®n de las Actividades real)izadas mensud Imente,

0 - BOY de Ejecucidn Deficiente
B1 - 99% de Ejecucién Aceptable
100% de Ejecucion Eficiente
mavor de 100% de Ejecucidn Excelente

Estos parémetros no se justificen, ya que no se ajustan a la tempo
rads de cada cultivo, es decir desde la siembra a la cosecha, ya
que s&le cuantifica el avance de ejecucion de las Actividades que
se realizan en la fase de promocidn y se evalGan mensualmente con
relacion a los agricultores atendidos, hect&ress sembradas, erédi-
to en las dos primeras actividades y produccion en la dltima acti-
vidad,

tstos parsmetros eavaluados son el resultado del gndlisis
de los avances de ejecucidn, presentados en Redes Sumarias, sistema
manuaf de informacisn del Departamento de Opsracion, que proviens
de los infaormes rendidos por ios Ejecutores de la Fase de Promoc idr,

quienes son Peritos Agrdnomos con Cargo de Promotores Agricolas,



sienda obligacidn de estos llenar un formulario per actividad de
los cultiveos vy por agricultor atendide.

Estos son analizados y procesados en las Regiones vy
posteriurmenté los resomenes enviados mensualmente al Departa-
mento de Operacion de 'a Unidad de Frogramacion, donde se trasla
dan a 12 Red Sumaria con las respectivas comparaciones de la Pro-
gramacién Mensual, calfculdndose el parcentaje de Cjecucidn en ba-
sa a lo programedo y ejecutado, Istos datos se han intentado eva
juar por el procesamiento electronico y se han procesado directa-
mente los formularios de la Fase de $romocion, resultadcs gue no
san fiel reflejo de lo ejecutado en el campo, perque con dicho
cistama Gnicamente evalGan al agricultor que le fueron |lenades v
enviados 1os formularios con las actividades propias de los cul-
tivos estipulados en el Plan,

Este tipo de evaluacién se leva a cabo Gnicamente en
forma parcial pues con el actual sistema =] flujo de informacidn
ro es funcional! por 1o gue cuande ne llegan en £] tiempe estipulado =0
son procasados, as! mismo cuando los envian Tlegan retrazados acem.-
landase asl mayor centidad de trabajo, 1o que hace infuncional e! sis-
tema y por consiguiente sirve para evaluar parte dal sub-programa de
Asistencia Técmica. Mo se toma en cuenta los formularios de las otras
fases de dicho sub-programa, por lo gque no se determina la secuencia

del impacto de la Asistencia Té&cnica,



1.

EL PROBLEMA

En la Direccitn de Servicios Agrlcolas a través de su uUnidad
de Programacioén no exiskte un proceso constante y sistemdtico de e-
valuacion: mensual, trimestral, semestral ¢ anual encaminado a in-
formar de la tendeancia de los avances de ejecucion, lo cual permi-
tirfa un andlisis estadistico v determinarfa el grado de efectivi-

dad para cada una de jas fases que comprende el subprograma

DEJETIVOS

a) Sentar las bases para disehar la metedelogla de un sistema de
avaluacion, que se enmarque dentro del ciclo de planificacion
y ejecucion, del subprograma de asistencia técnica gque ejecuta
la Direccion General de Servicios Agrlceolas -DIGESA-

5} Coadyuvar a la blisqueda y seleccidn de parémetro y/o variables
gue permitan & los disefiadores y ejecutores del sistema de eva-

luacidn, contar con una qufa para evaluar,

REVISION DE LITERATURA

La evaluacion &s un concepts que al parecer pedria considerar-
sk un tanto desafortunado pars aplicaric como elemento de Jjuicio ~a-
cia programas de cargcter educative, sin embargo, debe reconocerse
que EH.tGdG casc, un servicio dentro de la concepcion moderna de ls
eronomle &5 un bien, es una mercancia y se pretende &n dftime ins-
tancia establecer si estd mercancla que se estd tlevando a la gente

de) campo, e3 de buena calidad y si guarda relacidn con su costo.



Se trata entonces, de valor hasta donde sea posiblie lo esen-
cial dei subprograma de gsistencia técnia al pequefo y mediano agri-
cultor como una premisa importante, para finalmente 1]Egar a conclu-
siones gue implican algunas recomendaciones

La dualidad de funciones del prometer de DIGESA, dada por las
scciones de servir asistencia técnica v la concesidn de Jos crédi-
1os correspondientes, su posterior control e inclusc la recuperacide
del mismo constituye una limitante gue dificulta la evaluacion v
consecusntemente |la eficiencia de una labor educativa a traves del
supprograma de asistencia técnica que procura el plan nacional de
desarrolto agricola (2},

En &] afio 1977 Raveo Méndez &n un anteproyecto de plan de tra-
bajo, planted que para up inicioc de evaluacion de los principales
programas que ejecuta JI1GESA, en 1977 se debia analizar la conve-
niencia de concantrar asfuerzos con tendencia & cumplir con un pre-
grama completo v vi6 gue era posible llevarse a cabo. 3i por lo me-
nos se ¢s5c0afa una de las regiones agrfcolas de DIGESA Concluye
gue la Regidn ¥V {Baja Verapaz, E] Progreso, Guatemala, Chimaltenab-
go v Sacatepéquez) era la m&s indicada parz tomerla como Region pi-
loto, en base a las siguientes razones genarales:

- Por contar con mayores facilidades de comunicacidn, ya que la ma-
yvorla da las rutas de acceso hacia las fuentes de evaluacidr v
verificacion de campo se mantienen transitablas y accedibles.

- 5= cuenta con mayor facitidad y disponibilidad parg tomar up cur-
so para el personal deseosc de colaborar en ta evaluacion.

- ¥, porque dentro de la Regisn ¥, axisten casi la totalidad de los

programas que est&n dentro de la cobertura de DIGESA (7).



1.5 SECTOR PUBLICO AGRICOLA ¥ SU RELACION CON EL SUB- PROGRAMA DE
ASISTENC 14 TECNICA DE DIGESA

5iendo DIGESA parte del Sector Publico Agricola, el au-
tor considera conveniente describir brevemente lo gue a &] respec
ta v en e&se sentido se indica gque es el organisme creado mediante
e] Decreto Legisiativo 102-70, en el ahc de 12/0 para dirigir,
coordinar y ejecutar el Programa Macicnal de Desarrollo Agricotla;
e}l Sector msts integrado por todas aquellas Entidades de! Gobier-
mo centralizadas y descentralizadas de caracter agricela, Jo dirl
ge el Ministerioc de Agricultura quien funge como Jafe del Sector.
as! mismo los Viceministros.

Las Instituciones que forman ¢l Sector son:
-Banco Kacional de Desarrollo Agricola -BANDESA-
—Direccitn General de Servicios Agricolas -DIGESA-
-instituto de Ciencia v Tecnologta Agricola -1CTA-
~Instituto Macional de Comercial)izacion Agricols - INDECA-
-instituto Nacicnal de Transformacion Agraria - INTA=?
-Instituto Nacional Forestal -iNAFOR-
-plants Procesadora de Productos Lacteos de Asuncitn Mita -PROLAC-

-Programa de Desarrollo Ganadero -PRGDEGA-h

a. Legalmente forma parte del Sector Pablico Agricela, pero de
hecho no se ha incorporado y regionz)izade.
b. Se pretende gue estas Instituciones sean incorporadas & la Direc-

cién Ceneral de Servicios Pecuvarios -0I1GESEPE-.



Direccidn General de Servicios Pecuarios -PIGESEPE-, creada por
Acuerdo Gubernativo del Ministerio de Agricultura ndmero 4-75, de
fec-a ¥9 de julio de 1978, (3).

rada una de estas Instituciones tiere &reas espacificas de accion,
que redricamente se coordinar por medio de un comité superior, integrado
por el Hinistro, Directores, Gerentes y Prasidentes,

Fara la ejecuciﬁn.ﬁe] Flan Naciomal de Desarrcllo Agricola, se
integraron los comit&s regionales ¥ sup-regionales, los cuaies

5¢ rednen por jo menos uwra ver al mes o segln 1o amerite la
proolemética de la coordinacior de las Instituciones del Sector
Pizlico Agrfcola, establecidas er la iocalidad.

La Jireccion General de Servicios Agricolas -DIGESA- fue creada
por el Decreto 102-70, siendo la Institucitn centralizada deli
Ministerio de Agricultura cuyo objetivo es llevar el conocimiento
de la tecnologfa v propdsitos de le poiftica general del desarvro-
1o agricola del estado, per medio de los programas de educacidn,
produccion y seryicios y una de las principales funciones es or-
ganizar, programar, ejecutar, controlar y evaluar todos los pro-
gramas asignados.

la organizacion de DIGESA e5 la siguiente:

Uridades v Direcciones Técnicas, Unidades de Ejecucion fRegional -
Departamentds Especificos.

La Unidad Té&cnica de Programacion, estd integrada por:



cuatre Departamentos: v para fines del estudic el Departamento de
Evaluacieén v Estadlstico es a donde va encaminada la presente gula
4= evaluacion, siende una de fas funciones especificas evaluar pe-
riodicamente los alcances tecnologicos y econdmicos en las diferen
res fases del Programa de Produccion, tanto a nivel subregional,
como de agricultor tomando como punte de comparacion el estado de!
agricultor at inicio del pian. Esta Unidad cuenta con sub-unidades
de Programacion er cada Region v el enlace inmediatc a éstas son
los Jefes Subregionales y los Superviseres Técnicos de las cuatro

fases que integran el Sub-PFrograma {57.
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2 FASES DEU SUB-PROGRAMA DE ASISTENCHA TECHICA A EVALUARSE

F] sub-programa de asistencia técnica pretende mediante
ina secuencia logica v educativa aumentar 12 capecidad perceptivs
. dasarrollar las destrezas de la poblacior rural pars producir
cambios positivos v elever asi la eficiencia de la agricultura.

La asistencia técnica se orienta al pequeda y medianc
agricultor y se fundamenta er la secuencia de fases gue se& dé
al usuaric para proporcionérsele por medio de acciones sucesivas
y dm acuerdo a su edad, la aducacicén necesaria a su situvacion,

F] sub-programa entonces 5& asigna a través de las
siguientes fases: Motivaecion, formacién, promocion y segquimiento,
ne cada una de =stas fases s& han seleccionado jos proyectos pa-
ra su savaluacion:

2.1 MOT!VACION

Esta fase orienta al jovern agricultor en la enlicacidn
nueva tecnologta, utilizacion del recursc que lo rodea, incluyend
los que proporciona el Sector Poblico Agricola, Los parémetros
que se utilizan para la evaluaciaon son: Nomero de integrantes de
cada grupo, namero de grupos, nimero de adiestramientos vy parcela
demostrativas. FEsta fase s& crienta hacia la juventud en tres pr
yactos de accion: Escuelas normales, escuelass primarias rurales -
cloves juveniles 45 masculinos v femeninos, Los Promotores de e

t5 fase son en su mayoria maestros de educacion primaria rural.

da
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2.7 FORMACION

Esta fase capacita al agricultor sobre el porqué de los
nechos an o agricola v busca el camino para la aplicacién y el
aprovechamiento de los servicios del Sector Publice Agricola. S3e
ofrece a los agricultores adultos a traves de Promotores gue son
Paritos Agronomos. Los pardmetros que se proponhen son el namerc
de integrantes capacitados en cada grupo, nimero de grupos, nOme-
ro de adiestramientos y parcelas demostrativas,

La avaluacitn de esta fase se hars en los proyectos a-
gricultores, en el cual deben permanecer por un perliodo no mayor
de tres afos, de los cuates los dos primeros serén programados
para ensefanza agricola y en el tercer anc se les proporcions
insumos para la siembra de un cuartoc de hectérea vy as! establecer
diferencia del sistema tradicional y las nuevas tecnologlas; el

Proyecto Amas de C[asa no se tomd en cuenlta para este estudio.

2.3 PROMOCION

Fn esta fase se¢ tiene como finalidad la orientacidn de
los agricultores adultos, atendides o no en las fases anteriores.
En ella se proporciona le ensefanza v asistencia técnica directa
con el proposito de que los agricultores hagan wsos crediticios,
de nueva tecnologia, de nuevos sistemas de comercializacien. tia
responsabilidad de esta fase en el campo esté a cargo de los pro

motores agrlcolas que son Peritos Agronomos. En esta fase las

Dw oz
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promotores cuentan con el auxilio de guias tal como en la fase an-
terior, Los parametros propuestos sor: ndmerc de hectéreas, monto
de creédito otorgado, produccion obtenida v en sintesis los rendimien

tQs .,

2.4 SEGUIMIENTO

En msta fase participan los agricultores gus ya se encuen-
tran e~ capacidad de aprovechar los beneficios que pueden obtener
de la tecrnologla agricelae; en la mfsma, los promotores agricolas
realizan una msistencia menes intensa, dejando que e] agricueltor
nagas uso de su iniciativa para utilizar los servicies del Sector
Paklico Agricoia,

Los promotores de seguimientos atienden agricultores or-
ganizados an forme individual y cooperativas con personerla jurldica,
&stos son objeto de atencion especial por promotores afines, los cua-
les promueven a los agricultores de &stas. Dada 13 conformacidn de
esta fase, los parametros a proponerse son:  eh agricultores basica-
mente rerdimientos ¥ en las cooperativas rendimientos con base al gqra
do de dasarrolle socio-economicoe &n forma global.

Segan &1 PlTan Nacianal de Desarrclle Rural, los agriculto-
res deben permanecer zn esta etapa por un perfodo no mayor de diez
afios. Posteriormente se les mantendr# informados a través de botle-

tines, radic, prensa, etc., con temas agrlicolas,



3. METODOLOGIA DEL TRABA.O DE EVALUACION
JEFINICION:

1a palabra fnglesa "Evaluation' significa ''apreciar cuida-
dosamente', se deriva de la palabra latina ''valeo'' o sea "'valorar' .
Er nuestra lengua castellana "Evaluacion'' es un sindnimo de ''valori-
zacion'!, 'Waloracion' y 'valuacidn’ todas estas palabras indican el
resuitado de estimar el grado de valor o calidad de una cosa. Fara
al extensionista indice el resultado de determinar el valor de sus
realizaciones. jAlcanzd los resuitados que esperaba, utilizéd los mé
todos mas ef icaces para obrener esos resultados? ) Como puede me | o=
rar su trabajo & fin de realizar mas con el misme esfumrze? {2},

En propésito de la evaluacion ss tratar de reducir nues-
tro grado de errer al tomar decisiones vy proporcionar una base ob-
jertiva para derivar conclusiones y juicios salidos.

Evaluacion es el an&lisis retrospective de ia experiencia
oarg determinar el como y porgué de lo que se ha lograde o no de los
objetives deseados,

Los an&lisis deben ser examinados pare establecer las [m
plicaciones v conclusiones para mejorar 13 actuacidn de los progra-
mas ¢ actividades. E} proposito es hacer funcionar mejor el siste-

ma de planificacion y no entrar en el campo de la recriminacion. (8},

3.1 PRINCIPIOS DE LA EVALUACION
- La efectividad de la evaluacion depende, mayormente de la ca-

lidad, exactitud y rigor del disefio del sub-programs, es decir
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Que el factor limitante de la evaluacion es la cal idad del disedo.
{a evaluacién debe comprender la totalidad del programa, noc es
factible ni productive limitar la evaluacion 2 una pafte frag-
cional de los programas. Es decir, la evaluacién de un progra-

ma o actividad al nivel de una institucién debe incluir todos los
recursos gque se dedican a tal actividad, en cambio a nivel secto-

rial 'a evaluacion debe tratar todos los recursos del sector des-

tinados al preogqrama.

Lla evaluacion debe efectuarse para meiorar la actuacinon v/ el
redisehs del programa v no para la recoleccion de datos como
objetivo unico, los resultados deben ser diponibles para ayudar
al que toma decisiones en el tiempo oportunc,

Ei punto medular es que la responsabilided y la competencia de
la avaluacian debe ubicarse funcional e institucional lo mas
cerca posible al que toma decisiones sobre la actividad &n cues
tion,

Deben usarse las habilidades institucionales en lo posible

datos de otras experiencias.
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COND ICIONES PREVIAS PARA LA EVALUACION

E] elemento clave en el disefo del proyecto v la evaluacion

correspondiente, es e! establecimiento de un marco referemcial

16gico. Este marco ayudard al que lo disefe, 3 estructurario

an la manera siguiente:

3.2.1

3.2.2

Befiniciton Jerérquica:

Def inir una jerarquia causal de insume, productos, obje-

tivo del provecto y metas mas altas en té&rminos verifica

nles.

a) Productos del proyecto: Se define comd resultados es
pecificos que se esperan en un proyecto gue adminis-
tra bier los insumas,

t) Proposito del provecto: Es la razén primordial  para
el provecto, es decir lo que se espera con el proyec-
to dado que se cumpla en e] mismo, en el tiempo pre-
visto,

Flanteamiento de hRipotesis;

Llas hipotesis v metas, &5 nNecesario tener los propositos

a cada nivel antes de que se logre lo inmediatamente su-

perior. La existencia de las metas a un nivel no garan-

tiza que se logre la proxima. Hay factores exégenos

que también influven en el cumplimiento o no de la meta

{actitudes de los agricuitores, clima, acceso a crédito,

etc), Por ese las relaciones causativas deben formular

se en forma de hipstesis identificando los factores ex-
ternos y.haciendo supuestos sobre su comportamiente.

Fntonces la evaluacion determinaré si se cumple o ro la

hip&tesis,
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|dent ificar los supuestos que corresponden a los factores
exdgenos que afectan tos eslabones causales. Tales supues
tos se definer como situaciones o condiciones que deben
existir si el provecto va a lograr éxitoc, sobre las causa-
les, el administrador del proyecto no tiens gontrol!, Ejem
ple: Un aumento en rendimientos de cultivos {propdsito

del proyecto}, contribuird a expandir la expaortaciar de
productos agricolas (meta secterial)} solamente si los pre-
cios y demanda sean favorables (el supuesto}.

E! concepto de causalidad se funda en la premisa basica de
que en cada nivel en la jerargula causal, es necesario v
suficimnte efectuar la meta nmediatamente superior a cum
plirse, Hay fque probar para asegurar gque un proposito da
de, conjuntamente con Jos supuestos en el mismo nival son
necesarios vy suficientes 8 lograr el proxime nivel,
Establecimiento de Indicadores:

Fstablecer indicadores de progreso gue permitan la verifica-
cion o cuantificacion del logro de los productos, propositos
y metas, Los indicadores dei progreso deben ser formulados
objetivemente de modo que cualquier persong, pre o en cortra
del provecto, pueda estar de acuerdo si o0 no, se ha iogradac
los objetivos. La mecénica en el estabiecimiento de indice-

dores sera la siguiente:
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a} Conocimiento exacto de lo que dice el objetive, ya sea
este general o a nivel del sub-programe se buscars 1a
correspondencia &n las actividades que se tengan.

b) &1 hacer el anélisis es conveniente encontrar la co-
rrespondencia calificandola con un S| y cuando se en-
contrase una contradiceidén o duda se calificard con un MO,
Esta calificacien puede hacerse convencicnglmente en forms
cuantitativa.

c) Al terer el cuadro de notas positives y negativas sobre &]
amalisis, se haran inferencias las que vendr&n a constitu-
ir un primer paso de evaluacion,
Con este sjercicio también se lograr& tener &n principio
variables bastante gruesas para informacion y programa=
cién, también es importante centrar el andlisis en la
avidencia no an las opiniones.
E] marco de referencia logico es utilizade en cuantificar
v mvaluar los productos o logros del proyecto., A la vez
estahlece los |limites de responsabilidad del administrador
del proyecto por medic del delineamiento de los factores
axogenos que estdn ajenos del mismo,

.2.5 Otros Elementos
Los otros elemantos requeridos para una evaluacion efectiva
a) Recoleccion y anélisis de informacion para determinar la

situaci®n al iniciar &1 programa.
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Revisar los datos partinentes al proyecto y otras
experiencias semejantes.

fstablecer ur programa de evaluaciones continuas. gque
concuerden con los requisitos de informacion para los

gue tomen decisiones.
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3.3 ESTRATEGIA PROPUESTA

g fir de proporcicnar los elementos préctices para presentar
un meétodo de evaluacion se decidio la siguiante estrategia:

-1 rb Pemmecems da fcictmnecia Thrnirs aAans eaieacirta 1a Nireccidn

General de Servicios Agricolas, asi como e Programe que cor-
tiene el Plan Nacional de Desarrolle Agricola, Esto nos permitihd
lo siguiente:
3.3 rRelaciones:
- Tener todas las relacicrnes entre el programa vy
Sub=-Programa,
3.3.2 Interrelaciones:
- Establecer las irterrelaciones del Sub-programa.
3.3.3 indicadores o vVariables:
- Después del conocimiento del Sub-Pregrama, entrar a
la etapa de escogencia de los principales indicadores
o veriabias de lo que necesitamos medir, v ésto serd
en tres campos definidos que son:
a) Variabhles de la Programacidn
kY WVariables de la informacion
¢} variables de la Evaluacién,
la variable de Programacitn gue es5 la adecuacior de
todas los recurses que se realizan en el Sub-progarame
partiendo de ésto se cuanbifica coan: Recursos fimar-
cimros versus actividades; Recursos locacionzles

versus actividades; metas propuestas versus presupues To
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En io que respeacta a las variables de informacidn, #stas surgen
coma consecuencia de las variables de programacidn y las mis
conocidas son: Metas realizadas en forms coantificada a nivel
de actividad en las fases de ejecucidn.

ta variatle de evaluacian comprobara lo programado ean 1as metas
versus les logros alcanzados en Forma cuantificable.

Una vez determinadaes v e&scogidas las variables tendrér que er-
mArcarse & UMa programacion, cor tiempos de ejecucidn, alcan-
cas, formulacidrn de supuestas, ~ipdtesis y una metodologla de

aplicacion.

gbjetivos:

El objetivo principal es determinar la actuacion de la ac-
tividad v como seria posible mejorar la operacion total, Estos
tipos de evaluacion reguieren que los evaluadores tengan un alto
nivel de capacitacion, que la recoleccién de datos sea més exter
sa & intensiva v gonstituir ur medio para formular polfticas a-
gricolas y as! la evaluacior tresara el funcionamiento del sub-
programa de asistencia técnica, debiendo tener &n cuenta los si-
guientes principios basicos para la evaluacicn:

a) Uso de genta de la misma intitucién: fon sus ventajas:
- Tiene mayor conocimiento del ambiente y las operaciones
- E1 retroceso de los resultados son més inmediatos
- E! costo, usuaimente =s menor v la cobertura mayor
fon respecto & sSus desventajas:
- Memnos controi de la calidad y objetividad
- Hay menos conogcimientos de la institucion y sus programas z

nivel inmediato superior,
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- Falta de récrica mds avanzada y mayores
limitantes para s] adiestramiento an
SErvicio,

b} uUso de la Gente Ajena a 13 Institucidn:

Yentajas:

- [bjetividad desirteresada, lo gque es
primordial para una evaluacidn efectiva,

- Acceso a mavor v mas reclente tecnologia.

- Tiemps apropiado para dedicarse a la
evaluacids sin interrupcidn.

Desvertajas:

- Falta de congcimiento de la [nstitucidr
bajo evailuacidr

-  Mas gostOo.

- Hayor Liempo en el retroceso para mejorar
ia planificacion.

Lo mejor e una combinac,on entre los dos extremos
para que maxime las ventajas y minimice las des-

ventajas.
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FUNC | QNAMI ENTO PROPUESTD PARA L& OF1CINA ENCARGADA DE

LA EVALUAC|ON

la censralizaci® estard Lk cada er el Departamento de
fvaluacian - fstadisticas de 'a Unidad de Programacidr,
que serd la responsable de evaluar v proseguir las
objetivos para 'os cuales estd gestinada)] a efecto de
corroborar ios avances de ejecac:ion del sub-programa

de asistercia técnica: j.ega papel importante la desce--
tral izacifin por 1o gue se deje contar con entidades goe

se dedican a evaluar independientemente las acciores de
ejecucion v su proveccidr 3 ta realidad nacional, oor o
que &i Colegio de |ngerieras Agronomos, asociacidn de
Perites Agrénomos, as! como lg Unidad Sectorial de
Planificacidén Agricola . demés Institucienes del [stade
que rar evaluado, nos dan ur Trdice de mayor con®ianilicad
er los resultados.

Los métodos usados serdetectives, téenicos, compress.© &3
v uLi'izados correctamertes « gque 1os resultados ecté-
disporibles para los gue tomen decisiones.

colaborar « participar er evaluaciones para me orar Ta
metodologta, gufas, nateriales de evaluacion v proveer .-
sarvicio centralizado en documentacién y referencias Je

avaluaciones,
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Nepartamentos Descentralizados:
Pueden considerarse todos aquellos que en una u otra
forma |levar & cabo evaluaciones periddicas de acuerdo
a dictar politica agricola o que creen conveniente,
reformas al Flam Macioral de Desarrcilec por lo gque esas
entidades que se describer cor arterioridad han evaluado
de acuerds & ciertas converiencias de la realidad nacional,
tal como lo refleja los seminarios de Granos Basicos,
El Consejo Maciormal de Planificacién Econdmica en deter-
minadas oportunidades para dictar lineamientos a efecto
de llevar a cabg correcciones y mejoras a |o% programas
que se ejecutan,
.41 Funmciones:
Llevar a cabo las evaluaciones pertenecientes a la
institucian, colaborar con el Departamento centra-
l{zado en las evaluaciones.
ba evaluacion debe llevarse a cabo a nivel mds
cerca posible al que tome la decision, es decir a
nivel de fase para &! sup-programa de fa Institecidr
para programas multi-institucionales.
fvaluaciones del progresc v relevancia & los pro-
vectos individuales debe descentralizarse en deter-
minados casos.
fvaluacionas para formular peliticas v criterios
para programas con deberes del Departamento cerira-

lizade gque tiene bajo su cargo ta polftica v

coordinacidn de programas,
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Evaluaciones de programas vy grupos de proyectos
para manejo de programas deben llevarse a cabo a
nivel intermedic.
t& evaluaciGr debe ser cormstructiva, no dastruc-
tiva,
El propdsito es mejorar por medio de la re-plani-
ficacion, no la recrimiracion,
El Evaluador:
El evaluador debers tener suficientes conocimiertos
del proceso de evaluacidr, ya que serd el encargado
de analizar la informacidn y plantear supuestos o
hip&tesis del porgue de los resultades obtenidos,
detiends analizar detalladamente en que tLiempa,
con qué recursos se 1legd a esos resultados.
a) Funciones:

= Examinar la relevancia v necesidad del suyo-

programa.
- PRevisar el disefio v los proptisitos del wisme.
- Evaluar ios cambios inducidos v el vrogresc
hacia las metas establecidas.

- tdentificar cambias rno planificades.

- Tratar de identificar los factores,

~ Utitizar los resultados en el redisefo para

mejoranierto de la ejecucion, (10}
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Etapas de Evaluacidn:

E} trabajo e&r el procesc de evaluacion de

las fases puede tener lugar en ias tres

5

iguientes arapas:

Midiendo er e! punto de partida, midiendo

o evaluando la situacitin existente antas

de inlciar la actividad,

Cuando Jos =eckos s& han injciado, midiendo
o avaluando los progresos slcanzados,

Al tinat midiendo o evaiuando la situacian

vy determinando si se lograron Tos objetivos

propuestos v en gue grado. (B)
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CI1CLO DE PLANIFICACION

€] resultado final de 12 evaluacian Tleva impltcito en
el cicle de planificacion las acciones encaminadas a
descubrir en donde estar fas fallas del sub-preograma,
asl como cuesticnar porgué la supervisi&n no juega
pape]l importente en jas actividades & cads una de las
fases, va gque la ejecucidr que estd ligada a los pasos
det ciclo de planificacidér tiene acceso de doble via
para su funcionamientao.

Para ilustracidn deil lector se presente en el grdfico

2 un esquema de! ciclo de planificacidn que debe
seguirse v er el cual la Unidad Sectorial de Flanifi-
cacidn Agrilcola vy &1 Consejo Nacional de Planificacior
Econdmica; son quienas elaboran y envian 1os criterios
v pollticas & seguir en cade una de las Instituciones
de! Sector POblico Agricola, pasando tuego a las
Unidades de Estudios y Proyectos (Flanificecion} v de
Programacion, con la participacion de los ejecutores
regicnales, Elaborada la plarificacidn correspordierte,
la Unidad de Programacion a través del Departamento de
Programacion -casc de DIGESA- procede a elaborar la
programacion ajustando las actividades a programar seguir
los recursos disponibles, aquf tambiér deben interveris

los ejecutores regiconales para apiicer en forma pracrica



los ¢riterios v paliticas emaradas,

£l control de la ejecucior de las actividades a través

de la informacion debe ser aperado por el Cepartamento

de Operacior de la Unidad de Programacisn, quiendebers
disefar los sistemas de informecion para el controi,
siendo de vital importancia la supervision de los ejecu-
tares, ya que en el sistema de informacion tambiér parti-
cipan los ejecutores de base (promotores) vy por ende es
indispensable supervisar Tas actividades gue L{iener pro-
gramadas, Por 0itimo la evaluacion debers corresponder
al Departamento de Evaluacion v Estadisticas y =s rece-
saria la participacion de ejecutores de campo, incluvendo
a los Supervisores para coadyuvar en &l caso de errores
er la informacién que corresponde 3 la ejecucion de las
actividades; formulando respuestas a los errores para gLe
la evaluacion alcance resultados positivos, debjéndose
enviar a tas oficinas gque tienen gue ver con el sub-pro-
gramg hasta 1 iegar al Comité Supervisor de Coordirmacidr

y Unidad Sectarial de Planificacion Agrfcela con el onieto
de enmendar las fallas er los criterios o pollticas que
han formulado, terminandg asi el ciclo de Planificacion =
inicidndose nuevamente para el constante mejoramierto de

tas actividades del sub-programa.
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3.6 RESUMEN DE LO% PASOS DE EVALUACION

tera,

2do.

iro,

bta,

Cto.

Eto,

Fmo,

Bva,

Snc,

1twa,

12vao,

Detarminar la necesidad de hacer el estudic
y la aplicacion que se le= dars,

Feunirse con las personas que participaran
en el plan,

Decidir gque informacidn se desea obterer del
estudio.

Preparar los Tormularios y ensavarlos preli-
minarmente,

determinar de qué poblacidn se piensa reco-
ger los datos v el sistema de muestreo,
DPeterminar quien recogerd la informacion,
adiestrar al personal.

fmpadronamienta,

Analizar y organizar los datos para responder
s tas principales preguntas del estudio.
Procesamiente de la informacién segarn la
conveniencia del Departamento (electrénico
o manuall,

Tom r decisiones con base en los readtados
del estudio e&r base a ta polltica agricola
gue persigue el sub-programe de asistercia
técrnica.

Finalmente efactuar fos ajustes y reprogra-

macidn del sub-programa,
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GUIA DE LDS PASOS A SEGU'R EN EL ESQUEMA DE EVALUACION

De acuerdo a lo analizado er &l presants trabajo, el
autor considerra conveniente sintetizar las priécipales
etapas o pasos que debers seguir =] Departamento de
Evaluacidn v Estadistice de 13 Dirgccidn General de
cervicios Agricolas -0IGESA-, oficina gue tendr& a su
cargo el desarrollo de este proceso, los elemeantos que se
relacionan con el procedimiente sequido en el estudio
avaluative, Tueron determinados con base a la agrupacion
que hace DI FRANCO en su estudio, la que comprende:

- Determinar lo gque se va & evaluar

- [eterminar gquien puede suministrar fos datos

- [eterminar de donde se& puden obtener tos datos

- {eterminar como se pueden obtener los dates

- Elahoracidn de preguntas confiables

- Formulacionr de resulcados,

Asl mismo se toms en consideracion fo expresado por
Algeta en su tibre, fundamentos de extension agricola,
en el que la "Evaluacion en &} trabajo de extensior
agricola puede tener lugar en tres etapas'

- El &1 punto de partida
= (Cuando los hechos se han iniciado
- Al final. (8)
For 1o que para la relacion que tienen las fases car

estos conceptos, bésicamente Motlivacién v Formacion,
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determinar si el promotor tuvo o no éxito en el
desarrcllo de su trabajo, por lo gque ta evaluacior

se efectuard por fases segin ta conveniencia del
sub-programa de asistencia técnics dando 'a mayor
prioridad & 13 fase Promocidn, soporte principal

del Plan Nacional de Desarrollo Agrlcola,

Una vez que los resultados, hayan sido determinados,
deber& sacarse 2! mayor proveche de ellos, Sin este
Gltimo paso, ro se justifica 1levar a cabo estudios

0 glercicios de evaluacién, serfa injusto tanto para
el agricultor como para el promotor de las distintas
fases. Con la evaluaci6n es posible conccer, compren-
der y apreciar los méritos, actividades, programas,
procedimientos y métodos wtil izados en el proceso
evaluativo, a fin de determinar 2! grado de progreso
alcanzado por &l sub-programa de asistencia técnica

y el de efectividad para alcanzar el objetive fijado.
€1 grafico 3 ilustra simplisticamente la gula propuesta
e incluye las principales fases de la evaluacitn gue

deberan tenerse en cuenta al evaluar el sub-prograra.
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RESUMEN

.a Jnidad de Programacisn de la Zireccion General de Servicios
dgricolas -DIGESA-, cuents cor or departamento de Evaluacion
Estadisrica, el cusl ka intertado evaluar parte del sub-
programg de gsisterncia técrica operando con una de las cuatre
“ases {promocidr] gue lo conforman + con los cultivos estipu-
lados en el Plar WYacional de Desarrollo Agricola, especial-
mapte Ccor granos Dasicos, aplicando ciertos pardmelros v
criterios parg ootener ur indice de avance de ejecucidn de las
acrividades, expresado er porce~taces gue N0 se ajustan a la
Temporada de los cubtivos - ~uzto menos a la real idad del campo.
.8 Direccidn General de Servicios Agricelas no cuenta con ur
sistema de avaluacidn encaminado a dar noticias de la tenencia
de los avances de ejecuridn en forma constante, por lo que no
tigne tos elementos bésicos pars “omer decisiones v realizar los
ajustes necesarios en los programas, provocands ast ur mal
aprovechamiento de los recursos dispornibles para transferir
wra mejor tecnologia a fos agricultores mediantela asistencia
técnica.
Fue por ese motivec que el autor &r hase a lop anterior decidié
realizar este estudio af cual plantea una gufa para evaluar
e/ sub-programa de asistencia técnica, pretendiendo sentar ias
bases gue la Direcciodn General de Servicios Agrfcolas implemerte
o desarrolle un mecarnismo gue Je permita estudiar el porgué del
grado de ejecucitn de sus actividades y tomar decisiones periadi-

tas gque se relacionen con el programa de desarrollo tecnoeldgico,

PROFIEMAD DF )4 ENTVPRONGD he ory LIS - I T
beﬁngeca Centra| |




cicle de planificacion que conlieva iogicamente un proceso
de evaluacion, gue puede tener lugar en las tres etapas
siguientes:
la. Midiendo e! punto de partida; midiendo o eveluando la
situacion existente antes de iniciar la actividad;
20. GCuande los heachos se han inicifado; midiendo o evaluando
los progresos alcanzados;
3o, Al final, midiendo o evaluande la situacidén v determi-
nando si lograron los objetivos propuestos v &0 qué
grado,
Con la gula propuesta se persigue pdsicamente que con
las fases de motivacidn y formacidn se determine si el promator
tuvo o no exfto en el desarrollo de su trabajo, por 1o que la
avaluacion se efectuard por fase segin la conveniencia del sup-
orograma de Asistencia Técnica, dandole prioridad a ta fase de
promoc idn-soporte principal del Flan Macional de Desarroilo
Agricola,
Con Ta guia se propone el Autor, basade en les principios de
evaluacidn v en la escogencia de variables de programacidn,
informacidn vy evaloacion se pretende corocer, cuantificer v
medir les factores més importantes que intervienen er la trars-
ferencie de tecnolegia, el impacto que ha tenido en los agri-
cultores y los resultados de la aplicacidn de las mismas, pro-
cesandose manualmente o por computacidng ya gue DIGESA cuerta
con uf sistema electrénico de procesamiento de datos, que va

opera con formularios especlficos de las actividades de la



fase de promocidn, pero que sus resuitadas por diversos
factores no han constituldo un fiel reflejo de lo ejecutado

en las regiones,
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CONCLUS 1ONES

‘= Cor el presente estudio se concluvd que los elamentos bAsicos i

tomarse en cuenta el la metodologla inicial que conlleva a la eia

coracion de una guia de avalvacior del subprograma de asistencia

técnica, es la siquiante:

al

b3

Determinar las condiciones previas del contenido del subprograma,
en cuanto al disedo de los provectos gue intervienan en cada fase
para su evaluacidn, situvlndelos dentro de ur marco légico de las
diferentes tareas de los adiestramientos que son 2 base de 13
asistencia técnice; permitiéndo ast defirir una jerarguta cau-
sal del insumo-producto, objetivo de cada uno de los proyectos
v las metas més altas en términos cuantificables; porgue oote-
niéndo los indicadores em base al establecimisnto de una mecani-
ca operacional susceptible de ser medida que nos proporcionars
tas rangos de los mismos, para el primer paso de la evaluacidn,
obteniando as! sendas variables para Ta planificacion, programa-
cign, informacidn dal programa.
Con la estrateqia propuasta permitird astablecer las relaciones
intra y extra subprograma, asi como la segunda etapa de ios brdi
cadores a variables en {05 tres campos definidos:
- Las variables de programacion que son la adecuscidr de loz re-
CMrS0S Con que se realiza el subprograms, cuantificandose as!
los recursos financieros v locacionales versus actividades,me-

tas propuestas y sSu inter relacidén presupuestaria.
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- Respecto a las variables de informacién surgen como corsecuencia
de las de programacicn, siendo las més conocidas las metas reali-
zadas en forma cuantificada a nivel de actividades en las diver-
sas fases de ejecuciodn y con la variable de evaluacion se compro
barsé lo programado en las metas de acuerdo a lo5 resu!tados ob-
tenidos.

= Determinadas y escogidas {as variables se entra ermarcar dentro
del ciclo sistemdtico de planificacion-ejecucian definidos en al
tiempo v €] espacio los respectivos alcances, farmulacisn de su-
puestos y una metodologla de aplicacisn, para lo cual este se
resumen en una gula de 'os pasos a sequir en &l esquema de eva-
Tuacion,

2- iLos parsémetros gue utilize e) departamento gue nos interesa se
circunscriben como forma de evaluacién a la comparacion de lo pro
gramado con 1o eajecutade en perfodos mensuales de las actividades
propias de Jos cultivos especificados para la fase de promocion ¥y
calculados en tantos por cientos, aungue actualmenta s& ha jntep-
tado evaluar esta fase por e! procesamiento electrénice, los resul
tados no reflejan inmediatamente 1o ejecutado an el campo, situa-
cién originada al retrazo en el envic y procesamiento de los re-
portes espectficos; por lo que =) autor concluye que ms necesaria
la aplicacion de parametros que se ajusten a ia temporada de ex-
rlotacidn, concerniente a cada cultivo, as decir desde la siembra
hastales cosecha, en la calendarizacicn de los adiestramientos que
comprenden las diversas actividades de las fases del subprograma
(motivecion, formacidn y seguimiento), para lo cual se ¢itan pa-

rémetros que reflejen la coantificacion de la asistencia técnica
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en relacior a los grupos atendides, el ndmero de integrantes, nomero
v+ aprovechamiento de los adiestramientos ¥ los rendimientos de las
oarcelas demostrativas, lo cual nos conducird a diferentes critarios
de vatorar las posibilidades de alternatvas incluidas en los afectos
indirectos v la factibiiizacidn en sefeccionar v definir de distirtas
maneras [os patrones de comprobacicn.

Para la fase de promocion los pardmetros difieren de jas fases ante-
riores porque en &stgs se proporciona  asistencia crediticia, por lo
cual el parametro bésico e5 el rendimierto del cultivo, Y& Qué cor

la asistencia técnica gue proporcicnan los promotores agricolas, se&
cretende que las heneficiarios obtengar los méximos rendimiertos;
cara lo cual es necesario establecer rangos que estén en funcior de
la cantidad de crédite aotorgado con el srea a cultivar v los rendi-
Mmientos abtenidos, aunque dada las condiciones sQcio-econdmicas |m
perantes an e]| pals &ste 6ltimo patron comparativo se puede conside-
rar subjetivo, porgue o] crédito agricola en nuestro medic es poco
funcionai, tante por su forme discriminatora de ser otorgade coma

por no constituir un financiamiento 4gil, vertdics ¥y oportuns,
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