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Actualmente sé-ha mostrado gran importancia en la formacion de cuerpos técnicos para
evaluar y disefiar constantemente los programas educativos, como por ejemplo: OPIE (Oficina
Planificacion Integral de la Educacién), asi como la formacién de organismos técnicos para
evaluar y construir nuevos espacios fisicos como: PEMEP (Proyecto de Extension y
Mejoramiento de Ensefianza Primaria), PEMEM (proyecto de Extension y Mejoramiento de
Ensefianza Media), Operacion Escuela, etc., que deben responder a la demanda educativa y que
viene a demostrar el reconocimiento por parte de las instituciones concernientes al ramo
instrumentando con nuevas técnicas educativas y en forma efectiva al individuo para que éste
responda a la demanda cada vez més compleja de su conglomerado. Sin embargo, no se ha
demostrado igual preocupaciéon por la formaciéon de cuerpos técnicos que promuevan y
desarrollen, de acuerdo a estas necesidades, la formaciébn de bibliotecas publicas, cuyos
servicios hoy forman parte complementaria de los planes educativos y es imperativo realizar los
esfuerzos para establecer bibliotecas gratuitas, que con las actuales innovaciones se han
convertido en verdaderos centros de educaciébn popular, consolidando y prosiguiendo la labor
del maestro, facilitando al pablico a lo largo de toda la vida, oportunidades de formarse. Se ha
determinado que donde no existen bibliotecas publicas, muchos adultos y jovenes, terminando
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el periodo escolar abandonan la lectura y poco a poco recaen en el analfabetismo.

Las bibliotecas, salvo en pocas excepciones, no han sido apreciadas ni utilizadas
adecuadamente dentro de los esquemas culturales; tal abandono obedece posiblemente a la
presion de otras necesidades formativas educacionales como: maestros, edificios escolares, pero
hay que comprender que la relaciéon entre educacion y bibliotecas, es indispensable en la
actualidad. La razén de una biblioteca es la de una funcion orientadora, formativa e
informativa, a través de un servicio dinimico que contribuya al desarrollo integral. La nocion
de servicio involucra una funcién activa y organizada en beneficio de la comunidad, su clave es
la efectiva atencién al lector, eje principal del aparato bibliotecario.

El nuevo concepto de biblioteca, le convierte en el lugar mas selecto para que la
humanidad ordene, guarde y ponga a su disposicion cuando lo necesite, todo acervo cultural
impreso y todos aquellos medios que la humanidad ha desarrollado y que también constituyen
registros, tales como: cintas grabadas, discos, mapas y sistemas audiovisuales, etc.
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En la formacién de las actuales bibliotecas, si bien son resultado de un responsable y
encomiable esfuerzo, por parte de instituciones privadas, auténomas y del gobierno por
intermedio de la Biblioteca Nacional, su localizacién e implementacién no responden a ninguna
planificacion.

La localizacion aislada y al azar de bibliotecas en edificios alquilados y disefiados para
otros fines y que han sido adaptados, no prestan en esta forma un servicio que responda a las
necesidades de la poblacion alfabeta y principalmente a la escolar.

Las bibliotecas escolares representan el sector mas pobre y las instituciones de ensefianza
publica carecen de este servicio y muy pocos colegios privados lo tienen; el hecho mismo de
no implementar las instituciones escolares con este servicio, indiscutiblemente complementario
en la formacién educativa, ha minado la formacién y desarrollo del habito de la lectura, y por
ende el entusiasmo por la formacion de la profesionalizacién de estos servicios.

Salvo excepciones, y a pesar de su buen deseo, muchos de los encargados de bibliotecas



plblicas no tienen la preparaciébn ni eficiencia necesaria para prestar un buen servicio. Los
salarios y las condiciones de trabajo que se ofrecen a los bibliotecarios, no son lo
suficientemente interesantes como para atraer a un namero suficiente de personas que se
interesen por la profesionalizacion bibliotecaria. Esta carencia de personal idoneo, ademés de
los problemas derivados del deterioro y falta de mantenimiento, conduce a las bibliotecas a
depositos de libros.

El estudio efectuado por la UNESCO a solicitud del Ministerio de Educaciéon Publica,
revela la necesidad de preparar profesionalmente personal para la atencién del servicio
bibliotecario. Asi mismo, refleja la urgente necesidad de establecer un sistema bibliotecario a
nivel nacional departamental con dependencia de la Biblioteca Nacional; y para asistir las
necesidades en la capital, la conveniencia de adecuar bibliotecas en escuelas ptblicas.

El inconveniente estriba en que tales servicios quedan centralizados en un solo sector,
debido a que la mayoria de las escuelas puablicas estdn localizadas en la zona 1; de ahi la
necesidad de efectuar un estudio que cuantifique esta necesidad y determine una localizacion
racional.

Segiin datos obtenidos de la Direccion General de Estadistica, la Ciudad Capital cuenta
con 45 bibliotecas registradas, de las cuales para fines de ese anélisis nos interesan 13
bibliotecas plblicas de clasificacion general. El resto de las bibliotecas son de caricter
especializado y prestan servicio a sectores particulares, como por ejemplo: la Biblioteca de la
Corte Suprema de Justicia, la Biblioteca Enrique Go6mez Carrillo del Congreso Nacional, las
bibliotecas de las Universidades y Facultades y las de algunas instituciones como ICAITI,
iGSS, etc. (Ver Cuadro No.1)

El edificio que ocupa la Biblioteca Nacional, fue proyectado para cumplir dicha funcién,
ya que por lo general el resto de las bibliotecas publicas no cuentan con un edificio propio, los
cuales resultan inadecuados y no han sido disefiados para la funcién que ocupan. La Biblioteca
Nacional es la mas completa de las que existen actualmente, ya que registra un total de
359,139 volimenes, dato obtenido segiin inventario del 31 de diciembre de 1973, con un
horario de servicio a los lectores de las 7:00 am. a 8:00 p.m., siendo ésta también la que
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registra un mayor indice de lectores, llenando un promedio de 99,312 lectores por semestre.
La Diblioteca Nacional cuenta con un Departamento de Clasificacion y Catalogacion,
Departamento de Referencias, Seccidén Infantil, Sala de Lectura para unos 200 lectores, y
ademés, cuenta con una Sala de Estudio para personas que llevan sus propios libros, con un
cupo aproximado de 150 personas; también cont6 la biblioteca, hace algin tiempo, con
servicio de bibliobus. Ademas, la Biblioteca Nacional aloja a la Musicoteca Rafael Alvarez
Ovalle, conteniendo en su mayoria, discos y partituras de musica guatemalteca. Desde el 13 de
abril de 1967, la hemeroteca fue separada de la Biblioteca Nacional, transformindose en la
Hemeroteca Nacional, la cual funciona independientemente aunque instalada en el mismo
edificio.

La mayoria de lectores que acuden a la Biblioteca Nacional son escolares, ya que este
sector no cuenta con este tipo de servicios, como se dijo anteriormente.

La Biblioteca Nacional funciona con el sistema de anaquel cerrado, o sea que el lector no
tiene acceso a los estantes de libros, sino que los localiza unicamente por medio de ficheros,
que si bien permite un control efectivo, tiene el inconveniente de convertir a la sala de lectura
en un ambiente sin caricter de estudio y poco acogedor, al quedar reducida el area de letura a
un salén con sus mesas centrales que con dificultad motiva al individuo a permanecer un
namero de horas que le permitan esparcimiento. La Biblioteca Nacional ha establecido algunas
bibliotecas cantonales, las cuales dependen de ella, funcionando actualmente tres de ellas, y
aunque reconociendo que prestan servicio a un buen nimero de lectores, sus condiciones y
ambientacion carecen de atractivo que motive al lector. De éstas, dos estin localizadas en la
zona 5, siendo ellas la Biblioteca Dr. Pedro Molina y la Biblioteca Braulio Laguardia, las que
ocupan locales alquilados de muy escasas dimensiones., La tercera, es la Biblioteca Justo
Rufino Barrios, que estd localizada en la zona 8 y, aunque en las mismas condiciones, ocupa
un local bastante méas amplio. ’

Hay algunas instituciones autdbnomas o privadas que han establecido bibliotecas de
servicio publico, las que ademéis de prestar un excelente servicio, llenan los requisitos de
comodidad y ambientacién agradable, con servicio de anaquel abierto, estando el libro
expuesto al lector y muy atractivamente, teniendo como ejemplo de este tipo de biblioteca la
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Walt Whitman patrocinada por el IGA, la cual cuenta con un numero aproximado de 15,000
voltimenes, siendo éstos en su mayorfa de nivel universitario o general, prestando ademas otra
serie de servicios y actividades como exposiciones y conferencias.

El-Banco de Guatemala es una de las instituciones que con mayor entusiasmo ha
emprendido la formacion de bibliotecas, contando a la fecha con 24 bibliotecas
departamentales bien equipadas anexas a sus edificios construidos y en el transcurso del
presente afio instald 3 bibliotecas cantonales en la ciudad capital, localizadas en las zonas 3, 11
y 15, que aunque en edificios alquilados, fueron adecuados convenientemente.
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CUADRO No.1
BIBLIOTECAS PUBLICAS GENERALES DE LA CIUDAD CAPITAL

, , Asistentes
Bibliotecas y Nimero de Volumenes Revistas por

sus direcciones Espaiiol Otros semestre
Biblioteca Nacional
5a. Ave. 7-26, zona 1 316,591 35,177 1,119 128,833
Banco de Guatemala
Ta. Ave, 2201, zona 1 10,975 2,725 535 14,722
Porvenir de los Obreros
2a. Ave, 9-73, zona 1 2,600 45 2,491
Cristobal Colon
Parque Coldn, zona 1 2,503 236 3,730 9,317
Banco de Guatemala
Zona 3 1,000
Walt Whitman IGA
Ruta 1, Via 4, zona 4 3,584 10,720 7,743
Dz. Pedro Molina
21 Ave. 26-10, zona § 2,140 1,500
Braulio Laguardia
24 Av. 2498, zona § 628 374 1,063 1,344
Simén Bercafio Villegas
30 Ave. zona §
Justo Rufino Barrios
Ta. Ave, 29-26, zona 8 1,500* 1,500*
Banco de Guatemala ‘
Zona 11 1,000
Banco de Guatemala
Zona 15 1,000
J. Maria Bonilla R.
10 Ave. 4-35, zona 19

TOTALES 346,575 49,277 6,447 167,450

Fuente de Informacién: Direccion General de Estadistica

* Dato estimado.






Con seguridad puede decirse que en nuestro medio la lectura no ocupa ningan lugar
preferencial dentro de las distracciones favoritas, sin embargo, para aquellos que alcanzan este
habito, sus satisfacciones corren paralelas a las que nuestra juventud mantiene al escuchar
discos. Para los lectores, tanto sus actitudes como sus aptitudes son consecuencia de una
conformacion adquirida; una persona utiliza mas facilmente los libros y las bibliotecas, si desde
su infancia ha estado en contacto con libros. La biblioteca publica, aunque destinada
primordialmente a satisfacer las necesidades del adulto, debera en nuestro medio dedicar
grandes esfuerzos para formar habitos de lectura en el nifio, que siempre resultard mas facil y
beneficioso, que los empleados en convencer a los adultos a utilizar los servicios de una
biblioteca que nunca ha formado parte de su vida.

En la actualidad la biblioteca debe concentrarse en llenar las necesidades de una demanda
bibliogrifica y ademis informativa, con la incorporacion de los nuevos servicios concebidos
para complementar el orden educativo. La formacioén bdsica que dan las escuelas, colegios y
universidades, asumen una complementacion en la preparacidon, por medio de un ciclo de
autoeducacion a través de los diversos medios divulgativos evolutivos, y si nuestra sociedad no
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cuenta con este servicio, no esperemos contar con individuos capacitados para participar
eficazmente en la sociedad contempordnea. La mayor parte de nuestros estudiantes no tienen
habitos de estudio, apoyados en la consulta de diversas fuentes de informacién, sino casi
siempre formados por la asimilacion de ios textos especificos de cada materia. No se necesita
recurrir a ninguna encuesta para asegurar que para participar efectivamente en este perfodo
evolutivo y de cambios bruscos, es imprescindible la complementacion de este ciclo
autoeducativo recibido de las fuentes informativas, siendo las llamadas a llenar ese cometido,
un sistema planificado de bibliotecas. La biblioteca actual comparte precisamente la obligacion
de estimular la curiosidad intelectual, el deseo de saber y comprender y la demanda por sus
servicios serd paralela al hébito de la lectura que en los actuales escolares se haya formado.
Para ello necesitamos que las institutciones educativas compartan esta inquietud, a sabiendas
que existe un sistema complementario efectivo de informacién bibliogrifica, en la cual serd
muy importante el papel que el bibliotecario deberd jugar. La concepcion incluye un
bibliotecario agresivo, que planee una promocién divulgativa de la existencia de estos servicios,
por medio de instituciones profesionales encargadas para el efecto.

Es de reconocer, que al libro se le sigue teniendo como el portador del saber mas fécil de
manipular que el hombre ha inventado, en parte gracias a la evolucion tecnolégica que
mantiene, sometido hoy para su formacién a equipos profesionales. No asf las bibliotecas, cuya
imagen en nuestro medio puede decirse que no ha causado mayores cambios, manteniendo la
misma imagen de una sola sala rectangular, sin ambientaciébn, con mesas centrales y un
mobiliario dictado por una férmula econémica, mas que por su funciéon y comodidad.
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De acuerdo con el censo de poblaciéon y tercero de habitacion ro en 1973 por la
Direccién General de Estadistica, la Ciudad Capital de Guatemala, tieneoblacion total de
706,920 habitantes, de los cuales 487,600 corresponden a alfabetos dmiés afios de edad,
equivalentes al 68 98 por ciento y 90,420 analfabetos de 7 a mds ariosad, equivalentes al
12.79 por ciento.

Por otra parte se obtuvo de la Oficina Central de Planeamiento il de la Educacién
(OPIE), los registros de 1973, de una poblacion inscrita en 202 esimientos publicos
dentro de los cuales funcionan 325 escuelas con 141,943 alumnod establecimientos
privados con una inscripcion de 72,331 alumnos, integrando una pon escolar total de
214,274 equivalente al 33.31 por ciento de la poblacion total de la Ciuapital.

Dichos establecimientos, principalmente las escuelas y colegios 0s, se encuentran
localizados en el sector de la zona 1, y de acuerdo con una encuesta por la UNESCO,
en 1968 casi todos carecen de bibliotecas escolares. (Ver cuadros Nos. .
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Los establecimientos privados que cuentan con este servicio, estdn abiertos unicamente
para los usuarios de este establecimiento y durante el mismo periodo de la jornada escolar. La
mayor parte de establecimientos escolares funcionan con jornadas contfinuas, quedando un
namero de horas libres que podrian ser aprovechables en el uso de biblintecas si hubieran
establecimientos localizados y solucionados de manera que el ambiente y servicios que preste
compitan con las fuerzas de atraccidn por diversion a que estan sujetos los escolares. La
disposicion de las autoridades encargadas de mantener vigentes los nuevos planes de estudio, ha
iniciado la descentralizacion de los centros educativos de la zona 1 a scctores residenciales
perimetrales densos. Asi mismo, se ha mostrado gran interés en interpretar que la biblioteca es
parte integrante de cualquier plan de estudios, prueba de ello fue el estudic realizado por el
Ministerio de Educacion Publica en 1968 a través de 1la UNESCO, para realizar y determinar la
situacion actual de las bibliotecas y obtener las recomendaciones pertinentes para la formacion
de las mismas a nivel nacional.

En la Ciudad Capital de Guatemaia determinamos que existen 13 bibliotecas publicas,
consideradas no especializadas por estar implementadas con literatura general, y que prestan
servicios durante periodos fraccionarios del dia, a excepcion de las Bibliotecas del IGA vy
Banco de Guatemala, que cubren 8 horas del dia y la Nacional con un periodo mayor, peio
permanecen cerradas domingos y dias de asueto. Las demds bibliotecas registradas son
especializadas, y si bien ticnen horarios que permiten su ingreso durante ¢l dfa, cubren campos
especificos, tales como las bibliotecas universitarias y otras de instituciones autonomas.

En los paises desarrollados y con una poblacion inclinada en el hibito de la lectura, se
han obtenido indices para decidir convenientemente el nimero de bibliotecas con respecto a la
poblacion. Segin la Américan Library Association de los Estados Unidos, deberd estimarse
entre 1.5 y 3 volimenes por persona en relacion a la poblacion total, estimindose un radio de
influencia no mavor de 1,000 metros. Sin embargo, tales indices consideramos que en nuestro
medio servirin Unicamente como términos de comparacion para refleiar el poco interés general
sobre el uso de las bibliotecas. En la actualidad los equipos que disefian y programan los
servicios bibliotecarios vienen haciendo presion, de manera que sean las limitaciones
econdmicas las que decidan su limite. Las construcciones de las tltimas bibliotecas publicas en
paises como los Estados Unidos, se considera que deberan disefiarse para cubrir servicios de un
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30 por ciento de la poblacién total.

En nuestro medio, con escaso Indice de hébito en la lectura, debemos sentirnos halagados
con estimarlo en un 20 por ciento de la poblacién dnicamente alfabeta, el cual se incrementara
al irse reduciendo el indice del analfabetismo. El éxito de las unidades que se construyan,
dependeré de la facilidad del acceso y la ambientacion atractiva de sus servicios y si bien los
costos resultan méis elevados, en la formacion de un sistema bibliotecario en la fase de
formacion de lectores, es conveniente que la biblioteca sea la que llegue al lector.

La Ciudad Capital estd demarcada en zonas dentro de las cuales estin definidos uno o
varios focos con mayor densidad de asentamiento residencial, y habitando viviendas de uno o
dos pisos, de manera que una poblaciéon de 22,000 habitantes dan una 4area promedio de 1,000
metros de radio, que relacionados con las experiencias de accesibilidad 6ptimas, corresponden
al maximo radio de influencia que debers tomarse para disefiar cada una de las bibliotecas.

Para nuestro proposito Unicamente los alfabetos corresponden a lectores potenciales y de
acuerdo a los porcentajes, con respecto a la poblacién total, el 68.98 por ciento de un nicleo
de poblacion corresponde a alfabetos. Estimando nucleos de poblacion de 22,000 habitantes se
obtiene un promedio de 15,000 alfabetos, de los cuales se consideran asiduos el 20 por ciento
equivalente a 3,000 lectores, que permite disefiar unidades cuyos servicios resultan
convenientemente rentables, puesto que su capacidad en volimenes, si éstos correspondieran a
bibliotecas no dependientes de un sistema, oscilarfa entre 1imites de 4,500 a 9,000 volimenes.
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CUADRO NUMERO 2

BIBLIOTECAS ESCOLARES EN TODA LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Tipo de escuetas Cuz::;g;g;w Tienen biblioteca No tienen

Organizada s/organizar biblioteca
Primarias Urbanas Oficiales 375 1 153 221
Primarias Rurales Oficiales 756 - 105 651
Primarias Urbanas Privadas 29 5 21 3
Primarias Rurales Privadas 142 -— 11 131
Secundarias Urbanas Oficiales 18 4 11 3
Secundarias Rurales Oficiales 3 - 3 3
Secundarias Urbanas Privadas 33 8 22 3
Secundarias Rurales Privadas — o — ——
TOTALES 1,356 18 326 1,012

Fuente: Plan para el desarrollo de las bibliotecas publicas y escolares en Guatemala, UNESCO.
17



CUADRO NUMERO 3

ESCUELAS OFICIALES LOCALIZADAS POR ZONA

Zona No. de escuelas Zona No. de‘escuelas
1 64 12 22
2 8 13 14
3 22 14 1
4 4 15
5 37 16
6 36 18 6
7 30 19 19
8 12 21 1

10 11 22% 15
11 18

*  Area de influencia

Fuente: Oficina de Planeamiento Integral de la Educacion






En la solucién de las actuales bibliotecas publicas se confrontan dos criterios opuestos: la
centralizaciébn de los servicios bibliotecarios y la descentralizacion de los mismos. La
centralizacién, ademas de evitar duplicar ficheros, libros que precisan y de personal, podré
mantener un mejor indice evolutivo, ya que cada quetzal que se ahorre podria invertirse en un
mejor servicio de consulta y equipamiento. Este criterio ha sido implantado en la mayor parte
de las universidades y tiene la ventaja de crear en el lector cierta atraccidon, por la seguridad
que se tiene que la obra que se necesita se encuentra en dicha biblioteca. Sin embargo, uno de
los factores mas incidentes para el uso de las bibliotecas, es el grado de accesibilidad, y las
mismas universidades que tienen bibliotecas centralizadas, pero que por su distancia, sus
servicios quedan relativamente retirados, se han visto obligadas a rehabilitar departamentos, de
manera de evitar la menor molestia a los solicitantes del servicio.

La biblioteca descentralizada corresponde a las unidades departamentalizadas o unidades
localizadas lo mas inmediatamente de los usuarios y aunque es mucho mas costosa, ya que
implica multiplicar esfuerzos, mobiliario y equipamiento, la formacion de un buen servicio
naturalmente estard influenciada por las limitaciones presupuestarias. A efecto de combinar las
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ventajas de uno y otro criterio y reducir a un minimo los gastos de un sistema descentralizado,
lo mas conveniente es construir bibliotecas inmediatas a los usuarios e integrarlas a un sistema
dependiendo de una biblioteca central rectora, bien implementada con todos sus servicios y
personal calificado. Las diferentes bibliotecas perimetrales tendrdn de acuerdo con la demanda,
un minimo de colecciones. La central debera abastecer o rotar los servicios mediante sistemas
eficaces de comunicacién y con unidades motrices hardn recorridos segin la demanda exigible.

Analizando la distribucion de la poblaciéon de la Ciudad Capital de Guatemala se
determina que existen varios nucleos densos de viviendas dispersas y distantes propiamente de
la zona 1, que es el centro de actividad econémica y educacional.

Por otra parte, la jornada dnica en todas las actividades se ha ido generalizando, y
principalmente la poblacién escolar, fuera de sus actividades, se recoge en las zonas
residenciales con un ntimero de horas disponibles.

Las experiencias obtenidas en varias naciones con sistema de transportes mds efectivos,
recomiendan que las bibliotecas cubran un radio no mas alld de 1,000 metros de distancia, y
en nuestro medio resulta mas deseable no exceder tal distancia a efecto de promover y
aprovechar el uso de las bibliotecas.

De lo anterior, se determina que a despensa de cualquier biblioteca completamente
equipada que se forme, es necesario cubrir las necesidades de los lectores con unidades
bibliotecarias, localizadas lo mas inmediatas de los usuarios y dependiendo de un sistema, de
manera de que todas dispongan de las ventajas de la biblioteca central rectora.

Esta relacion en principio dificil, ha sido superada por otros servicios publicos atin mds
complejos, que debido a la conveniencia de mayor accesibilidad se han visto obligados a
descentralizar sus servicios, procurando mantener los mismos de la central rectora. Ejemplo de
nuestro medio: El Sistema Bancario Nacional.

Para la cuantificacion de esta necesidad y la localizacidon racional de las unidades
periféricas, hemos logrado determinarlas tomando en cuenta que la poblacién de Guatemala en
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durante el dia y horas avanzadas de la noche. No deberdn localizarse en centros civicos cuyas
dreas quedan pricticamente abandonadas en horas tempranas del dia, sobre todo en nuestro
medio donde debido a la jornada Gnica de trabajo, después de las 4:00 p.m. se convierten en
nlcleos sin actividad. Y por la misma razén, no es conveniente localizarlos en parques, areas
netamente residenciales y calles secundarias. El trafico y ruidos uniformes no ocasionan
molestias a excepcion de los ruidos fuertes € intermitentes.

Aunque hay recursos para controlar la luz directa solar, es conveniente tener en cuenta

que la orientacion de las ventanas hacia el norte permite el ingreso de una luz agradable para
leer.
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El nuevo concepto de biblioteca surge de la necesidad del hombre contemporineo de
almacenar y organizar sus conocimientos para poder recordar o ampliar lo que ha aprendido y
saber donde encontrarlo. De ahi que ademas del servicio de libros, la biblioteca deba estimular y
ayudar a coordinar el deseo de los lectores de trabajar en grupos, siendo utiles las pelfculas, los
discos, las cintas magnetof6nicas, sistemas audiovisuales, mapas, folletos informativos, revistas,
periodicos, la radio y la television, la discusidon de grupos, conferencias y otros medios de
comunicacion. Las buenas peliculas documentales son de gran valor educativo y deben
emplearse junto con los libros para difundir ideas y conocimientos practicos, al mismo tiempo
atraen a la biblioteca a personas que no estan acostumbradas a su uso. Muchas personas que
no tienen ningin trato con libros irdn a la biblioteca por discos, por las cintas, que ademads de
formar parte de los programas de ensefianza para adultos tienen fines instructivos y de
entretenimiento, tratando en esa forma de despertar en ellos nuevos intereses y concretamente
el interés por frecuentar la biblioteca. Esta variedad de registros impresos es precisamente la
que modifica la imagen de la biblioteca puesto que se requieren areas diferenciadas y crean
una ambientacion que motiva la permanencia del lector.
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Debe también establecerse el servicio de bibliobus para el intercambio de libros de una
biblioteca a otra, o para lugares retirados donde todavia no se haya logrado establecer una.

El servicio que debe prestar una biblioteca a los nifios y adolescentes es esencial, ya que
la mejor época para fomentar la lectura es la de formacion, enriqueciendo asf la vida del nifio
y su vida posterior de adulto. Por ejemplo, las funciones de titeres gustan mucho a los nifios y
puede aprovecharse como medio atractivo de familiarizarlos con los libros. El cuento que se
presente en una funcién de titeres, ha de elegirse siempre de un buen libro infantil que exista
en la biblioteca, del que convendra tener varios ejemplares para que los nifios los lean més
tarde.

Las formas de publicidad a que pueden acudirse son varias e indispensables para la
afluencia de los lectores a las bibliotecas, por ejemplo: charlas, exposiciones, publicaciones
(listas de libros, servicios de la biblioteca, informes, etc.), notas y articulos en periodicos,
anuncios, programas de radio y T.V., campafias especiales como: ‘“La Semana de la
Biblioteca”, etc.

PLANIFICACION

Al planificar el edificio que albergard una biblioteca hay que contemplar el espacio
adecuado para sus funciones presentes, y preveer las futuras, asi como la fnidole de la sociedad
a la que va a prestar servicios. Debe haber hacia la calle cierta vista de las actividades para asi
atraer al transefnte, y el espacio interior debe ser suficientemente amplio para libros, lectores,
personal y las diferentes actividades administrativas y de otra fndole. Debe ser un espacio fécil
de vigilar, eficaz y comodo, que el sisefio tenga elasticidad interna, de manera que debe haber
el menor numero de muros fyjos. El area de lectura puede ser una gran sala dividida por las
estanterias para sus diferentes funciones, y asi cuando las circunstancias lo exijan podra
disponerse en forma distinta sin mayor costo.

Cada unidad bibliotecaria servira a una poblacion alfabeta aproximada de 15,000 personas
de donde se asume un 209/0 de lectores frecuentes y un 109/o de éstos como lectores
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constantes. El bibliotecario de cada unidad periférica debe ser profesionalmente entrenado y a
ellos se les debera la elaboracion del programa. Luego el arquitecto encargado de cada una o
todas las unidades del sistema bibliotecario deberd traducir el programa a lo funcional, lo
estético y lo econémico del edificio para cada biblioteca publica.

Podemos ver areas bulliciosas y silenciosas, lo mismo que conocerlas actualmente pero no
podemos predecir que sera de ellas de aqui a 20 afios, asi que el proyecto de cada biblioteca
debera ser adaptado al futuro, un edificio que permita flexibilidad.

REQUISITOS PARA LA ELABORACION DE UN PROGRAMA
A) Informacién Basica

1. Una declaracion de la filosofia de la biblioteca que incluye:
a) La historia de la biblioteca.
b) Objetivos de la biblioteca.
c) La politica de la biblioteca.
2.  Presupuestos para la edificacién.
3. Cualquier declaracion que no cubra la filosofia de la biblioteca.

B) Requisitos del Edificio. (Para cada uno de sus Espacios)

El nombre del espacio.

El tipo y nimero de ocupantes.

El area requerida.

La descripcién de la funcion especifica del espacio y la relacion de estas 4reas con

las otras, y la atmosfera que se le debera dar a cada ambiente.

5. Lista del equipo para la biblioteca y sus costos (Botiquin, cocineta, teléfonos,
sistema de timbres, relojes, estanterias, etc.)

6. Lista de muebles moéviles que es también parte del equipo de ambiente. Este por

separado del presupuesto de la edificaciébn (escritorio, gabinetes para

W -
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libros, sillas, mesas, estantes para libros).

7. Lista del equipo requerido para las operaciones de la biblioteca como méquinas de
escribir, fotocopiadoras, proyectores, etc.

Este programa es el que elabora el bibliotecario, el cual se le presenta al arquitecto, quién
es el que dirige la creacion del estético edificio que juega con la armonfa de la vecindad, que
invita a entrar, que funciona bién. Que en su disefio interior sea facil de supervisar varias reas
juntas, que tenga una buena estructura, buena ventilaciéon y un edificio seguro contra
incendios.

EL SITIO

En el capitulo anterior (sistema adoptado) se localiza el 4rea aproximada para la situacién
de cada unidad bibliotecaria, el cual debera ser el punto m4s transitado de cada zona, ademds
se recomienda un terreno plano ya que no combienen demasiadas gradas de acceso ni s6tanos.
El edificio deberd ser visible y nunca escondido en un parque. Debe controlarse que no sea
una irea de ruidos molestos, por lo general los ruidos constantes no molestan ni distraen, en
cambio los ruidos intermitentes y fuertes si molestan al lector. Debers chequearse que existan
buenas vecindades al sitio escogido, la salubridad del lugar, que no haya aguas negras cerca, y
fabricas que provoquen humos y malos olores.

EL EDIFICIO EN GENERAL

Si se escoge un temreno con desnivel y permite un sétano este debera utilizarse en
espacios mecénicos, bodegas, etc; Deberd usarse la estructura que permita la mayor amplitud
posible, que sea flexible y que permita una distribucién facil de controlar todos los ambientes
en la biblioteca, no deberd haber obstrucciones, las esquinas metidas y los nichos traen
complicaciones en el espacio y dificultan el control

Deberd considerarse futuras ampliaciones y en caso de que el terreno no permita una
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ampliacién horizontal esta debe preveerse vertical o una combinacién de ambas. Paredes y
columnas deberdn proyectarse en un modulo basico necesario para el aprovechamiento del
espacio. Las particiones interiores deberin ser a base de tabiques o estantes, dando asi
flexibilidad previendo los requerimientos del futuro, a excepciébn de los servicios sanitarios y
espacios mecénicos que deben ser fijos.

Interiormente adem4s del vidrio que permite el control y elimina los ruidos, son también
de gran ayuda las alfombras, las cortinas y sillas forradas.

Serfa importante colocar letreros indicando las partes principales de cada una de las
bibliotecas por ejemplo: La Sala de Lectura, el irea de nifios etc. Debe de haber un teléfono
pablico preferiblemente en las afueras de la biblioteca. La biblioteca debe contar con
suficiente iluminacién interior y exteriormente. Interiormente, de preferencia en las 4reas de
lectura y trabajo se usard luz fluorecente, y solo se usari luz incandecente en lugares donde se
necesiten afectos de arquitectura, sombras, colores y contrastes, no debiendo estar estos nunca
en las dreas de lectura ya que molestan a la vista. Debe evitarse el exceso de ventanas, la luz
artificial es mas segura que la luz solar, el reflejo y la desigualdad de la luz dificulta la lectura,
sin embargo siempre debe existir la iluminacion natural y la ventilacién por medio de ventanas.
Debe controlarse el polvo, la temperatura y la luz solar que dafia a los libros y mobiliario.

En la distribucion interior debe separarse lo mas posible las 4reas de lectura con las 4reas
de circulaci6n, los materiales a usarse en pisos, paredes y cielos deben ser absorventes del
sonido, para asi poder interrumpir las grandes édreas silenciosas de las bulliciosas, ya que el
control del sonido es indispensable en una biblioteca. Para aminorar lo mas posible los ruidos
exteriores se podrin usar 4rboles y paredes gruesas, disefiando en lo m4s posible un edificio
silencioso. Paredes y techos deben estar igualmente iluminados con colores neutros,
preferiblemente blancos, ya que muchas veces techos y paredes obscuras son la causa de una
luz opaca, y de mala calidad. Se debe contar con ntimero suficiente de toma-corrientes lo
mismo que relojes de pared en la sala de lectura. Deber4 haber una alarma contra incendios y
los extinguidores necesarios.
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AREAS PRINCIPALES PARA CADA UNIDAD DE BIBLIOTECA

Parqueo

Ingreso

Vestibulo y Area de Exhibicion
Escritorio de Control y Circulacion
Ficheros — Catalogacién
Referencias

Area para Libros

Sala de Lectura

A) Area Para Adultos

B) Area Para Jovenes

C) Area Informal

Area para Nifios

Area de Trabajo y Administrativas
A) Oficina del Bibliotecario

B) Sala de Juntas

C) Sala Para Concejo Administrativo
Servicios Sanitarios

Areas de Servicio

A) Lugar para el Conserje

B) Bodega

C) Utilerfa

Jardines y Areas Exteriores
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DIAGRAMA DE RELACION DE AMBIENTES.

TRABAJO

AREA DE RUIDO AREA SILENCIOSA

JOVENES

ADULTOS
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INFORMAL
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PARQUEO

Por pequefio que sea debe contemplarse una 4rea de parqueo para vehfculos, sin olvidarse
de las motos y las bicicletas, y un parqueo reservado para las personas que laboren en la
biblioteca, de la misma forma el lugar mas adecuado posible para el bibliobus.

INGRESO

Cada una de las bibliotecas que forman el sistema bibliotecario deberd tener un Gnico
ingreso para peatones provenientes de la calle y del parqueo, el cual debe estar situado cerca
de la mayor actividad callejera.

La biblioteca ha de darle la bienvenida a todos, debe ser acogedora, debe pensarse en los
ancianos y empedidos inclusive personas que puedan entrar en silla de ruedas, por eso deben
evitarse las gradas de acceso. Debe contemplarse una salida secundaria de emergencia.
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VESTIBULO Y AREA DE EXHIBICION

La localizacion del vestibulo debe ser entre el ingreso y el escritorio de control; es una
area de mucha importancia, ya que ademas de ser necesaria como punto de partida para la
distribucion entre los distintos ambientes de la biblioteca, puede ser una cdmara de aislamiento
entre la calle y la biblioteca.

Es en el vestibulo donde puede estar el 4rea de exhibiciones, esta es una area transitada
que no debe interferir con las dreas de lectura. Las exhibiciones son el principal medio de
comunicacion entre el bibliotecario y el publico, una forma de estimular el interés en nuevos
campos y promover nuevas actividades, al mismo tiempo de cumplir su papel informativo
sobre nuevos libros o material de lectura.

ESCRITORIO DE CONTROL Y CIRCULACION

El escritorio de control y circulaciéon debe controlar entradas y salidas de cada uno de los
ambientes de la biblioteca, de preferencia el 4rea de los nifios y jovenes, que son los que
requieren mayor supervision. La rutina del escritorio es la carga y descarga de libros,
registracion, etc. Depende el buen servicio de éste, de la capacidad del bibliotecario. Debe estar
cerca de los ficheros, responder preguntas y controlar el tréafico.

FICHEROS Y CATALOGACION

Son usados por cada quién. Estdn colocados en 4reas de actividad y ruidos, en el 4rea de
circulacion y cerca del escritorio de control y los lectores; debe haber un espacio de
circulacion alrededor de ¢l y el lugar indispensable para que los lectores puedan hacer los
apuntes necesarios.
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REFERENCIA

Es la que contiene toda la informacion general necesaria para los lectores, obras de
consulta, diccionarios, enciclopedias, etc. Es una 4rea abierta entre estantes de libros y vidrio,
deben estar lo mas separado posible de las 4reas ruidosas de la misma biblioteca. Debe
contemplarse una 4rea suficiente en caso de que fuera necesario usar esta 4rea como sala de
lectura cuando el cupo de ésta estuviera lleno, sobre todo en las horas después del colegio que
es cuando la actividad aumenta.

Los libros del 4rea de referencia son usados solamente por los adultos y debido al alto
costo de los libros que aqui se encuentran debe haber un servicio de fotocopias para el que lo
solicite.

AREA PARA LIBROS

El libro es la maravillosa razon de la existencia de las bibliotecas y de las librerfas. Los
estantes donde se colocaran en cada biblioteca pueden ser altos o bajos, libres o pegados a la
pared, dependiendo del drea donde van a ser colocados. Los estantes libres pueden servir para
definir 4reas de lectura o para romper espacios enormes, logrando espacios més pequefios o
més intimos. '

Los libros deben ser accesibles al puiblico, y formar parte del ambiente usando la forma
standard para localizar cualquier libro ficilmente, y que la seleccién del libro sea hecha
personalmente por el lector. El 4rea requerida para los libros depende de muchos factores pero
oscila entre 10.8 y 19.3 volimenes por pie cuadrado. Los estantes pueden ser de madera o
hierro, dependiendo de que resulte mas favorable. La altura maxima del ultimo entrepafio
donde estén colocados los libros debe ser de 1.80 Mts. para su facil alcance por cualquier
persona.
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SALA DE LECTURA

Area Para Adultos

Cualquier sala de lectura no debera convertirse en un simple local de paredes limpias y las
mesas centrales con sus sillas. La sala de lectura es una de las 4reas publicas m4as importantes,
preferible en un solo ambiente. Cada lugar o sala de actividades debe estar frente al material a
usarse, los libros cerca de los lectores y del bibliotecario. Las 4reas de audio para escuchar
discos o cintas grabadas pueden estar en la misma 4rea de lectura aisladas inicamente por
tabiques bajos, o la combinacion de estos con vidrio, formando pequefios cubiculos, tomando
en cuenta que estos equipos han sido disefiados para escucharse en forma individual en
pequefias cabinas o por medio de Audifonos.

Area Para Jévenes

El 4rea para jovenes debe estar mas controlada que la de adultos. Estard cerca del
escritorio de control y estard separada del 4rea de adultos por estantes de libros, separando
sicolégicamente con una buena barrera flexible pero estando siempre integrada a la misma 4rea
de adultos. Jamas debe ponerse a los adolescentes en una 4rea separada, o con los nifios.

Area Informal

Debe haber una 4rea de lectura informal a base de sillones para las personas que no estin
acostumbradas a la biblioteca. Accesible pero sin interferir ni molestar la sala de lectura
general y cerca del escritorio de control. Esta sala de lectura informal debe divisarse desde la
calle e invitar a entrar a ella a las personas no acostumbradas a la biblioteca. Debe tener un
autoservicio de ficil uso con libros populares, revistas y periédicas. Debe de ser de una
decoracion agradable.
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AREA PARA NINOS

La seccién de libros para nifios en una biblioteca es la fuente de una nueva y larga vida
de amistad entre nifios y libros. Debe ser una 4drea de lo més amistosa y vistosa posible. Debe
considerarse en el disefio, que los nifios hacen mucho ruido y necesitan de mucha vigilancia y
supervision.

El acceso al area de los nifios debe ser por el ingreso principal y deben pasar frente al
escritorio de circulacién y control, pero no frente al drea de adultos. Esta 4rea debe estar lo
suficientemente separada del 4rea de adultos pero visible al empleado del escritorio de control
y circulacién que supervisara el 4rea de los nifios. Debe usarse estantes bajos para mejor visién.
Esta drea debe considerarse con algin piso adecuado para amortiguar el ruido de los nifios y
también para que estos puedan leer sentados en el piso. Los servicios sanitarios deben
localizarse cerca, y que los nifios no tengan que pasar por el drea de adultos para usar estos
servicios.

AREAS DE TRABAJO Y ADMINISTRATIVAS

El 4rea de trabajo debe estar localizada cerca del escritorio de control y circulaciéon. En
circunstancias de poco espacio pueden combinarse con la sala de juntas o también con la
oficina del bibliotecario. Para determinar el tamafio hay que ver el trabajo que se har4 en esta
drea. El papel mas importante serd el de preparar y clasificar los libros que estén a la
disposicion para luego colocarlos ordenadamente en los estantes, ver que libros se van a
descartar, marcar los libros prestados, controlar el correo de libros, etc.

Oficina del Bibliotecario
Es el unico lugar de la biblioteca donde el bibliotecario tendr4 privacidad para trabajar, o
para sesionar con miembros de la junta bibliotecaria, o discutir problemas, debe estar

localizada convenientemente cerca del escritorio de control y circulacién, debe alojar un
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escritorio y su silla y unas dos o tres més para visitantes, libreras, etc.

Sala de Juntas

Toda biblioteca debe tener una sala de juntas, aunque a veces el espacio o el presupuesto
no lo permite, entonces debera combinarse con otras areas, por ejemplo con el 4rea de nifios,
ya que esta area por lo general tiene un horario fijo, o bién dentro de la administracion,
aunque preferiblemente esta 4drea debe estar aparte, siempre que el trifico de esta sala de
juntas no influya con el trifico general de la biblioteca. Debe prevenirse en esta 4rea equipo
para proyeccion de slides y cine.

Sala para Consejo Administrativo

Debe estar localizada cerca del area de trabajo con entrada a bafio privado. Este puede
contar con un pequefio refrigerador, un lugar de descanso, una mesa para comer, etc.

SERVICIOS SANITARIOS

Los servicios sanitarios en las bibliotecas publicas son siempre un problema, estos
necesitan mucha supervision, a ellos entra gente que no son lectores y requieren mucho
mantenimiento y limpieza. La completa eliminacién de estos es ilegal y el problema de control
debe simplificarse de otra forma, poner el bafio lo mis cerca del acceso principal y al mismo
tiempo que tengan control desde el escritorio de circulacién, ademas deben de tener facil
acceso para los nifios sin pasar por el area de adultos.

AREAS DE SERVICIO

Lugar Para El Conserje

Su localizacion debe ser lo mas céntrica posible y debe estar combinado con el cuarto de

utileria.
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“Boletines de la Unesco para la bibliotecas”
Volumen XXVI, No. 2,3,4,5, y 6.

Volumen XXVII, No. 1,2 y 6.

Volumen XXVIII, No. 1.
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“Algunas Caracteristicas de la Situacién Educativa de la
Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia, en el Sector
Oficial”
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“Los lectores en sus libros”
“Administracion de bibliotecas”
“Como orientar al lector”
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