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'NTRODUCC I ON

Guatemala es un pais poseedor de un gran nimero de recursos de factible explotacién pa
ra el turismo; tanto de orden folklérico, histdrico, como natural. Gracias a su posicidn (lati -
tud 15° Norte sobre el Trépico de Cancer), Guatemala goza de un clima de caracteristicas particu
lares; que en combinacidn con las formaciones geolégicas, produce en la regién occidental del
pais fendmenos naturales que actualmente se pierden al no ser aprovechados con un explotacién
adecuada para beneficio del turismo.

El turismo, es un fendmeno social que se genera dentro de las diversas relaciones que
se establecen entre los hombres, forma parte importante de la economia de cada pafs y su desarro
llo estd intimamente ligado a los factores fisicos y sociales del mismo. A través del tiempo el
traslado de los hombres de un punto geografico a otro, se ha observado por diversas causas y ra-
zones, las necesidades que este Gltimo ha experimentado son experiencias que han motivado la ---
creacién de satis factores que actualmente se venden al turista durante el tiempo que dure su via
je y estadfia.

Se expone en la presente tésis, un estudio de los recursos turisticos de la regién --
central de Quetzaltenango y el planteamiento de solucidn arquitecténica a un problema especifico;
es este caso, el disefo del turicentro de lo que actualmente se denomina bafios '"Cirilo Flores",
ubicados en el municipio de Almolonga a escasos 5 Kms. de la ciudad de Quetzaltenango.

Si bien es cierto que el turismo en Guatemala ha manifestado un significativo descenso
en lo que a la recepcidn del mismo se refiere (ver grafica No. 1) también es cierto que hacen fal
ta servicios de infraestructura que el turista demanda; (carreteras de acceso, hoteles, hospeda-
jes, areas turisticas y recreativas etc. etc.) y es precisamente ahi donde el Arquitecto puede in
tervenir al plantear solucién a los diferentes problemas que en el orden arquitecténico se mani -
fiesten.

Esta tésis lleva en si, la intencidn de plantear la solucién a uno de los miitiples --
problemas que atafien al Arquitecto, a la vez de favorecer con su trabajo a una regién especifica
del pais. Se cumple de esta manera uno de los grandes objetivos de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; que consiste en cooperar en forma directa con el desarrollo social del pais y en -
la mejora dela calidad de vida de los guatemaltecos, orientando de la mejor forma los recursos
y potencialidades existentes.



ANTECEDENTES

El "Estudio de los Recursos Turisticos de la Regidn Central de Quetzaltenango y disefio
del Turicentro Cirilo Flores en Almolonga', nacid de la investigacidn realizada durante el tiem-
po que durd el Ejercicio Profesional Supervisado E.P.S. del autor que suscribe la presente tésis,
en la cabecera departamental de Quetzaltenango. En dicha investigacion se consideraron los as -
pectos social, econdmico, politico y geografico de la localidad, para luego poder contar con un
marco conceptual de referencia que permitiera visualizar en forma objetiva los problemas que en
mayor o menor grado aquejan a la comunidad Quetzalteca.

Inicialmente se prepard un programa a desarrollar, el cual considerd aspectos basicos
de la comunidad que posterior a su andlisis vertid informacidon importante respecto a la situa -
cion real de la misma, dentro del programa se consideraron aspectos tales como equipamiento, in-
fraestructura y servicios basicos, en cada uno de los mismos se establecieron los problemas que
en forma mas directa afectan ala ciudad de Quetzaltenango, posteriormente se hizo una evaluacién
de la factibilidad de la realizacién de los proyectos que de una u otra forma vendrian a solven-
tar los problemas detectados, luego del estudio de factibilidad se establecid la priorizacion de
la ejecucidn de los mismos por lo tanto entrd a jugar un papel importante el tiempo que se lleva
ria la elaboracién de la solucién y del proyecto en si, luego se hizo una depuracion de los pro-
blemas detectados, separando los que atafien directamente a la Arquitectura y los que se relacio-
nan con otras actividades profesionales; asi que al finalizar esta tarea se obtuvo un listado -
de los problemas estudiados desde el punto de vista de factibilidad, tiempo de ejecucidon e impor
tancia de los mismos, el cual se presenta a continuacidn: -

A CORTO PLAZO:

- Tratamiento de la Basura.
- Creacién de Nuevos Centros de Salud.
Construccién y mejora de Centros Educativos, Primarios, Secundarios y de Educacién
Extraescolar.
Estudio para la correcta ubicacién de Nuevos Centros de Educaci6n para la mejor
atencion de la poblacion escolar.
Remodelacidon de Parques y del Campo de la Feria.
Redistribucidon de las Rutas de Buses Urbanos.
Construccion de un nuevo Rastro Municipal.

A MEDIANO PLAZO:

- Creacion de Centros de Atraccidn Turistica.



Proyeccidn del Crecimiento Urbano.

Creacion de Colonias de Interés Social.

Creacion de nuevas Areas Recreativas.
- Creacion de nuevas Bibliotecas para satisfacer la demanda escolar.
- Creacion de una Terminal de Buses.
-~ Creacion de un Mercado de Mayoreo.

Creacidn de Rutas de Circulacién Rapida (Anillo Periférico).

A LARGO PLAZO:

- Sectorizacion del Area Industrial.
Equipamiento de Nuevas Colonias.
Conservacion de Edificios catalogados como Monumentos Nacionales.
Construccidn de Salones de Usos MGltiples de Interés Social.
Reacondicionamiento e Implementacidn del aerddromo.

El desarrollo del segundo ensayo del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado --
E.P.S. vino a denominarse ''Areas Turisticas y Recreativas de Quetzaltenango', ya que este tema
(véase listado de problemas detectados) tuvo calificativo prioritario dentro de los que se con-
sideraron factibles de desarrollar a mediano plazo y de relacidn directa con la profesidn del -
Arquitecto.

El primer y segundo ensayo de E.P.S. conservan una directa relacién con la presente -
tésis; ya que son la base fundamental para la misma, aparte de que el orden consecuente }leva-
do en el desarrollo de los documentos mencionados, permitid ir de lo gemeral a lo especifico; -
finalizandose la investigacién con la propuesta de la solucién arquitecténica a un problema real
y especifico.



JUSTI!IFILCAC!tION:

En la exposicién hecha en el inciso de antecedentes, puede apreciarse que este tema -
fue escogido mediante un seguimiento de investigaci6n previamente establecido; el cual, aparte
de establecer la necesidad de intervenir arquitectdnicamente en las &reas turisticas y recreati
vas de Quetzaltenango reafirmé la necesidad de la existencia y constante actualizacién del Plan
de Desarrollo Urbano, tomando en consideracion los factores que intervienen en el mismo; tal es
el caso del uso del suelo, la linea ascendente del crecimiento poblacional, las vias de comuni-
cacién, etc. etc.

A finales del afo 1,982 la municipalidad quetzalteca concluyd la recopilacion de valio
sa informacién diseminada en varias oficinas de la Administracién PGblica; con cuyo contenido se
elabord el Plan de Regulacidn Urbano de la ciudad de Quetzaltenango por el cuerpo técnico de la
municipalidad y algunos profesionales contratados para el efecto, por lo que la puesta en prac-
tica de las propuestas de solucién a los miltiples problemas que aquejan la ciudad quetzalteca
se encuentran en una fase inicial de su desarrollo, motivo por el cual la elaboracion del presen
te documento en manos de los profesionales encargados de la actualizacidn y complementacion del
Plan de Desarrollo Urbano de Quetzaltenango, vendrd a ser un beneficioso aporte para las autori
dades municipes que buscan la solucién a los miltiples problemas que el crecimiento de la ciudad
conlleva, especificamente en lo que se relaciona a las areas turisticas que se encuentran muy
cercanas al casco urbano.

En la actualidad existen algunos factores que son negativos para la explotacion de los
recursos naturales de la region central de Quetzaltenangog uno de ellos, es la falta de investi
gaciones que proporcionen informacién sobre la factibilidad en lo que se refiere a la ejecucion
de proyectos turisticos, otro factor muy importante y que en cierta forma estd implicito en los
estudios de factibilidad, es el factor econdémico que muchas veces condiciona 6 impide la concre-
tizacion de los proyectos en estudios.

La ciudad de Quetzaltenango es un polo de desarrollo que genera la convergencia de la
poblacién econdmicamente activa del resto de los municipios y de los departamentos circunvenci
nos; provocando en ella misma un crecimiento urbano acelerado al que no ha correspondido la nece
sario dotacidn de servicios, con la consecuente repercusidn desfavorable para el equilibrio urba
no.

El departamento de Quetzaltenango estd localizado en una zona que presenta amplias po-
sibilidades para su aprovechamiento, tanto a nivel recreacional como turistico; debido princi-
palmente al gran atractivo que constituye la gran abundancia de riqueza de su ambiente natural,



por lo que se advierte la importancia de aprovechar racionalmente los recursos naturales de Quet-
zaltenango y particularmente los existentes en las vecindades de la ciudad con fines de esparci -
miento, especificamente para elevar el nivel recreacional y desarrollar la actividad turistica de
la zona.

AsT también, desde el punto de vista de la profesién de la Arquitectura, la importancia
que tiene el desarrollo de este trabajo consiste fundamentalmente en la participacion activa del
Arquitecto como técnico responsable de la transformacidn del medio envolvente de las actividades
humanas, quien mediante la aplicacién de sus conocimientos debe formular soluciones que respondan
a las necesidades planteadas dentro de una realidad socioecondémica y tecnolégica determinada.



0OBJETIVOS

Conocer el nivel recreacional y turistico de la regién
central de Quetzaltenango y el estado actual de los --
Centros de Atraccion Turistica; para posteriormente -
proponer alternativas de solucidn para el adecuado apro
vechamiento de los mismos.

Desarrollar un estudio tendiente a determinar los meca
nismos necesarios para el fomento e incremento del tu-
rismo externo e interno, tomando en consideracidn los
recursos existentes.

Enfatizar la importancia que conlleva la participacidn
del Arquitecto, en la planificacién de los recursos de
interés turistico y en el desarrollo de proyectos es-
pecificos.

Hacer ver la importancia de la proteccidén de los recur-
sos naturales y la explotacidon de los mismos en una for
ma légica y racional.
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Quetzaltenango cuenta con 3reas de gran potencial turistico, las cuales
adolecen del equipamiento adecuado para satisfacer las nece5|dades turis
ticas y recreativas de la regidn.

Explotando racionaimente los recursos naturales renovables para dotar de
servicio al sector turistico y recreativo, el orden ecoldgico de la re -
gién no serd alterado.

La creacion de nuevos centros de Recreacién y Atraccion Turistica, se
hace necesaria, dada la magnitud de la poblacidén que lo demanda.

El municipio de Almolonga cuenta con recursos naturales renovables, tal
es el caso de las aguas sulfurosas en el balneario denominado “Clrllo -
Flores', el cual con un disefo arquitectdnico adecuado puede ser explo
tado turlstlcamente generando de esta manera recursos econémicos y ~--
fuentes de trabajo.



CAPITULO |

l. TURISMO

1. Conceptos de Turismo.

En términos generales, turismo es el fendmeno social, consistente en la evasién tem-
poral de la rutina diaria del individuo, mediante viajes y estadias cortas, acompafiadas de ocio
y esparcimiento provocados por la observacidon y aprovechamiento de las bellezas naturales; del
conocimiento de los valores socio-culturales de los lugares visitados; y de la distraccién y re-
lajamiento generados con el cambio de ambiente y actividad acostumbrados; generando con ello, -
un conjunto de servicios que se venden al turista. (1)

Se define también como turismo, a la actividad econdmica perteneciente al sector ter
ceario y compuesto por un conjunto de servicios, que se venden al turista, dichos servicios estan
necesariamente interrelacionados, de manera que la ausencia de uno de ellos obstaculiza y hasta -
impide la venta o prestacidén de todos los demds; tienen la muy peculiar caracteristica que sdlo
es posible producirlos en localizaciones geograficas rigidamente predeterminadas a las &reas don
de se traslada el turista, aunque su venta puede realizarse en el lugar de produccién o fuera de
él, es decir, en el punto de origen de la demanda. A diferencia de lo habitual, en turismo, no
se realiza una distribucion fisica del producto pues, repetimos, el consumidor es quien viaja a
la fuente de produccién. (2)

Turista:

Generalidades.

Segin la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT, (Decreto 1701
del Congreso de la Republica, Articulo 24) se define como turista:

(1) Concepto vertido por: Lundberg, Donald E. "El Negocio del Turismo" "Turismo Técni--
co'', 1, No. 4 Diciembre de 1,979

(2) Anadlisis del Patrimonio Turistico de Coban y Quetzaltenango, Documento de Apoyo, -
Depto. de Planeamiento INGUAT.



'"El1 nacional y el extranjero residente, que con fines de recreo, deporte, salud, es-
tudio, vacaciones, religién, misiones y reuniones, se traslada de un lugar a otro de la Repibli-
ca'; y "El extranjero que con los mismos fines ingresa al pafs'',

Para fines estadisticos, la Organizacién Mundial del Turismo, OMT considera como tu-
rista, a la persona que temporalmente permanece mias de 24 horas en un lugar diferente a su resi-
dencia habitual, cuyas finalidades en su viaje pueden ser: de distraccién, vacaciones, salud,
instruccion, religion y deporte; o de negocios, familia, misiones y reuniones.

Se considera como excursionista, al visitante que permapece temporalmente menos de
24 horas en el lugar visitado. (3)

De las definiciones citadas anteriormente, se concluye que el término turista compren
de, tanto al individuo nacional como al extranjero residente o no en el pais, que temporalmente
permanece mas de 24 horas en un lugar difente a su residencia habitual, y cuyas finalidades fun-
damentales pueden ser b&sicamente de dos tipos:

1. Recreacionales: Que comprenden actividades de esparcimiento, distraccidén, descanso,
conocimiento de valores propios del lugar, ambientacidn, etc.: vy
2. Condicionales: Que incluye actividades provenientes de situaciones especiales y par

ticulares como negocios, instruccién, familia, salud, convenciones, misiones, etc.

Sin embargo se debe anotar, que el hecho de considerar como turista a las personas -
que viajan con finalidades condicionadas, constituye dnicamente un registro migratorio, que no -
refleja el movimiento turistico real; ya que estas personas generalmente viajan con finalidades
diferentes a las recreativas. Desde luego, esto no excluye la posibilidad de combinar en un via
je ambos tipos de actividades, pero no permite su conocimiento real en las estadisticas turisti-
cas.

Tipos de Turismo:
A nivel internacional existen dos tipos de turismo:

(3) Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion Econdémica Plan Nacional de
Desarrollo 1,979 - 1,982 Sector Turismo.
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a. Receptivo:

Es el que se refiere a los turistas residentes en el extranjero, que visitan temporal
mente un pafs determinado. (4)

b. Emisor:

Es el que se refiere a los turistas que salen de un pais determinado, para visitar -
temporalmente otros lugares del extranjero. (5)

Asi también a nivel nacional, se pueden establecer los siguientes tipos de turismo,
de acuerdo al andlisis de sus caracteristicas particulares: (6)

a. Local o Interno:

Se refiere al movimiento turistico realizado por residentes de un pafis, fuera de su
domicilio habitual, pero dentro del mismo territorio nacional.

b. Social:

Es una de las formas del turismo interno, dirigido a fomentar los viajes de descanso
entre aquellos sectores de la poblacién cuyos ingresos no les permiten utilizar los servicios -
normales de prestacién turistica, entendiendo por estos a aquellos que responden al mercado gene
ral cuyos precios se establecen con criterio de maximizacién econédmica. Por lo tanto, requiere
instalaciones especiales de bajo costo unitario planteadas como econdmicas de escala, en base a -
un gran volumen de prestaciones y alta ocupacién de los servicios durante el mayor tiempo posi -
ble, para que el precio sea inferior al del mercado pero cubra los costos de operacidn y manteni-
miento, mientras que la construccién debe contemplarse como un servicio piblico, es un turismo de
destino mds que de viajes y circuitos, pues con ellos se ahorra los gastos de transporte. (7)

(%) Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacién Econdmica Plan Nacional de
Desarrollo 1,979 - 1,982; Sector Turismo.

(5) Idem

(6) I dem

(7) Andlisis del Patrimonio Turistico de Coban vy Quetzaltenango, Documento de Apoyo, ---

Depto. de Planeamiento INGUAT.
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e. Socializacién del Turismo:

Es una alternativa de tipo politico que implica que el aparato del Estado monte una
estructura capaz de transformar al turismo en un derecho al alcance de todas las clases sociales.

d. Turismo Subvencionado:

Es una de las acciones del Estado para favorecer a ciertos sectores de la poblacién
nacional o extranjera mediante subsidios totales o parciales al conjunto de los gastos del via-
je. (Ejemplo: Turismo escolar).

e. Turismo Masivo:
Se refiere al volumen del flujo turistico sin tener en cuenta a que tipo pertenece.
f. Turismo Popular:

Se utiliza numerosas veces como sindénimo de turismo social, alin cuando no siempre -
se produzca esa coincidencia como en el caso de los centros turisticos y principalmente recrea-
tivos, ubicados en las cercanias de las grandes ciudades cuyas instlaciones, ain cuando son ex-
plotadas en el criterio de mdxima rentabilidad, por sus caracteristicas brindan servicios de --
muy bajo costo, lo que facilita el acceso a los sectores de la poblacién de menores ingresos,
es mas recreativo que vacacional.

g. Turismo Selectivo:

Es aquel que por el alto costo de los servicios, pero principalmente por el tipo de
actividades, queda reducido a sectores especiales de la demanda. Ejemplo: Caza, pesca, conven
ciones, etc.

h. Recreaciodn:

Es una forma de uso del tiempo libre, utilizando instalaciones urbanas o periurba--
nas al aire libre o, en contados casos, en espacios cubiertos. La demanda puede ser masiva --
(balnearios) selectiva (clubes, casa de fin se semana), popular (bajo costo), sub-vencionada -
(colonias de nifios). El origen por lo general es nacional y urbano y la duracidon de la estadia
inferior a 24 horas, pudiendo o no incluir una pernoctaccidn, ain cuando esta Gltima alternati-
va, estd siendo desechada a medida que se perfeccionan los sistemas de transporte, razén -----
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por la cual, estd quedando reducida a los casos selectivos de casa de fin de semana.
i. Excursdonissas:

Define a los viajeros que permandecen sin -limitacién en su desplazamiento- menos de
24 horas en un pafs.

Tipos de Turista:

Al igual que el turismo, es posible hacer una clasificacidn de los diferentes tipos -
de turistas, segin sus caracteristicas y finalidades particulares, determinando dos alternati--
vas fundamentales de viajeros, los cuales son esencialmente diferentes: €1 turista recreacio -
nal y el viajero condicional o circunstancial.

a. Turista de Car3cter Recreacional:

Es el individuo que viaja voluntariamente y sin ningun condicionante especial, mis -
que el deseo de realizar actividades de descanso, distraccidn, esparcimiento, conocimiento de--
valores propios del lugar etc., segin sus propias inclinaciones y posibilidades; y el cual a su
vez, se subdivide en los siguientes subtipos:

a.1. Intelectual: Es el turista que al viajar, se interesa por el conocimiento de los valores -
socioculturales del lugar visitado.

a.2. Comercial: Es el turista que en su viaje, busca la adquisicién de productos comerciales
del lugar visitado.

a.3. Naturatista: Es el turista que se interesa en conocer y apreciar los recursos y bellezas
naturales del lugar visitado.

a.l. Deportista: Es el turista interesado en la participacidon y observancidn de eventos depor-
tivos, realizados en el lugar visitado.

a.5. Ambiental: £Es el turista que por razones terapéuticas busca en el lugar visitado, un am -
biente propicio determinado.

b. Viajero de caracter circunstancial 6 condicional: Es el individuo que viaja en forma con-
dicionada, principalmente con finalidades especiales de trabajo, negocios, reuniones, familia,
instruccion, salud, religién etc.
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3. El Turismo y su Incidencia en la Economia Nacional.

Una de las principales finalidades del Turismo, es basicamente mejorar la atencidn del
elemento dinamico constituido por el turista; permitiendo el desarrollo de diferentes actitudes
humanas, tendientes a la satisfaccion de necesidades que en general, pueden ser de caracter re -
creacional, material, intelectual, etc., constituyendose asi, como una actividad social.

Asi también el desarrollo del turismo puede llegar a ser de vital importancia para la
economfa, pues a medida que se incrementa tanto el turismo receptivo como el interno, es posible
generar una influencia positiva sobre diversos elementos de la misma, como son principalmente la
captacién de divisas, la generacion tributaria, la creacién de nuevas fuentes de trabajo vy la -
dispersién de los sectores empresariales. (8).

El turismo significa para un pafs receptor una fuente de ingresos, ya que residentes
de otros paises llegan a &l y consumen parte de sus ahorros, puesto que el turismo es una parti
da, cuya exportacién mejora la balanza de pagos del pafs dependiendo de su adecuada explotacion.

Por otra parte, adviertase, que existen muchas actividades econdmicas colaterales que
resultan beneficiadas directamente con el turismo, pero para que éste se desarrolle, deben darsc
ciertas condiciones minimas, las que podran servir de base para alcanzar posteriormente un incre
mento favorable en el turismo receptivo.

Es obvio que un aumento de la corriente turistica viene a favorecer a la empresa de
los transportes (aéreos, terrestres vy maritimos); también se benefician los hoteles, pensiones,
moteles, etc.; restaurantes, almacenes Yy establecimientos proveedores de los visitantes, como
también aquellos especializados en articulos que muestran el folklore local; de igual forma se
benefician centros de diversidn, agencias de viajes, gufas, etc.

Indirectamente pueden beneficiarse las artesanias, la industria y en general las empre
sas que proveen de lo necesario a quienes en una u otra forma se relacionan con el turismo. To-
do esto sin desestimar los impuestos que en diferentes formas gravan al turismo y que represen-
tan un ingreso para el erario de la nacion.

(8) De la Cerda Castafeda, Ma. Eugenia, Turismo, Parque Recreativ o Tésis Facult ce -
quitectura USAC.
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Es un hecho cuya aceptacidon se ha generalizado, que el potencial econdémico de un pafs
depende del grado de desarrollo de su economia, evidentemente estamos urgidos de aumentar el su-
ministro de bienes y servicios a otros paises con miras si no a curar, sT a fortalecer en parte
todo el mal cronico que viene padeciendo la balanza de pagos.

El incremento del turismo nacional e internacional, crea una demanda adicional que in
cide favorablemente en el nivel de inversiones de un pais: a medida que surgen las necesidades
se hace indispensable la presencia de nuevas inversiones para satisfacerlas; ademas de las ya --
existenes, se invertird en nuevas instalaciones, hoteles, centros nocturnos, etc. vy en todo ---
aquello que pueda enfrentar las necesidades derivadas del contigente de visitantes que llega.

Si el turismo estimula la inversién fortalece muchas de las actividades con que se --
relaciona, es de esperarse que también constituye un aliciente para combatir el desempleo, la ha
bilitacién de centros turisticos y la incidencia del aumento turistico en las ramas del transpoz
te, hoteleria, del comercio, la artesanfa, los espectaculos etc.; necesariamente crea condicio-
nes favorables y constituye una fuente de ocupacidn que beneficia al pais, de ahi que el turismo
también genere empleo con resultados positivos, pues ello implica oportunidad de trabajo para --
considerable nimero de personas y consecuentemente beneficio para la economia del pafis.

Asi como podran derivarse beneficios del turismo para el transporte, los hoteles y -
otras actividades mas, también se favorecen los sectores comercial e industrial.

El incremento en la demanda de bienes y servicos turisticos conlleva un creciente --
aumento en los sectores comerciales, industrial y agricola, por lo que este sector de la econo -
mia contribuye al fortalecimiento de estas tres importantes actividades.

Debe reconocerse que es raro el precio de un bien que no contenga una parte de impues
tos en su valor, de ahi que cualquier gasto originado por el turismo (nacional e internacional)
constituye en parte, un ingreso que viene a fortalecer el erario del pafs.

De todo lo anterior se desprende queel movimiento turistico de un pais incide favora-
blemente en su economia, pues el turista no realiza gastos Gnicamente de alojamiento, transporte
y otros servicios; su permanencia en el lugar que visita constituye un aumento en la demanda --
efectiva que se traduce en incentivos que tienden a incrementar la produccién de bienes y servi
cios del pafls.

Las diferentes relaciones que se generan en el turismo, originan una serie de empre -
sas, y el desarrollo de las ya existentes, o sea que se ha promovido una diversidad de servicios
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turfsticos que intervienen de distinta manera en la preparacién y realizacién de los vnajes' es
mis, el impacto de explotacién racional del turismo puede ser beneficiosa hasta en el exterior;

pues el turista internacional en si, no contituye (nicamente un mercado de consumo interno, tam

bién puede convertirse en un propagandista en el extranjero de aquellos bienes adquiridos en el
pafs; que indudablemente, se traduce en estimulo para la produccidn nacional, particularmente la
artesanfa.

La importancia empresarial dentro de la actividad del turismo para un pafs receptor,
descansa en las maneras o formas en que sea aprovechado el patrimonio de recursos turisticos, --
sea éste de orden natural, cultural o social; toda vez que del racional aprovechamiento de estos
recursos depende en gran parte el incentivo que motive el viaje de los turistas que llegan y la
divulgacion en el exterior de 1os recursos turisticos que el pais ofrece al visitante.

De las areas atractivas y accesibles de un pafs surgen los primeros centros turisti-
cos los cuales, con base en experiencias de otros paises, dan paso a la iniciacion de la empresa
y su crecimiento que, mediante una orientada promocidn, pueda asequrar el éxito deseado.

Estadisticamente se pone de manifiesto que el afio de 1,984 ha sido el mads critico en
los Gltimos 6 afos para el turismo receptivo (ver cuadro No. 1) situacidén ésta por demas alarman
te ya que incide directamente en el ingreso de divisas al pais y en el aumento de desempleo tan-
to para hoteleros, guias turistas y demds personas que se relacionan con el servicio que se brin
da al turista. Esta situacion hace imprescindible la toma de medidas de hecho tendientes a gene
rar en forma rdpida y precisa una pronta recuperacidn; la cual hasta cierto punto se dejo apre-
ciar en el afo 1,985, sin embargo es importante anotar que en relacién al turismo recibido -
en el afo 1,960 (el de mayor recepcidn de turistas en los Gltimos seis afios) existe aln una dife
rencia de un 46% que debe ser alcanzada y superada para poder considerar al turismo como un sec-
tor realmente productivo de la economia nacional.

El trabajo de reactivar el turismo en Guatemala corresponde en primera instancia al -
instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT como institucidén estatal encargada de velar y laborar
en pro del turismo en Guatemala; y en segundo lugar a las demas instituciones vinculadas con el
turismo tales como Corfina, la Secretaria de Planificacidén Econbmica, Universidades y Centros --
Educativos que en una u otra forma se relacionan con el turismo por medio de las carreras que im
parten o las actividades que desarrollan, puesto que este es un trabajo que debe ser conciente -
mente programado y desarrollado con gran empefio y responsabilidad por parte de los sectores invo
lucrados.

En cualquier pafs del mundo, la repercusién que causa el medio ambiente y especialmen

te el ambiente politico sobre el turismo, es el motivo principal que con mayor incidencia dafa -
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este importante sector econdmico ya que de la estabilidad politica depende en gran parte la segu
ridad que el turista y nacional tengan de circular en el interior del pais libremente. .

Los medios de comunicacidn a la vez de ser medios para promover el turismo pueden ser
lo también para obstaculizarlo, ya que las noticias respecto a los problemas de orden social que
se suscitan en elgunos paises latinoamericanos incide negativamente en el turismo provocando que
el turista opte por visitar otros lugares que le inspiren mayor seguridad durante su estadfa.

La mayor incidencia de turismo extranjero la recibimos de los pafses del itsmo centro
americano, (ver cuadro No.2) siguiéndole en el orden los pafses de América del Norte, América del
Sur y los restantes paises europeos asidticos, por lo que se puede determinar que los servicios -
que al turista extranjero se brinden deben estar orientados especificamente al turista centroame-
cano, (con caracteristicas y costumbres muy similares a las nuestras) norteamericano y europeo en
primer lugar. Con los demas paises cuyas visitas no son muy frecuentes, es menestar difundir los
valores fisicos y culturales que integran el patrimonio turfstico guatemalteco para motivarles a
visitar nuestro pafs.

El medio de transporte que con mayor frecuencia utiliza el turista para venir a Guate
mala es el automotriz y el aéreo (cuadro No. 3) siendo el maritimo poco significativo en compara-
cion a los antes mencionados; a sabiendas de que la via terrestre ocupa el primer lugar en uso de
importante considerar las fronteras de ingreso; y asT conocer el recorrido que en forma aproxima-
da realiza un turista extranjero; siendo la frontera con El Salvador la que mayor flujo de circu
lacidn posee, siguiéndole en el orden la frontera mexicana y la de Honduras respectivamente, sin
embargo en relacion al flujo de egreso de turistas guatemaltecos hacia el extranjero por via te-
rrestre la frontera salvadorefia continda conservando el primer lugar, siguiéndole en el orden la
frontera con Honduras y finalmente la frontera con México, por lo que un andlisis cuantitativo
permite considerar a la frontera entre Guatemala y México en un importante segundo lugar de tran
sito turistico terrestre, que puede ser superado toda vez que exista y se nonga en marcha un --
plan de desarrollo turistico en la regién occidental del pais que contemple las areas que en la
actualidad no han recibido la implementacidn necesaria.

Si consideramos el constante flujo vehicular que se mantiene por la carretera Intera
mericana CA-1 y la proximidad de el drea urbana de Quetzaltenango de la misma (15 Kms. a partir
del cruce denominado cuatro caminos) es muy probable que existiendo un atractivo grupo de areas
turisticas en la periferia de la ciudad se motive tanto a nacionales como a extranjeros a des --
viar su ruta con la intencidn de conocer la cabecera departamental de Quetzaltenango y sus &reas
turisticas, lo cual estaria favoreciendo particularmente a la municipalidad quetzalteca pues ge-
neraria ganancias para la misma a la vez de que surgirfan fuentes de trabajo para los vecinos --
aledafos a los centro turisticos que se planifiquen y desarrollen.
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CAPITULO 11

. QUETZALTENANGO (Grafica No. 9)

1. Localizaci6n de la Regi6én Central de Quetzaltenango.

El departamento de Quetzaltenango estd localizado en la parte sur-occidental de Guate-
~ala; es de forma irreqgular y cubre una superficie de 195,100 hectdreas equivalentes al 1.79 %
del &rea de la Reptblica, su poblacién calculada para el afio 1,986 segGn el método geométrico mo
dificado es de un total de 405,141 habitantes dividida en 153,262 habitantes en el &rea urbana
y 251,897 habitantes en el &rea rural. (9).

Ests delimitado al Oeste por el departamento de San Marcos, a! Sur y al Este por los
departamentos de Retalhuleu, Suchitepéquez y Totonicapin y al Norte per Huehuetenango.

E! departamento de Quetzaltenango cuenta con 24 municipios a saber:

Almolonga Olintepeque

Cabricén Ostuncalco

Cajola Palestina de los Altos
Cantel Quetzaltenango
Coatepeque Salcajé

Colomba San Carlos Sija
Concepci6bn Chiquirichapa San Francisco La Unién
El Palmar San MartlIn Sacatepéquez
Flores Costa Cuca San Mateo

Génova San Miguel Sigtliila

Hui tén Sibilia

La Esperanza Zunil

Datos calculados seglGn informacién obtenida del VIIi y [X co. biacison oo o

> ' Direcci6ébn General de Estadfstica.
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Las observaciones metereol6gicas del insivume realizadas en la Estaci6n Ovalle (la m&s
cercana a la cabecera departamental) reportaron una precipitacién pluvial de 833.8 milfmetros; -
temperatura media de 14,0 grados centfgrados, 150 dfas de lluvia; y una humedad relativa media -
de 79 por ciento.

El departamento cuenta con una importante red de carreteras (ver gr&fica No. 8) que le
comunican no s6lo con los departamentos vecinos, sino también con el restn de 1a RepGblica. En-
tre las principales rutas nacionales, esté la Ruta Nacional 1, que de la ciudad capital conduce
a la frontera con México, estableciéndose la inter-relaci6n Este Oeste en el pafls; la Ruta Nacio
nal 9-S que conduce a Retalhuleu, donde entronca con la carretera internacional del Paclffico --
CA-2; la Ruta Nacional 9-N hacia Totonicapan y Huehuetenango; La Ruta Nacional 12-S que enlaza
el Oeste del departamento con el de San Marcos, etc. tiene también rutas departamentales y muni
cipales, que unen entre sf y con los departamentos vecinos a los diferentes municipios.

Por lo general, el terreno de Quetzaltenango es irregular y accidentado pero de espe--
ciales condiciones orograficas que influyen en su clima v temperatura. Gran parte del departa-
mento (entre cuyos volcanes figuran el Santa Marfa con su crater Santiaguito, el Cerro Quemado,
el Zunil, el Chicabal, el Siete Orejas y el lLacanddn) estd compuesto de rocas eruptivas antigua-
y modernas, correspondientes al perfodo terceario. Cerros eminentes, créteres, precipicios, ba
rrancos, valles y 1lanuras, dan majestad e interés a las condiciones petrograficas del suelo.

Las condiciones ambientales de los poblados, especialmente en la regidn del valle de
Quetzaltenango pueden resumirse en un clima frio, hamedo seco producto de la localizacidn de
dreas distribuidas en elevaciones que llegan hasta los 2,600 mts. SNM, dichos poblados contienen
considerable pobltacién indfgena que en su mayor parte es rural. La concentracion de los habitan
tes en poblaciones compactas es a veces resultado de las condiciones del relieve, 1o que es evi
dente por ejemplo en poblados como Almolonga o Zunil ubicados en las profundas declinaciones to-
pogréficas por donde se abre paso la corriente del rioc Samala. La citada restricci6dn del lugar
no correponde esencialmente a la aglomeracién poblacional como se observa claramente en poblados
asentados en valles abiertos, como San Andrés Xecul, Ostuncalco o Concepci6dn Chiquirichapa y
atn en ciudades relativamente grandes, como la cabecera departamental de Quetzaltenango. Aunquc
dichos poblados tenfan un ancho valle en el cual seleccionar el asiento de sus poblados, casi to
dus los demds se han concentrado en el sur y sur-este del departamento para lo cual han existidco
varios motivos, siendo el principal la obtenci6én de agua en forma abundante, pues ahf los rfos
y fuentes son numerosos, asf que, la mayorfa de las poblaciones del valle superior del Samald sc
encuentran en las bases de las montafas, abastecidas de abundante agua.

El valle de Quetzaltenango se cxtiende de Este a QOeste, en una longitud apréximada
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unos 27 Kms. entre Ostuncalco y Totonicap&n. La parte m&s densamente poblada de este valle casi
plano y abierto, tiene elevaciones que varfan de 2,330 mts. SNM en Quetzaltenango a unos 2,500 -
mts. en Totonicap&n. Por el Norte, uno de los poblados indTgenas mas elevados en el Valle, San
Francisco el Alto, se encuentra a casi 2,600 mts. SNM y por el sur franco se baja hacia la re--
gion costera por el estrecho desfiladero del rfo Samala hasta las faldas del volcén Santa Marfa,
para mas hacia el sur entroncar con el departamento de Retalhulé€u con la carretera Internacional
del Pacffico CA-2.

Ffsicamente la regi6n del valle corresponde al perfodo volcénico cuaternario. La par-
te norte la forma la elevada divisoria continental de aguas, cuya direccibn principal va de nor-
oeste a sureste, con elevaciones que llegan a unos 3,300 mts. SNM y que corresponde a un perfo-
do volcénico anterior. Los conos volcanicos recientes de Santa Maria y Cerro Quemado, asi como
de los picos de Zunil y Santo Tom&s constituyen los linderos de la roca natural hacia el Sur. La
prolongacién hasta el norte circunda el valle hacia el este cerca de Totonicapéan, mientras que
hacia el oeste estd rodeado casi en su totalidad por las estribaciones de la divisoria continen-
tal, la cual cerca de Ostuncalco cambia su rumbo al sur. Existen en la regidn numerosas fuentes
termales en las que se originan concentracién de personas con el fin de descanso, aseo y en la -
mayorfa de los casos con fines terapeGticos.

El suelo del valle abierto es tan plano, que parece el fondo de un viejo lago, aunque
no se ha encontrado 1fnea de playa, dep6sitos lacustres ni otra evidencia que indique la existen
cia anterior de un lago, no obstante la tradicién oral recogida, que es en el sentido que hace -
varios milenios si existi6 uno (10)

Yacimientos estratificados de piedra pémez, aunque depositados en ciertos lugares debi
do quiz& a la acci6n del viento, dan la impresi6én de haber sido escogidos y sedimentados por la
acci6n lacustre. Sin duda alguna, gruesos estratos de ceniza de color amarillento o cremoso, -
arrojada de los adyacentes conos volc&nicos cuando en €época pretérita eran volcanes activos, han
de haber llenado un antiguo caf6n que pudo haber estado erosionado a considerable profundidad. -
Dicho material pirocl&stico, junto con detritus aluvial y coluvial de origen volcdnico deslizado
desde las pendientes escarpadas, es el principal componente del profundo y fértil suelo del va--
lle. Los tributarios del rfo Samal& forman curvas y meandros a través de trincheras relativamen-
te angostas de 10 a 15 mts. de profundidad, con una suave gradiente que promedia aproximadamente
unos 25 mts. por kilé6metro. E] clima es fresco con ligera precipitaci6én pluvial que se encuen--
tra casi exclusivamente durante el perfodo de lluvias, siendo probablemente mayor a lo largo de
la parte norte del valle, la que se encuentra menos abrigada de los vientos homedos del sur.

(1 Diccionario Geogr&fico de Guatemala 1.G.N.
Tomo |11
Guatemala C.A. 1,983.
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2. Quetzaltenango y sus Importancia en el Occidente del Pafls,

Quetzaltenango es uno de los departamentos del occidente del pafs privilegiados desde -
el punto de vista geografico, cuenta dentro de su territorio con variado tipo de climas ya que -
parte de su jurisdiccién se extiende hacia la costa sur del pafs; sin embargo el &rea central ob-
jeto de nuestro estudio puede considerdrsele &rea de clima frfo; especialmente en los volcanes vy
montafas que rodean el &rea urbana. La combinacién hidrogr&fica, topogr&fica y las ramificacio--
nes subterraneas volcanicas, generan en la superficie territorial fen6menos naturales que empie--
zan a ser explotados industrialmente (aguas sulfurosas, vahos emanados de las faldas de montahas
y volcanes, agua mineral etc. etc.) mismos cuya explotacién puede orientarse para beneficiar el -
turismo; importante sector de la economia nacional. Por la misma variedad del clima mencionado -
en un principio; es posible la produccién de una gran variedad de productos agrfcolas; de los cua
les una parte es para el consumo local y la otra se dedica a la exportacién.

La tenencia de la tierra se manifiesta en minifundios; lo que obliga al campesino a la-
borar por medio de cooperativas agricolas o bien producir individualmente para su subsistencia vy
ofrecer su mano de obra en venta para la recolecta de cosechas de fincas e ingenios de la costa -
sur.

La ciudad est& enlazada por rutas comerciales importantes; une la economia regional con
la de la costa; estas rutas facilitan el comercio. Aparte de la produccién agrfcola el departa--
mento cuenta con centros industriales productores de textiles, hilados, bebidas, productos alimen
ticios, tenerfas etc. etc.

Socialmente la ciudad constituye un centro de actividades culturales del occidente de
la repGblica. a ella convergen estudiantes de diferente nivel académico en busca del incremento -
de sus conocimientos, existe en la ciudad el Centro Universitario de Occidente CUNOC; donde se in
parten un buen porcentaje de las carreras universitarias existentes; ademds la cabecera departa--
mental es sede de muchas dependencias estatales y se cuenta con los servicios basicos que una ciu
dad debe brindar a sus habitantes (bancos, escuelas, hospital, iglesias etc. etc.).

Se puede resumir que, Quetzaltenango es centro a donde convergen los pobladores de los
departamentos vecinos ya sea por motivos comerciales o bien culturales y que su principal fuente
de ingresos econémicos es la produccién agrfcola, siguiéndole en el orden las actividades comer--
ciales generadas por la circulacién de mercaderfa por medio de sus importantes vfas de acceso y -
la produccién de la misma en las diferentes fabricas que para el efecto han sido creadas.
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Generalidades

3.a. Marco Histb6rico

A principios de de 1,524 Pedro de Alvarado y su ejército emprendieron la conquista de -
los pueblos indfgenas de Guatemala. Tras una r&pida campafa en la meseta donde existfa la ciudad
Quiché de Xelajuj, se encontraron con el grueso de las fuerzas del! Quiché, encargadas de cortaries
el paso y acabar con ellos. La suerte fue adversa para los defensores de la tierra que se encon-
traban en significativa desventaja.

Luego de su victoria en la batalla de los Lianos del Pinal, Pedro de Alvarado fund6 Quet
zaltenango el 15 de Mayo de 1,524 dando como resultado un cambio sociolégico, el mestizaje; y e!
aparecimiento de un nuevo elemento civilizador y cultural. Después que los indios fueron someti-
dos militarmente, se inici6é la etapa de colonizaci6én, que en su primera fase tiene el cardcter br .
tal de despotismo y saqueo, los espaioles deseaban con avidéz acumular tesoros que supuestamente -
existfan en grandes cantidades en la reqgi6n, exigiéndolos a través de la violencia, llegando hasta

asesinar a los jefes indigenas por no atender sus requerimientos.

Fue establecido el Repartimiento y posteriormente la Encomienda, formas estas Gltimas de
explotaci6bn que permitian a los espafoles tener dominio completo sobre los indigenas a quienes se
les permiti6é continuar con la organizacién politica y econbmica existente antes de la conquista -
que facilitaba el cobro del tributo.

En 1,821; a rafz de la independencia de Centro América de Espaha, se formaron partidos
que enmarcaban los departamentos de Quetzaltenango, Totonicapan, Sololad y Suchitepéquez, entrandc
en Proyectos de organizarse en provincias separadamente de Guatemala, y de establecer en ellas -
todas las autoridades y tribunales correspondientes y se instruyé para ello a los diputados que -
se nombraron para el Congreso de México al cual se habfa anexado Centro América. Posterior al de
rrocamiento del Dr. Mariano Galvez, como jefe de Estado de Guatemala el 2 de Febrero de 1,838, se
acentu6 el orden andrquico que vivia el pafs; estableciéndose un ambiente propicio para la rica
zona de los Altos que desde el gobierno espaiol se habia distinguido por su laboriosidad y relati
vo progreso constituyéndose asf, en el sexto estado de la RepGblica Federal de Centro América;
¢jecutandose el decreto que le constitufa como tal el 16 de Agosto de 1,838. Este estado fue ane
«ado nuevamente a la RepGblica de Guatemala al desintegrarse la Repablica Federal de Centro Améri
ca.

Durante el perfodo presidencial del Lic. Manuel Estrada Cabrera (22 afos de gobierno) -
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se inicié la construcci6n del polémico Ferrocarril de los Altos, el cual recibi6 la ayuda de go--
biernos posteriores para su finallzaci6n tal es el caso del Gral. José Marfa Orellana y el Gral. -
Ldzaro Chac6n, finalmente se logr6 la entrada del ferrocarril a la ciudad de Quetzaltenango el dfa
30 de Marzo de 1,930; el cual funcion6 por pocos afios ya que en Septiembre de 1,933 se produjo un
gran temporal el cual ocasioné serios dafos a las instalaciones del mismo, situaci6n &sta que fue
aprovechada por el entonces presidente Gral. Jorge Ubico para ordenar su destrucci6n total; pues
temfa que la pujanza alcanzada por el pueblo de Quetzaltenango llevara a sus pobladores a conside-
rarse autosuficientes y se promulgaran de nuevo con fines independientes tal como habfa sucedido -
en el afo de 1,838.

Bajo el perfodo presidencial de Jacobo Arbenz Guzmén, el campesinado del altiplano reci-
bi6é tierras en propiedad para su cultivo y explotacién, situacién esta que propici6é la oportunidad
de 'mejorar la calidad de vida de los mismos, sin embargo la Reforma Agraria promulgada por Arbenz
afecté los intereses de grandes latifundistas que se vieron amenazados de ser expropiados de sus
tierras lo que les motivé a organizarse y promover asf su derrocamiento que finalizé con la revolu
cién de 1,954,

Después del derrocamiento de Arbenz, la Reforma Agraria fue vista desde una 6ptica dife-
rente; lo que ocasiond la minimizacién de las tierras para la siembra de granos bésicos, incidien-
do directamente en el incremento de la situacion crftica de la poblacién indfgena, convirtiéndose
éstos Gltimos en minifundistas que cultivan dnicamente para su subsistencia. Dla a dfa se encare-
cen los artfculos de primera necesidad disminuyendo por consiguiente en forma significativa el po-
der adquisitivo de la poblacién.

3.b. Historia, Lugares y Monumentos Importantes de Quetzaltenango.

Quetzaltenango fué una de las primeras ciudades reconocidas oficialmente después de la -
ciudad capital, elevada a esa categorfa por decreto namero 63 de fecha 29 de Octubre de 1,825 --
otorgado por la Asamblea del Estado de Guatemala a UL dfas de haberse logrado la independencia -
del pafs. SegGn Francis Call (11) Quetzaltenango es la Gnica ciudad de Guatemala que estd asenta
da en el mismo lugar en que se encontraba la antigua CULAJA o XELAHUH hace mds de 1,000 ahos y se
considera que el barrio de la Transfiguracion es la parte mids antigua; cuenta con monumentales -
edificaciones entre las que destacan:

El Teatro Municipal que fué construfdo por el indfgena Agatén Boj en 1,892 - 1,896 du-
rante la administracion de José Marfa Reina Barrios sirve de marco a la suntuosa velada de los -
Juegos Florales Centroamericanos que aifo con afio se celebran con motivo de las fiestas patrias.

(1) Fuente: Casa de la Cultura de Quetzaltenango.
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E1 Palacio Municipal cuya construcci6n se inici6 en 1,885, fecha dada como oficial, se -
hizo en varias etapas, fué construfdo por los indfgenas de la regi6én y en &l se establecieron las
oficinas municipales y alcaldfa de los naturales, actualmente la mayor parte del exterior se en-
cuentra ocupado por establecimientos comerciales.

El pasaje Enrfquez fué construfdo en 1,902 por el Arquitecto ltaliano Alberto Porta sien
do su propietario don Mariano Enrfquez. Actualmente tiene varios propietarios y estd siendo moti
vo de restauracién por parte de la municipalidad para recuperar su valor histérico. En este lu--
gar tuvo sede la Comandancia de Armas y sirvi6é de goblerno temporalmente al Gral. Justo Rufino Ba
rrios y Miguel Garcfa Granados antes de que se trasladaran a la ciudad capital.

Las instalaciones que ocupa actualmente la Casa de la Cultura se construyeron apréximada
mente en 1,880 para ocupar lo que en ese afio fué la Penitenciarfa. En 1,956 el edificio fué ocu-
pado por una secci6én del Museo Municipal y un Auditorium especial para conferencias, recitales vy
exposiciones. Finalmente se cre6 la Casa de la Cultura por iniciativa de un grupo de escritores
y artistas llamado ''Renacimiento'. Se inaugur6 el 15 de diciembre de 1960 y es la segunda Casa -
de la Cultura de la Reptblica de Guatemala; siendo la primera de éstas la creada en la ciudad de
Antigua Guatemala.

El Instituto Normal para Varones de Occidente INVO, fué fundado el 10 de julio de 1,872,
durante el gobierno de los generales Miguel Garcfa Granados y Justo Rufino Barrios. El INVO fué
construfdo en parte del terreno de lo que hoy es el Estadio Mario Camposeco, el Gimnasio Quetzal-
teco, Escuelas de Aplicaci6én, Cuartel de Bomberos Municipales y el plantel actual. En 1,902 fué
destrufdo por el terremoto de Santa Marfa y fué reconstruido en 1,907. Fue declarado Menumento -
Hist6rico segin acuerdo 11-38 del Ministerio de Educaci6n PGblica del 18 de abril de 1,972, al -
cumplirse 100 afos de su creacién como centro de estudios.

Al final de la ba. calle; a la altura de la 27 avenida de la zona 3 (salida hacia el de-
partamento de San Marcos) se encuentra el Parque Minerva, llamado asf precisamente porque en él -
existe una réplica del Templo a Minerva; fué construfdo en la época del presidente Manuel Estra
da Cabrera quien era originario del departamento de Quetzaltenango. Actualmente y en celebraci6n
de las fiestas patrias, se realizan encuentros culturales.

Finalmente, es Importante mencionar que el Cementerio de la ciudad de Quetzaltenango tie
ne en su haber monumentos realmente importantes por lo histérico de los mismos, ahf encontramos -
la tumba del presidente Manuel Estrada Cabrera en forma de Templo a Minerva pues en vida fué un
eterno adminirador del arte griego, se pueden observar las réplicas de monumentos que incluso ya
no existen pues fueron destrufdos por movimientos de orden social en lo que a poder se refiere.

!\, T 1 e
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Existen otras edificaciones monumentales, algunas de ellas pertenecen a la propiedad -
privada, sin embargo las ya mencionadas se consideran las mis importantes por su arquitectura y
por la relevancia de los acontecimientos que en su seno acontecieron.
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CAPITULO 11t
P11, ANALISIS DEL TURISMO EN LA REGION CENTRAL DE QUETZALTENANGO,

1. Patrimonio Turistico:

Integra el inventario de recursos turisticos, el conjunto de recursos naturales, mu --
seos, monumentos etc. o sea de atracciones y diversidad de elementos que de una u otra forma con
tribuyen al esparcimiento, descanso, recuperacién de la salud; o a realizar una funcién relaciona
da con la motivacion de los viajes ya sea individualmente o colectivamente (familias, excursionis
tas en grupos etc.) en zonas urbanas o rurales; lacustres, fluviales y litorales maritimos.

Un aspecto importante es la determinacién de un inventario de los recursos turisticos
disponibles y posibilidad de que, paralelamente surjan las actividades complementarias que direc-
ta o indirectamente se relacionan con el turismo. Todo pais interesado en promover la industria
turistica deberd, necesariamente principiar por adoptar medidas tendientes a localizar todos aque
llos recursos naturales, sociales y culturales, etc. que motiven el viaje de los visitantes; di-
chos recursos se deberan analizar, clasificar, ponderar y seleccionar en orden jerarquico, de
acuerdo con el grado de atraccidn y aprovechamiento para ser ofrecidos al turista. La localiza
cion de este recurso, desde luego deberd hacerse acompanar de aquellas disposiciones tendientes
a la conservacion de tales lugares y a la restauracidn y embellecimiento de los que puedan ser ha
bilitados a corto plazo o de acuerdo con la demanda turistica que se debe enfrentar, especialmen-
te en el caso del turismo proveniente del exterior.

En cuanto al fomento del turismo interno, basta saber que determinados lugares histdri
cos y otros han sufrido por fendémenos fortuitos o simplemente por el tiempo, alteraciones de -~---
orden natural, sin que muchos nacionales hayan conocido su significado o relacion con el pasado -
histoérico. Ruinas, monumentos, etc., que de ser bien aprovechados, constituirian una atraccidn
que fortaleceria especialmente el turismo interno.

Es importante la determinacién del conjunto de valores turisticos con que se cuenta y
lo que es m3s, tenerlos en condiciones de ser aprovechados en el momento preciso, para canalizar-
los hacia la direccidn del visitante que se quiere conquistar, incitandolo a prolongar su esta -
dia.
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2. Factores que Condicionan la Explotacidon del Turismo.

Indudablemente, cualquier actividad contiene elementos basicos y factores condicionan-
tes que deberan ser tomados en cuenta; o sea la limitaciones y condiciones determiantes. El tu -
rismo sector de la economia; no es una excepcidn pues existen factores que podrian ejercer en --
ella una accién limitativa, que le afectaria directa o indirectamente especialmente en pafses re-
ceptivos, aunque no pueden excluirse los emisores del turismo.

A pesar de que el turismo ha surgido en algunos paises como fendmeno espontaneo, a me-
dida que ha venido cobrando relevancia y se han conocido los beneficios que puede derivar, tanto
a nivel nacional como internacional, ha motivado la adopcidn de medidas tendientes a encontrar su
tecnificacion.

En el caso particular de Guatemala que busca iniciarse de manera ordenada en la explo-
tacion del turismo, se plantea la situaciéon favorable de poder aprovechar experiencias de otros
paises, o sea que no habrian de superarse obstaculos que a los otros se les han presentado en su
desarrollo; se trata pues de utilizar aquellas técnicas y adaptar a nuestras necesidades las ense
fanzas que se consideran Gtiles y aplicables a nuestro medio.

Dentro de algunas de las limitaciones existentes para la explotacion de los recursos
turisticos naturales en la regidn central de Quetzaltenango se encuentra la falta de solucidn a
problemas sociales prioritarios como 1o son la alimentacidn, techo y abrigo de un gran porcentaje
de la poblacidn campesina que convertidos en minifundistas les resulta muy dificil solucionar su
problema de subsistencia y el de su familia viéndose obligados a ofrecer en venta su fuerza de -
trabajo, Gnico recurso con que cuentan descendiendo en época de cosecha a la costa sur para reco-
lectar las siembras de esas tierras y poder asi compensar en parte sus necesidades, desviandose
de esta manera la atencidn que se le podria brindar al turismo y la recreacidon por parte de las -
autoridades gubernamentales.

Conseguir financiamiento para la puesta en marcha de un plan tendente a explotar racio
nalmente los recursos naturales existentes es quiza, la limitante mas dificil de solventar ya que,
inclusive en otros aspectos de mucha importancia para el desarrollo del pais como lo son la educa
cién y la salud se puede apreciar que constantemente se ven afectados por las restricciones de --
orden econdmico y por consiguiente el impulso que se desee dar a un plan de desarrollo turistico
estard determinado en primer orden por la existencia del capital necesario para su concretizacion,
sin embargo es importante y necesaria la existencia de una planificacidn en el aspecto turistico
para:

a. Evitar la dispersién de fondos.
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b. Para iniciar a dar solucién a los problemas relacionados con el turismo y la recreacidn en
la region central de Quetzaltenango.

c. Para reservar al menos las &reas necesarias e incluidas dentro del plan de desarrollo turis
tico.
2. Factores que condicionan la Explotacion del Turismo.

2.a. Vias de Comunicacion.

Es de hacer notar que las dificultades de acceso hacia cualquier lugar turistico pue -
den ser factores limitantes en el desarrollo de las diferentes areas turisticas; aunque se cuente
con considerable nimero de patrimonios turisticos en lo que a recursos naturales se refiere, aln
con los dem3s elementos complementarios, no podrd pensarse en la explotacidén racional del turismo
sin antes contar con las vias de acceso como condicidon necesaria.

Se manifestd en el capitulo 11, la existencia de una importante red de carreteras que
comunican al departamento de Quetzaltenango con los vecinos y con el resto de la RepGblica; sien-
do meritorio mencionar la abertura al trafico vehicular de un nuevo trecho carretero que de la ca
becera departamental enlaza a la costa sur al unirse con la carretera denominada 9-S pasando por
los municipios de Almolonga y Zunil, omitiendo de esta manera el recorrido que anteriormente re
sultaba obligatorio al bordear el municipio de Cantel para finalmente unirse a la carretera en -
mencién. (Ver grafica No.8)

Resulta ser de mucha importancia el tramocarretero recientemente abierto por ser la -
via que da acceso al proyecto del turicentro '"Cirilo Flores objeto final de la presente tésis;
siendo este factor determinante en la decision de la ubicacidn del area a trabajar como po-
dra apreciarse en el desarrollo del capitulo VI (Graficas 15 y 16).

Las restantes areas en estudio; exceptuando el Cerro '"E1 Badl' adolecen de este servi
cio de infraestructura, (ver grafica No.14) situacidon esta que hace muy dificil el conocimiento
de las mismas toda vez que queda en la decisidn del visitante aventurarse hacia las mismas, se -
observa por lo mismo que es mas frecuente la visita a estas areas por vecinos de la misma comuni
dad a donde pertenecen los sitios turisticos que de turistas nacionales y extranjeros. -

2.b. Transporte.

Los medios de transporte, conjuntamente con las vias de comunicacion accesibles, cons
tituyen la piedra angular del turismo.
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Es diffcil concebir un plan de turismo sin condiciones adecuadas de transporte; inde
pendientemente de que la demanda existente de transporte colectivo es en parte, una consecuencia
directa del elevado indice de motorizacidn privada.

Debe de considerarse que segiin sea el turismo que origina la demanda, asi serdn las -
condiciones por satisfacer de parte de los transportistas, tratando de atender las solicitudes -
hacia lugares de actractivo turfstico; recorridos urbanisticos, o al traslado de y para su lugar
de origen.

La region central de Quetzaltenango es atendida satifactoriamente por autobuses que -
se conducen siguiendo la ruta de la carreteraCA-2 (costa sur del pais) o bien la ruta CA-1 (a]ti
plano del pafls, grafica No.8) existiendo este servicio en diferentes categorias y por ende con -
diferentes tarifas. Eventualmente se utiliza el transporte aéreo el cual reduce el tiempo de re
corrido en forma significativa, habiendo un lapso del mismo en un recorrido de la ciudad capital
a la cabecera departamental de Quetzaltenango de 0.5 horas, estando habilitada actualmente la -
pista de aterrizaje del Valle de Olintepeque.

La circulacion moterizada es constante aunque no siempre fldida en el centro del cas-
co urbano quetzalteco. En cuanto a las areas turisticas, Gnicamente el cerro '"'El BaGl" y el -
area escogida para el desarrollo del proyecto del turicentro '""Cirilo Flores' cuentan con el ser-
vicio de carretera completamente asfaltada; lo que les da la oportunidad de ser visitados en ve-
hiculos motorizados sin ningin problema. (Ver grafica No. 14). Las restantes ireas en estudio
son visitadas mds frecuentemente por excursionistas que utilizan motocicletas o que se movilizan
peatonalmente dejando sus automdviles aparcados en areas cercanas a los atractivos turisticos.

2.c. Hoteles, Hospedajes y sus Servicios B&sicos.

La oferta turistica de un pais, estd constituida por toda la gama de servicios que --
den cuerpo a este sector de la economia nacional; dentro de ella estan los hoteles etc., es de -
suponer que cuando se pretende promover el turismo para viajeros nacionales y extranjeros de dis
tintos niveles econdmicos, se debe ofrecer el servicio de alojamiento de varias categorias para
satisfacer la demanda segin las posibilidades econémicas de cada viajero.

Uno de los principales problemas con que se encuentra el visitante, es la centraliza-
cidn de este servicio en la cabera departamental, ya que fuera de ésta es dificil conseguir alo-
jamiento, Unicamente el turicentro ''Fuentes Georginas'' cuenta con 10 bungalows que ofrecen al tu
rista la sportunidad de pernoctar en el &rea y asi poder hacer un me jor apreciacion de la misma.
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Sin embargo a pesar de la inexistencia de hoteles y similares en las areas turfisticas,
seria posible su conocimiento si existiera un adecuado acceso a ellas, toda vez que las mismas no
distan demasiado de la cabecera departamental, situacién que permitirfa llegar hasta las diferen-
tes areas para hacer uso de sus servicios y posteriormente retornar para pernoctar en Quetzalte -
nango, ya que un plan de desarrollo turistico debe de contemplar prioridades para determinar el -
orden en que debe emplearse la inversion del capital con que se cuenta.

Posteriormente a esta propuesta de solucidn y de conformidad al crecimiento gradual de
la demanda turfstica se podran ir construyendo hoteles y hospedajes en las areas turisticas y re-
creativas, normando la construccidn de dichas edificaciones de manera que responden a un criterio
de unidad e integracién al medio ambiente; lo que es oportuno sea aprobado y supervisado por el -
Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT.

2.d. Promocién Turistica.

Como en todos los bienes susceptibles a ofrecerse, en el turismo rigen las mismas nor-
mas para incrementar el mercado de éste servicio, de ahi que la promocidn turistica sea requisitc
indispensable en el desarrollo de este sector de la economia.

Los actuales medios de comunicacidén prestan un gran servicio para este fin; ya que --
por medio de losmismos es posible dar a conocer los valores sociales, culturales y fisicos con
que cuenta un pais al resto del mundo. Depender3d pues en gran parte, de los programas que se --
pongan en marcha la afluencia del visitante del exterior a nuestro pafs y el interés que mani -
fiesten los nacionales por conocer los valores turisticos guatemaltecos.

En la ciudad de Quetzaltenango existe una oficina regional del INGUAT, encargada de -
brindar informacidén a los visitantes nacionales y extranjeros; sin embargo la misma Gnicamente -
se encarga de retrasmitir la informacién que se consigue en las oficinas centrales en la ciudad
de Guatemala por lo que se recomienda que la misma amplie sus investigaciones a manera de que sea
posible contar con informacién especificamente de la regidon, la cual codificada puede determi -
nar parametros importantes que recomienden a que 6 cuales areas debe impulsarse mayoritariamente
e implementarlas de los servicios basicos para la atencidn del visitante.

2.e. Condiciones Higiénicas en los Centros Turisticos.
El incremento del turismo en un pais, pone de relieve la necesidad de adoptar una se-

rie de medidas tendientes a proteger la salud del viajero; por lo tanto, es natural suponer que
las autoridades encargadas de aplicar tales medidas, deberdn de considerar de algin modc la mane
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ra de eliminar los riesgos en las zonas frecuentadas por los turistas. El fomento y expansién de
programas santiarios serd una medida tendiente a proteger tanto a los residentes del pafs, como -
a los visitantes. De acuerdo con esta Gltima aseveracién es preciso también la severa exigencia
de los documentos oficiales que garanticen la buena condicidén de salud del turista que ingresa -
al pafs.

Lamentablemente las condiciones higiénicas de las escasas instalaciones de la mayorfia
de las dreas estudiadas son poco aceptables, en parte por lo antiguo de sus construcciones las -
cuales han cedido ante las condiciones climdticas (la humedad especialmente) y en parte por la -
falta de mantenimiento adecuado, sin embargo las 3reas que se manifiestan en mayor porcentaje en
forma natural cuentan con un nivel de salubridad excelente pues la naturaleza misma se ha encar-
de su mantenimiento dado que el clima frio coopera en gran parte en la conservacidn de los ele -
mentos naturales.

Afortunadamente el crecimiento y desarrollo del casco urbano de Quetzaltenango no ha
afectado en forma irreversible las &reas consideradas como potencialmente turisticas, sin embar-
go es oportuno hacer ver a la municipalidad quetzalteca la inminente necesidad de controlar ade-
cuadamente la evacuacién de sus drenajes pues en la actualidad el Rio Negro que cruza la ciudad
de Quetzaltenango, es utilizado como colector natural de aguas negras, existiendo el grave pro -
blema que al atravesar las zonas 2, 5 y 6 de la ciudad (ver grafica No. 10) se utiliza como lava
dero piblico y finalmente como medio de irrigacién de hortalizas y plantas frutales las cuales -
necesariamente crecen contaminadas. Para tal efecto se recomienda evacuar las aguas negras de -
1a ciudad a una planta de tratamiento especifica completamente ajena al rio y mediante el proce-
so aerdbico y anerdbico seperar los desechos sblidos y liquidos con el consecuente beneficio de
poder producir abono natural, el rio por su parte estaria libre de contaminacidn y mediante la -
creacion de canales de irrigacion apropiados se lograrfan mejores y mas saludables hortalizas.

2.f. E1 Ambiente Social.

El Factor Politico, Cultural y Econdémico.

Como en la mayoria de los paises del &rea latinoamericana y del Itsmo de Centro Améri
ca, Guatemala no escapa a la necesidad de estabilidad politica, ya que de ello depende en gran -
parte la libre movilidad de sus residentes y visitantes.

Esobvio que resultaria negativo para un pais receptor, la inestabilidad politica y -
la inseguridad, ya que esto se traduce en una amenaza no s6lo para los nacionales sino también -

para los extranjeros.
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Otra consecuencia de la inestabilidad politica radica en que el sector capitalista se
abstiene de inversiones significativas por temor a la pérdida de las mismas, provocando que el -
desarrollo del pafs se transforme en lento y con las diversas complicaciones que la falta de ca-
pital ocasiona.

Refiriéndonos al factor cultural el simple hecho de viajar fuera del pais en que se -
reside, brinda la oportunidad de hacer contacto con elementos culturales tales como museos, tea-
tros, actividades de distinto tipo, etc. que en una u otra forma representan una corriente de al
cances que pueden contruibir aunque en forma relativa, a la formacién cultural del viajero.

Basta conocer que en varios aspectos histdéricos de muchos paises se encuentran contra
dicciones y falsificaciones a los ojos de los extranjeros, quienes al visitar el pais, cualquie-
ra que éste sea, aclaran sus conocimientos mediante el contacto con los elementos conocidos Gni
camente por referencia personal o bibliografica.

La existencia de circulos educativos y culturales son de particular importancia para
muchos pafses, especialmente receptores de turismo; de ello puede depender en algunos casos, la
prolongacidn o reduccidn de la permanencia del visitante en el pais.

En lo que respecta al factor econbmico, las incidencias positivas o negativas del tu-
rismo, estan intimamente ligadas a la economia del pais, especialmente en aquellos casos en que
se quiere fomentar la llegada de visitantes extranjeros con miras al fortalecimiento de la balan-
za de pagos.

En cuanto al turismo interno se refiere, esti condicionado directamente al nivel de
inversion que el pais presupueste para su desarrollo, aparte de los pocos sectores privados que
decidan invertir en forma particular.

Lo anterior, en el caso de Guatemala, podria ser limitante, toda vez que son pocos --
los casos con que se cuenta con el nivel de renta aceptable entre los distintos sectores de la -
poblacién.

3. La Importancia del Entorno en la Conformacién de un Centro de Atraccidn Turistica.

Se ha mencionado anteriormente del alto valor turistico que las areas naturales ofre-
cen; y es menester mencionar que Quetzaltenango cuenta con este tipo de 3reas que la topografia
e hidrografia de la naturaleza han formado y que actualmente estin siendo explotadas para benefi
cio de la industria; tal es el caso de las geotérmicas de Zunil, que actualmente utiliza el INDE.
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Es menester hacer un llamado de atencién a las municipalidades en cuyas jurisdicciones
se encuentran dichas areas para que se respeten en las futuras ampliaciones urbanas que se pro --
yecten, ya que si bien es cierto que ofrecen la oportunidad de ser explotadas industrialmente ---
(mover maquinaria, generar energfa eléctrica etc.) se debe de ejecutar esta explotacién en forma
racional a manera de que dichos sectores no desaparezcan provocando con ello alteraciones en el
orden ecoldgico, se podrd de esta manera brindar al visitante la oportunidad de disfrutar de un
paisaje natural y especial que la naturaleza nos ofrece. Incluyendo estas &reas dentro de un --
programa tendiente a incrementar y fomentar el turismo en la regidn, se generari rentabilidad pa
ra las municipalidades jurisdiccionales; y también se estard estimulando a los vecinos de las co
munidades a la produccion de artesanias e industrias regionales para ofrecerla en venta al turig
ta que visite estos lugares.

Se cooperard de esta manera, en crear fuentes de trabajo y al intercambio mediante la
operacion de compra venta de los diversos productos que se crean y cultivan en el &rea, pues en
la regidn central de Quetzaltenango se cultivan una gran cantidad de hortalizas de muy buena ca-
lidad y variedad especialmente en el municipio de Almolonga; ya que para los pobladores de la re
gidén representa su principal fuente de subsistencia. Este intercambio redundari, en la mejora -
de la calidad de vida de los diversos sectores de las comunidades que realmente se interesen y
trabajen con la ayuda de las entidades estatales, en explotar al turismo para beneficio propio vy
el de sus localidades.

La falta de planificacion & inversién ha hecho que muchas de las Areas de factible --
explotacidn turistica de Quetzaltenango permanezcan sin producir la rentabilidad que mediante -
una adecuada explotacién podrian generar, perdiéndose de esta forma una valiosa fuente de capta-
cion de ingresos que mediante una constante reinversidn mejorarfan ostensiblemente su estado ac-
tual. Adn las areas consideradas como turisticas en la regién central de Quetzaltenango adole -
cen de muchos servicios (vedse capTtulo IV y cuadro No. 14) 1o que demanda una pronta atenciodn.

L, Los Recursos Naturales y el Disefio Arquitectdnico.

A pesar de que existen valiosos recursos que por varios afos han permanecido ignora
dos para la mayoria de las personas y que generalmente sélo son utilizados por los mismos pobla
dores, ya sea por la dificultad del acceso, la falta de propaganda publicitaria & por falta de
servicios que en dichas localidades se presten al visitante, se hace necesaria la intervencidn
del profesional Arquitecto no s6lo en lo que respecta a disefio de espacios propiamente dicho, si
no también en lo que respecta a organizacién y distribucién de actividades para el mejor funcio-
namiento de estas areas en lo que a servicios se refiere.
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Es importante que un disefio arquitectdnico se integre a las condiciones naturales y
sociales del area; si se tiene la intencién de la explotacion de la naturaleza y de los materia-
les de la region, esto harfa posible que varios de los proyectos a programar fueran autofinancia
bles ya que los elementos primarios son completamente renovables y los materiales propios de la
regién de facil adquisicién, se estarfa evitando asi el deterioro del ambiente ecoldgico del ---
adrea, omitiéndose en todo momento incurrir en gastos innecesarios en cuanto a importancién de -
tecnologia extranjera se refiere; que sélo vendria a encarecer las diferentes obras que se plani
fiquen.

La intervencion arquitectdnica para la mejora en cualesquiera de las &reas turisticas
que se estudian en esta tésis, rendirfa beneficios a corto plazo, ya que se puede establecer que
a pesar del lamentable estado en que varias de ellas se encuentran y las condiciones higiénicas
poco aceptables de las mismas; son frecuentemente visitadas y utilizadas, v el costo del uso de
sus instalaciones no es bajo necesariamente.
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CAPITULO 1V

v, AREAS DE ATRACCION TURISTICA EN LA REGION CENTRAL DE QUETZALTENANGO Y RECOMENDACIONES
PARA SU MEJOR APROVECHAMIENTO.

El patrimonio turfstico guatemalteco se puede dividir en dos grandes sectores a saber: -
El Patrimonio Turfstico Natural y el Patrimonio Turfstico Cultural.

La mayorfa del turismo externo que arriba a Guatemala se le puede clasificar como turis-
mo cultural, ya que nuestro pafs cuenta con atractivos culturales como las ruinas de Tikal en Pe-
tén y la ciudad de Antigua Guatemala en Sacatepéquez, reconocidas internacionalmente como Patrimo
nios Culturales Universales. Los turistas vienen en busca del conocimiento del legado dejado por
nuestros antepasados y su presencia es beneficiosa para el sector hotelerc del pafs, sin embargo
los efectos de la espiral inflacionaria han motivado la baja considerable en el ingreso de turis-
tas extranjeros a Guatemala (ver cuadro No. 1) lo que hace imprescindible la estimulaci6n vy fomen
to del turismo interno, con intenci6én de reactivar en parte la economfa nacional.

Las &reas turfisticas de la regi6n central de Quetzaltenango adolecen de servicios impor-
tantes que para el buen desarrollo del turismo debieran existir. La oferta turfistica es escasa -
dada la falta de un nivel satisfactorio de infraestructura puesta al servicio de los visitantes,
en contradisposici6h con la demanda existente ya que es mayor; y a la falta de una compensacién -
adecuada, el turista se limita al conocimiento de lo que es la cabecera departamental dnica &rea
que ofrece los servicios necesarios que el mismo demanda. A continuacién se describen algunas de
las &reas que eventualmente son visitadas por el turista que llega a Quetzaltenango.

La Cabecera Departamental
Cerro del Badl

Cerro Quiac

Almolonga

Turicentro '""Fuentes Georginas''
Balneario ''Aguas Amargas''
Mirador '"'El Santiaguito'!
Laguna de ''Chiquival''.

O~ OV SmW N —

.

1. '"La Cabecera Departamental"
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En la actualidad la cabecera departamental de Quetzaltenango, posee recursos ffsicos -
que proporcionan la comodidad requerida por los visitantes, tal es el caso de los servicios banca-
rios, transportes, servicios pGblicos, de hotelerfa, etc. En la rama de transporte la cabecera -
departamental presta servicios completos de lfineas que cubren casi todos los departamentos de la
RepGblica; disponiéndose para el efecto de 350 unidades (buses, camionetas mixtas, microbuses --
etc.) entre las que se encuentran desde empresas de primera que prestan un servicio eficiente,
hasta otras de menoscategorfa para personas de menores recursos econbmicos.

En la ciudad de Quetzaltenango existen 4 empresas de transporte urbano que si bien care
cen de eficiencia y comodidad, sus unidades pueden ser renovadas a medida que las necesidades lo
requieran, de no lograrse ello con la participaci6n de los empresarios actuales, la solucibn esta
rfa en permitir la introducci6n de nuevas empresas que al menos utilicen unidades de acuerdo con
las exigencias. Las diferentes rutas de las actuales empresas, no cubren todos los extremos de -
la ciudad por lo que se recomienda una redistribucion del servicio en mencién; aparte de que se -
sugiere normar el paso de vehfculos pesados en el centro de Quetzaltenango (casco urbano anti
guo) para evitar el deterioro de las calles que no fueron creadas para soportar el peso de ta--
les vehfculos automotores.

Una condicién favorable para el turista la constituye el servicio de taxis, que en esta
ciudad es relativamente a bajo costo para el visitante.

Quetzaltenango es uno de los departamentos con mayores recursos naturales para su explo
tacion turfstica; con la ventaja de que todos los recursos en potencia se localizan muy cerca de
la ciudad o a distancias relativamente cortas de la cabecera departamental. (ver graficas Nos. -
11, 12 y 13). En este caso, el turista resulta favorecido pues su libre movilidad se hace posi--
ble gracias a varias empresas de taxis de unidades modernas, que representan comodidad para el vi
sitante que dispone de este beneficio.

El alojamiento para el usuario se clasifica en relacién a la categorfa, ubicacibén y ti-
po de servicio que se ofrece, dividiéndose de la siquiente forma:

Hoteles....... e e ee ettt e e e 18
PensSionNeS..cceeerecnnoes et e e e e e 19
Hospedajes, posadas y moteles ......... et 16

Total ..... teeeteseseaeneaeaea-aes 53 Fuente INGUAT
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Dentro de los hoteles y pensiones de primera existen 2 que ponen a disposicion del visi-
tante pista de baile, salén de recepciones y otros servicios complementarios, destacando uno den-
tro de &stos con salones que tienen capacidad para atender hasta 400 personas, con instalaciones
en muy buenas condiciones; también presta un servicio adicional de transporte, para lo cual dispo
ne de un microbGs, en el que se realizan recorridos cortos con los turistas que se hospedan en dz
cho lugar.

2. ‘iCerro del BaGl"!

Situado a tres kilémetros de la ciudad; declarado como parque Nacional en 1,954; es pro
piedad de la municipalidad. Existe en el &rea un monumento a Justo Rufino Barrios con motivos ma
yas hecho por el artista escultor quezalteco Galeotti Torres; constituye un sitio que presenta -
una vista atractiva de toda la ciudad, tiene carretera accesible completamente asfaltada. En di-
cho centro se localiza un pequefio bosque con instalaciones de car&cter recreativo para nifos y -
adultos. Este sitio puede permitir ofrecer al pGblico local y visitante las condiciones de diver
timiento y expansién requerida de éstos; es m&s, la situacion topogréfica del lugar permite consI
derar la posibilidad de instalar en &1, un funicular con punto de partida en el lugar de la ciu--
dad que se considere mis apropiado.

AhT se encuentra la puerta del Cerro que es una roca donde no hace mucho los sacerdotes
indTgenas verificaban ritos paganos quemando incienso y especies al pié de la misma.

Por su cercanfa a la ciudad y el f&cil acceso a sus instalaciones es posible hacer wuso
de los servicios que la cabecera departamental ofrece y permisible la inexistencia de los mismos
en el cerro; ya que su situacién topografica y su ubicaci6én le dan las caracterfsticas necesarias
para considerarle un parque recreativo; sin embargo es recomendable la creaci6n de una cafeterfa
O un restaurante que permita al visitante satisfacer sus necesidades de alimento permitiéndole de
esta manera permanecer m&s tiempo en el &rea, pues no todos los visitantes cuentan con los medios
adecuados para trasladarse hacia la ciudad.

3. "“"Cerro Quiac"

Ubicado en los Llanos de Urbina, en jurisdiccion de la aldea La Estancia del municipio
de Cantel, a 8 Kms. de la cabecera departamental, hasta el pié del cerro; hacia la cima debe de
subirse a pié y son unos 30 minutos de recorrido. Ahf pueden apreciarse restos arqueol6gicos, -
en donde los indigenas de la regi6én llegan a realizar sus ritos.
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Actualmente no tiene ningln tipo de instalaciones, puede considerarse como un area de
factible explotacién turfstica ya que construyéndose &reas de pernoctar para los visitantes po--
drfa prolongarse la estancia permitiéndoles asl apreciar la ciudad de Quetzaltenango de noche; -
pues se goza de una explendida vista hacia ella y sus alrededores, podrfa ser utilizado por lo -
tanto como Srea de excursi6nen forma colectiva ya sea por turistas locales (establecimientos edu
cativos, familias etc.) o extranjeros que gusten de la aventura y el contacto con la naturaleza.

Se recomienda por consiguiente un &rea para estacionamiento al pié del cerro donde sea
posible aparcar los autombviles y obtener aprovisionamiento; ademas de las ya mencionadas &reas-
de reposo que serfan utilizadas para acampar; en cuanto al acceso, necesariamente debe hacerse a
pié puesto que la pendiente y las mismas condiciones topograficas que presenta el cerro impiden
la construcci6n de una carretera formal.

b, "Almolonga"

Municipio que dista 5 kms. completamente asfaltados de la cabecera departamental, lu--
gar donde se encuentran los bafos de agua sulfurosa denominados "Cirilo Flores'. En el munici-
pio se localizan 2 centros de natacién; a cuyos lugares acuden frecuentemente muchas personas no
s6lo del municipio, sino de Quetzaltenango y otros lugares. El balneario de aguas medicinales -
es propiedad de la municipalidad quetzalteca, y los centros de nataci6én; uno es particular y el
otro perteneciente a una cooperativa, dichos centros cuentan con las siguientes instalaciones -
de servicio:

L. El Balneario Cirilo Flores (aguas sulfurosas; ubicado a orillas de la carretera asfaltada
-ver grafica No. 16)

Consta de 17 bafios rudimentarios, 11 de los cuales con instalaciones de agua fria y ca
liente, y los 6 restantes s6lo con agua caliente, también existe un tanque de enfriamiento para
poder templar el agua al gusto del usuario, ademds de un &rea improvisada para el estacionamien-
to de vehfculos.

El agua utilizada en este balneario se recoge a 45° de temperatura; es de origen volcad
nico, proveniente del Cerro Quemado. A pesar del mal estado de sus instalaciones; es muy fre---
¢ sentado por los vecinos de la comunidad y por viajeros que de Quetzaltenango se conducen a la -
costa Sur y visceversa, situacién ésta que debe ser aprovechada por la municipalidad de Quetzal-
tenango para mejorar su,estado 6 desarrollar en el &rea un turicentro con los servicios adecua--
dos para atender al turista local y extranjero. Es factible por la misma topograffa del terreno,
de=arrollar el proyecto que propone la presente tésis, explotando sus acentuadas curvas de nivel;
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ademas utilizando los materiales propios de la regi6én (madera, arena, piedra volc&nica, piedra la
ja etc.) se podra lograr que el turicentro se integre al entorno del &rea. Debemos agregar a es-
tas ventajas, el hecho de que el agua sulfurosa proveniente del Cerro Quemado, es un recurso to--
talmente renovable y que el acceso al &rea se hace facil dado que la carretera asfaltada, es muy
transitada por vehfculos particulares y extraurbanos y la distancia que la separa de la cabecera
departamental es relativamente corta.

L. 2 Los Centros de Natacion (ubicados en la Aldea ''Los Bafos' ver gr&fica No. 16)

El primero se denomina ''Villa Alicia' y consta de 3 piscinas, una grande, una mediana vy
una pequefia; cuatro vestidores y cuatro pequefios ranchos 6 champas, fueron recientemente inaugura
das y son 3 aparte de vestidores para hombres y mujeres, servicios sanitarios y varios ranchitos
con areas verdes ideales para el descanso y la recreacién.

Sus instalaciones son aceptables; encontrindose Gnicamente con el problema del acceso,
puesto que para llegar a los balnearios en mencién se requiere pasar por el centro del municipio
donde la mayorfa de sus calles no tienen el tratamiento necesario para el paso de vehfculos y 1la
correcta evacuacibn de las aguas servidas que actualmente corren a flor de tierra, posteriormente
debe continuarse por un camino que se encuentra en iguales condiciones lo que hace incémoda la
llegada especialmente en época de invierno.

El municipio de Almolonga es el principal productor de verduras del departamento; los
horticultores de la regi6n, utilizan procedimientos altamente tecnificados, lo cual les ha permi
tido alcanzar un alto nivel de productividad y surtir la demanda local y nacional y adn exportar
grandes cantidades hacia los pafses del &rea centroamericana.

El minifundio aGn prevaleciente en esta zona se ha conjurado a través de una coopera---
cién comunitaria que sin extremos legalistas de ninguna clase, propende cada vez m&s a su prospe-
ridad. La observacio6n del desarrollo logrado por los agricultores de este municipio, constituye
un importante complemento a los visitantes; aparte de permitirles conocer las costumbres y el fol
klore de sus moradores. -

Para aprovechar el potencial turlstico que ofrecen éstos centros ser& necesario atender
las recomendaciones vertidas o acondicionarlos a efecto de hacerlos m&s atractivos a la vista
del turista; es de hacer notar la falta de restaurantes en tales centros o en sus proximidades,
lo cual se hace necesario como un servicio inherente para quienes permanecen al menos unas horas
en el lugar que eligen para ser visitado.

LARIOS 68 arsvg
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5. Turicentro '""Fuentes Georginas'

En el departamento, éste es el Gnico centro que cuenta con instalaciones adecuadas;
se encuentra localizado en jurisdiccidon del municipio de Zunil, a 16 Kms. de Quetzaltenango, de
los cuales 12 son asfalto y los 4 restantes de terracerfa.

Las instalaciones inicialmente habilitadas son las siguientes:

10 Bungalows (apartamentos) con dormitorios, bafios Closet, servicio sanitario y Chi
menea;

Servicio de bafio, con capacidad de 16 personas mas

Vestidores;

Servicios Sanitarios;

Servicio de agua potable y drenajes;

2 plantas eléctricas que surten los requerimientos de las instalaciones;

3 piscinas: una grande, una mediana y una pequefia;

Jardines y servicios complementarios.

Este centro fue construido por el INGUAT en colaboracién con la Municipalidad de Quet
zaltenango. Desafortunadamente, hubo ciertas deficiencias de caradcter técnico en la construccion.,
las cuales se han superado por parte de la Municipalidad, continuandose a la fecha con los arre-
glos necesarios para dejario en condiciones que garanticen la comodidad y esparcimiento inicial
mente previstos.

El centro turistico como tal, es bastante atractivo, sus aguas medicinales son reco-
gidas directamente de las fuentes donde se originan; a partir de su inauguracion fue entregado
por el INGUAT a la Municipalidad, a cuyo cargo corre el costo de mantenimiento y las modificacio
nes que se le vienen introduciendo.

Quedan pendientes de asfaltar 4 Kms. que separan el turicentro del entronque con la
carretera asfaltada que de Quetzaltenango conduce al Sur de la Republica, por lo demas es de
considerar que las condiciones necesarias que requiere el visitante nacional y extranjero son
de factible adquisicién en el adrea puesto que la falta de areas turisticas con instalaciones ade
cuadas limitan el desplazamiento del visitante a unos pocos lugares del pafis.

Cabe sefalar que este turicentro se encuentra en lugar poco comin de la Repiblica,
de donde se deduce que ademads del aprovechamiento de sus aguas, es un punto de interés particu-
lar al visitante.
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6. Balneario ''Aguas Amargas''.

Centro localizado en jurisdiccién del municipio de Zunil; situado a 23 Kms. de Quet-
zaltenango, de los cuales 20 son de asfalto y 3 pendientes del! mismo; sus aguas de origen volca
nico son medicinales y recogidas directamente de la fuente donde se originan.

Normalmente es frecuentado no sdlo por personas provenientes del Occidente, sino --
también del Sur, pues precisamente su carretera entronca con la ruta que de Quetzaltenango con-
duce a Retalhuleu y Mazatenango. Actualmente ofrece algunas instalaciones que si bien carecen -
un tanto de comodidad requerida en un centro turistico, pueden ser acondicionadas para su mejor
aprovechamiento. Lasinstalaciones del balneario son propiedad de la Municipalidad de Zunil, vy
contiguo a éste se encuentra un pequefio hotel de propiedad particular; aprovechando su proximi-
dad al centro se le puede reacondicionar para que preste un eficiente servicio al viajero que --
llega en busca de bafos termales.

Un inconveniente que confronta el centro, es lo accidentado del tramo que lo une -
con la carretera que conduce al Sur, situacidn que deberd ser superada como condicién necesaria,
para su incorporacién al desarrollo turistico de la regién.

Para este balneario es bastante ventajoso encontrarse situado a escasos kildmetros
de Santa Maria de Jesis, donde pueden ser apreciadas las instalaciones de la Empresa Hidroeléc-
trica del Estado, ademds a orillas de la carretera, se encuentra con un mirador habilitado por
la Direccién General de Caminos, denominado '"Maria Auxiliadora', que constituye un atractivo
adicional para el turista por el panorama que desde éste puede ser apreciado.

Lo corto de la distancia (25 Kms.) al entronque de Retalhuleu y Mazatenango, puede
ser un estimulo, pues aporta la posibilidad de atraer hacia este balneario a los viajeros prove-
nientes del Sur del pafs, como también a los que provengan del exterior particularmente de Méxi
co por las fronteras de la ciudad de Tecdn Uman y el Carmen; en todo caso, la habilitacidn y me-
jora de las instalaciones que actualmente el balnearioofrece, motivard una visita de turistas y
viajeros superior a la que actualmente se tiene.

7. Mirador '"E1l Santiaquito''

Llamado también mirador de Magermann's en recuerdo a un hotel construido en el &rea
por un alemdn de este apellido.

Estd situado a 17 Kms. de la ciudad de Quetzaltenango, de los cuales 15 son accesi-
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bles en vehiculo y los restantes se salvan por medio de una agradable caminata por senderos de
gran atractivo.

Ninguna otra regidn del pais, posee las caracteristicas de este lugar, desde donde
se divisa el Santiaguito (Crater del volcdn Santa Marfa) en constante actividad. Se puede ad-
mirar los constantes y enormes hongos de humo y el continuo desprendimiento de rocas; todo esto
constituye un singular atractivo, asi como el impresionante panorama que se aprecia hacia la --
costa Sur.

Los meses de mayor visibilidad son de Noviembre a Marzo, la mejor hora para excur -
siones es temprano por la mafana, para ver el alba o de noche, para apreciar en toda su magni -
tud la actividad volcanica.

Para ser aprovechado este mirador debera ponerse particular interés en mejorar la
carretera,-especialmente 8 Kms. que por lo general se mantienen en malas condiciones y habilitar
el tramo de 3 kildmetros que separan el mirador de la carretera, lo cual se facilita toda vez
que existe un camino de terraceria pero sin ningin mantenimiento.

Ya sea que la habilitacidn de este atractivo lugar realice por intermedio de la ini
ciativa privada o por la Municipalidad deberd principiarse por mejorar las condiciones de la ca
rretera, comunicandola con el mirador, lugar donde podrian iniciarse las instalaciones requer]

das, tales como: Pequefios apartamentos, restaurantes, telescopios, etc.; y todo aquello que
contribuya a la comodidad y esparcimiento del visitante.

Dada la distancia y condiciones en que se encuentra actualmente este lugar, los cos
tos de habilitacion serdn un tanto elevados, pero con la colaboracién estatal, es factible rea-
lizarlo a corto plazo pues no se hace necesario un elevado nimero de instalaciones sino unas po-
cas, para ser ampliadas a medida que los requerimientos lo exijan.

8. Laguna de ''Chiquival''.

Esta pequenha laguna se encuentra situada a 28 kilémetros de la cabecera departamen
tal, de los cuales 16 son de carretera y los 12 restantes de terraceria accesible sélo en vera
no, dicha laguna mide 200 metros de ancho por 300 metros de largo aproximadamente, y constitu-
ye un recurso en potencia digno de ser aprovechado; las caracteristicas que ofrece podrian con
vertirla en un centro de importancia dentro de un programa turistico para la region.

En los alrededores de la laguna, muchos aborigenes practican ritos y costumbres, lo
cual constituye un atractivo para el visitante. No obstante la carencia total de instalaciones
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para comodidad del turista, se realizan periddicamente excursiones al referido lugar; é&stas se
veran aumentadas cuando hayan sido habilitadas las necesarias para ofrecer al turista la comodi
dades minimas con que un centro de atraccién popular debe contar.

En primera instancia es necesario hacer mds accesible ésta area construyendo un ca-
mino que sea transitable en vehiculo automotriz en cualquier época del afio, posteriormente es im
prescindible la concretizacidn de hoteles y restaurantes que presten la atencidn necesaria al tg}
rista en lo que a hospedaje y alimentacion se refiere. Este sector es pues, suceptible a ser ex
plotado como un turicentro ya que sus extensas areas ofrecen la oportunidad de ser transformadas
mediante un disefio arquitectdnico en especios adecuados para el descanso y la recracidn.

9. Algunos otros recursos.

Ademas de 1los enumerados, Quetzaltenango ofrece otros sitios que pueden ser aprove-
chados para el desarrollo turistico, asi se tiene la Finca Municipal ''Zunil', donde se localiza
una planta hidroeléctrica de propiedad municipal, lugar que es perfectamente susceptibie a ser -
habilitado; también podemos mencionar la poblacién de Olintepeque, con caracteristicas especia -
les, localizandose en sus proximidades la labor '"Ovalle'' centro de experimentacion agricola de -
la regién que constituye un complemento para el visitante: asimismo estdn las caidas del Samala
mereciendo especial mencién la que se localiza en el Palmar conla de Zunil y el mirador ''Cinco -
Pueblos'', desde donde se domina un panorama impresionante que incluye parte de Quetzaltenanao,
0)lintepeque, Momostenango, San Andrés Xecul y San Cristobal Totonicapan.

Dentro de los muchos recursos existentes en Quetzaltenango, también se localizan si-
tios que pueden aprovecharse para la practica de ciertos deportes. No muy distantes de la ciu-
dad se encuentran cerros y volcanes para la practica del alpinismo; en las proximidades de la --
ciudad existen bosques, tal es el caso de los Llanos del Pinal, que ofrecen caracteristicas espe
ciales para realizar reuniones campestres. En la ciudad misma existen dos piscinas: Una propie
dad de 1a municipalidad y la otra particular, para el fomento de la natacidn. B
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CUADRO Ne. 14

ESTADO REAL FISICO DE LAS AREAS DE ATRACCION TURISTICA
EN LA REGION CENTRAL DE QUETZALTENANGO

MArea de Estudio

CABECERA DEPARTAMENTAL
DE QUETZALTENANGO.

CERRO DEL BAUL

CERRO QUIAC.

ALMOLONGA.

TURICENTRO
FUENTES GEORGINAS

BALNEARIO
AGUAS AMARGAS

MIRADOR
EL SANTIAGUITO

LAGUNA CHIQUIVAL

ASPECTOS A CALIFICAR (Caracteristicas)

ACCESO ASFALTADO, TERRACERIA O VEREDA
TRANSPORTE EXTRAURBANO .URBANO, TAXIS
PARQUEO

HOTELES ., PENSIONES, MOTELES
RESTAURANTE ., CAFETERIA ETC.

PISCINAS , BALNEARIOS, POZAS NATURALES ETC.
AREAS PARA ACAMPAR

SERVICIOS SANITARIOS.

DRENAJES PLUVIALES Y DE AGUAS NEGRAS
SERVICI0O DE AGUA POTABLE

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

OBV > WA .

- s s s b s
[- Y R W NI -]

MIRADORES .
FLORA Y FAUNA

-
~

INSTALACIONES DE CARACTER RECREATIVO PARA NINOS

- NOMENCLATURA

o O ®

AREAS E INSTALACIONES PARA PRACTICAS DEPORTIVAS
RECURSOS DE CARACTER NATURAL (Aguas Sulturosas, Bahos etc )
AREAS DE VENERACION MISTICA RELIGIOSA ( Folklore )

BUEN ESTADO
REGULAR ESTADO
MAL ESTADO
NO EXISTE

gos



CAPITULO V

b3

V. POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS AREAS DE ATRACCION TURISTICA EN LA REGION

CENTRAL DE QUETZALTENANGO

DATOS DE IDENTIFICACION

Distancia de la Ciudad Capital de Guatemala al 3rea:

Medios de Comunicacion Sistematico . ...... .. emenuennnnn

Ocasional:

Clima:

Zona:

IR T2 T « T ¥ ok - TP

Caracteristicas étnicas:

Region Central de Quetzaltenango.

206 Kms

Vehiculo Automotriz ( 3 horas )

Aéreo( 0.5 hora )

Frio en la Altiplanicie Central
y las Montafas Volcanicas.

Occidental del pafis.

Ira., 2da. y 3ra. categoria.

38% indigena
62% ladina
En el &rea urbana



AREA

Cabecera Deptal. de
Quetzaltenango.

Cerro del '"'Baal"

Cerro "Quiac"

Almolonga

Turicentro '"Fuentes
Georginas'"

Balneario ''Agua
Amargas''

Mirador "El Santia
guito"

Laguna ''Chiquival"

AREAS PARA EL DESARROLLO TURISTICO

MUNICIPAL I1DAD

Quetzaltenango

Quetzaltenango

Cantel

Almolonga

Zunil

Zunil

Quetzaltenango

San Martin Sacatepéquez

DISTANCIA EN KMS. A
LA CABECERA DEPTAL.

0.5

23

28

L



OBJETIVOS:

GENERALES:

Crear las condiciones favorables para explotar el Turismo en los lugares ano
tados de la region central de Quetzaltenango, para incrementar el desarrollo
social, econdémico y cultural en beneficio de las comunidades donde estan lo-
calizados los centros turisticos.

Explotar los recursos naturales renovables de la regién en una forma racio -
nal y orientar sus servicios al incremento del turismo nacional.

Generar el movimiento del capital Nacional al dar atencidn al turista guate-
malteco y lograr la captacidn de divisas que consigo trae el turista extran-
jero, situacion esta que, redundar3d en beneficio del erario nacional.

Ls



OBJETIVOS:

ESPEC

46

F1COS

Incrementar los beneficios econdmicos de las municipalidades involucradas, me
diante el cobro para el uso de las instalaciones y servicios de las instala -
ciones y servicios de los diferentes centros turisticos.

Crear areas especificas con instalaciones adecuadas para el desarrollo de 1o
recreacion del turista local, nacional y extranjero.

Dar oportunidad de trabajo a las personas que viven en el area, con su parti
cipacion en las diferentes actividades; al emplearse en los servicios de 1as
diferentes instalaciones de las areas turisticas creadas.

Dar a conocer el folklore regional a través de de las diferentes manifesta
ciones que el intercambio cultural genera.
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POLITICAS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO EN LA REGION CENTRAL DE QUET ZALTENANGO.

1. PROMOCION DEL TURISMO INTERNO.

Debido a que en el momento actual no hay posibilidades reales para el turismo recep
tivo; tal como lo demuestra la baja en el flujo turfstico hacia Guatemala, se hace imprescindi-
ble una nueva politica turistica.

La politica asumida por el INGUAT parece ser acertada ya que en la actualidad viene
ocupandose de la promocidon del turismo interno, que aunque no capta divisas, evita en parte la
fuga de las mismas, promoviendo también la circulacidén monetaria en el interior del pais donde
estan ubicados recursos culturales y naturales importantes.

El Instituto Guatemalteco de Turismo debe promover tesoneramente, el turismo inter-
no sin olvidarse del externo. La promocidn del turismo interno para la regién en estudio, va a
darse con la proposicidon del conjunto turistico de las 3reas de la region central de Quetzalte-
nango, mis los recursos localizados en la ruta hacia la regién en mencidn, especificando --
que puede ser abordada dicha area ya sea conduciéndose por el altiplano del pais, (carretera --
CA-1) o por la costa sur (carretera CA-2), disfrutindose de un paisaje completamente distinto -
motivado por las variaciones de altura SNM de las zonas de transito.

2. POLITICA FINANCIERA.

Como la planificacion y desarrollo turistico necesita inversidén, y las municipalida
des actualmente se encuentran en capacidad econémica limitada, por los proyectos de servicios -
primarios que estan ejecutando, tales como: Mercados, drenajes, introduccién de agua potable -
caminos vecinales, etc. deberd establecerse los mecanismos concretos de financiamiento. Se pro
ponen tres formas: -

2.1. IMFOM

A través del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, mediante la creacién de fondos
especificos para el desarrollo turistico y con préstamos a bajo interés, actualmente se otorga
préstamos a las municipalidades pero sélo para la ejecucidén de introduccién de agua, drenajes, -
nercados, modificaciones a edificios municipales, no dejando opcidn para proyectos de desarrollo
turistico.
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2.2. CORFINA

Previo a la elaboracién de un estudio para evaluar y justificar el proyecto se re-
comienda la ampliacién de crédito para promocién del turismo interno, a través de la Corpora--
cién Financiera Nacional -CORFINA-, con préstamos a pequeios inversionistas.

El dinero que las municipal idades capten, lo reinvertirfa en nuevos proyectos de -
recursos en la regién.

2.3. BANCOS DEL SISTEMA

Proponer a los bancos del sistema el otorgamiento de préstamos para la construc---
ci6n de instalaciones que brinden el servicio requerido por el turista nacional y extranjero,
con la consideracién de un cobro de taza interés bajo, toda vez que el proyecto deberd 1levar
la aprobacién del INGUAT para que el mismo corresponda a la integracién de una planificacién -
previa de la zona.

A continuaci6n del proyecto de tésis, (capftulo VI, inciso 5) se presenta un andl i
sis econbmico financiero, relacionado con la factibilidad de concretizacibn, su costo, ingre--
sos y gastos de mantenimiento.

3. PARTICIPACION MUNICIPAL EN PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO.

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, ha promovido el turismo para que -
participe la iniciativa privada, por lo que es importante determinar el nivel de inversi6n que
a cada uno corresponde en relacién a su capacidad de generar capital.

Por lo anterior, es necesario que las municipalidades puedan promover proyectos es-
pecificos que puedan ser autofinanciables y que las utilidades se reinviertan en la propia comu
nidad, ademds trabajarfan a nivel de coordinaci6n para que en forma dualista se discutan y se -
determinen criterios.

El hecho de que el recurso sea propiedad municipal deja abierta la posibilidad de -
que la municipalidad pueda cobrar el ingreso en fines de semana, y dejar dias especificos para
visitas escolares o para integrantes de la comunidad con fines recreativos, ésto para que no se
vuelva un turismo selectivo, en el que solo ciertos sectores tienen acceso a determinados recur
sos turfsticos. Las razones por las cuales la municipalidad debe participar en la promoci6n vy
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desarrollo turfstico son las siguientes:

Por ser una forma de fortalecer econbmicamente a las propias municipalidades.

Por proteger los recursos para evitar la apropiaci6n individual.

Para captar recursos financieros.

Porque es la parte local interesada primordialmente en el recurso para la creacién de --
nuevas fuentes de trabajo.

IW N =
« e e .

La participaci6n municipal en el desarrollo turfstico no niega la participacién --
privada en dicho sector, sino por el contrario busca condiciones propicias para los inversio--
nistas de esa iniciativa.

b. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS.

La promocién y desarrollio turfstico conlleva la formaciébn de nuevos recursos huma-
nos de la regidén, los cuales serfan capacitados por las siguientes instituciones:

4.1. Universidad de San Carlos de Guatemala y Universidad Rafael Landivar.

Se recomienda se capacite personal en las siguientes carreras:

L.1.1. Técnicos en Turismo

L.1.2. Licenciados en Turismo

4,1.3. Licenciados en Historia

Actualmente la Universidad Rafael Landivar extensién Quetzaltenango, imparte la ca
rrera de Técnico en Turismo, lo que le da la oportunidad de participar actfvamente en el estu-
dio de la regibn para, posteriormente vertir sus recomendaciones en cuanto a la forma més ade-
cuada de explotar los recursos existentes.
L.2. Instituto Técnico de Capacitaciébn y Productividad -INTECAP-

A través del curso de hoteleria que comprende:

L.2.1. Meseros de bar y restaurante

L4.2.2. Camareras de hotel

4.2.3. Se recomisndas crear nuevos cursos de capacitaciodn
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4.3. Instituto Femenino de Estudios Superiores -IFES-
4 4. Secretarfa de Planificacion Econdmica
4.5, Impartiendo cursos especfficos a miembros de la corporacién municipal.

En relacién a la producci6én de las artesanfas en la regibén, es importante estable-
cer la diferencia de las técnicas utilizadas para su creacién y asl asegurar la conservacidn de
su autenticidad. Segan el folklorista Celso Lara, en su libro ""Contribucién del Folklore al Es
tudio de la Historia", el problema de la artesanfia se ha reducido a los problemas de comercia-
lizacién, es decir la existencia de intermediarios que son los mayormente beneficiados por lo
que se propone reforzar los mecanismos de transmisién. La Direccibn de Desarrollo de la Comuni
dad, es una de las instituciones que actualmente se encarga de la ensefanza y promoci6én de las
artesanfas, se sugiere se establezca dos programas de ensenanza diferentes:

1. La pequena industria
2. Las artesanfas populares

En el primer programa la ensefanza puede ser impartida por técnicos especializados,
en el segundo los conocimientos deberdn ser transmitidos por artesanos para garantizar la auten
ticidad de la produccidn artesanal.

5. DOTACION DE SERVICIOS.

Para que pueda promoverse el turismo en la regi6n se hace necesarios dos aspectos:
5.1. Mejorar el equipamiento turfstico existente.

Asf, por ejemplo si algunos hoteles y pensiones no poseen teléfono, agua caliente,
bafio propio, etc. deben buscar la manera de contar con este servicio para brindar mejor atencion
al turista.

5.2. Dotar de nuevos servicios al turista.
Fomentar la construccién de vias de acceso en la mayoria de las &reas de atraccion

turfstica, de igual forma la construcci6n de hoteles de primera categorfa, para uso preferente
del turista externo quien generalmente posee mayores recursos econdmicos y demanda un servicio

g PROPIFDAD DF [A UNIVERSIDAD DE S!% - ey
! Riblioter= 7
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mds completo, sin embargo otro tipo de hotel que se sugiere promover es el hotel tipo '‘posada’
cuyas tarifas estén al alcance de personas de clase media, que si bien no cuenta con los servi
cios de un hotel de primera categorfa, si pueda ofrecer ciertas caracterfsticas de confort.

6. REGLAMENTACIONES Y REGULACIONES.

Debido a que algunos de los recursos turfsticos se encuentran en peligro de dete--
rioro, es necesario proponer a corto plazo una serie de reglamentaciones y regulaciones que e-
viten la pérdida parcial o total de los mismos, aparte de que es importante la estricta puesta
en vigencia de las reglamentaciones ya existentes como las emitidas por el Instituto Nacional
Forestal en cuanto a la protecci6én de la flora del pafs. Aunque aparentemente este tipo de re
gulaciones y reglamentaciones no tienen una relacién directa con el turismo, la inexistencia -
de ellas pone en peligro una serie de recursos turfsticos y se convierte en obstéculo para la
promocién del mismo.

6.1. Regulaciones y Relamentaciones Urbanas.

En Quetzalnango existe un plan de regulacidn urbana, al cual se recomienda tomar
en consideracién las &reas verdes y recreativas de la regién central, ya que a nivel urbanc no
debe perseguirse simplemente un esquema de ordenamiento, porque estos (nicamente se estructuran
a nivel de recomendaciones que no llegan a convertirse en normas a cumplirse, mientras que un
plan de regulacién urbana, enumera normas y hace recomendaciones cuyo cumplimiento es compromi
so de las entidades munfcipes.

6.2. Reglamentaciones sobre el Folklore.

Una de las obligaciones del estado, sefaladas en la Constituci6n de la Repiblica
es la proteccidén del folklore, en este aspecto Quetzaltenango alberga una gran gama de manifes
taciones culturales que deben ser protegidas de corrientes externas que pongan en peligro la
autenticidad de las mismas. Es menester impulsar la investigacion folklérica en la regi6n a -
través de organismos como centros de estudios folkloéricos de la Universidad de San Carlos de -
Guatemala y divulgar los resultados de dichos estudios que podrian ayudar a proteger la auten
ticidad en las artes, costumbres y creencias en el altiplano del pafs, en especial de Quetzal
tenango.
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7 REGISTRO DE LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION,

A pesar de que existe en la actualidad, un listado de recursos turisticos, elabora
do por técnicos de la Organizaci6n de Estados Americanos, en colaboraci6n con el Instituto Gua
temalteco de Turismo, es necesario efectuar un inventario exhaustivo de dichos recursos.

La informaci6n vertida en dicho inventario es b&sica, porque nos dird que proyec--
tos inmediatos hay que atacar con car&cter prioritario y con ésto se evitard desarrollar alqu-
nos que no van a tener impacto en la regién.

Uno de los objetivos b&sicos del inventario, no s6lo estriba en la identificacion
de los recursos, sino en la enfatizaci6n de la necesidad de su conservaci6n y aprovechamiento
en beneficio comunal. Ademads de ser una fuente de datos para tomar decisiones en cuanto a po-
liticas o proyectos, el inventario constituye un material que es necesario divulgar, puesto es
to permitird su propia promocibn y ademés la protecci6bn de los recursos. También permitird --
que la comunidad reconozca como recursos, alqunos elemertos que pasan desapercibidos debido A
que forman parte del paisaje cotidiano.

8. DIVULGACION.

En la actualidad el turismo interno viene siendo promocionado por los medios de co
municacion masivos (radio, prensa, televisién) sin embargo esta promoci6n es muy general en -
cuanto a explicar al turista las caracteristicas que cada regién le ofrece; por lo que se su-
qgiere la elaboracién de una gufa turfstica especial con la informacioén necesaria de la regibn
occidental del pals y con mayor detalle del departamento de Quetzaltenango, dicha guia conten-
dr& la siquiente informacion:

8.1. lItinerario.

Es necesario que el turista conozca las carreteras y sus caracterfsticas, asi como
también distancias y accesos a los recursos, podria anotarse ademds, tiempo de llegada.

8.2. Gufa Turistica.
Es importante que el turista tenga informaci6n sobre hoteles o pensiones y las ta

rifas en los mismos, restaurantes y cafeterfas con sus especialidades, costo promedio, lugares
de esparcimiento, comercios turfsticos; todo ésto localizado necesariamente en planos.
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8.3. Gufa de Recursos.

Esta informacién debe ser proporcionada en mapas o planos de la regi6n y debe con
tener informaci6n general de los recursos como: horas de visita, valor del ingreso, datos his
téricos.

Dicha gufa podrfa dictarse en varios idiomas, con lo cual no s6lo se estarfa promo
viendo el turismo interno, sino también el externo.

La divulgacién necesita inversién de fondos que preferentemente podrfan ser estata
les o municipales.

Los datos recabados en el inventario turistico son los elementos que le darin con
tenido a la gufa.
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CAPITULO VI
Vi. TURICENTRO CIRILO FLORES, EN EL MUNICIPIO DE ALMOLONGA, QUETZALTENANGO.
. METODOLOGIA DE DISERO:

Para el analisis y posterior desarrollo del proyecto se propone la utilizacidn del
método del Entorno Ambiental, el cual se subdivide en tres aspectos basicos que sintetizan las
condicionantes, que influyen directamente en la produccién arquitecténica final, a dichos aspec
tos se les puede considerar como etapas en el proceso de disefo y se describen a continuacién:

A. CONDIC IONANTES NATURALES:

Se incluye dentro de este aspecto a todas aquellas variantes que se relacionan con
la ubicacidén del &rea donde se propone el desarrollo del Turicentro, debe en este inciso conside
rarse la integracion al medio ambiente como factor determinate en el conjunto arquitecténico,
procurando en todo momento el respeto al medio ecoldgico, mediante la explotacién racional de
los recursos naturales existentes.

B. CONDICIONANTES SOCIALES:

Se refiere especificamente al estudio del sector social hacia quienes esta dirigido
el disefio del proyecto, juegan un papel importante los datos poblacionales y el cilculo para el
futuro crecimiento de la comunidad, se analizan en este inciso los medios productivos econdmicos
y el nivel de vida de los habitantes, asT como el impacto social que podria ocasionar la existen
cia del proyecto en el area.

C. TIPOLOGIA DEL TURICENTRO:

Es lo que finalmente constituye el programa arquitectdnico, son los objetos en tér-
minos de su funcion en la comunidad, estd determinado por el sistema espacial, el cual se deta
1la a continuacion:

Sistema Espacial:

Badsicamente son las decisiones que gencran losespacios engendrados por las siguien
tes actividades:



Actividad Dimensidn Espacial (matrfz de &reas)
Actividad Relacién Espacial (Diagrama de Relaciones)
Espacio - Medio Ambiente

Espacio - Infraestructura

Matriz Entorno Ambiental

Sistema Formal:

Son las decisiones que genera los espacios engendrados por la construccion:

Construccién en forma
Actividad
Infraestructura

Medio ambiente

Construccidn en forma
Materiales

Equipo

Mano de Obra

Costos

Evaluacion:

E] método del Entorno Ambiental ha dado en llamar a esta etapa final proceso de
descodificacion; pues se considera que en ella el andlisis ha vertido la informacién necesaria
para el desarrollo del disefo del proyecto, dicho método tiene la ventaja de dejar en su proce
so de desarrollo, toda la informacién requerida la cual puede ser analizada particularmente, -
permitiendo el ingreso de nueva informacién para modificar o mejorar la produccidn arquitectoni
ca final.

2. CONDICIONANTES NATURALES:
2.a. CONDICIONANTES NATURALES:

En la ubicacién y desarrollo del proyecto Turicentro en el Municipio de Almolonga,
se evaluaron las condiciones favorables que ofrecian las diferentes areas estudiades de la re-
gidén central de Quetzaltenango; de las cuales, la escogida llena las condiciones necesarias pa-
ra la creacién del turicentro a proyectar, por su posicidn geografica, su condicién actual de
infraestructura y por su relacién al medio social en el que se va a crear. A continuacidn se-
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dan datos importantes de las condicionantes naturales del mismo:

MUNICIPIO DE ALMOLONGA

1. Extension ......veiinnnnnennans et teecereiae e veveee. 20 Kms2
2. Distancia a la cabecera Dptal. de Quet
zaltenango .......c.cceecnncnnnn et eeaacaca e e eaeaaa .. 5 Kms. por carretera 9-S
3. Aldeas del Municipio ....... ceeees e st et se s e 3.1 Los Bafios
3.2 Las Delicias
4, Posicidn Geografica ...oiveuiiinnnneennns e ettt aee e 2,251.21 mts. SNM

Latitud Norte 14°48'53"
Longitud Oeste 91°29'38"

5. Clima .......... et e ettt et ettt et Frio, himedo seco
6. Temperatura Anual Promedio ..........viiemeeeeeeennnanaeennnnns 15°
7. Precipitacion Pluvial ... ... ittt ittt ittt tieannannns 2,000 mm media anual
8. Colindancias .......... e e e e e Al Norte:
Cantel y Quetzaltenango
Al Este:
Zunil y Cantel
Al Oeste:

Quetzaltenango

Un factor muy importante en la explotacidn turistica que se propone realizar en el
area denominada ''Banos Cirilo Flores'', consiste en que los recursos naturales que se pretenden
utilizar son renovables, con lo que la ecologia del area no serd alterada, ya que el turicen -
tro estard siendo abastecido por las aguas sulfurosas provenientes de las faldas del Cerro Que-
mado, que descienden a una temperatura de 45°C.; situacidn ésta que también representa una con-
dicionante natural, ya que dichas agquas deben sufrir un proceso de enfriamiento para su adecua-
do uso en el turicentro.

La utilizacion de los materiales propios de la region se hace posible dado a la fa
cil adquisicion de los mismos; contribuyendo este factor a la integracion del proyecto con rela
cidén al entorno en cuanto a materiales se refiere. Otro factor natural que condiciona al pro -
yecto, es la topografia del area ya que se presentan ciertas curvas de nivel que manifiestan -
ciertas inclinaciones en el terreno, que son aprovechadas para beneficio del mismo proyecto.

Se hizo mencion de la facilidad que la carretera presenta en cuanto a acceso, aven
tajando con esta caractéristica a las otras areas de posible explotacion turistica que adole-
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cen de ésta vital obra de infraestructura, sin la cual no puede pensarse en una explotacion tu-
ristica adecuada, ya que el turismo tiene por caracteristica particular, que sélo es posible --
producirio en la localizacidén geografica rigidamente predeterminada; y si no existen los medios
adecuados para poner al alcance del visitante las &reas turfisticas, sencillamente €stas no pue-
den ser explotadas.

UBICACION DEL PROYECTO:

El Turicentro '"Cirilo Flores' se ubicard a orillas de la carretera que de Quetzal-
tenango conduce a la costa Sur y que se denomina 9-S, a unos 700 mts. de la entrada principal
al municipio de Almolonga. Su extension es de 75,000 mts2 equivalente a 7.5 Ha. con posibilida
des de extenderse hacia los terrenos colindantes en un futuro, ya que no existe una limitante -
fisica determinante, tal el caso de construcciones fijas formales, Unicamente las gestiones leqga
les que corresponderian a la municipalidad de Quetzaltenango actual propietaria del terreno en
mencién. El terreno se localiza a 5 Kms. del casco urbano de Quetzaltenango (ver graficas 15 vy
16) y el acceso al mismo es completamente asfaltado; situacion ésta que le da mayor posibilidad
de afluencia de visitantes, ya que, en comparacion con las restantes areas estudiadas tienc la
ventaja de localizarse relativamente cerca de la cabecera departamental con la consecuente faci
lidad de una frecuente circulacion vehicular la cual se da en forma constante y en dos vias.

Seglin datos proporcionados por el personal de la garita de control de cobro de pea
je ubicada en la salida del municipio de Almolonga, pasan aproximadamente frente a ella -y por
ende frente al area destinada para el turicentro- de 600 a 700 automdviles diarios, fluyendo --
con mayor intensidad el tradfico a partir de las 9:00 A.M. manteniéndose constante hasta aproxi
madamente las 7:00 P.M. cuando empieza a disminuir. Adviértase con lo anteriormente expuesto,
que respecto a la circulacién y frecuencia de uso el area seleccionada para el proyecto del tu-
ricentro goza de muchas posibilidades y facilidades gracias a la infraestructura llevada hasta
la fecha al &rea.

VIENTOS, SOLEAMIENTO Y LLUVIAS.

Segiin datos obtenidos por el Insivume en su estacién metereoldgica denominada ''La-
bor Ovalle'', la mds cercana a la cabecera departamental ubicada a una latitud de 14°52'12" y a
una longitud de 91°31'09", reportan que la direccién del viento es NE la mayor parte del afho -
(7 meses) y su velocidad promedio es de 7.5 Kms./hora.

La insolacidon promedio anual es de 6 horas con 26 minutos, manifestidndose el mayor
soleamiento en el mes de marzo con 8.30 horas al dia y el menor en el mes de Junio con 4:39 ho-
ras al dia.
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Liueve un promedio de 150 dias al afio siendo los meses de Mayo a Septiembre los
que mayor precipitacidn pluvial manifiestan.

Los datos vertidos anteriormente son condicionantes naturales para el disedo del tu
ricentro, en el cual debe de considerarse ; a) Pendientes en los techos, b) Ventilacion etc.

2.b. CONDIC IONANTES SOCHALES:
Distribucién de la Poblacidon por Edad.

Esta es la base para determinar la demanda de areas recreativas de manera cualitati
va, considerdndose para tal efecto las diversas activi dades que el ser humano genera en las dife-
rentes etapas de su desarrollo. En el municipio de Almolonga se da el fendémeno econdmico social
de la intensa produccién agricola, en la que se ven envueltos por lo general; grupcs familiares
que ceden la mayor parte de su tiempo a esta actividad, sin embargo los datos estadisticos tienen
vigencia toda vez que el turicentro a proyectarse influird v se vera influenciado directamente
por el ambiente social y natural al que pertenece.

Aparte de conocer los datos poblacionales del presente ano, es menester el calculo
del futuro crecimiento poblacional a un minimo de 10 afo plazo, toda vez que el proyecto debe es
tar previsto para satisfacer la demanda turistica en ese sector sin dejar de ser funcional para
la poblacién que en ese entonces exista; para tal efecto se utilizé la siguiente formula estadis
tica correspondiente al Método Gemétrico Modificado:

Ca g- 2 (P2 - P1) donde: Ca-q Crecimiento Anual Geométrico
P2 + P Pl Poblacion Inicial
P2 Poblacién Final
N = Namero de afios entre los dos Gltimos censos.

Datos para calcular:

Poblacién en el ano 1,981 8,018 habitantes
Fuente: IX Censo de Poblacion Nacional
Poblacion en el afo 1,984 9,140 habitantes
Fuentes: Censo Puesto de Sclu' e Almolonga en 1984

introduciendo datos en la formula:



Ca-g (9,140 - 8,018 ) 0.033 + 1 - 1.033
9,1 0 -

Posteriormente se multiplica el Gltimo dato de poblacidn existente por la tasa de in
cremento poblacional, y asi consecutivamente hasta llegar al afio en que se desee conocer el nime
mero de habitantes que en esa fecha existirad, por lo que para el ano de 1996 se calcula una po
blacién de 13,494 habitantes.

CUADRO DE POBLACION URBANA EN EL MUNICIPIO DE ALMOLONGA PARA LOS AROS
1,986 y 1,996 SEGUN GRUPOS DE EDAD Y SUS PORCENTAJES

Grupo de Poblacion Poblacion Forcentaje
Edad (anos) Total 1,986 Total 1,996

Municipio 9,753 13,494 1007
0 4 },525 2,111 15.64
5 -9 1,492 2,064 15.29
10 14 1,253 1,734 12.84
15 19 927 1,282 9.49
20 -24 804 1,112 8.23
25 -29 658 911 6.75
30 -34 590 816 6.05
35 -39 Lot 555 b1
LO vy mas 2,103 2,909 21.56

Fuentes: Censo Puesto de Salud de Almolonga 1,984

El resto de la poblacidén a partir de 45 afos en adelante, dividida siempre a inte
valos de 5 afos, no supera el 47 del total de la misma, por lo que se considera como sector p
blacional dominante las personas comprendidas de 0 a 24 afos, las cuales, seqin estudios reali
zados sobre el comportamiento humano, orientan su actividad recreativa de la siquiente manera

En la etapa sensoriomotriz (que comprende del recien narido a los 2 anos de edad),
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el nino realiza acciones repetitivas que le ensehfan a coordinar el reflejo corporal, descubrien-
do por medio del juego, el origen de los acontecimientos que lo rodean.

Durante la etapa preconceptual (que comprende de los 2 a los & anos), el nifo desa-
rrolla su imaginacién en juegos simbdlicos, donde participa individualmente, sentando las prime-
ras bases que le permitiran su posterior participacién en juegos de grupo, a la vez que su orga
nismo se fortalece gradualmente.

El nifio comprendido entre los 4 a los 8 afos, atraviesa la etapa intuitiva, desarro-
11a aln juegos que carecen de l4gica, pero usa su intuicion y el apoyo de los mayores, para lle-
gar a conclusiones que le ayuden a diferenciar entre la fantasia y la realidad. Aprende a desen
volverse socialmente, cimentando las caracteristicas de su personalidad, y acentia su desarrollc
corporal a través del juego activo.

De los 8 a los 11 anos, el nino necesita satisfacer su curiosidad natural y desgastal
sus energias, a través de actividades recreativas de grupo, que desarrollen su creatividad, inte
ligencia, disciplina y astucia, a la vez que fortalece su organismo.

De los 11 a los 16 anos, durante la adolencia, la recreacidon ocupa las horas de ocio
del individuo; y canaliza sus energias de acuerdo a las inclinaciones personales, a través de
los deportes, juegos y distracciones personales formales.

Durante la edad adulta, por medio de la recracion, el individuo de acuerdo a sus in-
clinaciones personales, emplea su tiempo libre en actividades sociales, culturales, deportivas,
productivas de esparcimiento y distraccidn, que le permiten renovarse y recobrar su equilibrio -
integral.

En la vejez, la recracién llega a constituirse en una actividad estimulante que le -

permite al individuo proyectarse en una vida amena Gtil, de interés social v cultural, que puede
involucrar ocupaciones manuales, artesanales y de servicio. (12)

(12) tdem. Cit. 8



CUADRO DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL MUNICIPIO DE ALMOLONGA
POR OCUPACION PRINCIPAL EN VALORES ABSOLUTOS Y RELATIVOS

TOTAL AGRICULTURES INTERMEDIARI0S Productores TRANSPORT ISTAS OTROS
INTERMEDIARI0S

ABSOLUTO RELATIVO ABSOLUTO RELATIVO  ABSOLUTO RELATIVO ABSOLUTO RELATIVO ABSOWTO  RELATIVO  ABSOLUT RELATIVO
4310 100% 2851 66.15% 574 13.314% 531 12.31% 66 1.54% 288 6.697
|
Fuente: Tésis de T.S. USAC. Maldonado Garcia Berta Lidia

"Elementos para evaluar el grado de Desarrollo de Almolonga''.

La poblacién econdmicamente activa corresponde a un 44,197 del total de la poblacidu
existente; de la cual el mayor porcentaje (66.157) se dedica a la agricultura, lo que nos indic)
que esta actividad econdmica es la generadora del plus producto que les brinda condiciones ccon
micas favorables a un buen porcentaje de la comunidad.

Normas de Equipamiento Recreacional:

En Guatemala existe poca informacion respecto a normas y reglamentos especificos que
determinen la correcta distribucidn de las area< recreativas, Gnicamente el EDOM (Estudio del
Ordenamiento Metropolitano) determina un 107 de areas verdes para colonias nuevas, sin embargo
se han desarrollado estudios de las ciudades de Lima, Perd, Santiago de Chile, Monterrey vy Méxi
co donde se ha establecido una relacion directa entre la distribucién proporcional de la superfi
cie, el nimero de habitantes y el tipo de recreacidn. Los estudios en mencidn doterminan s
pecificaciones siquientes:
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NORMAS DE EQUIPAMIENTO RECREACIONAL

Tipos de Area Recreativa Superficie por Hab. Proporcion

Areas Verdes y Ambientes

Naturales 6.30 m2/hab. 83 %
Areas Deportivas 0.76 m2/hab. 10 %
Areas para Eventos Socio 0.53 m2/hab. 77

culturales

NG

TOTAL 7.59 m2/hab. 100

Fuente: De la Cerda Castameda, Ma. Eugenia, Tésis Turismo Fac. Arq. USAC.

En base al cuadro anterior se establece que para el municipio de Almolonga se nece
sita una superficie de 7.59 m2 para area recrativa, lo cual es factible considerando la existen
cia de areas que pueden ser utilizadas para tal fin, sin embargo actualmente se adolece de --
obras de infraestructura destinadas para tal efecto, lo que hace de vital importancia la crea -
cién del turicentro para canalizar asi la demanda existente de Areas recreativas en la comunidad.
Si a esto incrementamos la demanda existente por parte de turistas locales y nacionales de areas
adecuadas para la recracién, estaremos justificando no s6lo la existencia del proyecto de la pre
sente tésis, sino también la creacidn de otras dreas e implementacién de las ya existentes. -

NIVEL DE VIDA:

Determinar el nivel de vida de una poblacién resulta ser un dato importante porque
permite clasificar la calidad de vida, el progreso en sentido general, el indice de bienestar v
la armonia social de una comunidad.

Ello representa un dato fundamental para estimular el tiempo libre y en consecuen-
cia la mayor o menor atencién que cada individuo puede dedicar a la recreacién. Esta intimamen-
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te ligado al nivel del desarrollo econdmico y a las actividades comerciales a las que se dedique
la comunidad.

El municipio de Almolonga manifiesta un gradual crecimiento econémico gracias a la
comercializacidn de sus hortalizas, influyendo en este aspecto la nueva carretera asfaltada con
que ha generado nueva afluencia del trafico, facilitandose de esta manera la puesta en el merca-
do de su producto.

La mayor parte de actividades del municipio se desprenden de la agricultura, las re
laciones entre los grupos son intrinsecas Yy se desprenden como un seguimiento del procesoc pro
ductivo, organizados de tal forma que no interfieren en el mismo.

Los transportistas, intermediarios y contratistas son quienes finalmente se encar -
gan de poner en los mercados nacionales e internacionales el producto agricola del municipio.

EL PROYECTO DEL TURICENTRO Y SU IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

Es importante hacer algunas observaciones; respecto al impacto que la creacion del
turicentro podria ocasionar sobre los pobladores de la comunidad, puesto que actualmente su in
cidencia sobre la misma, no es trascendente por no contar con los servicios necesarios para con-
siderérsele ofertante turisticamente, sin embargo llevandose a la realidad el desarrollo del pre
sente proyecto, vendria a incidir en la existencia de nuevas fuentes de trabajo, cuya mano de --
obra podria tomarse de los mismos pobladores del municipio, la artesania local se veria benefi-
ciada, pues existiria un 3rea especifica para ofrecerla en venta sin incrementarse el costo que
ocasionaria el transporte, la misma producccidn agricola se veria beneficiada, puesto que se pro
pone en el disefio del turicentro la existencia de plazas al aire libre para la comercializacién
de las hortalizas, principal fuente de ingresos econémicos en la regién, a pesar de que en nin
gin momento se pretende que las mismas sustituyan al mercado municipal que actualmente es insu-
ficiente y deficiente, si vendria a descongestionar en parte el cumulo de actividades que en el
mismo se desarrollan. Esto daria un colorido singular al turicentro y formaria un atractivo mds
que motivaria la visita del turismo nacional y extranjero, puesto que a la vez de satisfacer la<
necesidades recreacionales del turista; se estarian dando a conocer las manifestaciones cultura-
les de la region por medio de la artesania y la compra venta de su producto agricola generador
primordial de su desarrollo.

Si bien es cierto que el turicentro propuesto incidiria favorablemente en la comuni
dad, es necesario también considerar en que manera el crecimiento econémico regional incidirfla
sobre el proyecto, ya que la expansion de la frontera agricola ha motivado una incipiente defo
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restacidn para hacer cultivables terrenos que tradicionalmente eran bosques, de no ser adecuada
mente controlada esta actividad podria con el tiempo cambiar un atractivo natural consistente -
en el paisaje, lo que pondria en peligro la fauna y la flora local. Por consiguiente, se consi
dera que el desarrollo econdmico de la regidon debe impulsarse de una manera planificada que per
mita el aprovechamiento racional de todos los recursos y la proteccién de aquellos que constifg_
yen nuestro patrimonio cultural.

Puede promoverse un tipo de desarrollo econdémico que establezca el respeto y el
cumplimiento de las leyes que ha propiciado el Ministerio de Agricultura, en lo que se refiere
al control de la tala de arboles y la proteccidn de las areas de reserva forestal. Sin embargo,
ese tipo de desarrollo presupone un esfuerzo en la labor de planificacién y reconocer la impor-
tancia de preservar y proteger los recursos turisticos que si se desarrollan y promueven forta-
lecerdn la economia del pafs, generando fuentes de trabajo, permitiendo captar divisas, etc.



TIPOLOGIA DEL TURICENTRO

AREAS DE DISERO:

1. Accesos
2. Parqueo General
a. Usuarios

b. Actividades

c. Capacidad
d. Area
3. Vestibulo Principal
Usuarios
b. Actividades
C. Mobiliario
d. Area
b Exposicién y venta de Artesanias
a. Usarios
b. Actividades
C. Mobiliario
d. Area
5 Plazas para Tianguez
Usarios
b. Activiadades
C. Mobiliario
d. Area

65

Piblico: Area 1,200 mts .2

Vehiculos automotores privades, buses escolares
y excursionistas.

Maniobras de aparcamiento, ingreso y egreso.

50 vehiculos aparcados

1,200 mts.2

Vecinos de la comunidad, turistas y personal
administrativo.

Distribucidon a los diferentes ambientes y 3reas
de estar.

Paneles informativos y elementos ornamentales.
40O mts.2

Artesanos, visitantes y vecinos de la comunidad.
Elaboracidén de Artesanias, exposicidén y venta de
las mismas

Equipo de Trabajo de los artesanos y estantes
para exposicion.

650 mts.?2

Vecinos de la comunidad © visitantes al turicen
tro.

Compra y venta de los productos aqgricolas de 1a
comunidad.

Bancas, estantes, tianguez

L 500 mts 2



Restaurante

a. Usuarios

b. Actividades
c. Mobiliario
d. Area

Administracién

a. Usuarios

b. Actividades

Mobiliario

d. Area

Oficina de Turismo

a. Usuarios

b. Actividades

Mobiliario
d. Area

Banns Termales Privados

Usuarios

Anctividades

Mobiliario

Area
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Turistas, excursionistas y personal de servicio.
En su area himeda los bahistas.

De orden gastronémica para los visitantes.
Sillas y mesas para los visitantes, para el ser-
vicio equipo de coccidn y preparado.

250 mts.2

Pablico visitante., Secretaria, Contador, Admi
nistrador, Cajero.

Tramites y gestiones relacionadas al turicentro,
cobro por el uso de sus instalaciones y manteni
miento al mismo.

Muebles de estar, escritorios, sillas y elemen-
tos ornamentales.

60 mts.2

Pidblico visitante, Secretaria, un Técnico en Tu
rismo y el Delegado Residente del INGUAT.
Informacion y orientacidon al pidblico que lo re
quiera, recopilacién y actualizacidon de datos
turisticos del area

Muebles de estar, escritorios, sillas y elemen
tos ornamentales.

60 mts.?2

“amilias y personas de la comuni ‘ad como visi
tantes y excursionistas.

Recreacion, descanso y relajamiento mediante el
bafo de aguas termales.

Una banca de madera, jaboneras. toalla- y los
restantes utensilios de bano

350 mts.2



12.

13.

Piscinas y Pozas

a. Usuarios

b. Actividades
C. Mobiliario
d. Area

Vestidores

a. Usuarios

b. Actividades
c. Mobiliario
d. Area

Areas de Estar Externas

a. Usuarios

b. Actividades
C. Mobiliario
d. Area

Bungalows

Usuarios
Actividades
Mobiliario
Area

o0 o w

Juegos Infantiles

a. Usuarios
b. Actividades
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50 ninos y 100 adultos en fines de semana.
Recreacibén activa y divertimiento mediante la
accién de nadar.

Sillas plegables, sillas y mesas de intemperie,
sombrillas, etc.

500 Mts.2.

Hombres y mujeres separadamente, adultos y ni-
fos indistintamente.

Vestirse y desvestirse, ducharse y necesidades
fisiolbgicas.

Bancas, casilleros, duchas.

160 Mts.2.

Adultos y ninos, locales y turistas

Descanso y relajamiento wmediante actividades
recreacibn pasivas.

Sillas, mesas y bancas de intemperie.

500 Mts.2.

Excursionistas que deseen alojarse en el &rea.

Cocinar, dormir, descansar y pernoctar.

Muebles de sala, comedor, cocina y dormitorio.
YoM

Ninos de 2 o 12 aRos
Divertimiento mediante las actividades de re-~
creacibn activas.
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15.

Juegos Infantiles
c. Mobiliario
d. Area

Areas de Servicio

Usuarios
b. Actividades
C. Mobiliario

d. Area

(continuacion)

68

Columpios, resbaladeros, escaleras, llantas, -
etc.
250 Mts.2.

Personal encargado del servicio y atencién al

piblico y del mantenimiento de las instalacio-
nes del Turicentro.

Trabajos relacionados con el mantenimiento de

equipo.

Maquinaria industrial.

100 Mts.2.



MATRIZ DE RELACIONES ENTRE LAS AREAS DEL CONJUNTO

10.

12.
13.

PARQUEO GRAL. Y DE SERVICIO
VESTIBULO

EXPOSICION Y VENTA DE ARTESANIAS
PLAZA PARA TIANGUEZ
RESTAURANTE
ADMINISTRACION

OFICINA DE TURISMO

BANOS TERMALES PRIVADOS
PISCINAS

VESTIDORES H Y M.

AREAS DE ESTAR EXTERNAS
HOSPEDAJE

JUEGOS MECANICOS

AREA DE SERVICIOS

NOMECLATURA
RELACION DIRECTA

@ RELACION INDIRECTA

O RELACION INEXISTENTE

GRAFICA No. 17



DIAGRAMA DE RELACIONES DE LAS AREAS DEL CONJUNTO

PARQUEO DE SERVICIO

EXPOSICION Y VENTA
DE ARTESANIAS

S.S.

PLAZAPARA TIANGUEZ

AREA DE SERVICIO

RESTAURANTE

INGRESO GENERAL

CONTROL

PARQUEO GENERAL

VESTIBULO

SS.

VESTIDORES H.Y M.

BANOS PRIVADOS

PISCINA

GUARDIANIA

OFICINA DE TURISMO

ADMINISTRACION

AREA DE EST
EXTERNA

JUEGOS
INFANTILES

BUNGALOWS I

GRAFICA No. 18



DIAGRA A DE RELACIONES DE LAS AREAS DEL CONJUNTO

INGRESO GENERAL

PARQUEO DE SERVICIO

EXPOSICION Y VENTA
DE ARTESANIAS

S.S.

PLAZA PARA TIANGUEZ

AREA DE SERVICIO

RESTAURANTE

CONTROL

PARQUEO GENERAL

VESTIBULO

SS.

VESTIDORES H.Y M.

BANOS PRIVADOS

PISCINA

GUARDIANIA

OFICINA DE TURISMO

ADMINISTRACION

AREA DE EST
EXTERNA

JUEGOS
INFANTILES

BUNGALOWS

GRAFICA No. 18



DIAGRAMA DE RELACIONES OFICINA DE ADMINISTRACION

INGRESO DEL PUBLI

VESTIBULO INTERNO

COBROS SECRETARIA SALA DE ESPER

OFICINA DE
ADMINISTRACIO

SERVICIO SANITARIO

''''''

N T GRAF'CA No. 20
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DIAGRAMA DE RELACIONES DE LA OFICINA DE TURISMO

INGRESO DEL PUBLICO

VESTIBULO

OFICINA SECRETARIA SALA DE ESPERA INFORMACION

SERVICIO SANITARIO

GRAFICA No. 21



DIAGRA A DE RELACIONES DE LAS AREAS DE SERVICIO

INGRESO
S. SANITARIO BODEGA
LAVANDERIA VESTIBULO TALLER
BODEGA PLANTA ELECTRICA HIDR(E)(:llé:fSAﬂCO

GRAFICA No.22



DIAGRA A DE RELACIONES DE VESTIDORES

INGRESO

S.S. VESTIBULO CASILLEROS

VESTIDORES DUCHAS

PISCINAS BANOS PRIVADOS

GRAFICA No

23



DIAGRA A DE RELACIONES DE BUNGALOWS

INGRESO

COCINA

COMEDOR VESTIBULO SALA

S.S. DORMITORIO

GRAFICA No. 24
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PROGRAMA ARQUITECTONICO

Plaza de Ingreso
Control

Parqueo General
Guardianfa
Restaurante

Vestibulo
Comedor

Fuente de Soda
S.S. Hombres
S.S. Mujeres

(UL RV IRV RV RV, |
o a0 oo

Area de Servicio

5.¢ Parqueo de Servicio
5.9. Bodegas
5.h $.S. y vestidores para el perconal de Servicio

Area Hiomeda

5.1 Bar

5.7. Area de mesas al aire libre
Artesanias

6.a. Area de Trabajo

6.b. Area de Exposicidon y Venta
Plazas para Tianguez

7a. S.S. Hombres

7b. S.S. Mujeres
Administracion

8.a. Oficina del Administrador
8.b. Oficina de Secretaria y Contabilidad
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10.

1.

12.

13.

8.c. Sala Estar

§.d. S.S.

Oficinas de Turismo

Oficina del Delegado Residente
Oficina de Secretarfia

Sala Estar
S.S.

W W
[= W o T w1}

Bados Termales

10.a. Ducha
10.b. Area de Estar
10.c. Artesa

Piscinas

11.a. Piscina adultos
11.b. Piscina nifios
11.¢. Duchas

11.d. S.S. Hombres
11.e. S.S. Mujeres-

Vestidores para hombres y mujeres separados

12.a. Vestibulo
12.b. Vestider
12.¢c. Casillero

Bungalows
13.a. Parguco ce bungalows
13.b. Sala
13.¢c. Comedor Cocina
13.d. Dormitorio
13.e. S.S
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14.

15.
16.
17.
18.

19.

Area de Servicio

14, Cuarto de Equipo Eléctrico
14, Cuarto de Equipo Hidroneumdtico
14, Bodega

14, Taller de Reparaciones
14, S. S.

a
b
C.

14.d. Lavanderia
e
f.

Juegos Infantiles

Areas de Estar Externas

Tanque de Enfriamiento

Caminamientos

Proteccién del Turicentro (arbustos, arboles, etc.
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"AREAS DEL CONJUNTO _

. Contraol de ingreso
. Plaza de Ingreso
. Parqueo Vehicular

. Parqueo de Servicio
~Plaza para Tianguez

(venta de verduras)

. Servicios Sanitarios
para Plaza de Tianguez.

O )

Artesanias-
.Restaurante

Piscina Techada
Banos Termales

Area de Estar al gire.
Pozas al aire libre
Cuarto de Maquinas.

Area de Juegos Infantiles
Bungaolows

7
# [
S
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O pwh—
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PLANTA DE CONJUNTO



\\\\\\\ JUEGOS
BUNGALOWS

INGRESO ARTESANIAS ‘»\\‘_ POZAS INFANTILES -
\ . "‘;x-;——-‘w’_
\__,_. e e et e v e s
SECCION KA. - A
CUARTO DE
PLAZA DE TIANGUEZ ARTESANIAS MAQUINAS PARQUEO
‘\--.-',3"" . . et TN -.%\.u
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am ER - ..
| am ma aE m o=
SECCION B -8B
JUEGOS
SUNGALOWS INFANTILES POZAS ARTESANIAS INGRESO
SECCION C-C
20 <0
10 30 Meiros

SECCIONES DEL CONJUNTO



AREAS DE
PLANTA ALTA-ACCESO

lngreso Techado.
Vestibulo.

Informacion

Secretaria y Contabilidad.
Sala Estar.

Oficina del Administrador.
Servicios Sanitarios
Oficina de Turismo.
Taller de Elaboracion de
Artesanias

Talier de Elaboracion de
Telas Tipicas

1l Venta de Telas Tipicas
12 Venta de Artesanias

O VRN PUN-

20
Metros

PLANTA ALTA
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2
3
4
5
6
7
8

9.
10.
i L
12.
i 3.

{4

il i

Metros

AREAS DE
PLANTA BAJA

Control de Ingreso a Bahos
y Piscina.

. Vestidor de Hombres

Vestidor de Mujeres
Piscina Techada
Servicios Sanitarios
Banos Termales
Areas de Estar.
ingreso y Control de
Servicio.

Bodega.

Preparado

Coccion.

Entrega— Fuente de Soda.

Lavado de Platos.
Restaurante

PLANTA BAJA
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Equipo Hidronsumdtico )
Equlpo Eléctrico

. Tolier de Reparociones
.Levonderla

.Serviclo Senitorie

CUARTO DE MAQUINAS

G oae N -

SERVICIOS SANITARIOS
PARA PLAZAS DOE TIANGUEZ —

BUNGALOW'S

——

SECCION G- G

SECCION H-H SECCION -1}
v — -
v T — ., T
lad 2 P
FACHADA FACHADA FACHADA
] 10 20

O™, -d Motros

) s
BUNGALOW'S CUARTO DE MAQUINAS S.S.
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PERSPECTIVA DE INGRESO PRINCIPAL DE EDIFICIO DE ARTESANIAS—
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ANEXOS

ANAL1S1S ECONOMICO FINANCIERO:

Fuente:

(13)

COSTO DEL ANTEPROYECTO

Denominacidn Cantida
Terreno (13) 7.
Edificio 1,833.

URBANIZACION DEL CONJUNTO GENERAL

Plazas y caminamien 7,41k,
tos.

Parqueos de adoquin  3,765.
Cerco perimetral 512.
Banquetas y Bordillos  863.
Jardinizacién 1,064,
Bungalow's 840.
Piscina vy Pozas L477.

COSTO GLOBAL ESTIMATIVO

Division de Obras Municipales
INFOM.

d

5
00

00

00
00
00
00
00
00

El terreno es propiedad municipal.

(incluye mano de obra)

Unidad Costo
Unitario
Ha. ====-
mts2 260.00
mts2 16.00
mts2 18.00
ml. 18.00
ml. 12.00
mts2 1.50
mts2 240.00
mt s2 200.00

...................

Costo

Q.476,580.

118,624,

67,770.
9.216.
10,356.
1,596.
201,600.
95,400.

Q 981,142

00

00

00
00
00
00
00
00

.00



ANALISIS ECO

Tipo de local No.
Arbitrio piso de plaza 4,656
descubierta (tianguez) mts. 2
Parqueo de buses L
Parqueo de vehiculos 53
Locales comerciales 14

Cafeteria y soda

Bafios termales privados 21
Bungalow's 12
Piscina Yy Pozas 477

mts. 2
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

NOMICO (ANUAL)

INGRESOS
Renta mensual Mensual
propuesta
0.25 1,164.00
25.00 100.00
20.00 1,060.00
125.00 1,750.00
600.00 600.00
540.00 11,340.00
424 00 5,088.00
3,577.50 3,577.50

INGRESO TOTAL...... ... ... ... ........

Anual

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.00
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Calculo para bafios termales privados:
Dias Horas/dfias Renta propuesta

30 6 3.00/hora

Calculo para bungalow's
22 dias (de lunes a viernes) con una renta de Q.12.00

8 dias (sabado y domingo) con una renta de  Q.20.00

Calculo para piscina vy Pozas:

Mensual

Q.540.00

Q.264.00
160.00
Q. .00

74

Estimado para 80 personas que hacen uso del servicio indistintamente del dia (entre

semana o fin de semana) a las que corresponde 6.00 mtsZ/persona.

477.00 mts2 X Q.0.25 = 0.119.25 al dia X 30 dias = Q.3,577.50 mensual X 12 meses=

Q.42,930.00 anuales.



2. GASTOS:

PLANILLA DE SALAR!OS: (ANUAL)

N = o —

Guardianes X Q. 150.00

Policia municipal Q. 150.00
Secretaria para el Administrador

y el Residente de INGUAT Q. 200.00
Contador Q.200.00

Administrador Q.300.00

Recepcionista e informacidon Q.200.00
Jardineros X Q.150.00

MANTENIMIENTO

(Yuz, agua, papeleria, mantenimiento de-

3
2

GASTO TOTAL

mobiliario) Q.500.00

Conserjes X Q.150.00
Mucamas X Q.150.00

3. RENTABILIDAD ANUAL POR COSTO OPERATIVO:

INGRESOS ANUALES
GASTOS ANUALES

DIFERENCIA

.........................................

Q. 3,600.
1,800.

2,400.
2,400.
3,600.
2,400.
3,600.

Q.296,154.
34,800.

Q.261,354.

00
00

00
00
00
00
00

.00
.00
.00

.00

00
00

00



E1 andlisis financiero del proyecto se realizd de acuerdo a los parametros empleados
para medir la rentabilidad de proyectos, en la Division de Obras Municipales del INFOM, el pro-
cedimiento utilizado fue el siguiente:

Costo financiero del ro ecto - factor de ajuste
Diferencia entre ingresos y gastos

Q. 981,142.00
= 3.75

Q. 261,354.00
Luego el factor de ajuste se busca en la tabla del valor presente neto (14) en un
horizonte de disefio de 10 afos plazo, obteniéndose una tasa interna de retorno (TIR) del 23%

Conocida la TIR del proyecto se comprueba la factibilidad del mismo en términos fi-
nancieros, ya que el INFOM considera rentable un proyecto cuando su TIR es igual o mayor al 12%

(14) "Anilisis Econémico de Proyectos'' INFOM
Pagina No. 236
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PAGINAS:

CONCLUSIONES

El turismo es fuente de generacidn de ingreso de divisas, permite la movilidad del capi -

tal nacional interno y evita en parte la fuga de divisas en lo que a este sector se refie

re.

Los servicios que se prestan al turista en la regidn central de Quetzaltenango exceptuan-
do los ofrecidos en la cabecera departamental, son insuficientes e insatisfactorios; pues
adolecen en un gran porcentaje de los servicios basicos que el turista demanda.

Quetzaltenango cuenta con recursos naturales renovables que actualmente no son aprovecha
dos para su adecuada explotacidn.

La creacidn del proyecto turicentro 'Cirilo Flores'' en Almolonga, manifiesto en la pre
sente tésis, es rentable desde el punto de vista financiero.

La creacidn del turicentro serd una alternativa de descongestionamiento para el mercado
del municipio de Almolonga; que en la actualidad es insuficiente para las actividades de

compra venta de los productos agricolas de los vecinos.

La creacién de proyecto generard fuentes de trabajo para los vecinos y les darad la opor
tunidad de exponer y vender su artesanfia.

La explotacién de los recursos naturales para la creacién del turicentro no pone en peli
gro su pérdida en forma irreversible, y el orden ecoldgico de la regidn no sera altera-

do significativamente.

La utilizacidén de los materiales propios de la regién (madera, piedra etc.) permite que
el proyecto se integre al entorno y economisa gastos de construccidn del mismo.

La demanda existente por parte de pobladores y visitantes de dreas de atraccidn turisti-
ca requiere de la creacidén de nuevas areas de recreacidn.

RECOMENDACI ONES

14, 37, 38, 39, 47, 48, 49, 50, 51, 53, 54 y 77.
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OGRAFI A

gl Turismo en Guatemala'
Guatemala, 1,977

“"An&lisis Hist6érico y Social de la Ciudad
de Quetzaltenango''

""Areas Turfsticas y Recreativas en Quetzal
tenango''. Ensayos 1 y 2 del Ejercicio Pro-
fesional Supervisado. Fac. de Arquitectura
USAC, 1,983

“"Biograffa de un Pueblo"
Editorial José Pineda lbarra, 1,966

""Investigaci6n de nuevas &reas turlsticas
en Quetzaltenango y lugares aledafios, algu
nas ideas para su desarrollo"

URL. Quetzaltenango, Fac. Ciencias Econbmi
cas, Departamento de Empresas Turisticas.
Agosto, 1,976

*'Manual del Arquitecto y del Constructor'

Unién Tipografica Editorial Hispanoamerica
na. B
México 1,981

""'Seminario sobre el Turismo Nacional en la
Ciudad de Quetzaltenargo y lugares cerca--
nos'!

Facultades de Quetzaltenango, URL.

Octubre 1,976

“"Estudio para el aprovechamiento de los re-
cursos turisticos de la regidn central de -
Alta Verapaz'"

USAC. Fac. de Arquitectura

Octubre 1,981



SAMAYOA RODRIGUEZ,

Luis Felipe

URL. Quetzaltenango

URL. Quetzaltenango

VALENZUELA TOBIAS,

Maria et.al.
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""Recursos turisticos de Quetzaltenango vy
posibilidades de su aprovechamiento con

proyecciones a la regién Nor-Occidental

de la Repablica'

USAC. Fac. Ciencias Econémicas

Noviembre de 1,968

Seminario de Investigacidn
"€1 servicio hotelero en Quetzaltenango'
Octubre 1,978

Seminario

"investigaci6n de la industria en Quetz.al
tenango'"

Junio 1,977

""Aspectos turisticos de los municipios
de Quetzaltenango, Zunil y Almolonga'
URL. Febrero 1,982
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