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INTRODUCCION

El origen de los trenes se remonta a la antigua Grecia, de hace 2,000
anos, y desde entonces, han ido evolucionando considerablemente,
es asi como, en el afio de 1789 se inventaron los rieles de metal, en
1803 la primera locomotora a vapor.

En Guatemala, la reforma liberal trajo consigo la introduccién del
sistema ferroviario.

Este novedoso sistema de transporte vino a satistacer la necesidad
imperante de nuestro pais en esos dias, ante la falta de vias de
comunicaciéon para comercializar internacionalmente la naciente
industria cafetalera, que vino a revolucionar nuestro sistema
econémico. En los paises industrializados el ferrocarril es bastion
importante en las actividades econémicasy sociales, por suimportan-
cia, los avances tecnolégicos en esa materia han sido aplicados en el
desarrollo de las empresas ferroviarias.

Guatemala, con un sistema ferroviario de mas de cien afios, no ha
caminado paralelamente en la introduccién de mejoras, tanto en
equipe, como administrativamente hablando.

Hoy dfa, a las puertas del siglo XXI Guatemala debe enfrentar el reto
del mundo moderno y hacer mejoras en tan importante medio de
transporte, por eso se consideran algunos aspectos inherentes al
sistema ferroviario del pais.

- Laevolucién de la politica de transporte. La modernizacion de la
red vial del pais.

E! acceso potencial de FEGUA dentro de la actividad econémica
y social de Guatemala.

- Laconveniencia del traslado de la Estacién Central, de conformi-

P .

dad a las necesidadss ds actualidad y posteiiores.

- Mejoras en los equipos de FEGUA, para enfrentar la demanda de
servicios a corto y mediano plazo.

- Las soluciones que se pueden dar y su mejor adaptacién a la
situacion y presupuesto.

- Elimpacto inmediato que ocaciona y las modificaciones para el
provecho de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes.

Para dar respuesta a algunos de estos aspectos, se inicia la presente
investigacion en la Estacién Central de FEGUA, centro de opera-
ciones y actividades del sistema ferroviario guatemalteco, enfocando
el problema hacia una solucién Arquitecténica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Estacién Central de FEGUA (FIDECA) desde sus inicios ha estado
en su actual ubicacion, la que respondia a las necesidades de la
epoca, sin existir lo que hoy es el CENTRO CIVICO el cual hasta la
fecha podria seguir creciendo.

En el Centro Civico las actividades publicas, gubernamentales y com-
erciales que rodean a FEGUA han hecho que ésta no tenga la
situacién adecuada, ya que no son de la misma naturaleza, pues el
areapublicay gubernamental ocupa aproximadamente un 70% de los
alrededores y la comercial un 30%.

Actuaimente FEGUA est4 pasando, por una etapa en la que se hace
necesaria principiar con la revitalizacién y modernizacién de su
sistema ferroviario administrativo, operacional de mantenimiento y
vial.

Por las razones anteriormente expuestas, es necesario el traslado de
las instalaciones de FEGUA para ser ubicadas en un lugar donde su
funcionamiento pueda realizarse de una mejor forma, con instala-
ciones adecuadas a las actividades que realiza, de esta forma el
CENTRO CIVICO podria contar con este sitio para su expansion.



JUSTIFICACION

1. Cuando el ferocarril fue introducido a Guatemala la ciudad

llegaba hasta la 18 calle zona 1, quedando la Estacién Central
en la periferia, pero ahora la centralizacién de la actividad

ferroviaria se encuentra inmersa en la ciudad causando los

siguientes problemas:
a. El terreno no tiene vocacion paralo que se esta usando,

pues en su alrededor las &reas: administrativa, cultural,
comercial y deportiva ya se definieron por si mismas.

- - AREA
= T cuLTuRAL
o b. En el aspecto econdémico, esta misma area tiene mucho
i} 4 ARER oy ¢ valor y no se esté utilizando adecuadamente.
/;/? 9
%z §< o .
h c. Se produce contaminacién en el ambiente al dar man-
o tenimiento a los ferrocarriles debido al mal estado del
equipo; asi mismo con la acumulacién de vagones y
chatarra inservible.

[~
~ SBEER,
& Sl
2. El traslado de las instalaciones de la Estacién Central
de FEGUA es necesario, pues fueron concebidas en el afio de

1977 llenando las necesidades de aquel entonces, sin tener

—
una proyeccion futura, tanto arquitecténica como urbanistica,
no cumpliendo en la actualidad con los requerimientos de las

actividades que se realizan.

...AREA DEPORTIVA
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3. Lalocalizacidnde unaEstacion
Central ferroviaria se justifica en el
centro dela ciudad cuando es para
uso de pasajeros; pero en el caso
de FEGUA el transporte de

© pasajeros es minimo, segun es-

tadisticas de 1970 - 1987, pasando
a ser un servicio social.

1962 1984 1986 1987

TRANSPORTE EXTRAURBANO PASAJEROS

TRANSPORTE FERROVIARIO
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De no atenderse los problemas
que justifican su reubicacién se
agravaria "la situacién pro-
duciéndose los siguiente:

1. Un rendimiento deficiente en
sus funciones administrativas, lle-
vando a la empresa posiblemente
a un caos.

2. Porencontrarse en sitio donde
las actividades no son del mismo
género, obtaculizan las urbani-
zacion del sector.

3. Se continuara contaminando
visual y ambientalmente el sector.



OBJETIVOS
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1. Hacer un estudio que de el
diagndstico de la situacién actual
del funcionamiento y servicio de
FEGUA, paradetectardeficiencias
que se tomaran en cuenta para la
propuesta final.

2. Analizar el area adyacente a
lineaférrea, estableciendo los fac-
tores determinantes paralareubi-
cacion de la Estacién Central.

3. Hacer una propuesta de la lo-
calizacion para la Estacion Cen-
tral.

4. Proponer arquitecténicamente
a nivel de anteproyecto el edifico
para dicha estacién.

5. Establecer los lineamientos
técnico-constructivos bésicos para
el disefio de edificios administrati-
vos y de mantenimiento de ferro-

carriles.

PROPOSITOS

- Queestedocumentosirvade base parallevaracabo la proyeccién
de la nueva Estacién Central de FEGUA.
- Que este documento sea un apoyo para el disefio de estaciones

ferroviarias.

DELIMITACION DEL TEMA
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El problema se circunscribira:

1. Debido a que el estudio del
CENTRO CIVICO METROPOLI-
TANO cubrira urbanisticamente la
situacion de FEGUA referente al
aspecto fisico, con sus variables:
uso del suelo, sistema de circula-
cidn, areas verdes; se tomara de
éste la informacién necesaria para
el presente trabajo.

2. Se tomaran datos importantes
del origen de FEGUA desde 1877
para luego ubicarlos en la actuali-
dad y poder proyectar la pro-
puesta arquitectonica al afio 2,010
respondiendo a aspectos urba-
nisticos o rurales, arquitecténicos y
geograficos.

3. En el area urbana o rural de
Guatemala cercana a la linea
férrea se hara el andlisis de los
sitios vacios para la propuesta.



PLANTEAMIENTO
DEL
PROYECTO

Finalidad

1a. FASE

METODOLOGIA

NECESIDADES
CONSTRUCTIVAS

INVESTIGACION
ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL

Necesidades Humanas
Terrono
Sisterna Construcivo

2a. FASE

a. Coordinacidn modutar
b. Teoria de los campos
¢ Cubos seriados
9! L
tecnoldgicas
a. Aplicacién de sistema
constructivo seleclonado
Construccién masiva
Construccién plana
Construccidn estructural
«  Construccién envoltura
b. Integraci6n fiujos
instalaciones
- agua,iuz, drenajes
Delimitacién ambiental y
circulaciones ’
Deteraminacién de las
determinaciones climéticas,
de sorvicics, acabados,
Equipamiento, otros
Evaluacién analégica
de resultados.

PROPUESTA
DE
ANTEPROYECTO

PLANTEAMIENTO INVESTIGACION

DEL ANALISIS DE LA
PROYECTO SITUACION ACUTAL
Aplicacidndetécnicas auxilia- 1. Representacion grafica y

res de disefio volumétrica

2 Evaluacién del proyecto
a.  Andlisis de casos
andlogos
b. Estudio de modelos.

3a. FASE
PROPIEDAB DE LA UNIVERSI) :9 I 4N CARLOS DF GUATEALA



BREVE RESUMEN DEL CONTENIDO

Paradarunaideadel estudio realizado, se presenta a continuacién un
breve resumen de su contenido.

CAPITULO!  INTRODUCCION AL TEMA-PROBLEMA
Comointroduccién al estudio se plantea el motivo y la importancia que
tiene el traslado de la Estacién Central de FEGUA, los objetivos y

propdsitos que se pretenden alcanzar y la delimitacién del tema.

CAPITULOIlT CONCEPCION, ENFOQUE Y CONTEXTO

En esta etapa se define y conceptualiza el problema, se circunscribe
el problema al contexto nacional haciendo una breve resefia histérica
del transporte ferroviario en Guatemala y se exponen las generali-

dades de! servicio.

CAPITULOIII ANALISIS DE LA LOCALIZACION

Se presenta el andlisis realizado para trasladarla Estacién Central de
FEGUA. Un estudio para la seleccién del terreno que contine: la
descripcién del terreno seleccionado, el analisis ambiental y el en-
torno del mismo; seguido de un estudio del impacto ambiental que
provocaria la Estacién Central de FEGUA en su nueva ubicacién.

CAPITULOIV ASPECTO URBANO Y ARQUITECTONICO

- PREMISAS DE DISENO URBANO Y ARQUITECTONICO

- PROGRAMA DE DISENO URBANO Y ARQUITECTONICO

- DISENO URBANO Y ARQUITECTONICO
Las premisas contienen aspectos generales y particulares de tipo
ambiental, social, econémico, funcional que son reflejados con condi-
cionantes, determinantes, normas, criterios y factores. Algunos
dentro del marco del sistema ferroviario guatemalteco, vistos desde
dos angulos cuali-cuantitativos.
Los programas expresan la sintesis de la articulacién de todas las
premisastomadas en cuenta para la proyeccién de los disefios urbano
y arquitecténicos.
Los disefios urbano y arquitecténicos de la propuesta expresados
graficamente por medio de plantas arquitecténicas, elevaciones,
secciones y perspectivas que contienen ademés graficadas las
premisas de disefio, siendo ésto el resultado de la investigacién que
compete a la Arquitectura.

CAPITULOV BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS
Contiene la bibliografia de todos los documentos utilizados en la

presente investigacién.
Los anexos incluyen un glosario y la documentacién de apoyo.
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DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA
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/", TRANSPORTE 7
Conjunto de diver-

sos mediospara -,
i
|

trasladar personas, T
/ mercancias,enco- | |
miendas. | |

ESTACION CENTRAL
FERROVIARIA

Lugar desde donde se organizany F—————

coordinan las actividades para
el funcionamiento del transporte
ferroviario

FERROCARRIL

/7%, Camino formado por dos carriles
:& iy paralelos sobre los cuales rueda
3 un fren arrastrado por locomotora.

| Medio para trasladar personas, —
mercancfas, animales y encomien~
| das utilizando un camino formado
por 2 carriles paralelos sobre-los
ruedaun tren.

TRANSPORTE FERROVIARIO

FEGUA

Ferrocarriles de Guatemala, esuna
empresa que tiene por objeto la
prestacion del servicio ferroviario
publico de transporte de carga y
pasajeros, asi como también de
encomienda y servicios auxiliares
como muellaje, almacenamiento y
otros.



CONCEPTUALIZACION

El transporte ferroviario ha sido un canal de

fa™ desarrollo en los paises, es por eso que en Gua- e ot s e TEAS eso
P temala FEGUA representé y representa un papel G 03 iugcres incczesibles i
e importante en las actividades comerciales y comu-
nicativas, ya que realiza parte deltransporte de los {
productosde importaciény exportaciénen el pais, 5
tanto hacia el Atldntico como hacia el Pacifico y su ;
interrelacién entre ambos penetrando en lugares !
0= inaccesibles por otros medios. Por lo que su

desaparicién ocasionarfa grandes problemas

como: ZONGESTICNAMENT

1. Elincremento del transporte de carga pesada DETERIORO CUMENto C2 TMones
A Denocico en ce cx¥ge pescm
enlascarreteras, congestionandolas y causando- les carrewras

les deterioro periodico. CUATEMALA s DORTo

2. Lacreacidn de carreteras secundarias en los ‘;3"'"'“:', ]
. o . 1

lugares que son inaccesibles a otros medios de nepat

transporte.

g»%@

Para el funcionamiento organizado del transporte
ferroviario es de gran importancia la existencia de
la Estacién Central por ser el lugar desde el que se
coordinan y programan los distintos servicios
publicos que presta y el mantenimiento de la
maquinaria, siendo Unicamente éstalaquetiene el
control sobre el sistema, ya que de ser dos o mas
se duplicaria el trabajo resultando dificultoso y
contraproducente a la empresa.
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EL PROBLEMA EN EL CONTEXTO NACIONAL

NECESIDAD

Necesidad: desde su origen ~—O0 _—
el hombre se dio cuenta que T—
su fuerza fisica no era sufi- - -

ciente para movilizar objetos. = A

y descubrié la rueda que fue
un paso para la creacién de
medios de transporte

Los medios de transporte
evolucionaron en varios tipos
y el tren es uno de ellos for-
mando el gran sistema ferro-
viario.

10



El establecimiento de unalinea
ferrocarrilera se principié apen-
sar a medida que aumentaba
el volumen de la demanda de
café.

A raiz del triunfo de la revolu-
cién liberal de 1871 se pensé
en la contruccién de un ferro-
carrilque partiendo de la capital
se comunicara con todas las
pobiaciones importantes de la
Costa Sur.

La mayor parte del sistema
ferroviario lo constituyo la
Compaiiia Ferrocarrilera Cen-
tral (sociedad andnima incor-
porada en los USA en periodo
1871 - 1929 haciéndolo portra-
mos.

RESENA HISTORICA

1884 ETAPA JUSTO RUFINO BARRIOS
— e— o — 1899 ETAPA BARILLAS Y REINA B.
1908 ETAPA
e :
1915 ESTRADA CABRERA

o o e w1929 ETAPA J. M . ORELLANA

EL FERROCARRIL GUATEMALTECO Y
SU CONSTRUCCION POR TRAMOS

El 8 de junio de 1904 con el
nombre de Ferrocarril de Gua-
temala y conforme a las leyes
de New Jersey se formd en
USA una compaiia (IRCA)
cuyo objetivo era explotar los
tferrocarriles en Centro Amé-
rica. Cuando la IRCA se hizo
duefiadetodo el sistemaseen-
contraba con lasituacion de ser
propietaria de diversas con-
ceciones con diferentes térmi-
nos de vencimiento para ar-
regiar su situaciéon propuso al
gobierno construir el ferrocarril
oriental Zacapa-Frontera pero
con ciertas condiciones, y a
cambio el gobierno le permi-
tiria que todas sus lineas que
habia adquirido se rigieran por
el contrato de enero de 1,904,
donde Guatemala es propie-
taria de todo.

La compaiiia no cumplié y se
declard6 caduco el contrato
dandose ademas el cuartelazo
de 1921 que lievé al poder a J.
M. Orellana quien restableci6
el contrato para la contruccion
del ferrocarril Zacapa - Fron-
tera logrando a cambio que
esay las demas lineas fueran
consideradas como parte de la
concesién del 12 de enero de

1904.

FUENTE: PROBLEMATICA URBANISTICA DE LOS FERROCARRILES EN LA CIUDAD DE GUATEMALA Y ANALISIS PARA SU SOLUCION EN EL AREA METROPOLITANA s TESIS ARQ. , 1970.
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PASAJERCS

FUENTE : ANUARIO ESTADISTICO 1988, FEGUA.

GENERALIDADES DEL. SERVICIO
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3. IMPORTACIONES ~
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EPOCAS =

FERTILIZANTES COMBUSTIBLES
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FUENTE: ANUARIO ESTADISTICO 1988, FEGUA.

GENERALIDADES DEL SERVICIO
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PARTICIPACION PORCENTUAL

BT eanano ENCOMIENDAS
[T MPORTACIONES -~ EXPORTACIONES
CARGA LOCAL
CONCLUSIONES:

LAS GRAFICAS ESTADISTICAS TIENEN UNA CURVA EN LA QUE EL COMPORTAMIENTO ES EN
FORMAS OE "S"  EN LA QUE LA QUE BAJAN Y SUBEN POR VARIAS RAZONES, EN EL ANO
OFE 1988 EN SERVICIO PARA PASAJEROS VIENE EN DESCENSO LO MISMO QUE LAS EXPOR
TACIONES, Y EMPEZANDO SU DESCENSO LAS IMPORTACIONES ; LA CARGA LOCAL Y ENCO
MIENDA EN SU ASCENSO.

EL DESCENSO SE PUEDE EVITAR CON MEJORAR LA PRESTACION DEL SERVICIO EN GENERAL.



DESTINOS Y PROCEDENCIAS
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Hacia el Atlantico y hacia Tectin Uman (frontera con México)-el tren sale
de la capital 3 veces por semana.

T PEASIENAL O 14 vy
DA

La totalidad de la via férrea en
Guatemalaesde 1,139.2 Kms. de
longitud siendo la via principal de
782 Kms. segun estadisticas de
1988.

Actualmente el ramal que va de
Zacapa hacia Anguiatd se en-
cuentra cerrado por estar en ma-
las condiciones.

En general, la via férrea se en-
cuentra en mal estado, lo cual no
permite que las locomotoras ex-
cedan su velocidad, de lo con-
trario se ocasionarian accidentes.
La velocidad promedio en trenes
mixtos y extras de carga es de 21
Km/hora.

Hacia el Atlantico el ferrocarril lle-
ga hasta PUERTO BARRIOS,
existiendo en el trayecto 22 es-
taciones de agencia(sub-estacion
cargay pasajeros) y40 estaciones
de bandera (paradas de emer-
gencia), haciendo el recorrido en
14 hrs. FEGUA mantiene rela-
ciones comerciales positivas con
la Empresa Portuaria Nacional
SANTO TOMAS DE CASTILLA.

En surecorrido al Pacifico llega al
PUERTO DE SANJOSE teniendo
buenas relaciones comerciales
conlaEmpresa PortuariaQuetzal.
Actuamente soélo se exporta
melaza y se presta servicio de
muellaje a pequefias embarca-
ciones pesqueras. Ademas liega
a Champerico y a Tecin Uman,
frontera con México.

FUERTE & ANDIARIO Eamgw 1988. FEGUA.
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CAPITULO 1lI
ANALISIS DE LA LOCALIZACION
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SELECCION DE TERRENO
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PREMISAS DE DISENO URBANO

Por las caracteristicas del sistema ferroviario en Guatemala y a la magnitud
de su Estacién Central, el terreno al cual se trasladara esta estacién, debera
llenar ciertos requisitos que lo haran funcional.

Para lograr seleccionar un terreno ideal, que satisfaga los requerimientos
necesarios, se haréa una evaluacioén de los dos terrenos que se considera
podrian servir, tomando en cuenta las siguientes variables:

1. EROSION DEL SUELO: Laimportancia de esta variable se debe a que
tanto para la ferrovia, como para los talleres, por el movimiento de los
pesados vehiculos ferroviarios, es indispensable que el suelo ofrezca poco
desgaste, por lo que ésta se evaluara tomando en cuenta, la erosién que se
presenta en el terreno y las posibilidades existentes de que en el futuro se
llegue a erosionar mas.

2. PENDIENTE DEL TERRENO: E! terreno que se necesita debe tener
una pendiente de 0% a 4%, tanto para la construccién de las instalaciones
como para la linea férrea para que puedan maniobrar las méquinas, trenes,
vagones y plataformas.

3. DISTANCIA: Tanto usuarios como agentes de FEGUA, necesitan que
la distancia a recorrer-para llegar a la Estacién Central no sea de mé4s de 2
Km. a la urbanizacién més cercana. Estando ésta cerca se beneficiaria a
todos, pues el esfuerzo para liegar no tiene que ser muy grande, facilitando
asi la utilizacién de los servicios que presta FEGUA.

4. MOVIMIENTO DE TIERRAS: Para la construccién de un proyecto de
esta magnitud, si se realiza mucho movimiento de tierras, se incrementa en
forma considerable el costo del mismo lo que afecta las posibilidades de su
realizaciéon. Por lo que no se deberarealizar movimientos de tierra de més
del 20% del &rea total.

5. SERVICIOS DE INFRAESTRUTURA: Esta variable es bastate impor-
tante para que el proyecto, tanto en construccién como en operacién sea

eficaz.

Al evaluar la posibilidad de contar con servicios de infraestrutura, se
considera la cercaniay facil adquisicion de energia eléctrica, agua potable,
sistemas de drenajes, teléfonos y telégrafos, ya que la carencia de los
mismos dificutaria el funcionamiento de la Estacién Central de FEGUA.

6. ACCESIBILIDAD: Todo tipo de actividades que se llevaran a cabo pare
el traslado de la Estacién Central de FEGUA tanto en investigaciéon, como
en construcciony en operacion, necesitaran contar con accesos peatonales
y vehiculares en buen estado, es por eso que se evaluara de los terrenos
sus accesos, la cercania, sino también la posibilidad de mejorarlos o con-
struirlos facilmente en caso de no haberlos.

7. AGUAS CONTAMINADAS: Esta variante se considera muy importante
para todo proyecto y este caso no es la excepcion, debido a que FEGUA
debe crear su propio abastecimiento de agua.

8. IMPACTO ECOLOGICO: Se debe tomar en cuenta la magnitud de los
cambios que se causaran en el entorno ambiental, y las alteraciones que
pordrian ocurrir con la construccién de la nueva Estaciéon Central de FEGUA
en el terreno.

9. AREA DEL TERRENO:. Sabemos que el terreno en donde se en-
cuentra actualmente la Estacién Central de FEGUA, tiene 97,508.6 metros
cuadrados de 4rea y que esta ocupada en un 70%, notandose que el &rea
a ocupar en cualquier otro terreno no se debe considerar menor a ésta.
\

10. ALTERNATIVA DE CRECIMIENTO: EIl terreno a escoger debera
presentar, aparte del area que consumira la construccion de la Estacién
Central propuesta, areas que se puedan absorver en el momento que
necesite crecer fisicamente.



VARIABLES

. EROSION DEL
SUELO

. PENDIENTE DE
TERRENO

. DISTANCIA

. MOVIMIENTO
DE TIERRA

. SERVICOS DE
INFRAESTRUC.
. ACCESIBIL)-
DAD

. CONTAMINA-
CION

. IMPACTO ECO-
LOGICO

. AREA DE
TERRENO

10 ALTERNATIVA

CRECIMIENTO

TERRENO A-1

EROSION
ALTA
0
PENDIENTE
2KMS. DE LA
CARRETERA
MENOR DE
20%
DEFICIENTE

DE DIFICIL
CONSTRUCCION
Sl
EXISTE
POSITIVO

MENOR DE
100,000 M?
NO
EXISTE

TERRENO A-2

EROSION
BAJA
0-4
PENDIENTE
1KM. DE LA
CARRETERA
MENOR DE
20%
MEDIANA

DE FACIL
CONSTRUCCION
NO
EXISTE
POSITIVO

MAYOR DE
100,000 M?
Sl
EXISTE

GRAFICA No. 1
SELECCION DE TERRENO
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FUENTE: OBSERVACION EN EL LUGAR

CONFERENCIA IMPACTO AMBIENTAL DE PROYECTOS DE INGENIERIA, COLEGIO ING. OCTUBRE 1989
ELABORACION PROPIA




MATRIZ DE PONDERACION DE VARIABLES
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CALIDAD DE SUELOS (EROSION)
PENDIENTE DE TERRENO
DISTANCIA
MOVIMIENTO DE TIERRAS
5  SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
ACCESIBILIDAD
CONTAMINACION DE AGUA
IMPACTO ECOLOGICO
AREA DE TERRENO
ALTERNATIVA CRECIMIENTO
NOMINAL
SUMATORIAS
#(#-1)

COMPROBACION = 3=

En esta matriz se hace la evaluacién de una variable con respecto a todas las demés, calificando asi:
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0 depunto cundo es menos importante
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55 = 0.0545

/55 =0.16836

V55 = 0.0545

V55 = 0.0545

0.8 3.5/55 = 0.0836

4.5/55=0.0818

6/55 = 0.1090

7.5/55 = 0.13636

8.5/55=0.1545

8.5/55+ 0.1181

11(11-1)

FUENTE: CONFERENCIA IMPACTO AMBIENTAL DE
PROYECTOS DE INGENIERIA, COLEGIO DE INGENIE-
ROS OCTUBRE DE 1989. ELABORACION PROPIA

SELECCION DEL TERRENO UTIL

Observadas las caracteristicas de los dos
terrenos; y evaluadas las variables en una
matriz de ponderacién obtenemos como
resultado la siguiente priorizacion:

1 Pendiente del terreno = 16.36 %
2 Areao terreno =15.45%
3 Impacto ecolégico =13.63 %
4 Alternativa de crecimiento =11.81%
5 Aguas contaminadas =10.91 %
6 Accesibilidad =08.18 %
7 Servicio de infraestructura = 06.36 %
8 Calidad de sueios =05.45%
9 Movimiento de tierra =05.45%
10 Distancia = 05.45 %

Por lo anterior se decidié utilizar el terreno A-
2, debido a que éste posee més cualidades
aceptables para el traslado de la Estacién
Central al terreno.

DESCRIPCION DE TERRENO A-2

Este terreno, se encuentra localizado en la
milla 207-4 sobre la linea férrea. entre los
poblados Villa Canales y Nimajuyd, contando
con aproximadamente 100,000.00 Mts. cua-
drados de terreno plano.

Para abastecimiento de servicios, se cuenta
contodoslos quetienenlos pobladosvecinos,
pudiéndose extender hasta el terreno.



FUENTE:

GRAFICA No. 2
ANALISIS CLIMATICO Y TOPOGRAFIA

INSIVUMEH - MAPA CARTOGRAFICOIGM.
ELABORACION PROPIA

NOMENCLATURA

sH@E | @ |
W

=

S

Viento predominante
Viento secundario
Soleamiento

Indica la curva de nivel
sobre la cual esta el ter-

reno a utilizar

Indica el terreno a utilizar
y su forma

Pendiente de terreno
=0-4%

Espacios libres
Siembra
Vivienda
Comercio

Banco de material
selecto

Linea férrea

Zanjén

GRAFICA No. 3
USO DEL SUELO Y TOPOGRAFIA
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FUENTE: FOTO AEREAR-132 L-11.GM.
OBSERVACION EN EL LUGAR ELABORACION
PROPIA.



GRAFICA No. 4
TENENCIA DE SUELO

FUENTE: MAPA CARTOGRAFICO IGM.
OBSERVACION EN EL LUGAR

NOMENCLATURA

Propiedad privada

[[ﬂH[[[l]]] Area de reserva
m Terreno a utilizar

m D_erecho de via del

ferrocarril
Rio de aguas negras
Basura

hab./Ha

hab/Ha

Vivienda familiar aislada

Poblados Pequefios

GRAFICA No. 5 CONTAMINACION AMBIENTAL Y

DENSIDAD DE POBLACION
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OBSERVACION EN EL LUGAR
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NOMENCLATURA

&\\\x Construccién de un nivel
W Construccién de cuatro niveles

Construccién en mal estado

N

Grandes galeras

REGULACION:

En este municipio: San Miguel Petapa; no se ha hecho
ningun tipo de reglamento para la construccién. Para solici-
tud de licencia de construccién, actualmente se presentan a
la alcaldia los planos de lo que se desea construir, con éstos,
el sindico primero determina cuanto se debera cancelar de
impuesto parala construccién; unavez cancelada ésta suma
de dinero se le extiende al duefio la licencia para construir.

_ﬁ_ Torres de alta tensién

Abastecimiento de agua potable
Posibles drenajes
Captacién de red telefénica

Pavimentacién y banquetas

NOTA:

El drenaje existente no es Util para el proyecto debido a que
éste se encuentra a un nivel mas alto.

Noexisten en elterrenosistemade alcantarillado, iluminacién,
telégrafo y &reas verdes, pero se consideran de facil solu-
cién.

GRAFICA No. 6
TIPOLOGIA DE CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO URBANO
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FUENTE: FOTO AEREA R-132L-1LGM.
OBSERVACIONES DEL LUGAR



NOMENCLATURA

) Carretera principal asfaltada

- = oo .> Carretera principal de terraceria

o e e s mem é Carretera secundaria

- -—} Carretera tercearia

Linea férrea

>

FOTO AEREA R-132L-11.G.M.
OBSERVACIONES DEL LUGAR
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CURVAS ISOCRONAS

GRAFICA No. 8

Este procedimiento de analizar los tiempos de llegada al terreno se realizd para demostrar la
accesibilidad al mismo desde varios puntos de ia ciudad capital.
Tomando como puntos de referencia los siguientes: ElParque Central y Avenida Bolivar hacia el norte,
El Obelisco y salida-autopista Don Justo hacia el oriente, Anillo Periférico y entrada a Mixco hacia el
FUENTE:  ELABORACION PROPIA

occidente.
OBSERVACIO o] . - - - .
BSE NES EN LOS LUGARES Por ser estos lugares los mas conocidos y utilizados para orientacion por la poblacion guatemalteca.

L0S DE GUATEMALA
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ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
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Los fenémenos que son afectados por el hombre en la creacién de obras
civiles y arquitecténicas, son los del ambiente, por lo que se hace necesario
realizar el estudio del impacto ambiental que causaria el traslado de la
Estacion Central de FEGUA a su nueva ubicacién, haciendo una simula-
cién de su existencia en dicho lugar para poder evaluar lo que ésta cause,
yasea positivo o negativo, para poder contrarestar a este Gltimo y no afectar
el ecodesarrollo.

Asi el AMBIENTE: Es el conjunto dinamico de fenémenos fisicos, quimicos
y biolégicos, que influyen sobre Ia calidad de vida del hombre, la flora, la
fauna, y el sustento que lo mantiene.

ECODESARROLLO: Conjunto de actividades tendientes al mejoramiento
y desarrolio comunal con resguardo y conservacién del ambiente.

EL SUB DESARROLLO: Se refiere al grado de nivel de vida comunal,
debido a la insuficiencia de explotacion y aprovechamiento de sus
riquezas.

PRODUCCION DE
bienes y servicios.
(obras clviles)

EFECTOS QUE
CAUSA EN EL
AMBIENTE

FACTORES A EVALUAR

Por la importancia que tienen el ambiente y sus componentes para el
desarrollo de toda actividad que se realice en su entorno, se hace necesario
realizar, en el terreno seleccionado para el traslado de la Estaci6n Central
de FEGUA, una evalucion de las alteraciones que se le produciran con el
traslado de la misma.

Para la evalucién se tomaran como factores principales los siguientes:

- Aire

- Agua

- Suelo

- Ruido

- Ecosistema

Tomando en cuenta las 3 etapas que conlleva un proyecto:

- Estudios Preliminares
- Construccién
- Operacién

Independiente de estos componentes ambientales, se evaluaran también,
los aspectos socio-econdmico-culturales enlos que puedainfluirel proyecto.

Otro aspecto a evaluar es la interralacién existente entre los componentes
fisico ambientales y los socio-econémicos-culturales, tanto entre ellos
como la accidn-reaccién con el proyecto de traslado de la Estacién Central
de FEGUA.

FACTORES FISICO - AMBIENTALES

Particulas sélidas
Vapores
Humos

AIRE Sustancias mal olientes
Caldad de agua
Aleracién de microcima

Aspecto | -Caudai
cuantitativo | -Variacién de Flujo

AGUA cuantitativo |-Vllhd6ndoFlujo

Erosion, Deposicién
Sedimentacién
Contaminacién por residuos
sdlidos, kquidos o gases
AReracién de la cubienta
vegetal

Resistencia

SUELO

Sonidos quepueden moles-
tar ol desarrollonormal de la

RUIDO convivencia o _produck

Aleraciones a flora y fauna

ECOSIS-
TEMA

%



Para determinar el radio sobre el cual se
causaran alteraciones con el proyecto de
trasladar la Estacién Central de FEGUA, se

tomarén como base los siguientes aspectos:

-BARRERAS NATURALES:
-Cambios de nivel
-Zanjones

-USO DEL SUELO:
-Poblados

-Carretera
-Siembras

Indica radio de impacto

GRAFICA No. 9
RADIO DE IMPACTO AMBIENTAL
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FUENTE: FOTO AEREA R-132L-11.G. M.
OBSERVACIONES DEL LUGAR



IMPACTO AMBIENTAL '

ETAPA DE ESTUDIOS PRELIMINARES

Por encontrarse el terreno localizado en un sector periférico y casi aislado
de la ciudad, en esta etapa no se producen alteraciones en el aspecto
ambiental, Gnicamente en el aspecto social.

ALTERACIONES DE ASPECTO SOCIAL

Para los agentes, saber del traslado del lugar en donde trabajan, que ac-
tualmente se encuentra en el centro de la ciudad, hacia el terreno
propuesto, hace que reaccionen en forma negativa y debido a ésto, ya
en la administracién se hizo un pacto en el cual la empresa creara
transporte para ellos desde el centro de la ciudad hacia la nueva
localizacién de la Estacién Central de FEGUA, disminuyendo asi, el
problema de transporte que se llegara a ocasionar.

La Estacién Central de FEGUA tiene muchos afios de estar en el mismo
lugar y la mayoria de sus agentes tienen mas de treinta afios de laborar
en dicho lugar, por lo que este cambio no es sélo de lugar sino de estilo
de vida y de rutina.

ETAPA DE CONSTRUCCION

En galsta etapa se alteraran los aspectos tanto fisicos-ambientales como los
sociales.

ALTERACIONES DE ASPECTO SOCIAL

Generacionde empleo en formadirectaal sernecesarialamanode obra
para llevar a cabo {a ejecucion del proyecto también se generara empleo
en la zona como lo son: ventas eventuales de comida, pequefios
comercios y transporte colectivo

ALTERACIONES DE ASPECTO FISICO-AMBIENTALES

AIRE: En la primera fase de construccion, es necesario hacer movimien-
tos de tierra que requieren la introduccién de maquinaria pesada al

terreno a utilizar; esta accion provocara alteraciones en el lugar tales
como: ruido y polvo, siendo éstas minimas porque el terreno se
encuentra ubicado a un nivel mas bajo del que se encuentra Cerro
Gordo, que es la poblacién cercana a gste; ademas el viento predomi-
nante sopla en direccion opuesta de dichos poblados, llevandose
consigo tanto el polvo como los sonidos.

El mejoramiento g construccién del acceso vehicular y peatonal parala
nueva Estacion Central, al igual que en toda construccion de caminos,
provocara molestias de ruido y polvo a las poblaciones cercanas, pero
sera4 compensada con el beneficio que traera a las mismas.

AGUA: Se debera crear (construir) un pozo que sera de gran utilidad
tanto para la etapa de construccion como para la de operacién y la
alteracion al Ecosistema seré el consumo de este recurso natural. Se
construirdn también letrinas para ser utilizadas en esta etapa.

SUELO: Para la construccién de la nueva Estacién Central se debera
hacer movimiento de tierras, se cambiara la cubierta vegetal; estos
cambios causaran un efecto positivo al suelo, pues actualmente, el area
del terreno propuesto se encuentra casi abandonada como consecuen-
ciade laformadelalineaférreay el derecho de via que le corresponde,
pues esto no permite que esta area sea para vivienda ni para cultivo.
Con respecto al cambio de cubierta vegetal, se debera jardinizar y
reforestar el &rea, con lo que contribuye al cambio también en forma
positiva.

ETAPA DE OPERACIONES

Basandose en la magnitud del proyecto y la importancia que tiene la
Estacion Central de FEGUA, se considera que la etapa de operacion es la
mas significativa, por eso se hara un estudio més detallado del impacto que
ésta causara en el ambiente que rodea al terreno propuesto.
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GRAFICA No. 10
ETAPA DE CONSTRUCCION
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PROPUESTA PARA REGULACION URBANA

Contandose ya con nuevos caminos asfaltados, serd mas factible
adquirir todo tipo de servicios, contribuyendo asi al desarrollo de las
comunidades cercanas al terreno propuesto.

Observando esta posibilidad, se considera necesario recomendar
una regulacidon o reglamentaciéon para la construccidn en dicho
entorno.

Tomando en cuenta el articulo No. 124 de la regulacién urbana que
dice:

" V Descripcion de las areas catalogadas como industriales: 1-1 Se
describira a partir de la interseccion de la avenida de Petapa y 14
avenida de la zona 12, para recorrer hacia el norte la 14 avenida y
llegaralalinea del ferrocarril, y siguiendo esta linea situarse en la 8a.
calle zona 14, luego tomando la 5a. calle zona 13 hacia el oriente y
concluir en 3a avenida zona 13, seguir por la orilla del barranco hasta
la aldea de Guajitos y excluyendo ésta rodear la lotificacién industrial
Eureka, volviendo alaavenida de Petapay regresando por ésta hacia
el norte, hasta la 35 calle zona 12, para doblar el oriente hasta la via
térrea, tomar esta via hacia el norte y después la 31 calle al poniente,
llegando a la avenida de Petapa y recorriendo ésta hacia el norte,
hasta el punto de partida.”

Se define entonces que tanto el terreno seleccionado como los que
inmediatamente le rodean tienen vocacién industrial con indices de
ocupacién: 0. 8 e indices de construccion: 2.5

Sin embargo en el analisis del entorno, se pudo observar que en
areas cercanas al terreno seleccionado existen construcciones utili-
zadas para vivienda, por lo que en los espacios vecinos se concluye
que su vocacion es también para vivienda.

Para esto se propone lo siguiente:

LOTIFICAR: Parapoder controlar y ordenar el crecimiento de lacons-
truccion sedeberanhacerlotes de 8.00 mts. x 20.00 mts.; organizando
moddulos de 16 lotes rodeados de calles de 5.00 mts. de ancho,
debiendo estar a 500 mts. la vivienda mas cercana a la Estacion
Central, por razones de comodidad y bienestar de sus habitantes.

ALINEACION: Como estas comunidades estan en un sector perifé-
rico alaciudady no son de mucha afluencia vehicular, se planea dejar
de alineacién municipal 3.00 mts.

INDICES DE OCUPACION Y CONSTRUCCION

En base al articulo 127 de la regulacién urbana en la cual se deter-
mina para residencia unifamiliar de 3a. y 4a. categoria:

Indice de ocupacién: 0.85

Indice de construccién: 1.50
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FASES DEL PROYECTO
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CONCLUSIONES

Se considera, después del anilisis de inter-
acciones, que los aspectos a los cuales afec-
tard el traslado de la Estacion Central de
FEGUA son los siguientes:

En forma negativa:

Se afectar Gnicamente los aspectos fisicos,
como lo son: el ocasionar humo y ruidos.
Pero esto tinen solucién a mediano plazo, con
la siembra de &rboles que purifiquen el am-
biente y formen una barrera que de cierto
modo absorva parte del ruido.

En forma postitiva:

Se contribuird en los siguientes aspectos: se
generaran empleos, tanto fijos como en la
zona, se modificara el uso del territorio asi; de
ser terreno en desuso a terreno atil. Se
crearan servicios comunitarios de equipam-
iento urbano, los cuales también seran de
utilidad a las comunidades aledafias.

FUENTE:CONFERENCIA IMPACTO AMBIENTAL
ARQ. OSMAR VELASCO - USAC



CAPITULO IV
ASPECTO URBANO Y ARQUITECTONICO
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RELACIONES SOCIALES - ECONOMICAS



RELACIONES SOCIALES - ECONOMICAS - CULTURALES

El transporte ferroviario guatemalteco
actualmente se encuentra en una etapa,
en la que es necesaria una adecuada
reorganizacion, modernizacion y desa-
rrollo de la red ferroviaria, para lograr un
impulso total al sistema, la empresa
FEGUA, ha desarrollado planes y pro-
puestas con estos objetivos, y el traslado
de la Estacion Central Administrativay de
Talleres de Mantenimiento es parte de
ello; el Factor Social - Econémico - Cul-
tural del proyecto lleva consigo una serie
de beneficios lo cual hara que pertenesca
a la sociedad guatemalteca.

Hacer mas facil y eficiente la comer-
cializacién de productos.

preparar condiciones para el desa-
rrollo econémico - social.

Incrementar la eficiencia en Ia pres-
tacién de los servicios del transporte
ferroviario.

Mejorar el ordenamiento de la ciudad
respetando los valores histéricos de
Guatemala.

Dar mejores condiciones fisico-fun-
cionales alos usuarios y agentes para
el desarrolio de sus labores.

PROYECTO: TRASLADO DE LA ESTACION CENTRAL Y SUS BENEFICIOS

CUALIDADES AL MODERNIZAR

EL SISTEMA CON EL PROYECTO
INTEGRACION DEL NUEVO OBJETO
ARQUITECTONICO CON EL ENTORNO
INCREMENTAR EL ORDENAMIENTO
DE LA CIUDAD

MEJORES CONDICIONES DE
CONFORT EN EL TRABAJO

MEJOR FUNCIONALIDAD

RACIONALIZACION DE SISTEMAS
CONSTRUCTIVOS

MEJORES CONDICIONES PARA EL
CRECIMIENTO DE OFICINAS Y TALLERES
DISENO DE AREAS PARA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

MEJOR ORDENAMIENTO DE LOS GRUPOS
FUNCIONALES DE FEGUA EN EL NUEVO EDIFICO

GUATEMALA
SOCIAL  ECONO-  CULTU-
MICA RAL

AGEN-
TES

FEGUA

SOCIAL
USUA-
RIOS

ECONO-
MICA
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BENEFICIOS POR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA FERROVIARIO

CUALIDADES POR LA MODERNIZACION DEL SISTEMA
Instrumento regulador del costo del transporte que contribuye a estabilizar el precio de las mercancias, por nivel bajo de tarifas.
Ahorro en la construccién y mantenimiento de carreteras.
Estabilizador del precio del cemento, ya que FEGUA lo transportar4 a lo largo del sistema ferroviario a tarifas mas bajas,
a dando a estabilizar el costo de la construccién.
Estabilizador del precio del transporte interno de contenedores para importadores y exportadores.
Hacer factible la roduccién de CELGUSA, al transportar su materia prima a bajo costo.
Contarconuntransporte altemativo en caso de paro o huelga del transporte por carretera; casos criticos como el combustible.
Ahorro de divisas por importacién de repuestos, combustibles y lubricantes, llantas, asfaltos, etc. para automotores.
Prestar un servicio social de transporte de pasajeros de y hacia los lugares donde no existe otro medio de transporte.
Fuente de trabajo para 1,750 familias.
Contar con un puerto alternativo en el Atlantico que asegure el servicio al comercio exterior.
Contar con transporte masivo, inter-oceanico e inter frontera: México - El Salvador.
Cuadyuvar a la reactivacién econémica del pais, al consumir FEGUA insumos vendidos en el mercado local tales como:
repuestos, trabajos en talleres para reparaciones de maquinaria pesada, vehiculos, equipo, etc.
Rapidez y seguridad en el mayor volumen de carga a transportar en un solo viaje.
Evitar el congestionamiento de vehicuios y accidentes 33 carreteras.
Menor contaminacién del ambiente.

FUENTE: PLAN DE TRANSPORTE FERROVIARIO, MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA RED, PROPUESTA. MARZO 1990.
ELABORACION PROPIA .

SOCIAL ECONOMICO

CULTURAL
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RELACIONES SOCIALES - ECONOMICAS

El sistema ferroviario representa a un sector muy importante de los
medios de transporte guatemaltecos, para su revitalizacién se
plantea el proyecto de trasladar su Estacién Central de Administra-
cién y Talleres de Mantenimiento, afectando positivamente, no sélo
la economia de la empresa ferroviaria, sino también la de la nacién
y por ende la de la sociedad guatemalteca.

CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS DE GUATEMALA

La economia de Guatemala se basa fundamentalmente en la
produccion y exportacién de productos agricolas, particularmente
café, algodén,azicar, bananas, crianza de ganado; en el desarrollo
de turismo y en la exportacién de productos no tradicionales.

La poblacién, poco superior a ocho millones de habitantes, en 1988
tienen una renta per cépita de aproximadamente US $ 650 al afio.
El40% de dicha poblacion esta concentrada en las zonas urbanas,
sin embargo, es significativo el hecho de que el 55% de los
habitantes se dedica a la agricultura.

En 1984 las exportaciones de: café (30% del valor de las expor-
taciones totales), algodén (6% ) azdcar (6%) y bananas (5%)
contribuyen casi en un 50% al valor total de las exportaciones.

ROL DEL FERROCARRIL EN LA ECONOMIA DEL PAIS

La red ferroviaria tiene que servir el drea en la cual se encuentran
localizadas las mayores y m4s importantes actividades del paisyen
donde viven dos tercios de la poblacién actual.

En el afiode 1989, eltrafico de importacion y exportacién fue llevado
acabo por FEGUA por el lado Atlantico, referido al sistema portuario
de SANTO TOMAS DE CASTILLA - PUERTO BARRIOS, entotal de

332,000 toneladas al afio (212,000 Ton. de exportacién; 120,000
Ton. de importacién) y un total de mercancia en toda la red de
456,000 Ton., con un aumento del 8% respecto del trafico en 1988.
Para 1990 se prevee un posible aumento de un 25%.

En 1985 el tréfico por ferrocarriles desde y hacia los puertos del
Atlantico ha sido de 380,000 Ton. de las cuales el 65% (equivalente
a 250,000 Ton. ), fue generado por el transporte de bananos.

Una disminucién del tréfico, debida al bajo nivel del servicio ferrovia-
rio, tendria graves repercusiones, sobre todo en lo que respecta al
transporte de frutas, ya que éstas tienen a disposicién sélo el medio
ferroviario para llegar al puerto de embarque (el muelle de PUERTO
BARRIOS estd dispuesto Unicamente para el sector ferroviario).

Las plantaciones de bananas se encuentran localizadas en las
llanuras del lago de 1zabal, en el 4&rea donde la misma es atravesada
por el rio Motaguay su transporte hastalared de FEGUA, se efectia
por medio de una serie de ramales ferroviarios privados, adminis-
trados directamente por los productores de bananas, que se
empalman con lared de FEGUA en las localidades de BANANERA
( aproximadamente a 60 Kms. de PUERTO BARRIOS) y ENTRE
RIOS (a unos 20 Kms. de PUERTO BARRIOS).

Si en el futuro, desde dichas localidades el transporte no puede ser
efectuado por el ferrocarril, todos los ramales privados quedarian
inutilizados y habria que abrir caminos dentro de las plantaciones,
idéneos para el trafico de camiones pesados con altos costos y
perdidas importantes de terreno cultivado.

No obstante, se ha verificado en los udltimos afios aunque con
mayores gravamenes de costo del transporte (la tarifa ferroviaria de
US $0.03/Km. es practicamente la mitad del costo de transporte por

FUENTE: PLAN DE TRANSPORTE FERROVIARIO, MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA RED, PROPUESTA. MARZO 1990.
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carretera) una mayor utilizacién del transporte por carretera con
transbordo desde el sector ferroviario, en los enlaces entre los
pueblos BANANERA o ENTRE RIOS y los puertos.

Ello se debe al nivel de servicio inadecuado que el ferrocarril esta en
condiciones de ofrecer en lo que respecta a confiabilidad y seguri-
dad de marcha.

La importancia del tramo de linea férrea BANANERA-PUERTO
BARRIOS est4 evidenciada por el hecho de que en el mismo transita
aproximadamente el 50% de la carga giobalmente transportada por
ferrocarril.

ROL ESTRATEGICO DEL TRANSPORTE FERROVIARIO
GUATEMALTECO

FEGUA a largo plazo tiene un rol estratégico dentro del sector
transportes, en relacién con sus caracteristicas tecnolégicas y al
crecimiento en el tiempo de los costos ambientales (de congestién
y energéticos) del transporte carretero. Otro rol estratégico es en
el sector econémico, porque puede promover la formacién de un
sector industrial de apoyo (mantenimiento) en una economia de
escala que también considere otras utilizaciones. Se deben de
tomar acciones para alcanzar un saneamiento técnico y financiero
a través de un plan, tanto de corto como de largo plazo.

Las acciones de largo plazo son esenciales en la predisposicién de
un plan estratégico que debe ser aprobado por el gobierno, ya que
debe de reflejar una politica unitaria para todos los modos de
transporte. (Plan Nacional de Transportes).

Las acciones a corto plazo son necesarias para mantener y mejorar
la capacidad y calidad del servicio ferroviario, por medio de un
programa de intervenciones técnicas y financieras.

En general las lineas que hay que seguir a corto plazo:

- Recuperacion del patrimonio operativo.

Se trata sobre todo de intervenciones de rehabilitacion de la via
(rieles, durmientes, balasto) y de las instalaciones de linea
(sefializacidn, equipos eléctricos, etc.) debido al atraso de
mantenimiento.

- Mejoramiento del mantenimiento con la reorganizacion de los
programas de las maestranzas, y con el abastecimiento de
maquinarias y repuestos.

- Alreferirse a la organizacién del mantenimiento, se prevee que
el mantenimiento corriente se realice dentro dela empresay las
grandes reparaciones se realizaran en el exterior en la medida
que esto puede aprovechar economias de escalas de otros sec-
tores.

- Desarrolio de capacidades para conquistar nuevas demandas
sobre todo en el mercado de los productos claves para los ferro-
carriles (productos forestales , minerales, industriales), y en las
areas de crecimiento socio-econémico.

ASPECTOS ENERGETICOS

Lavariable principal para la eleccidén de latraccién eiéctrica depende
de las perspectivas de los costos econémicos de los productos
petroliferos, en relacién con aquellos de origen hidro-eléctrico.

ASPECTOS AMBIENTALES

El transporte ferroviario, en particular en las areas urbanizadas es
menos lesivo para el ambiente que el carretero (mayor eficiencia
energético y / o posibilidades de circulacién sin contaminacion).

La conciencia de los riesgos ambientales esta en aumento y esto
generara costos sociales crecientes para los tipos de transportes
contaminantes.

FUEN . AN DE TRANSPORTE FERROVIARIO, MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA RED, PROPUESTA. MARZO 1990.
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PRIORIDAD PROBLEMA

ASIGNACION OE
TRENES SEGUN
DEMANDA

CONTROL DE FAC-
TURACION VRS. SER-
VICIOS

SUB-SISTEMA GLOBAL
DE COMUNICACIONES,
OFICINAS, TRENES Y
ESTACIONES.

REORGANIZACION

CARACTERISTICAS

LA COMPLEJA ASIGNACION PARA EL
MOVIMIENTO DE CARGA Y PASAJEROS,
CONSIDERANDO DISPONIBILIDADES,
TIEMPOS DE REPARACION, PESO QUE
PUEDE TRANSPORTAR, VELOCIDAD A LA
QUE TRANSITARAN Y OTROS FACTORES
COMO COMPROMISO DE MOVER O
NECESIDADES PROPIAS DE FEGUA HACE
DE ESTE SUBSISTEMA EL ALMA DE LA
OPERACION.

LA SEGURIDAD DE QUE LA FACTURACION
DE FEGUA COINCIDA CON LA CARGA
MOVIDA, ES DE TREMENDA IMPORTANCIA
EN EL INGRESO DE FEGUA, DE MANERA
QUE EL CRUCE DE INFORMACION CON EL
OBJETO DE ASEGURAR QUE ESTO ASI
SUCEDA AYUDARA A LA EMPRESA EN
FORMA GLOBAL.

ESTE SUBSISTEMA ES DE IMPORTANCIA
CAPITAL YA QUE DE UNA BUENA
COMUNICACION ENTRE TODAS LAS
PARTES DE LA OPERACION DE LOS
SISTEMAS DE FEGUA, DEPENDE EL MEJOR
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
EN AMBOS SENTIDOS: INGRESO Y
EGRESO.

TRABAJO PROPUESTO

DESARROLLAR EL SISTEMA DE DESPACHO
DE TRENES AUTOMATIZADO, DE MANERA,
QUE SE CONSIDEREN TODAS LAS
VARIABLES Y SOLO QUEDE LISTA PARA LA
TOMA DE DECISION DEL JEFE DE
DESPACHO, CUANDO SE REQUIERA LA
INFORMACION PERMANENTEMENTE
DESPLEGADA EN PANTALLA (TERMINAL
DEL SISTEMA) A LA QUE TENDRAN
ACCESO, LAS AUTORIDADES EJECUTIVAS
Y QUE DESIGNE FECHA DE MANERA QUE
SE PUEDA SABER EN TODO MOMENTO LA
CAPACIDAD UTILIZADA, COMO SE ESTA
UTILIZANDO, LA CAPACIDAD OCIOSA Y EL
POR QUE DE ESTA CAPACIDAD OCIOSA..

ESTABLECER UN SISTEMA DE FUENTES
INFORMACION CRUZADA ENTRE TRES
PUNTOS DIFERENTES CON OBJETO DE
ASEGURARSE QUE LA CARGA QUE MUEVE
FEGUA COINCIDE CON LAFACTURA; EN EL
CASO DE NO COINCIDIR DETECTAR LA
FUENTE DEL PROBLEMA, Y LAS
AUTORIDADES SUPERIORES DE FEGUA SE
ENTERARAN Y PODRAN DECIDIR LAS
MEDIDAS CORRECTIVAS, Y ATRAVEZ DE
ESTA PLANEAR MEJOR EL DESPACHO DE
TRENES, ASI COMO LAS MEJORES
EPOCAS PARA DESTINAR EQUIPO A
MANTENIMIENTO PREVENTIVO; PODRA
INCLUSO INCLUIR EL PESAJE
AUTOMATICO.

DESARROLLO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION Y SUPERVISION DE
INSTALACION BASADO EN RADIO O EN
SATELITE, LO QUE EN PRECIO DE
RENDIMIENTO NOS ©DE MEJOR
RESULTADO. ESTA INSTALACION INCLUYE
PRUEBAS Y RESULTADOS
COMPROBADOS.

FUENTE: DIAGNOSTICO Y COMCLUSIONES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION , FEGUA.

RIESGOS

EL SISTEMA DESPACHO ACTUAL FUNCIONA
PERO NO HAY MANERA DE ESTABLECER LA
EFICIENCIA DEL MISMO, NI EVALUAR CON
EXACTITUD LAS CAPACIDADES
DESPERDICIADAS Y/O LAS CAUSAS DE ESTE
DESPERDICIO, CONSIDERANDO QUE LA
NECESIDAD DE AUMENTAR LA
FACTURACION DE FEGUA ES MUY
IMPORTANTE, VEMOS QUE CON EL SISTEMA
ACTUAL NO SE TIENE EL APOYO OPERATVO
PARA PODER HACERLO.

DE NO EXISTIR UN CONTROL ADECUADO
PROLIFERARA EL ABUSO EN ESA AREA LO
CUAL BAJARIA LA MORAL DE LOS
EMPLEADOS RELACIONADQS, AYUDANDO A
QUE LA MISMA INSTITUCION SE VEA
DISMINUIDA DENTRO DE SUS EMPLEADOS.

EL RETRASO DE INSTALAR EL SISTEMA DE
COMUNICACIONES GLOBAL DE FEGUA,
AFECTA SERIAMENTE TODAS LAS AREAS
PRODUCTIVAS Y DE CONTROL, POR LO QUE
SE HACE INDISPENSABLE SU INSTALACION.



PRIORIDAD

II

PROBLEMA

SUB-SISTEMA DE IN-
FORMACION GEREN-
CIAL Y SEGUIMIENTO
DE ORDENES CON
COMUNICACION PER-
MANENTE.

SUB-SISTEMA DE CON-
TROL FINANCIERO Y
CONTABLE

SUB-SISTEMA DE CON.-
TROL DE MAN-
TENIMIENTO PREVEN-
TIVO Y CORRECTIVO
DE MAQUINARIA Y
EQUIPO.

CARACTERISTICAS

LA ALTA GERENCIA DEBE ESTAR
PERMANENTEMENTE INFORMADA DE UNA
FORMA VERAZ Y AJENA A LA
CONNOTACION PERSONAL SOBRE LOS
ACONTECIMIENTOS MAS IMPORTANTES
DIAADIA

EL MANEJO FINANCIERO CONTABLE,
REQUIERE DE INFORMACION ADECUADA A
TIEMPO Y CON EL SENTIDO DE URGENCIA
PARA LAS DECISIONES IMPORTANTES.
HOY DIA FEGUA TIENE LAS BASES PARA
ESTE SISTEMA PERO NO ESTAN LAS
DIFERENTES APLICACIONES
RELACIONADAS ENTRE SI PARA
FUNCIONAR COMO UN SISTEMA.

ESTE PERMITIRAAFEGUA EL CONTROL DE
MANTENIMIENTO DE SUS ACTIVOS
SUJETOS A ESE CONCEPTO, COMO
LOCOMOTORAS, VAGONES, LA PROPIA
VIA. ES DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA
EVITAR QUE EL EQUIPO CARO NO
TRABAJE POR FALTA DE PARTES, YA QUE
ESTE SUB-SISTEMA DEBE REUNIR LAS
NECESIDADES DE PARTES COMO
ALMACEN, MANO DE OBRA Y COMPRAS.

TRABAJO PROPUESTO

PROPONEMOS INTERRELACIONAR TODOS
LOS SUBSISTEMAS Y PREPARAR
REPORTES DE AVANCES DE PROYECTOS,
Y RESULTADOS FINANCIEROS DE FORMA
TAL QUE PUEDA ACCESARSE ESTA
INFORMACION EN MANERA DIRECTA
DESDE EL GERENTE Y/O ATRAVEZ DE SUS
ASISTENTES Y PERMITIENDO DE ACUERDO
A LA JERARQUIA EL ACCESO A LA
INFORMACION TOTAL.

REDISENO Y REPROGRAMACION DEL
SISTEMA DE MANERA QUE FEGUA PUEDA
PROCESAR DE FORMA INTEGRADA, ES
DECIR ASIENTOS CONTABLES AFECTEN
DE UNA VEZ LOS ESTADOS DE
RESULTADOS, POR EJEMPLO, ASi COMO
LOS MOVIMIENTOS DE INVENTARIOS DE
UNA VEZ LA CONTABILIDAD, DENTRO DE
ESTA AREA TIENEN INTERES ESPECIAL EL
CONTROL DE CAJA. LA IDEA ES

"MECANIZAR EL CONTROL DE INGRESO

PARA QUE AL CIERRE DIARIO SE SEPA EL
MONTO INGRESO CON DETALLE DE
RUBROS.

SE PLANEA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE
MANTENIMIENTO USANDO UN PAQUETE
YA INSTALADO Y PROBADO EN OTRAS
PARTES DEL MUNDO, EL CUAL PERMITIRA
CONTROLAR LAS COMPRAS, EL
ALMACENAMIENTO, LAS ORDENES DE
TRABAJO, LOS TIEMPOS DE EJECUCION
DEL TRABAJO, LOS SUB-CONTRATADOS Y
LOS TIEMPOS PLANEADOS DE SERVICIO
PREVENTIVO Y ESTIMACIONES EN
SERVICIO CORRECTIVO, ASI COMO
ORGANIZAR LOS PEDIDOS DE MANERA
QUE SEA MAS EFICIENTE EL PROCESO
TOTAL DE MANTENER LOS SISTEMAS DE
FEGUAEN CONSTANTE FUNCIONAMIENTO
Y CONTROL DEL MISMO.

FUENTE: DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION , FESUA.

RIESGOS

EL NO DISPONER DE UN MANEJO DE
INFORMACION COMO EL DESCRITO HAGCE
DEPENDER A LA ALTA JERARQUIA DE
INFORMACION QUE NO SIEMPRE ES FRESCA
Y VERAZ, DISMINUYENDO LA CALIDAD DE LA
INFORMACION.

EL DESFASE ENTRE EL INGRESO Y EL
ASIENTO DEL MISMO IMPOSIBILITA LA
LABOR DE VERIFICACION CUALITATIVA Y
HACE COMPLEJO EL PODER ESTABLECER
CUALQUIER CRUCE DE INFORMACION.

EL SISTEMA ACTUAL NO PERMITE
ESTABLECER CONTROLES CRUZADOS, DE
MANERA QUE SE PUEDA TENER EQUIPO
PARADO POR FALTA DE REPUESTOS
PARCIALMENTE, COMO AHORA QUE SE
TIENE, PARTES MECANICAS PARA REPARAR,
PERO NO PARTES ELECTRICAS, LO CUAL
PUEDE PREVEERSE MUY FACILMENTE, CON
CONTROL Y PLANEACION ADECUADOS Y
ESPECIFICAMENTE CON UNA HERRAMIENTA
DE TRABAJO QUE PERMITA HACERLO
FACILMENTE Y CON EXACTITUD.



PRIORIDAD

I1

III

PROBLEMA

SUB-SISTEMA DE CON-
TROL Y SEGUIMIENTO
DE COMPRAS ‘

SUB-SISTEMA  DE
PLANEACION Y CON-
TROL DE LA
CAPACITACION DE
PERSONAL

SUB-SISTEMA  DE
ANALISIS DE DEMANDA

SUB-SISTEMA DE CON-
TROL Y AD-
MINISTRACION DEL
PERSONAL.

SUB-SISTEMA DE CON-
TROL DE ACTIVOS

CARACTERISTICAS

EL ADECUADO Y RAPIDO MANEJO DE
COMPRAS ES NECESARIO PARA PERMITIR
QUE OTROS PROCESOS COMO EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO TRABAJEN
ADECUADAMENTE.

ES INDISPENSABLE PARA FEGUA EL
CONOCER TODAS LAS CAPACIDADES Y
CURSOS RECIBIDOS POR CADA UNA DE
LAS PERSONAS QUE LABORAN PARA LA
INSTITUCION, YA QUE LAS BECAS, LOS
ESTUDIOS ESPECIALES, EL
ENTRENAMIENTO Y PLANEAMIENTO DE
FUTURA INSTRUCCION SON FACTORES
QUE QUE INCIDEN EN LA PRODUCTIVIDAD
Y MOTIVACION DEL PERSONAL, ASI COMO
LA PRESUPUESTACION Y PLANEACION DE
COBERTURA CUANDO ALGUIEN ESTA EN
ENTRENAMIENTO.

ESTABLECER EL MERCADO POTENCIAL
DE FEGUA CONSIDERANDO EL MERCADO
NATURAL (EN DONDE EXISTE VIA) Y
ANALIZANDO OTROS MERCADOS QUE
CONLLEVEN EL ACERCAMIENTO DEL
FERROCARRIL.

SISTEMA ACTUAL FUNCIONANDO,
NECESITA INTEGRACION AL SISTEMA DE
INFORMACION TOTAL Y REVISIONES
SOBRE LOS INCENTIVOS.

FEGUA NECESITA UN CONTROL DE
TODOS SUS ACTIVOS COMO MAQUINAS
DE ESCRIBIR, COMPUTADORAS,
EDIFICIOS, LOCOMOTORAS TERRENOS,
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SUS
VALORES, PARA PODER CALCULAR
CORRECTAMENTE LA DEPRECIACIONES Y
LAS REPOSICIONES DE EQUIPO.

TRABAJO PROPUESTO

REDISENO DEL PROCEDIMIENTO
AYUDADO CON UN REGISTRO DE
PROVEEDORES BIEN CONTROLADO Y
SISTEMAS AUTOMATICOS DE
RECORDATORIO Y COTIZACION
PERMITIRAN AGILIZAR EL PROCESO.

DESAROLLO DEL SUB-SISTEMA
COMPLETO DE PLANEACION, CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION
INCLUYENDO HISTORIAL DE HABILIDADES.

DESARROLLAR EL SUB-SISTEMA DE"

ANALISIS DE DEMANDA DE ACUERDO A LA
CANTIDAD DE CARGA Y AL DESARROLLO
DE INFRAESTRUCTURA, CREANDO EL
MODELO REGULADOR DE CORRIENTE
FEGUA.

DESARROLLAR LA INTEGRACION DEL
SISTEMA ACTUAL AL SISTEMA DE
INFORMACION , PERMITIENDO MAYOR
FLEXIBILIDAD EN LOS CAMBIOS DE
INCENTIVOS Y MANEJAR OTRAS
POSIBILIDADES DE REGISTRO DE
INFORMACION: HISTORIA DE HABILIDADES,
RECORD DE CADA PERSONA Y
ELABORACION DE PLANILLA.

DESARROLLAR LAS PARTES
COMPLEMANTARIAS AL SISTEMAACTUAL Y
COMPLETAR LA INFORMACION PARA
REGISTRARLA EN LA BASE DE DATOS DE
MANERA QUE SE INTEGRE AL SISTEMA
TOTAL.

FUENTE: DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION , FEGUA .

RIESGOS

RETRASO ENLACOMPRA QUE IMPACTE LOS
PROCESOS PRODUCTIVOS DE FEGUA.

LA FALTA DE UNA PLANEACIONN ADECUADA
DE LA PLANIFICACION ENGENDRO
DESPERDICIO SERIO DE RECURSOS AL
ASIGNAR RESPONSABILIDADES A UNA
PERSONA QUE NO ESTA DEBIDAMENTE
CAPACITADA O AL REVES. EL EFECTO
MULTIPLICADOR AFECTA A LA INSTITUCION
EN FUNCION DIRECTA DE LARELACION CON
OTROS EMPLEADOS Y AFECTA LOS
RESULTADOS EN EL PROCESO.

DEPENDENCIA DE CLIENTES Y PRODUCTOS
TRADICIONALES.

DESCONOCIMIENTO DE LA PROPIEDAD DE
ALGUNOS ACTIVOS, PUEDE ENTORPECER
LA TOMA DE DECISIONES ACERTADA. LO
QUE PUEDE INCIDIR FUERTEMENTE EN
CONTRA DE LOS INTERESES DE FEGUA.



PRIORIDAD

11

PROBLEMA

SUB-SISTEMA DE CON-

TROL Y MANEJO DE.

LAS CLASES PASIVAS.™

CARACTERISTICAS TRABAJO PROPUESTO
NECESIDADES DE ATENDER ALAS CLASES DESARROLLAR EL SISTEMA COMPLETO DE
PASIVAS, DEMOSTRANDO EL INTERES DE CLASES PASIVAS E INTEGRARLO AL
LA EMPRESA POR HACERLO; ASi COMO SISTEMA DE INFORMACION.

LOGRARLO CON LA DEBIDA EXACTITUD.

FUENTE: DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION, FESUA .

RIESGOS

NO HAY GRANDES RIESGOS EN EL MANEJO
DE ESTE SUB-SISTEMA.
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CONCLUSIONES Y COMPROBACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONCLUSIONES GENERALES

. FEGUA es una entidad de gran beneficio y papel determinante en el
pais, su desaparicién causaria un gran dafo, ya que su importancia
radica en el desarrollo econbémico y social, especificamente en el
transporte de productos para la importacion y exportacidn; mas
adelante en el servicio para pasajeros en forma masiva.

. Como consecuencia de la poca atencién prestada por los sistemas
de gobierno anteriores, el transporte ferroviario, que representaaun
sector de los medios de comunicacién guatemaltecos, no ha evolu-
cionado de acuerdo a las necesidades del pais y a los avances
tecnolégicos que pueden ser aplicados en nuestro medio

CONCLUSIONES PARTICULARES

. En el sistema ferroviario es indispensable contar con un nGcleo de
operaciones que sea el encargado de planificar, organizar y dirigir
las actividades de diversa indole generadas para un buen fun-
cionamiento, siendo dicho nicleo la Estacién Central y Talleres de
Mantenimiento.

. La ubicacién actual de la Estacién Central Administrativa y de
Mantenimiento de FEGUA es incompatible a su entorno, debiéndose
ésto a que el crecimiento de la ciudad hacia el sur, ha transformado
sus alrededores en areas eminentemente comerciales y guber-
namentales, definiéndole su vocacién al sitio actual.

. Lafalta de la atencién debida a la Estacién Central de FEGUA, ha
provocado una serie de deficiencias de tipo fisicas y administrativas
que repercuten en el desenvolvimiento de las actividades que
alberga el edificio de la misma, siendo estas actividades :

ADMINISTRATIVAS, DE MANTENIMIENTO FERROVIARIO, Y DE

ABORDAJE DE PASAJEROS, entre las deficiencias fisicas se
mencionan las siguientes:

3.1 El 80% del mobiliario y principalmente del equipo
utilizado para las actividades de administracién y de mante-
nimiento, no se harenovado desde que se inicié el funciona-
miento de dicha estacion.

3.2 El edificio administrativo ha sufrido una expansién que
no ha sido prevista ni responde al disefio original, oca-
sionando cambios de ambientes en los que no se considerd
la funcionalidad y confort perjudicando el buen desenvolvi-
miento de las actividades

3.3 Los Talleres de Mantenimiento reflejan gran falta de
atencién encontrandose en mal estado y sin responder alas
necesidades de las actividades que en ellos se realizan.
Algunos de los pocos cambios que se les han hecho han sido
realizados en forma empirica por los mismos agentes de los
Talleres. La falta de atencién también se refleja en las
cantidades de chatarra que se encuentra dispersa en parte
del patio, en las areas interiores y exteriores de los Talleres
provocando contaminacién visual y ambiental por el 6xido
que producen.

3.4 El abordaje de pasajeros no debe interferir con las
actividades administrativas, actualmente no interfieren, por
ser bajala demanda, los horarios de salida son previos a las
actividades administrativas, pero al aumentar la demanda
los horarios cambiaran llegando posiblemente a coincidir e
interferir asi con dichas actividades.



3.5 Del Sistema Ferroviario en general, la*obra de arte'se
encuentra en mal estado; puentes sin mantenimiento y via
férrea deteriorada.

3.6 Desorganizacién Administrativa que da como resultado
sistemas operativos de trabajo poco confiables, falta de
recursos Econdmicos y Fisicos, tanto en esta area como en
la de Talleres y en la que ademé&s carecen de recursos
humanos, equipo, repuestos e instrumentos.

3.7 En el &rea de Talleres de Mantenimiento, administrativa-
mente se encuentra bastante desorganizada, resultando
tedrico el organigrama que rige sus actividades por no
coincidir con la realidad.

4. Conbase en el estudio de viabilidad econémica, se concluye que el

proyecto de trasladar la Estacién Central de FEGUA sies viable
en los aspectos econémicos y tecnolégicos. Siendo ademas, al
cumplirse lo planeado por la empresa, un proyecto rentable.

COMPROBACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el andlisis realizado a lo largo del presente estudio se com-
prueba la veracidad del planteamiento del problema.

RECOMENDACIONES

DE TIPO SOCIO-ECONOMICO

Para el proceso socio-econdmico de Guatemala es necesario apoyar
la modernizacion del sistema ferroviario, por ser un medio de
transporte de gran importancia y beneficio para el pais.

DE TIPO TECNICO

Paramejorar fisicay administrativamente, y asi realizar el transporte
ferroviario, se recomienda el traslado de la Estacién Central Admi-
nistrativa y de Mantenimiento de FEGUA, tomando en cuenta el
presente estudio.
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PROGRAMA DE LAS NECESIDADES GRAFICA No. 14
URBANISTICAS

De acuerdo al anélisis de la situacion actual del terreno
propuesto para eltraslado de la Estacién Central de FEGUA,
urbanisticamente se requiere de:

1. INSTALACION DE AGUA POTABLE:
Por requerimiento propio de la empresa, ésta debe provenir
de pozo propio, por requerir grandes cantidades.

2. INTALACIONES SANITARIAS

Los drenajes no podrén conectarse alared municipal debido

aque ésta se encuentra en niveles mas altos que el nivel del
terreno propuesto. o\‘»;

3. INSTALACION ELECTRICA

La Estacién Central de FEGUA requiere de su propia planta
de transformadores; para abastecerla de energia sléctrica
se hace necesario solicitar a la Empresa Eléctrica un estudio
de extensién de lineas para suplir la carga eléctrica re-
querida,

4. INSTALACION DE TELEFONOS
Lacual es necesaria extender desde la linea que llega ala
central de GUATEL localizada en Nimajuyd.

5. INSTALACION DE TELEGRAFO
Deber4 extenderse de la red que pasa cercana al terreno y
que es destinada al uso de FEGUA.

6. ACCESO VEHICULARY PEATONAL

Seré necesario el arreglo y extencién de vias vehiculares y "
peatonales existentes cercanas al lugar. ’Q' Dt ? 2
7. TRANSPORTE COLECTIVO l:‘

Existiendoya este servicio, solamente ser& necesario exten-
derlo hasta el terreno.

8. AREAS VERDES

El terreno propuesto se encuentra desprovisto de vege- .

tacién alta, haciéndose necesario reforestar el 4rea y jar- FUENTE: FOTO AEREA, ELABORACION PROPIA
dinizar. OBSERVACIONES DEL LUGAR



PROGRAMA DE LAS NECESIDADES URBANISTICAS - ARQUITECTONICAS

SISTEMA CONJUNTO ARQUITECTONICO

FUNCION

RECIBIR A AQUELLAS PERSONAS QUE VISITAN A FEGUA Y DIRIGIRLAS HACIA EL SECTOR AL CUAL
DEBEN LLEGAR.

SEPARAR LOS VEHICULOS DEL AREA DE CIRCULACION Y GUARDARLOS ORDENADAMENTE, TANTO
PARA LOS QUE TRABAJAN EN FEGUA COMO PARA LOS USUARIOS DE LA MISMA.

ORGANIZAR Y LLEVAR EL CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION CENTRAL DE FEGUA.
ATENCION AL PUBLICO.

ADIESTRAMIENTO ADECUADO PARA EL PERSONAL.
DIRECCION Y MANIOBRA DE MAQUINAS FERROVIARIAS, PARA DIRIGIRLAS A SUS DESTINOS O BIEN
PARA MANTENIMIENTO.

CAMBIAR LOCOMOTORAS Y MAQUINAS FERROVIARIAS DE UN LUGAR A OTRO SIN OCUPAR MUCHO
ESPACIO Y AS| DARLES MANTENIMIENTO.

REPARAR MAQUINAS FERROVIARIAS, FABRICAR REPUESTOS, PINTAR Y RECONSTRUIR VAGONES.
(MANTENIMIENTO)

DIRIGIR, COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA MANTENIMIENTO DE
MAQUINAS FERROVIARIAS.

ANALIZAR Y CONTROLAR LA CALIDAD DE LOS LUBRICANTES Y COMBUSTIBLES QUE SE UTILIZAN.
GUARDAR Y CUANTIFICAR LOS COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES.
GUARDAR EQUIPO Y HERRAMIENTA QUE SE NECESITA TANTO EN ADMINISTRACION COMO EN

MANTENIMIENTO Y CONTROLAR SU UTILIZACION.

ALMACENAR GRANDES CANTIDADES DE AGUA PARA SUMINISTRAR EDIFICIOS Y ALMACENAR DIESEL
Y PETROLEO PARA USARLO EN MAQUINARIA.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

REQUERIMIENTO
BASICO

EDIFICIO
ADMINISTRATIVO

TALLERES DE
MANTENIMIENTO

REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
COMPLEMENTARIO SERVICIOS

PLAZA DE INGRESO

PARQUEO DE USUARIOS
Y AGENTES

CENTRO DE CAPACI-
TACION DE PERSONAL

PATIO

MESAS DE TRASLACION
Y CASA REDONDA

DEPARTAMENTO DE
MECANICA

LABORATORIO Y
ESTADISTICA

BODEGA DE ALMACENA.
DE COMBUS. Y LUB.

BODEGA DE ALMACENA-
MIENTO GENERAL

TANQUES DE
ALMACENAMIENTO



10.

11.

12

13.

14.

GRUPOS FUNCIONALES

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD

PLAZA DE INGRESO

PARQUEO DE USUARIOS

PARQUEO DE AGENTES

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

CENTRO DE CAPACITACION

PATIO

MESAS DE TRASLACION Y CASA REDONDA

TALLERES DE MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE MECANICA

LABORATORIO Y ESTADISTICA

BODEGA DE ALMAC. DE COMB. Y LUB.

BODEGA GENERAL

TANQUE ALMACENAMIENTO DE AGUA

TANQUES DE ALMAC. DIESEL Y PETROLEO

COMPATIBILIDAD

C COMPATIBILIDAD

INCOMPATIBILIDAD

En este caso, para disefio del conjunto, se tom6é como com-
patibles a aquellos ambientes cuyas actividades puedan desa-
rrollarse unas a la par de otras sin ocacionarse molestias o
Interrupciones. Sedice desarrollarse alapar porque enconjunto
las actividades no se pueden dar en un mismo ambiente.

10.

13.

14.

MATRIZ DE COMPLEMENTARIEDAD

PARQUEO DE USUARIOS
PARQUEO DE AGENTES
EDIFICIO ADMINISTRATIVO

CENTRO DE CAPACITACION

MESAS DE TRASLACION Y CASA REDONDA
TALLERES DE MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE MECANICA

LABORATORIO Y ESTADISTICA

. BODEGA DE ALMAC. DE COMB. Y LUB.

TANQUE ALMACENAMIENTO DE AGUA

TANQUES DE ALMAC. DIESEL Y PETROLEO ¢  COMPLENENTARIEDAD

COMPLEMENTARIEDAD

Para definir en mejor forma un diseflo arquitectonico, se hace
necesario evaluar los ambientes y asi conocer, por las ac-
tividades que en cada uno se llavan a cabo, cuales ambientes
necesitan de otros para funcionar bién, y por eso mismo deben
tener relacién y cercania.

PRESEOAR L HNEERSIAD S CAN CARLRS © 4 g gy
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( MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE LAS CUALIDADES DEL CONJUNTO ARQUITECTONICO

AREA CUALIDAD ALTERNATIVA DECISION GRAFICAS
s
AMPLITUD
EN UN NIVEL g%bﬂg DE LADRLLO, AREA DE 3,000 METROS CUADRADOS
BELLEZA EN VARIOS NIVELES MUROS DE LADRILLO, PIEDRA
EXTERIOR BOLA, MADERA , CONCRETO., JARDINES EN VARIOS NIVELES CON MUROS
ORDEN FUENTES DE CONCRETO, ARBOLES, ARBUSTOS Y
VEGETACION ARBOLES, ARBUSTOS, FLORES  FLORES.

INTEGRACION AL
PAISAJE

VEREDAS
CAMINAMIENTOS

BANQUETAS DE CONCRETD,
BALDOSAS DE BARRO, EM-
PEDRADO, GRAMA, BORDILLO

BANQUETAS DE CONCRETO Y BORDILLOS

PA K, MA-
DOMINAR VISUAL.  LEVADO 85;.. 35,323% BLoc
MENTE TODO IN- A NIVEL DE LA CALLE GARITA DE CONTROL AL MISMO NIVEL DEL
GRESO CERRADO, CON VEN-  VENTANALES GRANDES,SOLO SUELO CON MUROS DE BLOCK ABIERTO AL
EXTERIOR TANILLA, ABIERTODE  VENTANILLAS SIN VIDRIO, BA- LADO ENEL OUE PASAN LOS VEHICULOS CON
SEGURIDAD FACILINGRESOY E-  RROTES SIN DIVISION AL EXT. BAARA DE ACERO PARA CONTROL DE IN-
_?g"egg A_?gggsc- GRESO. GRESO DE VEHICULOS,
N
AL ENTORNO. oo CON CONTROL PARA  BARRA DE ACERO PARA DETE-
VEHICULOS" NER VEHICUWLOS
PORTON, VERJA, ABIERTO
CALLES ANCHAS CALLES Y PARQUEOS ADOQUI-
FACIL ACCESO ALEJADAS DE AREA  NADAS CONASFALTO, CONCRE-
NO CRUCE DE ve.  DELPARQUEO TO O TERRACERIA. CALLES ANCHAS DE CONCRETO CON
HICULOS DIV. DEPARQUEOS  DIVISIONES DE CONCRETO, LA-  DIVISIONES HECHAS POR BORDILLOS DE .
EXTERIOR CON BORDILLOS, DRILLO, PIEDRAS O MADERA. CONCRETO Y JARDINERAS INTEGRADAS. Y
ORDEN LINEAS ENELPISO  CON JARDINERAS O GRAMA [EIR
° uam%s. EL PARQUEO ESTARA DESPUES DE LA PLAZA
AMPLITUD Y CER- &Tems Dgéfﬁgs DE INGRESO Y SEPARADO DEL AREA DE CIR-
CANIA A LA ES-  INTEGRADO APLAZA CULACION VEHICULAR.
TACION CENTRAL. DE INGRESQ
SUBTERRANEAS.
o2 DReEe  wRsTIRARARe
hG, FERROVATAS  hea ) UCESENPUN LINEAS FERREAS CON CRUCES EN PUNTO
MANIOBRAR. AREAS GRANDES ASFALTO, TERRACERIA, GRAMI.  CLAVE
CLARIDADENDIREC. LLA O ADOQUINADO.
EXTERIOR SENALACION SENALES EN CARTELES, CON AUN LADO DE TALLERES DE MANTENIMIENTO
CERCANO A LAS SENALES LUMINOSAS O
AREAS DE MANTENI.
PUNTO ESTRATE:  RoDEADO DE TA SEMAFOROS. CON SENALES EN CARTELES LOS CUALES
GICO DE INGRESO ¥ LLEREEAS ' - DEBERAN ESTAR ILUMINADOS.
EGRESO ATLAN-  CONLOS TALLE-
TICO/PACIFICO RES A UN LADO.
CAPACIDAD NECE-  ELEVADOS, SUB- DE CONCRETO, ASBESTO CE-
SARIA TERRANEOS CON MENTO O ACERO.
DIST. POR BONBEO TANQUES ELEBADOS DE CONCRETO
RESISTENCIA CON CERRAMIENTO  CERRADO CON MALLA, PARED
ABIERTO O SEM! ALTA, JARDINERAS O LIBRES. CON VERJA HECHA POR JARDINERAS
EXTERIOR INTEGRACION AL CERRADO ENINNNSY
PAISAJE SOBRE ALGUN DISENO QUE LOGRE INTEGRACION AL RO
EDIFICIO CONJUNTO ~
PUNTO ESTRATE-  CON DISENO ARQ.

GICO PARA MEJOR
DISTRIBUCION

QUE SE INTEGRE AL

DISENO DEL EDIFICIO.

B




OCONOOH WN =

PROGRAMA DE

INGRESO GENERAL

GARITA DE CONTROL

PLAZA DE INGRESO

PARQUEO DE USUARIOS
PARQUEO DE AGENTES
EDIFICIO ADMINISTRATIVO
CENTRO DE CAPACITACION
PATIO

CASA REDONDA

TALLERES DE MANTENIMIENTO
DEPARTAMENTO DE MECANICA

NECESIDADES

LABORATORIO DE ESTADISTICA
BODEGA DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

BODEGA GENERAL
TANQUE DE ALMACENAMIENTO
TANQUE DE ALMACENAMIENTO

PRIVADO

DE AGUA
DE DIESEL Y GASOLINA
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SECTORIZACION
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CONTRGL
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CONJUNTO
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SIMBOLOGTA

RELACION DIiRECTA
RELACION INDIRSCTA
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PROPUESTA ARQUITECTONICA ADMINISTRATIVA
Y TALLERES DE MANTENIMIENTO
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PROPUESTA

Al estudiar la situacién actual de la Estacién Central de FEGUA se
analizaron varios aspectos, algunos de ellos se obtuvieron por
medio de una encuesta realizada alos agentes (ver anexo boleta No
1). Otro?j)or medio de la direccién de programaciény planificacion
de FEGUA y por observacién directa.

Estos aspectos son los siguientes:

- Organizacion de la empresa.

- Funcién de cada uno de los departamentos y secciones.

- Relaciones entre departamentos, entre secciones, entre
agentes y, entre agentes y usuarios.

- Numero de agentes (personal con que cuenta la Estacién
Central de FEGUA) y puestos que ocupan.

- Recursos e instrumentos con que cuenta la Estacién Central

ara el desenvolvimiento de sus actividades.

- Servicios que presta y las actividades que los usuarios

realizan en la misma.

Estos aspectos se sintetizaron formando un cuadro o matriz que
sirvi6 de base para proponer el programa de necesidades y su
funcionamiento, tomando en cuenta también las observaciones e
inconsistencias visuales de cada ambiente y el estudio de reorgani-
zacién que esta llevando a cabo la empresa.

Para proponer el nimero de agentes se tomaron como base,
ademas del estudio de la situacion actual y el estudio de reorgani-
zacién anteriormente mencionados, consultas directas realizadas al
personal (jefes y encargados).-

ELEMENTOS COMPONENTES

E! traslado de la Estacion Central Administrativa y de mante-
nimiento, (nicamente tiene como objeto las operaciones administra-
tivas y de manutencién del equipo de traccion y arrastre, no asi la
estacion para pasajeros, yaque actuaimente el servicio de pasajeros,

ara la empresa se ha convertido en un servicio de tipo social, pues
os gastos que ocasiona son mayores que los que ingresan por este
concepto.

Se pretende impulsar al Sistema Ferroviario, por lo que en un futuro,

el servicio de pasajeros podria representar ganancias para la

empresa, pero con el traslado de la Estacion Central se descentra-

lizaria el abordaje de pasajeros y se seguiria cubriendo ésta de-

manda, las estaciones Pamplona y la Terminal, hacia el Pacifico;

Gerona y la Ermita hacia el Atlantico.

FEGUA como sistema esta integrada por 2 sub-sistemas: el admi-

nistrativo y talleres de mantenimiento de los que analizaremos sus

elementos componentes y sus relaciones condicionantes.
ELEMENTOS

DEFINICIONES

USUARIOS

persona que mediante un pago tiene derecho a hacer uso de los
servicios que presta una empresa.

CLASIFICACION DE USUARIOS
PEQUENOS COMERCIANTES

Personas que se dedican en pequefa escala a comprar, vender o
permutar unas cosas con otras.

PRODUCTORES AGRICOLAS

Personas que intervienen en la produccion agricola .
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IMPORTADORES

Dicese de las personas que introducen productos o costurnbres
extranjeras al pais.

EXPORTADORES

Dicese de las personas que envian productos o costumbres propias
del pais a otro.

ARRENDATARIOS

Que toman algo en arrendamiento por medio de un contrato men-
cionando un precio 0 suma.

PASAJEROS
Personas que van de camino de un punto a otro.
PROVEEDORES DE FEGUA
Personas encargadas de proveer de todo lo necesario a la empresa
para sus servicios y mantenimientos.
ELEMENTOS
DEFINICIONES
AGENTES

Persona o cosas que obran y tienen facultad para realizar alguna
actividad en FEGUA.

CLASIFICACION DE AGENTES

Esta clasificacion responde a las actividades que realiza cada
ente dentro del campo de accion de FEGUA

- Agentes administrativos

- Agentes de Mantenimiento

AGENTES ADMINISTRATIVOS

Personas encargadas de realizar actividades de caréacter adminis-
trativas del sistema ferroviario

AGENTES DE MANTENIMIENTO;

Personas que tienen la facultad de hacer reparaciones y manteni-
miento a los trenes del sistema.

RECURSOS E INSTRUMENTOS

RECURSOS

Accién de recurrir a una persona, cosa o medio de subsistencia.
INSTRUMENTOS:

Magquinaria o herramientas con que cuentan los agentes de FEGUA
para producir un trabajo.

(ver anexos situacién actual elementos componentes y relaciones
condicionantes)

GRUPOS FUNCIONALES
REQUERIMIENTOS BASICOS, COMPLEMENTARIOS Y DE SERVICIO
Dentro del sistema de FEGUA (Estacién Central), la Administracién
y los Talleres de Mantenimiento forman 2 grandes sub-sistemas;
cada uno de los cuales tiene necesidades o requerimientos basicos,
complementarios y de servicio.
- REQUERIMIENTOS BASICOS

Estos responden a las funciones principales que deben cumplir los
subsistemas.

- REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

Necesidades de los requerimientos basicos para cumplir mejor su
funcién.

- REQUERIMIENTOS DE SERVICIO

Servicios que negesitan los sub-sistemas.
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GRUPOS FUNCIONALES
REQUERIMIENTOS BASICOS, COMPLEMENTARIOS Y DE SERVICIO

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

FUNCION

Para reglamentar la organizacién administrativa, dirigir las actividades de Fegua y velar por su buen

funclonamiento, se necesita de una junta directiva conformada por

Es el organo Ejecutivo de Fegua y en consecuencia tiene a su cargo la administracién y gobierno de
la misma.
La fiscalizaciébn permanente de las operaciones econdmico-contables son de mucha importancia

para el control de ingresos y egresos de la empresa, de lo cual corresponde hacerse cargo a:

Fegua requiere de Asesoria Juridica para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades

juridico-legales de la empresa.

Para ordenar las investigaciones especiales que afecten los intereses de la empresa, asf como la

direccién Administrativa-Financiera de la misma se requiere de:

FUENTE: ESTACION CENTRAL DE FEGUA.
ELABORACION PROPIA.

BAsICO

Gerencia
Auditoria
Depto. Juridico

Gerencia

Auditoria Interna

Departamento

Juridico

Direccién

Administrativa

Financiera

REQUERIMIENTOS

COMPLEMENTARIO

SERVICIO



GRUPOS FUNCIONALES : REQUERIMIENTOS

FUNCION

Para recibir y custodiar el ingreso de fondos a ia empresa, asf como estabiecer y mantener controles

adecuados para el registro diario de ingresos y egresos.

Para coordinar y supervisar ia ejecucién de los registros contables, elaboracién de estados financieros

que reflejen la situacién de ia empresa es necesario un

Para controlar, dirigir, orientar, planificar ei sistema de computo en uso, asf como a atender y planificar

el desarrolio de los servicios de computo solicitados.

Para velar por ia organizacién dei archivo general de ia empresa, funcionamiento de vehiculos
automotores y control de vigilancia y servicios de limpieza se necesita

Para controlar el cumplimiento de las disposiciones legales en relacién a la actividad laboral, asi como
el control de todo lo concerniente al personal de la empresa, registro de personal, puestos salarios,

ascensos, despidos, capacitacién, etc. necesita

Se necesita un departamento que ejerza un sistema de compras eficiente para los bienes, servicios y

suministros para la empresa.

FUENTE: ESTACION CENTRAL DE FEGUA.
ELABORACION PROPIA.

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

REQUERIMIENTOS

BAsIcO COMPLEMENTARIO SERVICIO
- Departamento de Caja y sus

secciones

Departamento de

Contabilidad y sus secciones

- Departamento Electrénico de

Datos

Departamento de

Servicios Generales

Departamento de Personal

Departamento de Compras
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GRUPOS FUNCIONALES: REQUERIMIENTOS

FUNCION

La programacién y planificacién del movimiento de trenes, comercializacién de los servicios y supervision
de estas operaciones se requiere

Para la elabciacién de planes a corto, medianc;_y'Ta}go p'azo, presentar planes de trabajo elaborados
para cada direcci6n y coordinar los proyectos de la empresa se requiere

Para el conocimiento de las caracteristicas y tendencia del transporte en general, para efectuar estudios
y andlisis de las ventas en servicios posibles Fegua requiere

Para la supervisién de la actividad ferroviaria en la via (despacho de trenes), establecer la proyeccién de
carga y disponibilidad de equipo ferroviario se requiere

La planificacién, direccién supervisién y mantenimiento de la infraestructura ferroviaria (via y edificios ,

y equipo ferroviario (de traccién y arrastre) se requiere

Para el estudio, programacién y construccién de nuevos ramales que se requerira, asf como proponer y
mantener los edificios necesarios para mejorar el servicio y evaluaciones constantes de la via
Para dirigir, orientar y coordinar los programa de mantenimiento reparar y reconstruir el equipo de

traccién y arrastre

Fuente: Estacién Central de Fegua

Elaboracién propia

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

REQUERIMIENTOS

BASICO
Direccién de

Operaciones

Direccién de
Obras y

mantenimiento

COMPLEMENTARIO

Departamento

Planificacién y Programaci6n

- Departamento

Comercializacién
Departamento

Transportes

Departamento de Ingenieria

Departamento de Mecénica

d

de

SERVICIO



FUNCION

Planificar, programar, organizar, dirigir, coordinar
y supervisar las actividades de los talleres de
mantenimiento.

Analizar los combustibles y lubricantes, llevar el
control estadistico de todos los talleres
programacién de los servicios de reparacién y
mantenimiento de transporte ferroviario.
Fabricacién (fundicién) de piezas fatigadas que
requiera el equipo rodante en general,
frecusntemnents locomotoras. Fundicién de barras
de aluminio, hierro , bronce.

Reparar y mantener en condiciones éptimas el
equipo tractivo

Reparacién y mantenimiento del sistema eléctrico
de las locomotoras diesel.

Reparacién y mantenimiento de locomotoras de

vapor. Fabricacién y rectificacién de piezas.

FUENTE: ESTACION CENTRAL DE FEGUA.

ELABORACION PROPIA.

GRUPOS FUNCIONALES
REQUERIMIENTOS BASICOS, COMPLEMENTARIOS Y DE SERVICIO
SUB-SISTEMA: TALLERES DE MANTENIMIENTO

BASICOS

Departamento de Mecénica

Laboratorio y Estadistica

Taller de Fundicién

Taller Diescl 4&ctrico

Taller Mecanica Industrial

REQUERIMIENTOS

COMPLEMENTARIOS

Oficina de Central
Bodegas

Sector de Modselos

Casa Redonda, Mesa de Traslaci6n,
Patio
Oficina de Control, Bodegas
Laboratorio
Oficina de Control, Soldadura,

Ebanisteria, Bodegas

DE SERVICIO

Servicio Sanitario

Servicio Sanitario

Servicio Sanitario + Vestidores

Comedor

Comedor
Servicio Sanitario + Vestidores

Comedor



GRUPOS FUNCIONALES : REQUERIMIENTOS

FUNCION

Reparaciones mecénicas y mantenimiento de las
locomotoras

Reparar y mantener en condiciones 6ptimas el
equipo de arrastre: vagones y plataformas
Reparacién y mantenimiento de los vagones de
madera

Reparacién y mantenimineto de los vagones de
metal y plataformas. Soldaduras.

Reparacion de los troques del equipo ferroviario

Reparacién de las ruedas y ejes de los
componentes ferroviarios.

Mantenimiento de pintura de vagones,
locomotoras, plataformas, motores de via,

maquinaria pesada, etc.

FUENTE: ESTACION CENTRAL DE FEGUA.
ELABORACION PROPIA.

* BASICOS

Tailer Mecénica Diesel

Seccién de Equipo de Arrastre

Taller de Carpinterfa

Taller de Soldadura

Taller de Troques

Taller de Ruedas

Taller da Fintura

SUB-SISTEMA: TALLERES DE

REQUERIMIENTOS

COMPLEMENTARIOS

Oficina de Control
Bodegas
Mesa de Trasiacién
Patio
Oficina dd Control
Ojalateria, Bodega
Oficina de Control
Bodega
Oficina de Control
Bodega
Oficina de Control
Bodega
Oficina de Control

Bodega

MANTENIMIENTO

DE SERVICIO

Servicio Sanitario + Vestidores
Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores
Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores
Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores
Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores
Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores
Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores

Comedor



GRUPOS FUNCIONALES : REQUERIMIENTOS

FUNCION

Reparacién de vidrios y de la tapicerfa de los

componentes ferroviarios.

Limpieza de vagones

Reparar y mantener en buenas condiciones los
vehiculos: diesel y gasolina de ls empresa
Meparacién y mantenimiento de los motores ©
méquinas de via.

Reperacién y mantenimiento de ia maquinaria
pesada: Tractores, grias, MOMacarges,owos.
Reparacién y mantenimiento de los vehiculos de
carretera de la empresa: automébviles, camiones,

FUENTE: ESTACION CENTRAL OE FEGUA .
ELABORACION PROPA.

BASICOS
Talier de Vidrieria y Tapiceria

Area para limpieza de Vagones

Seccién Diesel-Gasolina

Taller Motores de Via

Taller de Maquinaria Pesads

Taller de Mechnica Automotriz

REQUERIMIENTOS
COMPLEMENTARIOS
Oficina de Control

Bodega

Oficina de Control
Oficina de Control

Oficina de Control

SUB-SISTEMA: TALLERES DE MANTENIMIENTO

DE SERVICIO
Servicio Sanitario + Vestidores

Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores

Servicio Sanitario + Vestidores

Servicio Santario + Vestidores

Servicio Sanitario + Vestidores
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GRUPOS FUNCIONALES: REQUERIMIENTOS SUB-SISTEMA: TALLERES

FUNCION

Enderezado de piezas y fabricacién de repuestos
Reparacién de - cualquier desperfecto eléctrico
tanto en maquinas utilizadas en los diferentes
talieres como en la instalacién eléctrica de Fegua.
Reparacién de las Romanas y de todas las

bésculas del sistema ferroviario.

Reparacién del sistema de aire de las locomotoras
y de la Instalacién de aire de los distintos talleres.
Almacenar aceite, gasoiina, gas, diesel, grasa,
lubricantes

Almacenar materiales y repuestos nuevos y

usados

REQUERIMIENTOS

BASICOS COMPLEMENTARIOS
Taller de Herrerfa Oficina de Control

Bodega, Area para Caldera

Electricidad Industrial Oficina de Control
Bodega
Mecénica de Romanas Oficina de Control
Bodega
Mecénica de Aire Oficina de Control
Bodega
Bodega de Combustible y Lubricantes Oficina de Control
Bodega General Oficina de Control

FUENTE: ESTACION CENTRAL DE FEGUA.

ELABORACION PROPIA.

DE MANTENIMIENTO

DE SERVICIO
Servicio Sanitario + Vestidores
Comedor
Servicio Sanitario + Vestidores

Comedor

Servicio Sanitario + Vestidores

Comedor
Servicio Sanitario + Vestidores

Comedor

Servicio Sanitario

Servicio Sanitario




INTER-RELACIONES EN LOS GRUPOS DE ELEMENTOS

La Estacién Central de FEGUA, funciona con una serie de
inter-relaciones que se dan entre sus elementos (Los agentes
y usuarios) al desempedar, cada uno, el papel que le corres-
ponde.

Las inter-relaciones que se dan son basicamente:

-AGENTES CON USUARIOS:

- Directa
- Nula.

-AGENTES CON AGENTES.

RELACION AGENTEé CON USUARIOS DIRECTA:

Es la que se da entre los usuarios y los agentes de los depar-
tamentos que se encargan dedar los diversos servicios cuando
son solicitados.

RELACION AGENTES CON USUARIOS NULA

Se da en los departamentos que no son destinados para
servicio de los usuarios, o sea los que se encargan de las
demas acciones administrativas y de mantenimiento.

RELACION AGENTES CON AGENTES:

Es laque se da entre los departamentos que por Sus funciones
se interrelacionan.

Segun las actividades que se dan, en las inter-relaciones los
agentes pueden convertirse también en usuarios cuando
demandan un servicio, requiriendo para esto oOtros espacios .

En el caso de los TALLERES DE MANTENIMIENTO, los
agentes se convierten en usuarios almomento de demandar el
servicio de reparacién y mantenimiento de los vehiculos ferro-
viarios, asi como de la via férrea. Esta demanda la hacen en
forma indirecta pasando un informe al DEPARTAMENTO DE
MECANICA, el que se encargade ordenary distribuir el trabajo
que corresponde a cada taller.
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ORGANIGRAMAS PROPUESTOS

ORGANIGRAMA
ADMINISTRATIVO

El organigrama administrativo actual ha sido estudiado (ver
anexo organigrama administrativo situacién actual) por la
administracién de FEGUA y en base a éste se diseil6 el que se
propone de acuerdo a las necesidades actuales y futurasde la
empresa.

Esta reorganizacién ha sido planificada para que la empresa
tengaun maximo rendimiento administrativo en susdirecciones,
departamentos y secciones, quedando jerarquicamente orde-
nadas y claramente definidas sus relaciones.
De esto podemos concluir que por las actividades especificas
que realizan, cada area va formando grupos funcionales porque
sus actividades son anélogas y se complementan unas con
otras; y que funcionalmente esta compuesta basicamente de 4
grandes grupos de los que uno es el nodo principal, y los 3
restantes sus complementos.
Por ser la Estacién Central del Sistema Ferroviario, los nodos
complemento son muy importantes y sobre los cuales des-
cansa el desenvolvimiento del sistema ferroviario, estos nodos
son:

- Administrativo-Financiero

- Operaciones 'y

- Obras y:mantenimiento.

ORGANIGRAMA
TALLERES DE MANTENIMIENTO

Segtin el andlisis de la situacién actual, se ha definido lo que
requiere el drea de Talleres de Mantenimiento para cumplircon
las diferentes funciones; pero por no corresponder el organi-
grama actual, tanto con la forma en que se desenvuelven las
actividades como con los nombres utilizados (ver organigrama
actual de anexo), se propone empleando nombres que son
manejados por los agentes de laempresa, una reorganizacion
en la que se toman como base las actividades de cada tallery
se agrupan, para formar una seccién, los talleres que cumplen
con funciones homogéneas.

- Asi, la SECCION DE LOCOMOTORAS, agrupara lostalleres
que tienen a su cargo las reparaciones de las locomotoras
diesel-eléctricas y de vapor.

- La seccién de EQUIPO DE ARRASTRE, estara conformada
por los talleres que repararan los vagones y plataformas.

- La seccién DIESEL-GASOLINA, se encargara de las repara-
ciones de los vehiculos (diesel y gasolina) de la empresa.

- Cada uno de los talleres que cumple con funciones especifi-
cas, formara individualmente una seccion.

- Y las estaciones terminales se agruparan en una seccion.
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Contabilidad

Ejecucién
Presupuestaria

inventarios

Costos

Almacén

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO PROPUESTO

Gerencia

Sub-Gerencia:

Auditoria Interna Juridico
Dureomé:_lx‘r;i:ri:u ativa - Direccién de Operaciones
Procesamiento Programacién = Comercializa
Electrénico de Compras y Planificacién cién
Datos
Servicio de Capacitacion Estadistica
Apoyo

Organizaciéon

Proyectos Liamadores

Fuente: Estacién Central de FEGUA
Divisién de Programacién y Planificacion

Direccién de Obras y Man-
tenimiento

ingenierfa

Puentes y

Edificios

Estudios y
Disefios

Mecénica



Laboratorio y
Estadistica

Laboratorio
Estadistica

Fundicién

ORGANIGRAMA DE TALLERES DE MANTENIMIENTO PROPUESTO

Departamento
de Mecénica

Locomotoras

- Taller
Diesel
Eléctrico

- Taller de
Mecénica
Industrial

- TaHer de
Mecénica
Diesel

- Casa
Redonda

Equipo de
Arrrastre

Taller de
Carpinteria
Taller de
Soldadura
Taller de
Troques
Taller de
Ruedas
Taller de
Pintura
Taller de
Vidrierfa y
Tapiceria
Limpieza
de
Vagones

Direccién de Obras y Mantenimiento

Departamento
de Ingenieria

Electricidad Mecénica de

Industrial Romanas Mecénica de Aire

Diesel Gasolina Herreria

- Taller de
Motores de
Via

- Maquinaria
Pesada

- Mecénica
Automotriz

FUENTE: Estacién Centrol de FEGUA
Depto de Mecdnico
Divisién de progromacion y planificaeidn

ELABORACION PROPIA

Terminaies

Escuintla
Mazatenango
Tecin Umén
Puerto Barrios
Zacapa
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COMPATIBILIDAD E

INCOMPATIBILIDAD

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

Las funciones y actividades de los cuatro
grupos o nodos funcionales son vistos desde
el punto de compatibilidad e incompatibilidad
entre ellos: Las funciones o actividades
administrativas-financieras como su nombre lo
indica llevan dicho control de todo el sistema
ferroviario guatemalteco, las operaciones
tienen como fin primordial alcanzar el objetivo
de un sistema ferroviario, y obras vy
mantenimiento el apoyo para que todo
funcione de acuerdo a lo planeado.

Los resultados de la iteraccidn de unos con
otros en la matriz nos demuestra la
incompatibilidad entre los departamentos de
las direcciones, debido a que un departamento
tiene varias funciones que se realizan mejor
separadamente, especialmente los Servicios
Generales debido a que van incluidos una serie
de servicios de apoyo para los demas deptos.
y secciones; y el Depto de Mecénica y talleres
ya que las actividades son completamente
distintas a las administrativas.

Direccién Administrativa-Financiera

Procesamiento Electrénico de Datos

Direccidén de Operaciones

Planificacién y Programacién

Direccién de Cbras y Mantenimisntc

C Compatibilidad

Incompatibilidad



COMPATIBILIDAD E

INCOMPATIBILIDAD

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

Y los resultados de interaccion
de unos con otros en la matriz
también nos demuestra la
compatibiliiad que se da entre
las secciones de los
departamentos de las
direcciones, asi por ejemplo
Planificacién es compatible con
Estadistica, Organizacién vy
Métodos, y Proyectos porque
pretenden cosas similares, y
ademas se complementan.

Gerencia

Sub-Gerencia

Auditoria Interna

Juridico

Direccién Administrativa Financiera
Caja

Caja y cobros

Facturacién

Contabilidad

Ejecucién Presupuestaria
Inventarios

Costos

Almacén

Procesamiento Electrénico de Datos
Personal

Capacitacién

Compras

Direccién de Operaciones
Planificacién

Estadistica

Organizacién y Métodos
Proyectos
Comercializacién
Transportes
Despachadores
Celadores

Llamadores

Direccién de Obras y Mantenimiento
Ingenieria

Puentes y edificios

Via

Estudio y Disefio
Mecénica

C COMPATIBILIDAD

INCOMPATIBILIDAC



COMPLEMENTARIEDAD
SUB-SISTEMA: AMINISTRACION

El organigramade funcionamiento de la empresa
refiejd cuatro grandes grupos o nodos funcionales,
los que claramente se ven en lamatriz, porque estan
integrados por departamentos y secciones que
complementan una direccién para que esta realice
Sptimamente la funcién significativa que tiene a su
cargo dentro de la empresa.

De esta forma uniendo a compatibilidad e
incompatibilidad y {a complementariedad podemos
disefiar 4areas especificas para los distintos
sub-sistemas que se dan:

SISTEMA SUB-SISTEMAS

ADMINISTRACION
FEGUA

TALLERES DE MANTENIMIENTO

Gerencia
Sub-Gerencia
Auditoria interna
Juridico .
Direccién Administrativa Financiera
Caja
Caja y cobros
Facturacién
Cartera y cobros
Contabilidad
Ejecucién Presupuestaria
Inventarios
Costos
Almacén
Procesamiento Electrénico de Datos
Personal
Capacitacién
Cempras
Servicios Generales
cios Generales de apoyo

Direccidn de Operaclones
Planificacién

i
Organizacién y Métodos
Proyectos
Comercializacién
Transportes
Despachadores
Celadores
Llamadores
Direccién de Obras y Mar:tenimiento
Ingenieria
Puentes y Edificios.

Estudio y disefio
Mecénica

C COMPLEMENTARIEDAD



Gerencia

Sub Gerencia

Depto. Juridico

Auditorfa Interna

CUADRO DE COMPATIBILIDAD E INCOMPATIBILIDAD (SINTESIS)

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

Direccién
Administrativa
- Financlera
Caja
Caja y Cobros
Cartera y Cobros

Facturacion

Contabilidad

Ejecucién Presupuestaria
Inventarios

Costos

Almacén

Procesamiento de Datos

Personal

Capacitaciéon

Compras

\ , Direccién
Direccién Obras y
de Operaciones Mantenimiento
Planificacién Ingenieria
Estadistica Puentes y Edificios
Organizacion y Métodos Via
Proyectos Estudio y Disefio
Comercializacién
Transportes
Despachadores
Uamadores
Celadores
Servicios Generales

Servicios Generales de Apoyo

Compatibilidod en ambientes
Compatibilidad en dreas

Indico direccidn de la relacion

28




ORCANTIZACTION

fr7;] brporo ejutivo de FELUA y en consecuen
cis tiene s su cargo la adwinistracién y gobl_

no de
B 1 reprementaciin legal de 1a ewresa y
de drlegyr confore lo emtablerca 1a ley ore

sordiner y superviser las ectlvidales de ls
pwtidn institucioral, msgitulr sl gerente en
cave

o seritm,
L instouce lones peruxcia,
atenxler sulienclas, organizar y suwervisr las
actividades de s secretaria de ta,

Sewirnnr pars discutir la edminaitracidn de
emypress

Mamnten y perscree que pldm mdiencia {cancs
eope-inles).

Inspeccidn, fiscalizacién y control de las
raciones cotables y finscierss de la erpress
m.dmdrymmhlmhunm|

aronen de 1s junta directiva, elaborar p
nes de trnbnjo pam el deprrtarento.

ytommeribir dictados taquigréficon de di
fereme natural archiver corr denci

{entes y documentos. erlews realizar
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oca i
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CUADRO sintesi€’ PARA DISENO DE :

R ECURSOS

INSTRUMENTOS

Miquinas de escribir eléc

ACTIVIOAD QUE In
LOS RELACTOMA & oo MCBILIARIO

AMBIENTE CUALI - CUANTIFICADO

[~1 N:%J

Individual
Grupal |
Colectiva
Abierto

Cerrado
Relacidn Directa

Relacidn Indirecta
No existe
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Cartera y Usardo
CQixes
Ageries
- hAgeptes
hprte

Cxja y Xres Uamrio

Jefatura Agentes

NEESTLAD Y FUNCION SIGNIFICATIVA

Tansxxtar grades crtichdes de azrar,

Tarsgortar gardes cyidaces
raes, azrEr y trig.

Qrtrol y oo de 1a crtera prx sexvicios
al credito de trangrxte feryoviario

Qtxol y diraxcidn de l1a activided de car~
tera y cobros

Cobros a la expresa por los suminig
tros a esta.

Control de los gastos de la empresa

MgreTs y eyes e
y tarsfmaria de ks fods a el by,

Cotral de de toas las ab estacio
s de la pox madio de evics atxa
ves del en,

Q=) de direocidn de 1a activided de o
Ay cdros

}.‘jecxim e 1a actividd de fac -
aracidn °

Cantrol y direccidn de la actividad
facturacidn.

Tomar y transcraibir dictados
rexe retrales, ardtiver corespodencia,
eqadietes y doretrs.

Replizar actividedes arrables

Aezradedes relacierachs an el prespuestn
& inyexs y exexs de la epres.
Ejecrsifn y de actividades rela
caahs an el peapesn de ingexs y
Orgrizar cotyolar y dingic

des de irvertarics.

Eencifn y elaoacitn de actividedes an
2nles de lcs inertarios & la egesa.

Qreprizar, aotolar y irigir Jos contos de
e,

b

=l de la ppeferia ge um tokh 12 en-
mem, Sooms, Goratos, e, asi oo la
la reroduocicn de la e

Plarsficar argaizar y dirigir la actividad
& proomATatD elactrauim de dates.
Uear a cip el anlisis de los pogaas

Operar en corputader las activida-
des de la erpresa.

Graabacidn y verificaciin de la in
formacidn pmca-x‘a en el depto.

No Pers.

ENCARGADO DE CARTERA

ENCARGADD DE BGRESCS

CAJERG GENERAL

CFICIAL COEBRADCR

BCRGID E GO Y

CFICIAL COBERADR
CFICIAL FACTURACICN

ENCARGADO DE FACIURA

RXTINES [E INVENTA-
rios

ENCARGADO DE COSTOS

CFICIAL DE PAPSLE-

JEFE DE DEFPTO

ANALISTA PROGRAMAICR
OPERADCR DE CO+PUTA-
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2@;:? m&
cﬁdm
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1 mm&a]mlare.m
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utiles de oficirn,
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Q
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[e] X:%
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Grupel
Colectiva
Abierto

Cerrado
Relacidn Directa

Relacidn Indirecta
Ro existe
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Bartirarse pra o 2 uB placa, atyevis
tas

Ejecutar actividades relaciocnadas
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ORGANTZIACION

CUADRO SINTESIS PARA DISENO DE:

NECESIDAD Y FUNCION SIGNTFICATIVA
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AREAS DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO

> RIMER NIVEL
AMBIENTES

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE CAJA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
PAPELERIA Y REPRODUCCION
DEPARTAMENTO PROCESAMIENTO-
ELECTRONICO DE DATOS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
ARCHIVO GENERAL

VESTIBULO GENERAL

SERVICIOS SANITARIOS

suma
+ 20% de circulacién

AREA TOTAL M?

AREA MINIMAS

50.00
147.00
240.00

60.00

151.00
218.00
104.00
135.50
103.5
33.00

1,242.00
248.40
1,430.40

SEGUNDO NIVEL
AMBIENTES

DIRECCION DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE PLANIFICA-
CION Y PROGRAMACION
DEPARTAMENTO DE COMERCIA-
LIZACION

_?ggARTAMENTO DE TRANSPOR-
DIRECCION DE OBRAS Y MANTE-
NIMIENTO

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
CAFETERIA

VESTIBULO

SERVICIOS SANITARIOS
GRADAS Y LIMPIEZA

suma
+ 12% circulacién

AREA TOTAL M?

TERCER NIVEL
AMBIENTES

GERENCIA

AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO JURIDICO
SERVICIOS SANITARIOS
GRADAS Y LIMPIEZA
VESTIBULO

suma

+ 20% circulacién

AREA TOTAL M?

AREA AREA
MAXIMA AMPLIACION

57.60
109.00
160.00
350.00

57.60
311.50

173.50
.70.82

AREA
MAXIMA

259.00
90.00
139.00
33.00
50.00
52.25

623.25
124.65
747.90

35.00
23.70
135.15

79.50
29.50

AREA
TOTAL
57.60
144.00
183.70
485.15
57.60
391.00
203.00
70.82
33.00
50.00
1,675.87
201.10

1,876.97
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DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTO

El diagrama de funcionamiento a nivel macro demuestra la intensi-
dad de las relaciones existentes entre todos los departamentos,
encontrandose el mayor nodo de interacciones en primer plano lo
que es ADMINISTRATIVO-FINANCIERO, pues tiene el mayor
niomero de departamentos y mayor frecuencia de relaciones entre
ellos, los que a su vez tienen una estrecha relacién con uno de los
departamentos de asesoramiento para gerencia como lo es AUD!-
TORIA INTERNA que fiscaliza toda operacién dentro de la empresa
para lisvar un mejor control.

En el segundo plano, est4 el que llamaremos nodo principal GER-
ENCIA, que es el centro en donde convergen los resultados de las
operaciones de toda la empresa y esta asesorado por AUDITORIA
INTERNA Y DEPARTAMENTO JURIDICO.

En tercer y cuarto plano operaciones, obras y mantenimiento (ver
diagrama No. | ).

Alunir el diagramade funcionamiento con las relaciones delusuario,
vemos que nuevamente se da con mas frecuencia en el nodo
ADMINISTRATIVO-FINANCIERO, seguido por los 3restantes nodos
con igualdad de relacién ( ver diagrama No. 2 ).

Debido aque el proyecto requiere de gran area para su elaboracién,
yaque en él esta el disefio de Talleres de Mantenimiento de equipo
de traccién y arrastre, es necesario que Administracién ocupe un
area racionalmente, y una alternativa es que su-crecimiento sea
mayor en sentido vertical que en sentido horizontal, de esta forma
con los resultados de los diagramas se concluye qué nodos iran en
un primer, en un segundo nivel, y asi sucesivamente, tomando en
cuenta primordialmente cuales tienen mayor relacién con el usuario
y la frecuencia de ésta, y quienes requieren de privacidad ante ésta
invasién del usuario.

El usuario tendra mas relacién con los agentes del nodo ADMINIS-
TRATIVO-FINANCIERO, ya que hay varias actividades tales como
pagos y cobros que se realizan diariamente, la relacién entre
proveedores y FEGUA, regular al igual que la contratacién de
personal pero, existe en esta departamento una relacion que tam-
bién es determinante y es la de agentes con agentes que se daen
capacitacion, 1a que ser utilizada por el subsistema ADMINISTRA-
CION y por el subsistema de TALLERES DE MANTENIMIENTO, y
con mayor frecuencia de uso por éste altimo debido a los cursos de
capacitacién para el personal de laempresa, de esta forma el primer
nivel corresponde para este nodo. (ver diagrama No.2 ).

El nodo de OPERACIONES al igual que el nodo de OBRAS Y
MANTENIMIENTO, tienen un solo departamento que se relaciona
con el usuario, pero es mas determinante la relacién existente con
el nodo de operaciones con su departamento de COMERCIALI-
ZACION, ya que ésta se encarga de dar al usuario mucha informa-
cién sobre el transporte ferroviario, tarifas, tramites, cotizaciones,
contro!l sobre carga de importacién y exportacién; a diferencia del
nodo de obras y mantenimiento con su departamento de INGENIE-
RIA que es esporédicas ya que el usuario no siempre solicita con-
struccion de espuelas, arrendamiento de terreno o paso de servicios
en el derecho de via, etc.

El segundo paso después de la aceptacion de dichas solicitudes, es
el de la elaboracién de contratos, y esto lo vincula con el depar-
tamento JURIDICO, por lo que es conveniente disefiar el segundo
nivel para estos nodos ( ver diagrama No.2 ).

Y el tercer nivel para GERENCIA y sus apoyos, JURIDICO Y
AUDITORIA dandoles mayor privacidad y jerarquia. (ver diagrama
No.2).
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Diagrama No. |

RELACION MUY FRECUENTE
RELACION FRECUENTE
RELACION POCO FRECUENTE
— RELACION ENTRE USUARIOS Y
AGENTES

DIAGRAMAS DE FUNCIONAMIENTOS

Diagrama No. 2

{USUARIO
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DIRECCION ADMINISTRATIVA-FINACIERA

DEPARTAMENTO DE CAJA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE PERSONAL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DEPTO. PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS

PAPELERIA Y REPRODUCCION
ARCHIVO GENERAL
SERVICIOS SANITARIOS
VESTIBULO

INGRESO PERSONAL
INGRESO GENERAL
GRADAS
INFORMACION-RECEPCION
ELEVADORES

PASILLO

VESTIBULO

SUM

SERVICIOS SANITARIOS
BODEGA

OFICIALES RECLUTAMIENTO
CUBICULOS

ENCARGADO DE RECLUTAMIENTO
SECRETARIA

ESPERA

SECRETARIA

JEFE

SUB-JEFE

ENCARGADO PLANILLAS
OFICIALES PLANILLAS
ENCARGADO ARCHIVOS

35.
37.

40.
41.
42.
43,

45,
48.
47.
48.
49,
£0.
51,
52.
53:

5.
57.
59.

61.

65.

ESPERA \
SECRETARIA

JEFE DE COMPRAS

SUB JEFE

COTIZADORES

OFICIALES

ATENCION PUBLICA

OFICIALES CARTERA Y COBROS
OFICIAL EGRESOS

OFICIALES FACTURACION
ENCARGADO CARTERA Y COBROS
ENCARGADO FACTURACION
ENCARGADO CAJA Y COBROS
CAJERO GENERAL

VESTIBULO

JEFE PROC. ELEC. DATOS

COMPUTADOR GENERAL

ANALISTAS, PROGRAMADORES
OPERADORES ~ ( .
GRABADORES, VERIFICADORES
PASILLO

JEFE

SECRETARIA

CONTADOR |

ENC. EJECUCION PRESUPUESTARIA
ENCARGADO INVENTARIOS
ENCARGADO COSTOS
AUXILIARES

AUXILIARES

AUXILIARES

SECRETARIA

— == «— = — RELACION INDIRECTA

66.
67.

69.

PRIMER NIVEL
ADMINISTRACION

RELACION DIRECTA

— — —SECTORIZACION

DIRECTOR

PASILLO

ARCHIVO GENERAL
PAPELERIA Y REPRODUCCION

v

DIAGRAMA DE BLOQUES

DIAGRAMA DE VOLUMENES
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DIRECCION DE OPERACIONES

DEPTO. DE PROGRAMACION Y PLANIFICACION

DEPARTAMENTO COMERCIALIZACION
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

DIRECCION DE OBRAS Y MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
CAFETERIA

SERVICIOS SANITARIOS
PILOTOS

LIMPIEZA

VESTIBULOS

GRADAS

ELEVADORES

VESTIBULO

VESTIBULO

ESPERA

SECRETARIA

JEFE

ENCARGADO PUENTES Y EDIFICOS
SUPERVISOR

OFICIAL PUENTES Y EDIFICIOS
ENCARGADO DE VIA

OFICIAL DE VIA

ASISTENTE DE INGENIERIO
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ENCARGADO DE ESTUDIOS ¥ .
PROYECTOS 431 JséJFaEJEFE
DIBUJANTES 50. ASISTENTE
(T:%gsgggg 51. OFICIAL MAYOR
ENCARGADO DE ARCHIVOS 55§ :%ﬂﬁ&f&’ NTADOR
VESTIBULO 54. OFICIAL!
SECRETARIA 55. OFICIAL I
DIRECTCR 56. ENCARGADO ARCHIMNO
SECRETARIA 57. FUENTE
DIRECTOR 58. MESAS
PASILLO 59. COCINA
;EE::ERETARIA - el s
61. ATENCION AL PUBLICO
ORGANIZACION Y METODOS 62. ENCARGADO PROMOCION
ESTADISTICA .- 63. ENCARGADO SERVICIOS
PROYECTOS 64. SECRETARIA
DIBUJANTES: 65. VESTIBULO
VESTIBULO 66. JEFE
VESTIBULO 87. OFICIALES |,
sﬁggaem DESPACHADORES o' yoyrnecooed
DESPACHADORES
SECRETARIA

'‘SEGUNDO NIVEL

DIAGRAMA DE BLOQUES

(3]
v

DIAGRAMA DE VOLUMENES
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TERCER NIVEL
ADMINISTRACICN

— N\
a SN
Y anhaiaaa s N
/ + N
S/ 3 | N
/ ' N
e J
4 /
\ i 7
i /’
/
2\\‘ l‘ | //
N\ i /
RELACION DIRECTA | //
______ SECTORIZACION ~~_ 28 /
~
~ /
‘ \\JI
|
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1. GERENCIA 24. OFICIAL MAYOR
2. AUDITORIA INTERNA 25. SUB GERENTE
3. DEPTO JURIDICO 26. SALA DE SECIONES
4. SERVICIOS SANITARIOS 27. SERVICIOS SANITARIOS
5. LIMPIEZA Y PILOTOS
6. GRADAS
7. VESTIBULO
8. ELEVADORES
9. VESTIBULO
10. ESPERA

11. SECRETARIA

12. ASESOR ENCARGADO
13. ASESORES

14. VESTIBULO

15. SECRETARIA

16. AUDITOR INTERNO
17. AUDITORES AUXILIARES
18. AUDITORES VIAJEROS
19. ESPERA

20. SECRETARIA .
21. ARCHIVO

22. GERENCIA

23. SERVICO SANITARIO

B M PN, YT

DIAGRAMA DE BLOQUES

DIAGRAMA DE VOLUMENES
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APTITUDES AL CAMBIO POR LA ACCESIBILIDAD DE LA FUNCION

FLEXIBILIDAD
Utilizaclon de un ambiente en diferentes formas segtin sea requerido, dependiendo

de la acceslibilidad o posibilidad de camblo que permitan las fucniones. En la
Estacién Central de FEGUA el 4rea administrativa permite flaxibilidad debido a que

la homogeneldad de las actividades, admite ciertos cambios en algunos ambientes,
pero en el 4rea de Talleres por desarrollarse actividades muy especfficas en cada
uno de elllos nc es posible la FLEXIBILIDAD.

AMBIENTE ACCESIBILIDAD FLEXIBILIDAD
S
U
B
O o O
s El &rea destinada a éstos podrd sufrir
| cambios de distribucién espacial debido a o o o
S CONTABILIDAD que sus funciones son muy parecidas
; INGENIERIAY entre sf y las relaciones entre los agentes o o ©
M TRANSPORTE |, permiten. Circulacién perimetral - Circulacién central - Circulacién mixta
A Espacios definidos por tabiques bajos - Espacios definidos por tabiques bajos - Espacios definidos por alfombras y muebles
Area de trabajo central - Areas de trabajo perimetral - Areas de trabajo en pares.
A De estas soluciones podemos fusionarlas y obtener otras.
D Y pueden darse todas las soluciones en un mismo ambiente, dependiendo si las necesidades del ambiente cambian, en cuanto a:
M privacidad, nGmero de personas, versatiiidad.
1
N
1 | aansco
[ En este departamento se pueden dar ! oscaa
I [ Y-Y=Y-1=)
T cambios en las oficinas con las soluciones | oeao
| oocaa
R anteriores y cambio de uso en ei sal6n de :
é PERSONAL usos maltiples por el disedo que este
1 presentara - Salén para una actividad con tres puertas para - 2 salones con 2 actividades diferentes cada
(o] entradas o salidas. uno con su puerta para entradas o salidas.
N

El salén podré usarse en 2 alternativas dependiendo de las necesidades



MATRIZ DE

SUB-SISTEMA AMBIENTE
Informacién,
Recepcién y Espera
Gradas
Administracién
Servicios Sanitarios

CUALIDAD

Funcional

Atractivo

Confortable

Seguridad

Vista Agradable

Accesiblidad

fluminacién y
Ventiiacion natural

Ventilacién e

Hluminacién artificial y

natural

Accesibiiidad

Disponibilidad

ALTERNATIVAS

Definido por muebles

Definido por tabiques

Definido por Vegetacién

Definido por jardines

y Desniveles

Vegetacién

Vegetacién con fluminacién
Muebles modulares

Muebles convencionales

Area no inmediata al ingreso

Aire acondicionado

Pasamanos aislado

Par cerramiento

Por cerramiento con pasamanos
Panor&micas con cerramiento
Cerramiento decorado

Cercano al ingreso

En el vestibulo

Ventanas de sifén

Ventanas de Perciana

Cenital

LAmparas y estractores de alre
Ventanas '

Lamparas y ductos de ventilaclén
Discreta por vestibulacién

Po6t corredores

inmediato al ingreso de cada nive!
Que hayan para cada depa ento
Que haya un ndcleo en cada nivel comunes por ese nivel
Que los aitos funcionarios tengan privado
Servicios sanitarios para e! pabiico

DECISION

Definido por
muebjes y
vegetacién

Vegetaciény
modulares

Area no inmediata
al ingreso
Por cerramiento
con pasamanos

Panordmicas con
cerramiento
Cercano al Ingreso

Ventanas de
perciana

Ventanas
LAmparasy
estractores de aire
Discreta por medio
vestibulacién

Que haya un
ndcleo en cada
nivel. Privado para
altos empleados

ALTERNATIVAS DE LAS CUALIDADES DEL SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

GRAFICAS
@
S

©
QO
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MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE LAS CUALIDADES DEL SUB-SISTEMA : ADMINISTRACION

SUB-SISTEMA AMBIENTE

Bodega de Limpieza

Bodega de
Capacitacién

Oficinas con relacién
al pablico (esperas y
atencién)

Oficinas

CUALIDAD
Disponibitidad

Accesidilicad

Ubicacién Real

Amplia

Accesibilidad

Confort

Distribucién y
privacidad

ALTERNATIVAS

Centralizaria
Un nGcieo en cada nivel-
Ouo oote vhicsda spante .
uhe
Pass varies setvidades
pers y slormas
Varies ealides (dessisjo ripide)
Pueres Grendes
Ventanas eon aseién sutomilica para abrie
sl ingreso eon integracién a las oiras dreas
Alslada
Cercana al Ingreso
Alre acondicionado
Ruminacién y ventilacién (aita y cruzada) natural

Area grande con capacidad para almacenar varios
muebles

Numinacién y ventilacién (alta y cruzada)

Que se integre al vestibulo cada definicién

Que se desligue del vestibulo y esté bien definida por
tabiques

fuminacién y ventilacién natural

Amplitud de érea para trabajo

Buena orientacién

" Vista agradable

Tabiques méviles
Tabiques plegables
Tabiques fijos

_Tabiques bajos, altos y medios

Con pusrtas o sin puertas

DECISION GRAFICAS

Un ndcleo para cad
nivel

Que se integre
o servicios sanik.

y estinguidores

al ingr

conintegraciéna qe
otras

Suminacién
ventilacién
aita y eruzada

Que se integre
vestibulo
definicién

Todas
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MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE LAS CUALIDADES DEL SUB-SISTEMA

SUB-SISTEMA. AMBIENTE
Cafeteria
Administracién:
Sala de
Sesiones

CUALIDAD

Debe estar bien

cgylpedn Yy
dispuesta

Ubicacién ideal

Accesibilidad

Confort

ALTERNATIVAS DECISION

Equipo de cocina, estantes, extractor de aire ¢ iluminacién

natural y artificial, ventilacién natural

Aire acondicionado

En ol primer nivel

En el segundo nivel En el segundo nivel
En ol tercer nivel

Por medio de vegetacion

Por muebles atractivos Todas
Vista agradable

Hacia vestibulo general del nivel Hacia vestibulo
Hacia corredor Hacia secma:fa
Hacia Secretaria Hacia gerencia
Hacia Gerencia

Huminacion naturai y artificial

Ventilacién artificial

Aire acondicionado

: ADMINISTRACION

GRAFICAS

-y
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO =~ ——=—-
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5 SECSETARA

& AUDITOR INTERNO

7. AUDITCRES AUXILARES
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2 GESENCIA

1 SERVICD SANITARIO

4 SPRCAL MAYOR
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COMPATIBILIDAD E INCOMPATIBILIDAD
SUB-SISTEMA: TALLERES DE MANTENIMIENTO

Hay talleres que por sus funciones,
pueden desarrollar sus actividades en
un mismo ambiente lo que los hace ser
compatibles, pero hay otros que por el
contrario son incompatibles al no poder
convivir en un mismo ambiente, ni
poder estar muy cerca por interferirse
al desarrollar actividades diferentes.

Sin embargo, hay algunos que
pueden convivir no0 en un mMismo
ambiente pero si en ambientes
cercanos, formando grupos de talleres
que determinan &reas con actividades
similares y que corresponden a la
seccién que conforman.

Lab.y
Est.

Locomo-

toras

Equipo
de

Arrastre

Diessl -

Gasolina

Departamento de Mecéanica
Laboratorio

Estadistica

Fundicién

Taller Diesei Eléctrico
Taller Mecénica industrial
Taller Mecanica Diesel
Casa Redonda

Taller de Carpinteria

Taller de Soldadura

Taller de Troques

Taller de Fh{_gdas

Taller de Pintura

Taller de Vidrieria y Tapiceria
Limpieza de Vagones
Herrerfa

Taller de Motores de Via
Magquinaria Pesada
Mecénica Automotriz
Blectricidad Industrial
Mecénica de Romanas
Mecinica de Aire

Bodega Combustibles Lubricantes

Bodega General

C Compatibilidad

incompatibilidad



COMPLEMENTARIEDAD
SUB-SISTEMA: TALLERES DE MANTENIMIENTO

Por ser actividades muy especfficas, la complementariedad
entre los Talleres de Mantenimiento se da de la siguiente
forma:

— Entre algunos talleres que conforman la misma seccion
por cumplir con el mismo propagsito.

— Entre talleres de diferente seccion.

_Esto responde al organigrama, no jerarquicamente sino
funcionalmente, ya que las secciones estan conformadas
por:

— Talleres que cumplen con el mismo propdsito:
reparacion de locomotoras, reparacién de equipo de
arrastre y trabajos de mecénica diesel y gasolina;

— Y talleres que individuaimente forman una seccidn, por
cumplir con funciones especificas que complementan a
talleres de diferentes secciones.

Esta complementariedad indica la relacién de actividades
que entre ellos se produce, por la funcién de cada unoy en
algunos casos también por la secuencia enlas reparaciones,
orientando de esta forma su ubicacién dentro del proyecto

Departamento de Mecihnica

Taller Mecénica Industrial
Locomo-  Taller Mecénica Diesel

toras.

Taller de Vidrieria y Tapiceria

Bodega Combustibies y Lubricantes

Mesas de Traslacién



Bodega de
Combustibles
y Lubricantes

Taller de
Troques
Taller de
Ruedas

Taller de
Carpinteria
Taller de
Soldadura

Taller de
Pintura
Taller de
Vidrierfa

y Tapiceria

COMPLEMENTARIEDAD, COMPATIBILIDAD E INCOMPATIBILIDAD

Mecénica de Romanas
Electricidad Industrial
Mecénica de Aire

Fundicién Maquinaria
Pesada

Herreria

Mecénica Casa Mecénica

Industrial Redonda Automotriz

Mecénica
Diessl
Diesel
Eléctrico
Motores de
Via

Compatibilidad
en ambientes.

Compatibilidad
en Areas.

Complementariedac
indicando direccién

de la relacién.



DEPARTA-
MENTO

MECANICA LOCOMUT?)
AS

SECCION

TALLER
DIESEL
ELECTRI

TALLER
MECANICA
INDUS-
TRIAL

ORGANIZACION

AMBIENTE

OFICINA DE
CONTROL

LABORATOR!  Aperte

AREA DE
TRARKIO

AREA PARA
REPARACIO-
NES PEQUE-
fas

S$.5. ¢
VESTI1DORES

OFICINA DE
CONTROL

AREA DE
TRABAJO

AREA DE
SOLDADURA

COBRISTE-  gente
k1A

S, ¢
TIDORES

CUADRO SINTESIS PARA DISENO DE :

NECESIDAD
FUNCION SICNIFICATIVA

fica, progremar, orgmrzar, dirigir, coor
-m-x-mvxu-umh-

is correspondercia del taller, archi-
docuentacidn, exgedientes y renlizr tre-
e de secretaria.

las tar frtas que forwan perte del wimt

elictrico de lan locontorns
&n y mont de 1ns |
eléctricas,

i#n y spenimiono del aistem eléctri
lne locomotorme.

Reparacitn del simess eléctrico de los aoto-
res de Ian jocoxtorss.

Gmrder squipo  herredetes.

Al imertac ién
e e 1, sntisfecer dndes {ixiald
cas

Fabricactén de plems y mldahses.

icar, programr, organizar, dirigir y
h" derk uml.u_.l_‘
rowtrial

ar la quurl-r_u dal mlr. archi-
var tre-
bte  de secretaria.

Febricacién y rectificacién de piesss pare
comtoras y coches en gereral

Brimbitar bronces (Cojinetes de los efos de
lan rucden de las locowteras)

Gwﬁwnwﬂmuﬂ-phm
(Tutrw de cnbre

Guardyr cqudfo ¢ herraretas
Al byntacifn

Ao perwcrm], setisfecer rmcenidedes {isiolé-
cns

RECURSOS HUMANGS

ENCARGADO

OFICINISTA

LADGTATORTSTA
MAQUINISTA

ELECTRICISTAS
AYUDANTES

ELECTRICISTA

AGENTES DE LOS TALLER
EX GENEKAL

ENCARGADO

OFICIXISTA

TORNEROS

AYUDANTES

MECANICOS INDUSTRIALES
AYUDANTES

COBRISTEROS

RECURSOS E INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS

Miquine de emcritdr y mbquins
somdors eléctricas

Amretos mre deteccibn,
res de woltaje.

m-d.mi-\mb.,.;

>

Crim wlo comromr, eomaril, be-
rTero eldctrico, - extirguidores y
hecreidarton.
ferrauiontas y equipo pare
clows elictricas.

wv-d--nmy-hdm
mradorn elictrices

piinaria
envriles, cepilirm, etc. { var
rhginn ). Extinguddores

moldsdra.

hamo o fragus +

JALLERES DE MANTENIMIENTO

RECURSOS ACTIVIDAD QUE
BCONCMI€0S RELACIONA
AGENTES-1"SUARIOS
gresce de la
‘empreen;
v Aerder 1an soliciturdes
porte de del usunrio (Agente) Individ

oto de Atever lag rolicitudes | .. o
wopiedades dal ummrio {Agente)

ihalacto) -

b

AREA
MOBIL1ARIO
c/u
torlo, archivo , ﬁ.m
brers.

torio, mets pmra
m de encribdr, mrcht

de tratnjo, estan- . ;;_m
eria, Jockers, archive

en de irgreso de los

.alleres,

.t de trabejo, foms
arim» metAlica 8 los la

de 1as forms, depdel
o pare ‘s, lav

de trabajo,
y lockers.,

erias y 20 lockers 77
2.00

35.00
retrete “ >
1 mingitorio, 2 duchas o

Estanterine y lockwn

. rrtroe B
1 mingitorio 2 duchne

bercas y lockers

AMBIENTE CUALI-CULTITICADO

LTURA

INIMA F-]
vy

“

et .0

1438 >
2.0
6.50
£ 4
17131.9
. 2,
us
irculacidn
R0 2.0
2.0
2.0
o
1672. 9
ng
circulaci
BH.9 240
.0

£s 88 INSTELACION
G= SE ESPECIAL

1eiéfoo

Iatalacién de
re, eléctri
(I, 122NV y
)

~ctalacién de

Are, eléctri

JIN, 12N y
]

Instalacitn de
aire, agus,
olértrice(110
Vyaowm

Inetalecidn
eléctrical110
¥, 120 y 2V
. de aire,
)

TLUMINACION

Natural ¥y
artificlal

Oficinan:
150 lines

Naturwl 2
Area minian de

ventaran
A sperficie
del marlo.

Artificials
Taller meainico
trubn jos fice
200 howes

Natunl y
artificial

Oficlnas:
190 hoes

Naturai:

Arvm afnism
de ventams
207 mywrficie
del raxlo.

VEXTILACION

futirnl

cnaads
1/2 del direm

mrm vmu\h;j&l.

Natura)

minimo
1/3 del dres

parm ventilaclén.
Artificials
Ta)ler mecdnico
de trubs e flnos
2AX0 Juwes.

SIMBOLOGIA

o Relacion Directa

O -Relaside indirecta



MTA- SECCION (S

TALLER
MECAXICA
it~2-0
MECANICA
SBOCION  TALLER
BQUIPO  CARPI
e RIA

ORGARIZACION

AMBIEDTE

OFICINA DE
CONTROL

AREA DE

Unarics

38, ¢
VESTIDORES

OFICIXA DE
CONTROL

QIALATERIA

CJALATERIA

Usumrics

CUADRO SINTESIS

NECESIDAD .
FUNCION SICNIFICATIVA RECURSOS HIMANOGS  {

Plarificar, programr, orrpadzer, &irigir y
spervimr 1as ectividades del talley de mech ENCARGADO
nica diessl.

fedectar 1a 4] taller, arcd
o correspandacis , % e
trabn Jo de secrecaria. =

Repmraciis y ssrvicio de sweedsiass ds VAQUINISTA

Raparacids de las Jocmotores Gieml:
trogus, trto argpdres, hains de ape,
mxaje y dasxstaje dn 18 cooezg G 1o Jaro vy
MWD @B CANS RECHETiaN.

Curder sopautos pars regwracile & lm

Gewder agaipo uls darraiotss
Aimmreacifin - L.

’ 3 sfaccile & 2o
Rparacions ligwres de les locmotres die AGEXTES DE LA SECCION
sl y reparacion de locomtorss de weger. DE LOCOMOTORAS
Qurder Jocoecrores.
Plmificar, progrems, orgesiaw, dirigir y
apervimr las sctividedes dal taller de- EXCARGADO
carpimtaria.
Redactar is correspndencis del taller,

¢ & @ 1 OFICINISTA

T P y

traln jos e secretaris. Llevar &) cotral de
la

Reparacién y mtenimiento de los vagoms de MAQUINISTA

Reparacifn y smrtenimiento de los vagores de  CARPINTEROS
sadera. .
AYUDANTES

Hacer trahe jos de ojalateris necessrios pars QJALATEROS
1s reparaciin de los vagones de madera.

canles, AYUDANTES
Guarder mterial, herremientas y eqdgo

o e ojalmeris.

Guarder harresiertas urilizades pare carpdo-

terfa. Qardar repmstos pare las sbquinms

Aisseaciie

Aseo parsom, setisfaccilr da necesidades
fisiciigices.

PARA DISENQ DE:
RECURSOS ‘E INSTRUMENTOS

. K ACTIVIDAD QUE
TXSTRMENTOS o RELACIONAA -
g AGENTES-USUARIOS
Ingrescs de 1a

Render o] wmario (
de trae-  te) segin 1o requiers  Imdivid

Render o} vamrio (b
gerte) segin. lo Tritivid

4o tradlacile gber Traslader las locowto-
ree
ne pars 30 Yom,, Gnto
1ico, pare mbir y tuj wotores
trxcifn.an L foms, vw
e pars KD T, pronm, @
Treslader locrsesoras

-
y harramiotes porviciles

de eacribir y slqdre mam Atender 8 108 usaarics
elictricas | {Agerntas) mepn lo Individ
reqiarm
de traslacifn

los vagoms

reperecifn., | Grupal

bounaria indusrial pars trata fo
tarreno,

carpinteris: sierras,
. ete (Ve

Recilir los vagones
extregarlos ye

frap para carbin, w tas,
xenm mra lncer comles,
3.0 ¢ 0.85)

TALLERES DE MANTENIMIENTO

HMOBILIARIO

Eecritorio, archivo y

Exriurio, arddvo,
trera, resn pare -
e de escribir,

Rielss pars ingresar al
taller

Esaneriag, 22 lodkers

Comedar para 2
1rairaxros, esuda,

AREA B .

oy

\

.0

R0

717.00

24.00

$.0

D

AMBIDNTE CUAU-QJM’I IFICADO

ALTURA . 3 =
TOTAL  HINIMA B g
W ¢
6.2

T
WD 6.2 . o
‘e
n
' ®
2.0
-w -
a55.%
2.0
[
199). D
-
e
=1.D
2.0
®
o [ ]
®

NSTALACTOR
PECIAL

Tra¥oo

Ty, elécori
s ZIN-1100
e, wdre 9
acsirn. ha fo
Jam.,

Ireealaiin
Qéctries (110

2Zx). lmst.
de zire

JLUMINACION

fausal ¥
artificial

Oicinas:
150 lwes

fansul:

150 Juws.

Sierras y tencos

W0 Juxzs

VENTILACION

Tatursl

Notural

winimo:’

1/3 del dren

de verrtawms
para ventilacidn.

SIMBOLOGIA

@ Relacidh Directa:

O Relocion Indirecta



DEPARTA-
MENTO

VECANT

BRIIPO
bE
ARRASTR

ORGANIZACION

SUB-
SECCION

TALLER
PINTURA

TALLER DT
VIDRIERTA
Y

TAPICERtA

LIMPIEZA
oE
VAGONES

AMBIENTZ

OFICINA DE
CONTROL

AREA DE
TRABAJO

BODEGA PARA
PINTIRA

$.5, ¢
VESTIDORES

OFICINA DE
CONTROL

AREA DT
TRABAJO
VIDRIERIA

AREA DE
TRABAJO
TAPICERTA

RS
VESTIDORES

AREA DR
TRABAJO

8.5, ¢
YESTIDORES

AGENTE

lmmrio

NECES1DAD
FUNCION SIGNIFICATIVA

:

icar, programar, orpwdzer, dirigir,
coordinar y sipervisar las actividedes del
teiler de pimurn. . N

mmlh.e@&iur.u,mltm
trabajos de secretaria. Uevar el control de
1a .

Mrtenimiento de log vehiculon del transporte
ferroviario,

Mateniniento de la maquinaris pessds.

Nenteniniento de la pintas de vagores,
1 1s pesads y wh
de via.

Qardar herrwnientss y equipo,

Alimentacitn,

Asso persoral, mtisfacer recesidades
ixiolégices

Planificar, programe, orpmnizar, dirigir y
spervisnr, 1as actividades del taller de
vidrieria y tapiceria,

fedecter ls correspondocia del taller, ar-
chivwr docurentacin, empedientes v realizar
tratw jon de weretarin, Llewar el control
de la boddege

Reparec 1én de Jonvigrios de los vegmes.

foparac{in de Jon vidrice de los vagones.

Repuracién de 1s tepiceris de fos vagones.
Repareciépn de las tapiceris de los vagones

Guarder herronientas y alecerar smtesial .

Altmrtncitn

Asco perworpl. sntifacer necenideden
{imoligicna. .

Lovedo y Limpiess de vaprww y plataforme
lovado y lispiess de vagows v pletaforms.

CUADRO SINTESIS PARA DISENO OE:

RECIRSOS HUMANOS

ENCARGADO

OFICINISTA

MAQUINISTA
TALLER MAQUINARIA
PESADA

PINTORES
AYUDANTES

ENCARGADO
OFICINISTA

MAQUINISTA

YVIDRIEROS
AYUDANTES

MAQUIKISTA

TAPICEROS
AYUDANTES

MAQUINISTA
OPERARIOS DE LOS TALLE

RES QUE CONFORMAN LA
SECCION DE BQUIPO DE
ARR

RECURSOS £ IRSTRUMERTOS

. ACTIVIDAD QUE
INSTRUMENTOS s RELACIONA A
AGENTES-USUARIOS
Ingresce de
Brproan:
~Flete de trane-
porte,
Miquine de escriblr y wiquine
aumdore eléctrices. propdedades
(wnsfrcto)
traslaciler - Ertregar los vehirtl
Sopletes renales, extensicows pe- Recibir los vehdculos
s usdrecién, axhilles, broches
y otros.
slictricas,
Trasladar los vegrrws
]
pars trabajer en bir loe vagones
BExtinguidores. pars su reparaciéin

Traslader 1os vagores

fecibir los vegame
y atreger los

lon vagones y
plataforms pars

Recibir y entregar lom
vagymes 3 platafcrmme

TALLERES DE MANTENIMIENTO

Eacritorio, archivo ¥

Excritorio, archivo,
e pars mquira de
escribir y librers.

Rieles de ingremo,

Rieles pars

Memms de trabajo, estan-
teriss, depdaito jars

Esternecing

Coredx pare 10 perraras
lavatmatos, estufs v

2 lavemwon, | retrete,
1 mingitorio, 1 dute,
tences ¥ Jachers

Eatantering, depisito
ars beerm, pila.

llsvarrnos, 1 retrete,
1 duche, boncrms.

AMBIENTE CUALI-CUANTIFICADD

ro

654.5%
.

INSTALACION

ESPECTAL | 1LUMINACION

- -ALTURA
MINTMA

Netural ¥
artificial

Teléfono

Oficlras

2.40 ® Teléfono 150 Juwe

Electricid
(110 V)
Inst. de

Naturnlt
Ares ainism de

myperficie del

suelo,

6.50

2,40
Artificial
1000 Jises

Teléfono Ntuwl y
artificial
oficihims

Teléfono 1500 hoes

6.0

Naturnl:
Area afnim de
vetamas X%
dc ta averficie
del wwio,

Artificial
S lraen

Mo se expreifica

wm dve cbieres,

YINTILACION SIMBO LQOIA

@ Relocidn Dirscta

Tl O Relooién Indlrecto

tatural

1/3 del dres
de vetams.

Sanusral

nfniso:
1/3 d¢e) dres
de ventams,

ser shicanente

97



DFPARTA-
MEXTO

MELCANTCA

TALLER
DIISEL-
GA OUINA

ORCANIZACION
SuB-
SECCION ABIDTE
OFICINA DE
OONTROL
Agente
AREA DE
TRABAJO
AREA PARA
CALDERA
S.5. +
VEST1DORES
OFICINA DE
CONTROL
Agerie
TALLER
MOTORES
DE
VIA
ARFA DE
TRABAJO
8.8, +
VEST1DORES
OFICINA DE
CONTROL
Agerve
AREA DB
— TRABAJO
TALLER
nE
HAQUINA=
A
PESADA
S8«
YL OLAAND

NECES1DAD
FUNCION SIGKIFICATIVA

Wh&pﬁmow.

lei!iar. progremar,

orgenizer, diriglr,
y supervimer las actividedes del °

lludelhvu‘h

Redactar la corresoniencis del taller, erchi-

CUADRO SINTESIS :PARA DISERO DE:

RECURSOS HUMANOS

AGENTES DE LOS DIFEREX

TES TALLERES.

ENCARGADO

var documentacién, expedisntes y realizar tra- OFICINISTA

tnjos de sccretaris. levar el control de la
bodege.

Fubricar ‘piesns o repustos pare los tall
que lo requieran, pero cusndo la plerz no &=

fundida, Bulereeado de piens

Producir vapor pers fucioandento del werti-

110 de vapor,

Guarda herredentas y slmacerme material.

Alirentaciin

Aveo porroral, sotisfacer necesidedes fisio-

légican

Plardficer, programr, organdzsr, diriglr,
coordinar § spmrvimr las actividedes del

¥
Taller de Motores de Via

mba)mﬁmh Lievar el cavruol de

la

Repore il ¢ loa motores de via,

y mentenimerto de los sotores de

Reparactén
vis. Mrtaje y desmaviaje del notor,

Quardar herTeientss y alserovmr soterial.

Alimentacién

Ase par 3, mtisfaces necesddad

ligices.

Mflm.m orperdzar, drigir,
coordinar y euperviser las ectividades del

Taller de Maquinaris Pessde.

Redactar la correspordencia del taller, archi
var docusetaciin, expedientes y realizar
tojos de mecretaria, llevar el control de ls
bodegn.

fRepnracifn y sentenimionto de la mmninein
peredn: Lractores, RrTR, mTHY AT ¥ oLToR

Reprrecifn y sntendmiento de mpdnaria pesn
da: timctores, grims, rontacargne y otrom,

Qurdw herrwnfentas v al-acurer mterial.

Alirentaciin

Ao el LR T v asidvdms firio

HERREROS
AYUDANTES

ENCARGADO

OFICINISTA

MAQUINISTA

MECANICOS
AYUDANTES

ENCARGADO

OFICINISTA

TRACTORISTA

MECAN1COS

AYUDANTE

-3 gy

RECURSOS

INSTRUMENTOS

TALLERES DE MANTENIMIENTO

INSTRUMENTOS

RECURSOS
BCONOM1CO0S

Tngreacs de 1a
oxress:

- Flete de

Maquise de encribir y néquine
srndocs eléctrices.

Miquine de eacribir y miquin
surmdors aléctrices.

Moma de Traslacién

. gatos
mm-*duy

Miqine de encribir y shquire
madare eléctrices.

Rexm para bajar 1s mquimnria

traneporte

~ArTendamiento
propiedades
(umdfrurto):

-Asignacitn

avrtal .

ACTIVIDAD QUE
RELACIONA A
AGENTES-USUARIOS
nuestra

pleza, solicitar su
cacién y recogerls -

y entregar
piscns requarides por  Individ
¢l vamrio

Mader ol uvemrio (ag=n

te) segln lo requicrs. Individ

Aender al usumrio {
te) sg'n o requiers.

Liever los motores de
via para su

sotores de via

" Moder al vamrio (

agen
te) segin lo requiere, Individ

Bntregar la rquirmria
prre A reparacifn y - Gupal
luegp recoperia,

Rec ibir la wnquinaris )
ekreneria yu reparede. e

MOBILIARIO

tario, ur_d_rlvo.
para mhquina de
bir y librers.

Estaterias, bancos de
trubajo, lsvamance, de-
pheito pare bears.
Calders, depisito de
diesel de 175Gal de co-
Sdad.
loders para herramenta
y estanterfas,

pare : pers.
lavatrasos, tesa § estu
2 lavamios, ] retrete

1 mingitario, 1 duche
barcas v Tockere,

Preritoris, mohve
1ibrers

Eacritorio, srddvo ¥
librers.

Eacritorio, archivo,
meen pAra
excribir y librera.

*.ersn, pila, bancas de
tmtnjo, polipaso. la-
vawnos y depdsito para
hamrs

Trtantoring y Yockers,

b prra U onrerns
Jave Mo, SO | of

‘a
T laveewenr , D narade
1 hedtewrdo, 1 dde o

Trovoww ¥ Toxtoas

AMBIENTE CUALI-CUANTIFICADO

AREA EN MZ

ALTURA
ToraL  MINIMA
28.00
23.9 712.00
2%
854.40
B
MO 6RPD
an
ciraacién
77%6.20
2.0
“1.0 s
irculacidn
5.2 2.0
20

c

[~

INSTALACI

ESPECIAL TLUNINACION

eléfono Naturul ¥
Atificial
Ofjcinaa:
150 1uowes |

reléfono -
nsta ec Natural:

Eléctrica s

(110-220v) 4 minim
20% de \a myper~

Inst. de ficie del muelo.

aire y de
Artificial:
55 hows

Teléfono Satwal y
artificial
(ficiras
150 lunes

Teléfono

Inctoaact Ntwal

eire, dicse drea minlm

elect. 220V de vontans

2% meerficie
del suelo.

Aificialy
00 Juoers

Teléfono saturnl y
artificiad.
Oficirus
190 Jwes

:.‘aléfono

1

mowals

Arve minimm

de ventams

X de la mper-
ficie del mwlo

Inst, aire
¥ agus

Artificial:
Taller mecsnco
de trnin o

dimnios

VENTILACION

Tenral
Crusads

wdniso
1/2 del dres de
vatams .

Yatural

Nnral

nfniso
1/2 del drea
de vertarms,

aturul

fatrnl

1/ del drea de
de vertaras.

S1MBOLOGIA
® Rc:locfdn Directa

.
O #wylacidn’indirecto



ZEARTA-
MENTO

SUB-
SECCION
TALLER
DIESEL DE
GASOLINA ALTOMO-
VILES
ELECTRI-
CIDAD
INDUS-
TRIAL

ORGANTZACION

AMBIENTE

CISA DE
“TROL

AREA DE

TRAZAJO ~ (mEO0

AREA PARA
PARQUED Y
MANIOBP Y

S.5. +
VESTIDCRES

OFICINA DE
CONTROL

AREA DE
TRABAJO

e
VESTIDORES

CEFICINA DE
CONTROL

Usario

sREX DE

LA D

LR\EA‘oO

CUADRQO SINTESIS

NECZSIDAD
FUNCION SIGNIFJCATIVA

Planificar, programar. orgsdmar, dirigir,
coordiner y supenviser las actividades del
Taller de Agocdviles

Redactar la correspondencia del taller, archi
var doaretacydn, expedientes y remlizar
trabejos de secretaris. Llevar el courol
de la bodega

Reparacin y mentenimiento de Ins vehiculos
de carreters (Aunxdviles y camiones) de la
exresa,

Reparacién y mentenimiento de los vehiculos
decarrmdehcw‘s-

iles, cami o a

mevio a su reperacifn,

herratieras ¥ repestos.

dnjes fisi

Plenificar, prograrar, . dirigir,
mﬁmysm\&rlsxx:lﬂwdd
Tailer de Eléctricidad.

Raiactar la correspordexia del taller, archi
\'&'mlzu‘m'mﬂs ¥ realizar
trabejos de secretaria. Llevar el contral de
1a bodega.

k’andmym‘mmdemdodsu—
Le:sdeusmlaua‘e_kmradelaem
FEGUA, Desde Tecln Hron hesta Paerto Barri
wprmi&xdemﬂoelemapodelrs:aurres
gu2 trabe jen con cotores el&tricos: Tornos,
srims, egeriles, ect.

Gardar herrazientas § equipo.Alracenar Teter’
Alimentaciém

Aseo per
fisiolégicas

. satisfacer necesi.ades

Planificar, progrower, organizac, dirgir,
coordinar y supervisar 1as sctivi :'.ansdp_l
Taller Mewniica de Raxmras.

fedactar la corresturlencia de! raller. archy

var docurentaciln, expeliente elizar
truts jos de secretaria. Llevar e. cantrol
A4 la e,

Pezaraciin de las raEMS ¥ Lok
del. sistan ferroviario. Control e ~wmna

de la Estacidn Gemirll

Guardar “orrauentas

3 imentacién

Aseo personal, < msfacer ner
fisiolgicas

.3 hhscalar

RECURSCS HUMANOS

ENCARGADO

OFICINISTA

MECANICOS
AYUDANTES

ENCARGADO

OFICINISTA

ELECTRICISTA INSTALA~
DORES

AYUDANTES
SLECTRICISTAS EN GRAL
AYUDANTES

ENCARGADO

QFICINISTA

VMECANICO DE FOMANAS

AYUDARTE

RECURSOS £ INSTRIMENTOS

INSTRIM.

Squive de m‘x.bu ¥ mdquina
arndora eléctricas

lergxdantas para trabejos de
mcinics ¥ extingidores

.| oe ecmnr ¥ requine
sradora eécricas.

imradentas para trabaios el
o8 ¥y extiypridores.

“Fiece 3o uas-
pxTe.

de provielades
l:irxeso)

-4 saiin
gernaental

ACTIVIDAD QT
RELACIONS A
AGENTES-USUARIOS

Arender a2l ummrio (Agen
te) segin lo requiera

rasladar los vehiculos

Recibir los vehiculos y
entregarlos reparados.

Aterder al usmio (Agen
te) segin lo requiera.

Aterder al usuario (Ager
te) seg'n o requiera.

MOBILIARIO

Esciturio, arcuvo ¥
librera,

Escritocio, tess mra
-aq« iop de ~ambir,
Rivo ¥ librera.

2 Foses, hycos de ra-
tar_\, jpolimsio, pilay
“to para hasra.

Escriterio, ardivo y

Iscritorio, mess mra
oArdina de escxibir,
archivo § litrera

Baces de tralm o, es-
tanierias, lavapns ¥
depisito para basa.

Hawrens, | recrete,
1 mngitario, | cce

Escritorio, archive ¥
litrera

ST, arcivo ¥
P

PELANEN

Lo 2T R aa
for.c. el
«

12.020

16.0

L0

16.00

PPy

EARNY

AMBIENTE CUALI-CUANTIFICADO

w2 - JNSTALACION
- ALTLRA - 2 'ESPECTAL
MIRD =
E
Teiéfono
L0 Instalacaén
de aire
2000
ol B )
-
~
acidn
Teléfod
Teléfono
1300 Electricidad
. (110-220)
ki
-idn
17050
JERSR ]
219
ircalacidn
173.00

TLUMINACION VENTILACICN
Nural y
artificial
ficiras
150 Iioes
Natural: Yensal
Arca miniss de cruzada
ventanas 20% minimo :
sperficie 1/5 del drea
suelo. de ventamas.
Artificial.
50 hres
Natural ¥
aritificial
Aficinas
0 Loxes
Nanral: Natural
Area slnim Je sinimo
de venmanas X% 1,3 del drea
auperficie del de ventams.
suelo.
Artificial:
Taller traba jos
de precisidn
250 luxes
sl
i

13 del drea
de ventams.

SIM BO‘LOGIA
B Retoclon Directo

. oRoloc!ln Indirecta



DEPARTA
MENTO

MECANICA

MATERIA-
Les

SUB-
SECCION  SECCION

MECAXIC.

DE
RE

warl

AMBLENTE

OFICINA OE
CONTROL

AEA TE TRA
BAJO

ORGANIZACTON

BODEGA

S.5. + VES-
TIDCRES

BODECA DE
COMBUST1~

BLES Y
LUBRICAN-

YFICISA DE
QNTROL.

ACEXTE

Agente

NECESIDAD
FUNCION SICNIFICATIVA

Reparncitn de 1a tnstalacién de aire de los
talieres de atanisdanto.

P . progroer, orgedawr, dirigir,
coordionr y supervisar las actividades del

Redactar 1s cxrrespordencia del taller, arcid
var doczortacitn, egediotes ¥ realizar
bajs de sxretaris, Lioer e control de 1s

Reparacidn del sistems de aire de las
locomotorns dissel y de vapor, Reparaciin de
1a iretalaciin de aire de los talleres de
st eniziento.

Guardar herramientas y equipo.

Alimentacién,
Ageo perscral y satisfacer necesidades
fistoligicns

Proveer de cmbustidles y hibricaces a
Centyal de FEOLA

Ugvar ¢l crtrol de los contrsibles y hubri
de 1a Estacidn Canernl de FHIA

de etariales.
ol cetrol & Los wuterialm ¥
Aoas> 1y of: dutes fisle
ligicm.
axariales y repantos.,
Ral las e cn los
wahiculos ferroriarios.

CUADRO SIMTESIS PARA DISENO DE:

IXSTE.MENTOS
RECURSOS HUMANOS

AGENTES DE LOS TALLE
RES

@ encribir y miguica
OFICINISTA (2 —=2E_

HMECANICOS
AYUDANTES

TALLERES
ESCCESOS B INSTRIMENTOS

RECURSOS
ECONGMICOS
Igremxs de ls
Exrem:
Figte de
TTnSporte.
~Arrendsgiento
de propiedades
(atruto)

—hegmcifn
giermeareeal

MANTENIMIENTO

ACTIVIDAD QUE
RELACIONA A
AGENTES-USUARIOS

mrvicics de
regoraciin

(Agente) Segin 1o vid
requiera.

Atender al usaarics

(Agerze) segin 1o ivid

Recitir los pecidcs

AMBLENTLS (UALI-OUANTIFIC W

AREA BN M2 o z ¥57ALACION
MOBILIARIO ALTURA e ESPECIAL
c/u TOTAL MINIMA S
Sala de espers
Lh‘ -s.
Eacritorio, archivo y
o s Telifao
Faeo e trabajo. - B0 s .
terias, depdsito para . 2.0 l °
teaza ¥ Lnarencs 4 .
~culacidn
Estamuarias y lockers 173.16
para  pers.
lavatrastos ceas ¥
estufa
wancs,  retrete,
1 mingitario, 1 ducha,
tescas y Lackers.
Excritorio, mesa pars 17.00 2.0
siqeina de escribir, -
2 archivos y librers, - | -4
1 Recrete y 1 lvemercs
Estantariss, dapisito .
are diasal y gosoline cisters
Eacritorie, archi
. 290.00

-

3%

§75.00

TLLMINACTON

Natural §
Artificial

Oficinas:
13 hoes

wtural: -
s X% dla
aperficie de}
nals.
Areif . 300 Jam.
Yotwal y
Areificial

13 hows

E

ms X% de Ja

;

Artif. 300 hoes

VESTILACION

175 del drea
de ventams.

fatral
173 del dren de

SIMBOLOGIA.
® Relocién Directa

O Relocién indirectc



AREAS DE TALLERES DE MANTENIMIENTO

AMBIENTES

Talleres para vehiculos ferroviarios
Mesas de traslacion
Casa Redonda
Talleres para vehiculos de apoyo
(Maquinaria pesada y Mec. automotriz)
Bodega combustibles y lubricantes
Depto. mecénica, laboratorio y estadistica
Bodega general
Celadores
Suma
25% circulacion
AREA TOTAL M?

Patio

Area para futuro crecimiento en
Talleres de vehiculos ferroviarios
Crecimiento Casa Redonda
TOTAL

AREA W

17,264.36
3,300.00
4,255.88

1,060.40
299.20
224.37
299.00
150.00

26,853.21

6,713.30

33,566.51

18,875.00
5,800.00

1,418.62
7,218.62



DIAGRAMA DE FUNCIONALIDAD
TALLERES DE MANTENIMIENTO

S

I

I
-

I

I

I
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I

I

I
T
I

I
-

*
= RELACION CON TODOS LOS TALLERES = RELACION DIRECTA — — — — — _= = RELACION INDIRECTA



Area aeTrcbop' PINTURA

Bodego~— Vesﬁbu\o —= Oficino de

i Contro!
Comedor S.5. +
Vestidores
Arsz ae Trcbojo: - Y
TASICERIA
800090 =~ Ves'lbulo —~ Oficinc oe
i Control
Comedr S. S +
Vestidores

Area de Trobojo: RUZDAS

Bodege ~— Veshbulo — Oficino de
[} Control

S$.S. +

Vestidores

Canodo:

Area de Trapoje: TROQUES

Bodeqo——Vesﬂbulo—- Oficinc de
Contro!

S.S. +
Vestidgores

Comedor

~—= Modeios
Arec deTrubojc FUNDICION
Bodego ~— Vestrbulo — Oficng de

Control
Comedor S. S+
Vestidores

LIMPIZZA
DZ VAGONES

MESA
TRASLACION

VIA
FERREZA

CHATARRA

Area ae ‘irabojo; SOLDADURA
'

Oficing o0&~ Vestnbule- Bodega
Control . N
SS+
Vestidores

Comeo'Or

" Ojalater(a

Area de TrobojO' CARPINTERIA

Arec de Troboja: HERRERIA

Eooego—-Vasnoulo —-’C)x’mr'«'.xl de
ro

l

S8+
Vestidores

'
Comedor

hrea oaTroo?jo: MOTORES DE VIA

Bodege = Vestibulo = Oficing de

, Control
Comedor 8.8+
Vestidores
Sold.c:duro Cobnsteria

hrea de Troboja: MEC. INDUSTRIAL

Oficina de-Vesﬂbulo—-Eodega Bodego-Vesﬂbuio~Oﬂuna de
Contro! 1 \ \ Contro! -
S.S.+ ComedOr Comedor S.S. +
Vestidores Vestidores
Comedor S.S.+ Comedor S.S + Comedor 8.8+
* Vestidores Vestidores \Veshdores
Bodego~_ Vesﬂbulo Bodego \/Vestibulo 93 Vesnbulo
Areo de”  ‘Oficina Areode »~ iOficino  Areo de,”” :Oficina
Trabojo Control Trabejo . de Trobojo N de
MECANICA MZCZANICA  Control  ELECTRIC. Contrd
DI AIRE ROMANAS INDUSTRIAL
PATIO CASA REZDONDA

DIAGRAMA DE FUNCIONALIDAD
TALLERES DE MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS FERROVIARIOS

MZSA
DE
TRASL_ACION

—= Reiocidn Directa

Areq de TrobojO'Mi'C DIESEL
Oficina de ~Vest|bulo- Bodega

Control :
8S.+ 1 Cornedor
Vestidores
Reporacnones
Loborotorno ~ Ligeros

Area de Trabo;o DIESEL-ELEC.

Of:cm? de ~— Vesnbulo Bodega
tro
£S+ ~ Comedor

Vestidores



Porque? y Maniobras

Area deTrabajo: MECANICA
AUTOMOTRIZ

Bodego-— Vestibulo —=Oficino de

i

Comedor S.S. +

Control

DIAGRAMA DE FUNCIONALIDAD
TALLERES DE MANTENIMIENTO
EQUIPO DE APOYO Y OTROS

Relacién Directa.
----— Relacion Indirecto.

Vestidores INGRESO
, DE SERVICIO 3K Lo seccién de CELADORES for-
R Area de Trabajo: MAQUINARIA ma parte del Grea ADMINIS —
' PESADA TRATIVA de ioc empresa, pero
i Bodega-— Vestibulo — Oficina de por homogeneidad de actividg
| o | Cantrol des se ubicS en el drea de:
! Comedor S5+ TALLERES DE MANTEN! —
: Vestidores MIENTO.
l
t
1
]
TALLERES PARA BODEGA DE LABORATORIO SS. S.S. Bodega Cafe Dibujo BODEGA GENERAL Area de Trabajo: CELADORES
MANTENIMIENTO COMBUSTIBLES 1 Limpieza 1
DE VEHICULOS Y LUBRICANTES , !, L . .
FERROVIARIOS \ Vestibulo - - “T—=Vestibulo - Jefatura S.S.—— Oficina de Oficina ~— Vestibulo -.Bodega
S.S.=-—— Oficina ! | ?AEE%?NI Control de Control ] I
de Control ESTADISTICA Secre:-orl'o ca T S.S. + Comedor
' Sala Vestidores 3
! 1 de Espera JS:;:— .
| ! D.MECANICA atura P
| i . L
e e R I
! I
1 §
Relacién Directa } l
1 |
...... Relacion Indirecta N e e e - ——— EDIFICIO e e e

ADMINISTRATIVO



DIAGRAMA DE BLOQUES

TALLERES PARA EQUIPO DE ARRASTRE

=

TALLERES PARA EQUIPO DE TRACCION

Vi

[l

TALLERES PARA EQUIPO DE APOYO

OTROS

©CONO OGN~

S
\
®

13

®
E

9
INGRESO DE SERVICIO

TALLER MECANICA AUTOMOTRIZ

TALLER MAQUINARIA PESADA

BODEGA COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
LABORATORIO Y ESTADISTICA
DEPARTAMENTO DE MECANICA

BODEGA GENERAL

CELADORES

EDIFICIO ADMINISTRACION

PATIO

. CASA REDONDA

LIMPIEZA DE VAGONES

(VER PLANTA DE CONJUNTO)
MESA DE TRASLACION

TALLER FUNDICION

TALLER TROQUES

TALLER DE RUEDAS

TALLER DE VIDRIERIA Y TAPICERIA

DIAGRAMA DE VOLUMENES

z

TALLER DE PINTURA
TALLER DE CARPINTERIA
TALLER DE SOLDADURA

. TALLER DE MECANICA DE AIRE
. TALLER DE MECANICA DE ROMANAS

TALLER DE ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
TALLER DE MECANICA INDUSTRIAL
TALLER DE MOTORES DE VIA

TALLER DE HERRERIA

CUARTO DE MAQUINAS

. TALLER DIESEL-ELECTRICO

TALLER MECANICA DIESEL
CHATARRA



Ll Y

MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE LAS CUALIDADES DEL SUB-SISTEMA:TALLERES DE MANTENIMIENTO

AMBIENTE AREA

Departamento de

Laboratorio y
Estadistica

Area de Talleres de

Area de trabajo
Mantenimiento

Talleres de
Mantenimiento

Oficinas de control
de los talieres

Servicios
sanitarios +
vestidores

CUALIDAD

Amplitud, confort,
ambientes
agradables

Fécil acceso para
entrega de mues-
tras de combusti-
bles y lubricantes

Divisién de
ambientes

lluminacién y ven-
tilacién suficientes

Areas amplias con
suficiente ilumina-
cién y ventilacién

uminacién y
ventilacién natura-
les y suficientes

Relacién  directa
con &reas de

trabajo.

lluminacién y
ventilacién natura-
les y suficientes
Amplitud y
comodidad

ALTERNATIVAS

Integracién de ambientes

Divisién entre ambientes

Con tabiques altos

Con tabiques bajos

Con mobiliario

Con jardinerfa

Ventanilla de recepcién

Puerta de ingreso y mueble para recepcion

Tabiques altos

Tabiques bajos

Mobiliario

Ventilacién natural, ventilacion artificial
fluminacién y ventilacion natural y artificial
Ventilacion cruzada utilizando ventanas
Utilizacién de celosia

Ventilacion e iluminacién natural
fluminacién natural y artificial directa sobre &reas de trabajo
Cerramientos con enrrejados

Ventanas aitas

Ventanas bajas

En segundo nivel con gradas directas del &rea de trabajo a |
oficinas

En el mismo nivel del 4rea de trabajo y con acceso directo

Ventanas aitas

Utilizacién de celosia

Integracién de servicios sanitarios con vestidores y duchas
Divisién entre &rea de s.s y de vestidores + duchas

DECISION

Division entre
ambientes:
Tabiques bajos y
jardineras

Ventanilla de
recepcion

Tabiques altos y
bajos

luminacién y venti
lacién naturaies y
artificiales

lluminacién natural
cenital y artificial
sobre A4reas de
trabajo.

Cerramientos con
enrrejados.

Ventanas altas

En el mismo nivel
del &rea de trabajoy
con acceso directo.

Ventanas altas

Integracién S.S.

+ vestidores

]
n. -

GRAFICAS

106



MATRIZ DE ALTERNATIVAS DE LAS CUALIDADES DEL SUB-SISTEMA: TALLERES

AMBIENTE
Comedores
Bodegas
Casa Redonda
Area de Talleres de
Mantenimiehto
Bodega de
Combustible
Bodega general

CUALIDAD

Que tengan vista
hacia dreas
distintas de su &rea
de trabajo

Fécil acceso para su
abastecimiento

Orden

Suficiente
ilumninacién natural

Seguridad hacia los
demas ahbientes
Facil acceso del
exterior para su
abastecimiento

Orden
Fécil acceso qel

exterior para su
abastecimiento

ALTERNATIVAS

Ventanas bajas

Ubicarlos en segundo nivel y utilizar ventanas bajas

Puerta directa hacia el exterior

Ubicarlas cercanas a la puerta de ingreso del taller

Colocacién de mobiliario: estanterfas
Mobiliario fijo hecho en obra

Areas Internas definidas

Hluminacién cenital

Ventanas

Utilizacién de celosfa

Cerramiento con enrrejado

Aislada de los talleres

Inmediata al ingreso de servicio
Cercana al ingreso de servicio

Colocacién de mobiliario: estanterias
Mobiliario fijo hecho en obra

Areas internas definidas

Inmediata al ingreso de servicio
Cercana ai ingreso de servicio

DECISION

Ubicarlos en
segundo nivel

Ubicarlas cerca a la

puerta de ingreso del

taller
Mobiliario fijo
Hecho en obra
Areas Int. definidas

Cerramiento
enrejado.

Aislada de los
talleres

Cercana al ingreso
de servicio

Mobiliario fijo
Areas internas
definidas

Cercanas al ingreso
de servicio

DE MANTENIMIENTO

GRAFICAS

I)—\

TALLERES

107



Relocidn Directo
-- +----» Relocién Indirecto
¢ Relacion con fodos los Yatieres.

Talleres pora VEHICULOS
FERROVIARIOS.

€] DUGRAMA DE FUNCDNALIDAD
responde tanto ¢ las relociones que
se dan entrs los ambientes como al
orgonigrama, que o3 8l que secto-
riza los talleres.

DIAGRAMA DE
FUNCIONALIDAD

4 , 8 )
’ [} ’

’
7

. ’ \
. \, ’ ’
R I A el A st
’ ’ »

7

DE MATRIZ DE DIAGNOSTICO: 2
AREA M

R Toeros de Vehiculos Ferroviarios  17,264.36

Mesos de Trastacidn 3,300.00

Casa Redonda 4,255.88

BB Taeres Venicuos de Apoyo 106040
Bodegus 598.20
Deptro.Mecdnico,Lab.y Est. 224.37
Celodores 150.00
SuMa : 26,853.21

25% Circulacich 6,713.30

AREA TOTAL 33,5665

Patio 18,873.00

=« = « Fuytwo Crecimiento Tolleres 5,800.00
— —-— Crecimiento Casa Redonda 1,418.62

ALTURA MINIMA EN TALLERES DE VEHICULOS
FERROVIARIOS: 6.50 MTS.

-

DIAGRAMA
DE BLOQUES

DIAGRAMA DE
VOLUMENES

LANTA DE CONJUNTO
TALLERES DE MANTENIMIENTO

ESCALA GRAFICA
Q00

2000

50.00 MTS.

108



DIMENSIONES DE TALLERES:

Ancho de modulos La capoci-
determinado por: dad de va-
o Cublerta 1amincs gones y la.

comotaras
EMCO fuz mex. estd de
25mix acuerdo al
@ Ancho de loco- estudio de
motoras + Arec situacidn
de trabaig. octual,

Longitud de modulos determino-
do por:

Longitud de locomotoras  +
Area de Trabajo.

VENTILACION NATURAL :
I/3 de! dreo de ventanas.

Enrejodo que perrm.n\
iluminacidn y ventilg
cidn noturales.

OFICINA

«— 7

INGRESC

1 TARIMAS
) METALICAS
| PORTATI
i
]
&
1
! 20
AREA DE TRABAJO HOJALATE
TALLER DE CARP|NTERIA o
IS !
| s
. 4 o o WRY

Area parg colocacion
de modera.

\\\:\Xr

1L} DIS DIZ
2 3 4

e e e

L]

2(]
0

TR
i

BODEGA

&

0P

do al estudiode la si-
tuocién actual.

—_——

DIAGRAMA DE RELACIONES
TALLERES OE MANTENIMIENTO

s Relacida Dir ecto
— = « = Relocion Indirecio.

DIAGRAMA DE SECUENCIAS:

Tobiques ?u permitania
ventilacidn natural.

N

Vestibulo

ILUMINACION NATURAL:20%
del éreq de piso del drea de trabajo.

1ILUMINAC ION ARTIFICIAL -

- tiuminacion general

~1lluminacién sobre dr ea de trabajo
tuxes segdn oclividades.

Moquinaricy
bancos de trabg
Jo ubicados de acve,

DIAGRAMA DE
BLOQUES

~

Orientacion en folleres : NORTE - SUR
SUR-NORTE

H]
VOLUMETRIA

SISTEMA CONSTRUCTIVO

CIMENTACION : Zapotas y ci mentacion corrida.

ESTRUCTURA PORTANTE:Cdumnas y vigos de concreto reforzado.
CUBIERTA: Ldminc EMCOQ.

TABIQUES : Mamposteria.

ENTREP!SO: Losa de concretoreforzado.

TECNOLOGIA

IXTA: Artesanat y semi-tndustriol.

PREMISAS DE_DISENO
TALLERES DE MANTENIMIENTO (TIPICO)

ESCALA GRAFICA 108

o Loo 10.00 MTS.



Taler:: PINTURA
H

i U
R | N 1
2
‘ *
TAPICERIA  VIDRI JA

Teller: VIDBIERIA Y TAPICERIA

o=
1
ESMER| LADO . !
DE RUEDAS RUEDAS Y
s s EJES

Toler: RUEDAS
v s e

[ S ness sner srers

Taller: TMOUES

FOSA PARA
MESA DE
TRASLACION

DO EO Bmm‘ddtmmpo °
torno  Horno Froguas

| :
1 =

. Taller: FUNDICION

CARPINTER E s
s

1

< 2"t CHATARRA
oo ‘| 8
zD %eQ P2 Y Dm
Do H
s 0.0
: o] Do UsU® i tawnernena !
: s NS Dz 1
> 0°0 D i
z -l A
i SPorBt 000
: ]
Toller: SOLDADURA H
: 30 Taller;MOTORES DE VIA
. 30
. 3 1 [ !
it ﬁo 100 e e sy e
Oficina de ficina de
Control Control
®) O2s [
anir'ms -] F B@ n
Matali l P 1 et
o | ® %
e D4l :
" »
' ® [ 22
; 2 — a 33 4
i 2 3
’ =L =
: 7 5 3 !
’ 21 D Llf D ﬂ O
' \ : hS
HOWNA 9 . 5
E Taller: CARPINTEﬂ!A o —a D: [ﬁ D I
: a BO ——d :
. . O 3,
120 20 2 C : D C
i D D s SOLDADURA i 2
: S B —
E COBRISTERIA ' a a1 31 s
2 0 Totler (MECANICA INDUSTRIAL 2
H * S __4
14 i Bodega Cficin de
H E] Equipo Control |
- 2 Boncode e, B%gs:
mee aaen . DO jo '
s 12 3D 4[] 5{: rs s
Oficina . 21 N A
Bod; AR Oficine
Contral Modara RN DUSTR HETE
SIMBOLOGIA NOTA:
o Extinguidor. - Ver Wentificacion de mobiliario y
8 Depdsito para basura. maquinaria en hoja No. U1, t12.
oo Lockers — ver Plonta Amueblada de Entrepisos

en hojo No. 1(3.

FOSA PARA
MESA DE
TRASLACION

orw mawes

l
E Toller : MECANICA PUESEL

i
!

foso

¢
Po &
¢ .

B i

Tatler: DIESEL ELECTRICO

Ce O3

1 1
i
‘ B8 . - *. -D 3
|
t
H
1
| |
" 4
o R H 5
Oficina
Control

C

PLANTA AMUEBLADA
TALLERES DE MANTENIMIENTO

ESCALA GRAFICA

1o

000 S5® 1000 2000 MTS.



MOBILIARIO Y MAQUINARIA EN TALLERES

TALLER: CARPINTERIA

TALLER: TROQUES

1 Banco de trabajo con prensas.
2 Estanteria o repisa

TALLER: RUEDAS
- RUEDAS Y EJES:

Torno vertical tipo revéiver (3.00 x 1.50)
Prensa hidraulica rnas motor (4.50 x 1.50)

W =

- ESMERILADO DE RUEDAS:

4 Cornpresor

5 Esrneril para ruedas (2.00 x 3.00)
6 Banco de trabajo

7 Estanteria

TALLER: VIDRIERIA Y TAPICERIA
- VIDRIERIA:

1 Banco de trabajo rmds repisa
2 Banco de trabajo.

- TAPICERIA

Banco de trabajo rnas repisa
Banco de trabajo

Maquina de coser
Estanteria.

HWN =

TALLER: PINTURA

1 Banco de trabajo
2 Banco de trabajo mas repisa
3 Pila.

Torno horizontal (3.00 x 0.80) * con polipasto.

QONONH WD

10
11
12
13
14
15
16

Sierra de Péndulo (6.35 x 1.20) (cerca de pared)
Sierra de cinta (1.90 x 1.20)

Cepillo (2.00 x 2.30)

Sierra circular {1.50 x 1.20)

Barreno (1.70 x 0.75)

Esrneril (1.10 x 0.75)

Barreno (1.60 x 0.80)

Punzén (4.00 x 1.40)

Barreno vertical (1.10 x 0.80)

Sierra circular para hierro (1.85 x 1.20)
Cepillo (2.60 x 2.00)

Sierra circular (1.60 x 1.60)

Canteadora (1.50 x 2.50)

Moiduras (4.50 x 3.00)

Cepillo (2.40 x 2.20)

Molduras, machihernbradora (3.10 x 1.90)

- HOJALATERIA:

17
18
19
20
21

Prensa para hacer canales (3.70 x 0.85)
Tas o Yunque

Fragua de Carbén (1.20)

Banco de trabajo

Banco de trabajo rnas repisa.

TALLER: DIESEL-ELECTRICO

- LABORATORIO

WK -

Archivo para tarjetas
Estanteria
Banco de trabajo mas repisa.

- AREA PARA REPARACIONES PEQUENAS:

4
5

Cornpresor
Banco de trabajo

i



6
7

Estanteria
Esmeril (1.10 x 0.75)

TALLER: MECANICA- DIESEL

1
2

Banco de trabajo
Banco de trabajo més repisa.

TALLER: HERRERIA

O©CONNNHLWN

13
14
15
16
17

Tijeray punzdn (2.80 x 1.25)
Dobladora (0.75 x 2.90)

Rodo para ruedas (1.90 x 0.85)
Rodo (2.20 x 4.90)

Barreno (1.60 x 2.00)

Fragua (0 1.20)

Ventilador (1.40 x 2.50)
Compresor (2.00 x 1.40)
Barreno (1.40 x 1.90)

Horno (1.40 x 2.00)

Fraguas diesel (0 1.20)

Martillo de hierro (2.75 x 1.85)
Sierra para hierro (3.00 x 1.50)
Martillo de vapor (3.00 x 1.50)
Banco de trabajo

Motor para soldadura (2.50 x 1.10)
Banco de trabajo + repisa

TALLER: MOTORES DE VIA

1
2

Banco de trabajo
Banco de trabajo + repisa

TALLER: MECANICA INDUSTRIAL

WoONO”Y bW

10
11

Tomo horizontal (1.50 x 0.80)

Torno horizontal (3.00 x 1.40)

Tomo horizontal (4.10 x 1.60)

Torno de revolver (1.80 x 3.3)

Mesa rectificada y nivelada (2.80 x 0.90)
Banco de trabajo

Tomo vertical con polea (2.80 x 2.80)
Cepillo de cama (6.50 x 3.20)

Tomo para ruedas ( 7.10 x 2.20)

Tomo vertical (2.40 x 3.00)

Prensa hidraulica con fosa (5.00 x 1.30)
Barreno radial (02.40)

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
36
37
38
39
40
41
42

Barreno radial (05.60)

Cepillo mecénico (2.50 x 1.60)

Cepillo mecénico (2.20 x 1.30)

Escoplo 0 mortajadora (2.60 x 1.40)

Mesa de trabajo (1.20 x 1.60)

Torno horizontal (2.20 x 1.00)

Roscadora (1.60 x 0.90) (Eléctrica con planta sobre la méquina)
Fresadora horizontal (2.10 x 1.80)

Esmeril (0.60 x 0.30)

Cepillo metalico (2.60 x 1.10)

Esmeril (1.50 x 0.60) (Instalacién en techo)

Torno horizontal (2.00 x 0.90) (Instalacién en techo)
Torno horizontal {2.70 x 1.20) (Instalacién en techo)
Taladro (0 1.60) (Instalacién en techo)

Motor eléctrico (1.10 x 1.10)

Torno horizontal (2.80 x 1.20)

Torno para ruedas de ferrocarril { 6.00 x 2.00)
Torno horizontal (5.00 x 1.60)

Torno horizontal (4.00 x 1.50)

Cepillo mecénico (4.20 x 1.70)

Torno para ruedas (9.00 x 3.20)

Rectificadora para hacer tornilios (7.00 x 1.90)

Y 35 Sierrade vay ven (1.90 x 3.70)

Cortadora de disco (0.90 x 1.50)

Torno vertical (2.50 x 3.00)

Torno horizontal (3.40 x 1.30)

Torno horizontal (3.40 x 1.30)

Torno horizontal (3.40 x 1.30)

Banco de trabajo

Esmeril (0.80 x 0.50)

LABORATORIO:

1

2400~ WON

0
1

Espectofotémetro (Con extractor de gases sobre €l) colocados
sobre mesa de concreto con resortes.

Balanza analitica sobre mesa de concreto con resortes.

Aire acondicionado.

Viscocimetro Saybol (Instalacién de agua y drenajes)
Colorimetro

Penetrémetro.

Flash point (Punto de encendido)

Viscocimetro kinematico (Instalacién de agua)

Punto de goteo

Punto de anilina

Cilindros de oxigeno y acetileno.

Extractor de gases al centro del laboratorio en techo.
Gabinetes aéreos. "2



TALLER: FUNDICION (i0 ersonos)

R

TALLER : RUEDAS (I personos)

TALLER: TROQUES (18 personas)

TALL ER: PINTURA (14 personas)

TALLER : VIDRIERIA Y TAPICERIA (10 personas

FALLER: SOLDADURA (24 personas)

&P
tp &

TALLER: CARPINTERIA'(22 personas)

TP &
fr

TALLER : HERRERIA {14personas)

P

TALLER: MO TORES DE VIA (8 personas)

TALLER: MECANICA— INDUSTRIAL { 23 personas

TP o
it

TALLER TALLER
MECANICA {1 MECANICA
ROMANAS AIRE

(3personas) (8personas iﬂ {E

TALLER: ELECTRICIDAD~
INDUSTRIAL

{11 personas)

oLp
P &P

TALLER: DIESEL - ELEC TRICO (20personas)

TALLER: MECANICA —DIESEL { 35personas)

£ &P
Lo P L

PLANTA AMUEBLADA:
COMEDOR Y S.S.+ VESTIDORES Entre isos

TALLERES DE MANTENIMIENTO PARA
VEHICULOS FERROVIARIOS

ESCALA GRAFICA
00 1.00 500 MTS.

n3



10,00

SECCION A-A'-

SECCION B-B'

SECCION C-C!

ESCALA 1:500
ESCALA 5500
T ACABADOS

PISO: Torta de Concreto Reforzodo

Trdfico Pesodo. -
Reja Metclica PARED: ‘Alisado de Cemento h: L20 mts.

Cernido Vertioel.

TECHO: Ldmina EMCO.

ESCALA 1:500

ESCALA GRAFICA

oD 100 500 10.00 MTS.

né
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_ _

PARQUED DE VEHICULOS Y
TALLER DE AREA OF TRARAS MAQUINARIA PESADA PARA |
MAQUINARIA PESADA RE PARAR

PLANTA AMUEBLADA
ME RS Y ET

|  PLANTA AMUEBLADA TALLERES PARA VEHICULOS DE APOYO
T. VEHICULOS DE APOYO

AREA DE

NOTA:
—_— ALMACENAMIENTO

Ver listado de instrumentos
A de Loboratorio en hoja No.

3 PLANTA AMUEBLADA BODEGA DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

____Q—

2 PLANTA AMUEBLADA DEPTO. MECANICA Y AREAS DE APOYO

Ldmina
EMCO

SECCION A — A'
©)

PLANTA DE CONJUNTO

Ldmina
Lmins SIN ESCALA

Cernido Verticol Rejo Metdlico

ELEVACION FRONTAL DEPTO.MECANICA Y AREAS DE APOYO ESCALA GRAFICA ocoms. 1B
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FUNCION

Transportar pequefias cantidades de
granos bésicos, animales, al interior de la
Republica.

Transportar grandes cantidades de .

azucar, trigo, Insumos, hierro, etc.

Transportar grandes cantidades de café,
bananas, azucar, trigo, algodén, etc.

Arrendar terrenos que estan en el derecho
de via, asf como también por paso de
servicios(luz, agua, etc.)

Proveer todo lo necesario para el servicio
y Mantenimiento de FEGUA: (tiles y
enseres, repuestos, combustibles y lub.

Envio de objetos (encomiendas a
diferentes lugares)

Trasladarse de un fugar a otro

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

USUARIO

Pequefios comerciantes
Productores agricolas

Importadores

Exportadores

Arrendatarios

Proveedores

Personal en general

- Pasajeros

SITUACION ACTUAL

RECURSOS FISICOS
(agentes)

Tréafico Comercial

Gerencia

Trafico Comercial
Caja

Transporte
Jurldico
Ingenierfa

Div. Planificacion

Gerencia

Tréfico comercial
Caja

Transporte
Jurldico
Ingenierfa

Div. Planificacién

Juridico

Iingenierfa

Caja

Compras

Caja

Agentes de las agencias

de la red ferroviaria

Taquilleros

ELEMENTOS COMPONENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES

RECURSOS
ECONOMICOS (del us.)

Clase media y baja

Clase alta

Clase alta

Clase media y baja

Clase alta y media

Clase media y baja

Clase Baja

INSTRUMENTOS
P/el usuario

Vagones para carga

Plataformas,  vagones
para carga
Plataformas, vagones
para carga
Vagones

Vagones p/pasajeros



DIVISION
FINANCIERA

PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE DATOS CONTABILIDAD

FUENTE: ESTACION CENTRAL DE FEGUA
DIVISION DE PLANIFICACION
ELABORACION PROPIA.

ORGANIGRAMA SITUACION ACTUAL

DEPTO. DE
PERSONAL

DEPTO. DE
INGENIERIA

INTERVENCION

GERENTE

DIVISION DE
OPERACIONES

DEPTO. DE
MECANICA

SUBGERENTE

DEPTO. DE
TRANSPORTE.

CLIENTE

DEPTO. DE
COMPRAS

ORGANIZACION
Y METODOS

TEAMINAL DE
PUERTO BARRIOS

DIVISION DE
PLANIFICACION

ESTADISTICA

CLIENTE

DIVISION
PROYECTOS

ESTUDIO Y
PROYECTOS

CLIENTE

CLIENTE

CAPACITACION

121



ELEMENTOS COMPONENTES YRELACIONES CONDICIONANTES SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

FUNCION SIGNIFICATIVA

Es el érgano ejecutivo de FEGUA y en
eomwondaﬁom.wwpoa,dnm..y
gobiemno de la misma de acuerdo con las
disposiciones legales. Es ademés la
representacion legal de la empresa y puede
delegar conforme lo establezca la ley
orghnica.

Asesorar a las gerencias en asuntos
convenientes.

Comprobar si las operaciones y actividades
de la empresa se ajustan a las leyes,
reglamentos y demés disposiciones de sus
Srganos superiores. Y dar medidasque asu
juicio tiendan a corregirias.

Defender los derechos de FEGUA ante
cualquler persona juridica o individual,
ademés actividades juridicas en el frea de
derecho, y justicia dentro de la empresa.

Control de personal que tiene toda la
empresa en sus distintos departamentos,
ejom. Prestaciones

Hacer las compras de todo tipo para el
suminnistro de las necesidades de la
smpresa

Fiscalizacion, glosar las ctas. de la empresa

RECUSOS RECURSOS
ECONOMICOS Instrumentos  MOBILIARIOS
Laempresa  Equipode Mobiliario de
cuentacon  oficina, oficina
los Méquinas escritorios de
siguientes de Esceibiry  varios tipos,
ingresos. calcular, mesas
Por Fletes eléctricasy  p/méquinas
17,000,000.00 mechnicas.  de escribir,
anuales. Sistema mesas para
Asignacién Central de juntas,
Guberna- Computacién mostradores,
mental con sus VoS,
5,000,000.00 terminales, salas, libreras,
anuales planta Estanterias
aproximada  telefonica,
mente. lineas

telegréficas.

DvISION  DEPTO.

Gerencia

Asesoria
Gerencia

Auditoria
Interna

Secretaria
Juridica

Depto.
Personal

Compras

Contraloria
de Ctas.

® RELACION DIRECTA

SECCION

AGENTES

Gerente
Sub-gerente

Ofic. Mayor Aist.
Secret. Ejecutiva
Oficial |

Oficial ll
Recepcionista
Conductores vehi.
Mensajeros
Asesor

Auditor interno
Auditores auxiiiares
Auditores viajeros
Secretaria
Mensajero
Abogado Il
Asesores Juridicos
Procurador
Oficial ll
Secretaria

Jefe de Personal
Sub jefe
Secretaria
Oficiales
Auxillares

Jefe

Subjefe
Secretaria
Oficiales
Compradores
Mensajero
Conductor
Controlador Ctas.
Oficinistas
Mensajero
Coordinacion de
Delegacién

- SITUACION ACTUAL -

22.50
10.40

8.57

14.45

498
29

127.89

41.76

75.69

41.04

RELACIONES OBSERVACIONES

Las dimensiones de los

espacios es suficients
ceptuando la de

ke
tuido.

La liuminacién y ventil
natural es deficiente.

La iluminacién y ventil
natural es deficiente.
&rea p dg sesiones no se usa,
ubicacién no es la adecuad
dentro del edificio

La iluminacién y ventila

natural es deficien
&rea no es wﬁdo
funcionaimente desorganizada.
La iluminacién y venti
"N%'"."'m” a )
del personal. para
No ~existe b pan” al.
'ompnu. 9 °
El area para espera no
cients
bieadbnnoosludow
uminacién venti
natural deficients..

La iluminacién y ventilaciér
natural es deficiente

drea no es suficiente
funcionalmente desorganizada.
No existe privacidad para |

coordinacién de delegacién.

O RELACION INDIRECTA



ELEMENTOS COMPONENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION — SITUACION ACTUAL —

RECURSOS

FUNCION SIGNIFICATIVA ECONOM.

Planificar, Organizar y Dirigir la act:ividad La empresa

financiera de la empresa. cuenta con.
los
Planificar, Organizar y Drigir la actividad siguientes
contable de la empresa. Ingresos:

Por Fletes
17,000,000.00
anuales.
Asignacién
Guberna-
mental
5,000,000.00
anuales
Planificar, Organizar y Diriglr las actividades  aproximada

de ingresos y egresos de la empresa. mente.

Atender las solicitudes de Informacién
y los servicios requeridos por los
departamentos de la empresa.

Control de entrada y salida de los
suministros de la empresa.

Conta-

bilidad -

INSTRU- RECURSOS

MENTOS MOBILIARIOS DIVISION DEPTO.
Equipo de Mobiliario de
oficina, oficina,
Méquinas de  escritorios de
Escribiry varios tipos,
calcular, mesas
eléctricasy  p/méquinas
mecénicas.  de escribir,
Sistema mesas para
central de juntas,
Computa- mostradores,
cién con sus  archivos,
terminales, salas,
planta libreras, Divisién
telefonica, Estanterias Finan-
lineas ciera
telegréficas.

Caja

Procesa-
miento
Electré-
nico de
Datos

Costos

e RELACION DIRECTA

M

AGENTE
Jefe 16.38
Secretaria Ejecutiva  16.38
Sec. Taquigrata
Jefe Depto.
Secretaria
Contador
Aux. Contador
Enc. Planillas 336.256
Oficial Cont. Planilla
Enc. Ejec. Presup.
Aux. Ejec. Presup.

ventar

Aux. Inventarios
Cajero Gral.
Pagador Gral.
Enc. Créditos 57.48
Enc. Ctas. x Cob.
Enc. Egresos
Jefe Depto IBM

Operadores
Supervisor Dep. IBM
Programador IBM 246.24
Oficial Verif.

Oficial Enc. Archivo
Operador Maq. 1401
Aux. de Costos

Enc. Almac. Mat.
Ofic. Combus. Lubri.
Ofic. de Papelerfa
Ofic. Almac. Mater.

o RELACION INDIRECTA

AREA RELACIONES

OBSERVACIONES

Huminacién y ventiiacidn natural deficiente.
La direccién tiene un &rea insuficiente
Carece de instalaciones especiales.

Aqui se genera un cruce de
o circulaciones usando las

Contaminacién Amblental (Ruido,
Humo) por estar en contacto con el

Nooxistopm.ddldmdgw\u
operaciones.

Aigunas dreas no son suficientes
Mala ubicacién operacién

Ambiente no funcional, no
disefiado para las funciones que se

dan.

Numinacién y ventilacién
deficientes.

Carece de instalaciones especiales
(sistemas de computacién)

fluminacién y ventilacién natural
deficiente.

Almacenaje de materiales carece
de oficina de control.

Carece de instalaciones especlales
{computadora).

23



ELEMENTOS COMPONENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES

FUNCION SIGNIFICATIVA

Planificar, Organizar y Dirigir las agﬁvidades
de operaciones del sistema ferroviario.

Planificar, Organlzar y Dirigir el
mantenimiento de infraestructura del

Sistemna Ferroviario (ferrovia, estructuras 'y

edificios).

RECURSOS
ECONOM.
La empresa
cuenta con
los
sigulentes
Ingresos:
Por Fletes
17,000,000.00
anuales.
Asignacién
Guberna-
mental
5,000,000.00
anuales
aproximada
mente.

MENTOS MOBILIARIOS DIVISION DEPTO.

INSTRU- RECURSOS
Equipo de Mobiliario de
oficina, oficina,
MAquinas de escritorios de
Escribiry varios tipos,
calcular, mesas
eléctricas y p/méquinas
mecénicas.  de escribir,
Sistema mesas para
central de juntas,
Computa- mostradores,
cién con sus  archivos,
terminales, salas,
planta libreras,
telefénica, Estanterfas
lineas
telegréficas.

Divisién
de
Opera-

ciones

Ingenie-
ria

SECCION

Servicios
Técnicos

Materiales
Estudio y
Disefio

® RELACION DIRECTA

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

AGENTE

Director de
Operadores
Secretaria

Jefe
Ing. Via
Secret. Ejecutiva
Ing. Puentes Edific
Aux, Ingeniero
Chofer
Mens-Conserje

ne. . Archivo
Ofic. Estadis. Archivo
Enc. Materiales
Enc. Disefio Estudio
Dibujantes
Oficiales

—SITUACION ACTUAL —

AREA RELACIONES

11.34
9.68
8.64
8.36

162.66

© RELACION INDIRECTA

OBSERVACIONES

liuminacién y ventilacién natural deficiente.
Area suficiente.

El departamento no estd disefiado
para las necesidades actuales.
Aigunas | éreas no tienen buena
Mumlnu:lbn mnﬂluléﬂ natural.
amblental (ruido y

humo)
Vestibulacién no adecuada, oficinas y
equipo deterk por ¢l tiemp
4R Cly
I c a s
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ELEMENTOS COMPONENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES

Funcién Significativa

Planificar, Organizar, Programar, Dirigir el
movimiento ferroviario. :

Planificar, Organizar, Dirigir las actividades
administrativas del departamento de
transportes.

Controlar y Dirigir la programacién de la
cadena de tripulantes y control de turnos.

Controlar y Dirigir la programacién de la
cadena de Tripulantes y control de turnos

Recepcién y Transmisién de mensajes para
las diferentes &reas de la empresa.
Encargado de la vigilancia de la
comunicacién en la ferrovia asf como
reparacion del mobiliario de comunicacién.

RECURSOS
ECONOM.
La empresa
cuenta con
los
siguientes
ingresos:
Por Fletes
17,000,000.00
anuales.
Asignacién
Guberna-
mental
5,000,000.00
anuales
aproximada
mente.

INSTRU-

MENTOS
Equipo de
oficina,
Maquinas de
Escribiry
calcular,
eléctricasy
mecénicas.
Sistema
central de
Computa-
cién con sus
terminales,
planta
telefénica,
lineas
telegréficas.

RECURSOS

MOBILIARIOS DIVISION DEPTO. SECCION

Mobiliario de  Divisiéon

oficina, de

escritorios de  Opera-

varios tipos,  ciones

mesas

p/méaquinas

de escribir,

mesas para

juntas, Adminis-

mostradores, traciéon

archivos,

salas, Trans-

libreras, portes

Estanterias
Despacha-
dores trenes
Llamadores
de
Tripulacién
Lineas
Telegréficas
Celadores

@ RELACION DIRECTA

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

AGENTE

Jefe de Transporte
Asesor Transporte
Sub-Jefe

Jefe trenes y Elec.
Asistente Jefe Trans
Secretaria

Oficial Mayor
Asistente

Inspector
Oficinistas
Apuntador
Mensajero

Jefe Despacho
Despachadores
Desp. Relevadores
Operadores
Opera. Relevador
Mensajero
Encargado

Pilotos Llamadores
Uamadores
Llamador Relevador
Telegrafistas
Mansajeros

Jefe Celadores
Asistente de Jefe
Celadores
Celadores Lineas

© RELACION INDIRECTA

—SITUACION ACTUAL-

AREA RELACIONES

18.56

8.91

31.20

16.32

16.50

OBSERVACIONES

liuminacién y ventilacién naturai deficiente
en jefatura.

Area Insuficiente.

Oficinas y Equipo deteriorado por el tiempo.
Contaminacion ambiental..

Carece de instajaciones sanitarias

Acceso atravéz de otra
seccién.

Ublcacién no adecuada
por las funciones sino por
instalaciones.

Area insuficlente.

Area Suficlente.
llumninacién y Ventilacién Natural nula.
Deterioro en oficina y equipo.

lluminacién y Ventilacién Natural nula.
Mala Ubicacién.
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ELEMENTOS COMPONENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES SUB-SISTEMA:ADMINISTRACION —SITUACION ACTUAL —

RECURSOS INSTRU- RECURSOS M
FUNCION SIGNIFICATIVA ECONOM. MENTOS MOBILIARIOS DIVISION DEPTO. SECCION AGENTE AREA  RELACIONES OBSEVACIONES
Planificar Organizar y Dirigir los Proyectos La Equipo de Mobiliario Director g\;rfmmf" y Ventilacién natural
de Inversién y controles estadisticos de toda  empresa oficina, de oficina Secretaria Mela Vestiouec o,
la empresa. cuenta Maquinnas Escritorios Planifi- Asistente Estad.
con los de Escribiry  de varios cacién Ayudante Estad.
siguientes calcular, tipos, Dibujante
Ingresos. electricas y mesas Mensa-Conser.
Lograr el impulso del servicio ferroviario de  Por Fletes mecénicas.  p/méquinas Director @Tzﬂmf::g)f‘mb‘““'
importacién, exportacién y encomienda y 17,000,000.0 Sistema de Asistente luminacion y ventilacién natural
servicios complementarios. 0 anuales central de escribir, Secretaria mﬁﬂi‘w““‘”
asignacién Computa- mesas Comer- Ofic. Estad y Peso
Guberna- cibn consus para cial Enc impor Local 234
mental terminales, juntas, Enc. impor Direc.
5,000,000.00 planta mostradore Oficinista reclamos
telefénica, s, archivos, Mensajero
Archivar Informacién de los deptos. de anuales linesas salas, Archivos Exceso de informacién Archivada
Personal, Ingenierfa, Transportes y Gerencia  aproximada telegréficas. libreras, y Estan- Archivos 408.15 Ventilacién Insuficiente.
mente. terfas
® RELACION DIRECTA O RELACION INDIRECTA

Observaciones Generales: El edificio que alberga las actividades administrativas del sistema ferroviario, no fue disefiado para el
crecimiento que ha tenido a través del tiempo, con algunos departamentos y secciones, pues actualmente existe incompatibilidad e
incomplementariedad con las actividades Administrativas y aborgaje de Pasajeros, ubicadas en el Primer Nivel, debido a que el
Servicio de Pasajeros es muy poco y el Horario de Salidas no coincide con el horario de las Actividades Administrativas, han podido
llevarse a cabo las 2 actividades, pero si habria problema si tuviera mas demanda dicho servicio, las salidas de trenes serian mas
periddicas y constantes , haciéndose necesaria la separacién de dichas actividades.

La mala iluminacién y ventilacién natural responde a que el edificio tiene una parte techada donde se encuentra el patio para

abordar el tren y para ese lado dan ventanas de las oficinas, tanto del primer nivel como del segundo.

Fuente: Estacion Central Fegua
Elaboracién Propia
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DEFINICION DEL SISTEMA

Un organigrama debe reflejar claramente el funcionamiento de una

empresa siguiendo una jerarquia, sin embargo, al analizar el organigrama
del Departamento de Mec4nica de la Estacién Central de FEGUA, que es el
que tiene a su cargo los Talleres de Mantenimiento, se pueden hacer las
sigulentes observaciones:

[1_"] En el Organigrama General dela empresa, el Depto. de Mecénica posee

@

una seccién denominada TERMINALES, la que en el organigrama del
Departamento no aparece, y cada una de las terminales constituye una
seccion.

La secclén de locomotoras no es Gnicamente para locomotoras, segin
el organigrama también se encarga de Maquinaria Pesaday Mecénica
Automotriz que son muy diferentes.

El sector Alre esta dirigido a locomotoras diesel-eléctricas y de vapor,
pero la linea discontinua del organigrama s6lo marca relacién con
locomotoras de vapor.

El sector de Aire también esta dirigido a CARROS llamando asi a los
VAGONES.

El organigrama presenta las secciones que teéricamente, conforman
el Depto. de Mecénica, pero los nombres que son utilizados por los
agentes de la empresa son diferentes para las sigulentes: -

- SECCION LOCOMOTORAS: Uamada MECANICA-DIESEL.

. SECCION DE VAGONES: Llamada TALLER DE CARROS.

. MECANICA GENERAL: Llamada TALLER MECANICA INDUSTRIAL
(Tornos) constituye una seccién e incluye COBRISTERIA; y el
TALLER DE HERRERIA forma otra seccién.

. ELECTRICIDAD: Llamada TALLER ELECTRICO-DIESEL y el
TALLER MAQ. PESADA forma parte del TALLER DE MECANICA
INDUSTRIAL (Tornos)

Eltren de auxilio est4 formado por agentes no salamennte de la seccién
de vagones, sino de diferentes secciones.

SUB-SISTEMA TALLERES DE MANTENIMIENTO
ORGANIGRAMA -SITUACIONACTUAL-

DEL ORGANIGRAMA GENERAL:
ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE MECANICA o}
. DIVISION DE OPERACIONES
t
©
Jefatura s
Sub-jefatura Transportes Ingenierfa Mecénica
Laboratorio y
Estadistica
Secretaria Fundicién
Secclones Locomotoras
Vagones
Asesoria Depto. Mecénica Mecénica General
Electricidad
Terminales
Excuina  ‘mange  e6nUm  Labomtorio  Fundicién Loco  vagones  MEcANKS  Eiectricidad e
5 5
Andlisis Reparacidn Maquinaria Magquinaria Reparactén
Eﬂadlsﬂoya Locomotoras Madera :)‘;‘:;;.:x Locomotoras
M i Troques 3 Mantenimien
I T e Lo
inari Herverfa Magq.
';’ﬂ‘;,“’“‘ Soldadura Pesada
Romanas
A acini Limpi:
Automotriz Elect
Tren de Industrial
Motores Auxilio
de via
Grias
Sector Aire

FUENTE: ESTACION CENTRAL FEGUA
ELABORACION PROPIA

Locomotoras Diesel-Eléctricas
Locomotoras Vapor
Carros
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FUNCION SIGNIFICATIVA

Planificar, programar, organizar y
dirigir las actividades de los taliere
que conforman el departamento.

Fundir hierro, bronce y cobre para
Hacer (fundir)
locomotoras Yy

hacer lingotes.
zapatas para
vagones. Hacer (fundir)piezas para
maquinaria en general.

Reparacién y mantenimiento del
sistema  eléctrico de las
locomotoras.

Reparaciény mantenimientode los
motores de via. Desmontaje y
montaje del motor.

Reparacién y mantenimiento de la
maquinaria pesada: Tractores,

montacargas, grias, compresores.

Reparacién y mantenimiento de lo
vehiculos de carretera (automoviles
camiones .

ELEMENTOS COMPONENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES

RECURSO0S
CONOMICO

INSTRU-

taempresa Equipo de

cuentacon  oficina y
los dibujo.
siguientes
ingresos:
Por Fletes Equipo y
17,000,000.00 herramien-
anuales. ta especi-
Asignacién fica para fun-
Guberna- dicién: are-
mental na, crisoles
5,000,000.00
anuales Equipo
aproximada herra-
mente. mientas.
Equipo y
herramien-
tas: polipas-
to movible,
gatos de
bomba,
otros
Equipo
herramienta
para meca-
nica eléctrica

TALLERES DE MANTENIMIENTO
SITUACION ACTUAL

RECURSOS DEPTO.

MENTOS MOBILIARIOS

$ECCM secron  ATEA
Q8 m
Aprox.
400 m
-Fundicién 40 x 100
Taller d -Bodega 120m
fundicién 4x 30
Modelos 40m
10x 4
-Taller
Taller locomotoras
eléctrico - Laboratorio 630 m?
diesel - Are 60 x 10.
-Oficina 4.00
Taller
eléctrico Tallerdem 390m
gasolina tores devia. 30x 13
Taller d 382m
maquinaria 45x 8.5
pesada.

Blectricidad 7 m
Magq. pesad oficina
Taller d
autombviles

® RELA ION DIRECTA

AGENTES

1 Jefe Departamento
1 Sub-Jefe

1 Asistente

1 Oficinista il

1 Oficial

2 Dibujantes

1 Encargado

4 Fundidores

1 Hornero

2 Ayudantes

2 Carpintero
modelistas
Encargado
Sub-encargado
Secretaria

10 Electricistas

7 Ayudantes
Encargado
Sub-encargado
Secretario

1 Mecénico

1 Ayudante

2 Mecénicos

2 Ayudantes

1 Soldador

1 Electromecénico

O RELACION INDIRECTA

RELACIONES Y OBSERVACIONES

- Necesitan cambio de arena para
fundir, bodega para b ’

y material, rieles de ingreso ol
Taller, Depésito para carbén, para
hiefro que se va a fundiry arena.

- El érea 3l os suficiente

- Instalacién de alre, siectricidad
110 v.y 220 v. y de diesel

- Capacidad actual del Taller para
3 locomotoras, necesitarfan para
8.

- Necesitan equipo pem
laboratoro.

Instalacién de 120v. y 240 v. y de

- Motores de via: necesitan: 3
maecénicos 3 ayudantes,
Buminacién en las fosas, dreas
para reparacién de tores,
groas.

La oficina se encuentra en nivel
alto, es necesaria en nivel bajo.

Ser fta bodega para riml
Inst. de aire y diesetl.

Maquinaria pesada: Necesitan
fosas, servicios sanitarios, lockers,
instalacién aire, electricidad 110v.

Taller de automéviles: El érea
actual no es suficiente. Necesitan
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ELEMENTOS COMPONENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES SUB-SISTEMA: TALLERES DE MANTENIMIENTO

FUNCION SIGNIFICATIVA

Reparacén y mantenimiento -de
locomotoras de vapor, hacer y
rectificar piezas para las locomotoras
y equipo de arrastre en general.

Embabitar bronces, reparacién de
radiadores de motores de via,

Reparacién de calderas y de piezas
de locomotoras diesel, fabricacién de
plezas y de joyas.

Mantenimiento y reparaciones de
todo el sistema eléctrico.

Instalacién eléctrica de todo el
sistema ferroviario, desde Tecun
Umaén hasta Pto. Barrios.

Adem4s reparacién de todo el equipo
que trabaje con motores eléctrico de
los distintos taiieres: tornos, grias,
mesas de

esmeriles, transferir,

tornamesa, etc..

RECURSOS
CONOMICO

La empresa
cuenta con
los
siguientes
ingresos:

Por Fletes
17,000,000.00
anuales.
Asignacién
Guberna-
mental
5,000,000.00
anuales
aproximada
mente.

INSTRU-

Herrarmien- t

y equi
mecénico
industrial.

erramientas
quipo: horno
entilador,
tros.

erramientas
quipo: dobla
oras, rodo, p
ipasto, otros.

erramientas
uipo: tornos

rensa hi

rallica, otros.

rramientas

quipo:
smeriles

erramientas
uipo: tabler

ara prueba d
otores.

RECURSOS
MENTOS MOBILIARIOS

trabajo,
lockers,
rieles de
ingreso.
Bancos
trabajo,
lockers.
Bancos de
trabajo,
lockers.
Rieles de
ingreso de
ruedas
Rieies de in-
greso de rue-
das, bancos
de trabajo.
Mobiliario de
oficina, me-
sas de traba-
jo, lockers.

DEPTO.

ecanica

SECCION

SECCION secTop  AREA AGENTES
aler d cargado
macénica
industrial 864 m?
(tornos) + (36 x 24)
oficina
Taller d
Mecénica
Industrial
(Tornos)
Taller - Oficina
Electrici- 3 m?
dad Indus - Su (6x6)
trial estacién
eléctrica

® RELACION DIRECTA

O RELACION iNDIRECTA

— SITUACION ACTUAL —

RELACIONES Y OBSERVACIONES

necesitan []
capacitados con ayudantes,
tomos verticales (3) los
necesitan cerca de la gria.
instalacion eléctrica 110 v.
220 v., aire y agua. El drea sl s
suficiente

Cobristeria Necesitan bodeg
para material y hemamienta.
Depésito pama basura.
Instalacién 110 v.. Aire y diesel.
El drea o3 muy pequefia.

Caidererfa Area muy pequefia,
instalacién de aire pama
dobladora.

instalacién eléctrica 110 v. y
220v.

Instalacién agua y aire,
Personal insuficlente, son

i 8 +
ayudantes

Necesitan otros 2 esmerlies
pequefics

Necesitan el doble de personal.
Instalacién eléctrica de 110v. y
220 v..
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FUNCION SIGNIFICATIVA

Fabricar y reparar las piezas que se
necesiten en cualquiera de ;los
talleres, cuando no sea necesario
fundirias.

Reparacién y montaje de las
locomotoras diesel. Reparacién de

troques, motores de traccion,
bombas de agua, turbo
cargadores.

Reparacién del sistema de aire de
las locomotoras diesel va or
herreria de vapor.

Guardar locomotoras y hacer
reparaciones ligeras.

Reparacién de vagones de madera,
cabooses, etc.

Reparacién de vagones de metal y

plataformas

Reparacién de troques

Reparacién de la tapicerfa, yvidrios
de vagones y locomotoras.

RECURSOS
ECONOMICO
La empresa
cuenta con
los
siguientes
ingresos:
Por Fletes
17,000,000.00
anuales.
Asignacién
Guberna-
mental
5,000,000.00
anuales
aproximada

mente.

INSTRU-
MENTOS

Herramien-
tas y equipo:
Fraguas,
hornos,
martillo de
vapor,
polipasto y
otros.

Herramien-
tas y equipo:
Grias, Gato
hidradlico
dentro de las
fosas, motor
eléctrico
para levantar
otros.
Herramien-
tas y equipo.

Equipo de
herramient
as portétiles.
Tornamesa.

Equipo Yy
herramienta
para trabajos
en madera.

Herramien-
tas y equipo:
almaganas,
barrenos,
tarraja,
soldadoras.

Herramien-
tas y equipo:
soldadores,
otros.
Maquinas de
coser, herra-
mientas.

RECURSOS
MOBILIARIO

Mobiliario
para oficina,
mesas de
trabajo,
lockers.

Mobiliario
para oficina,
tarimas
metdlicas a
ios lados de
las fosas,
mesas de
trabajo.

Bancos de
trabajo,
lockers.
Fosas,
cadenas
para frenado
de locomo-

tora.

Mesas de
trabajo,
lockers,
rieles de
In reso.
Bancos de
trabajo, bu-
ros para
apoyar los

vagones, lo-
ckers, rieles
dein reso
Bancos de
trabajo,
lockers.

Mesa de
trabajo,
estanterias,
lockers.

DEPTO.

Mecdnico

SECCION
o TALLER SECTOR
Oficina
+Area
para
Taller d traba’o
Herreria Area
para
calderas.

Taller
mecani-
ca diesel
+

Taller oficina

mecéni-

ca diesel Bodega

Mecéni-
co Aire

Casa
Redon
da

Carpin-
teria

Toller de
Carros

Tailer de
carros
metal

Tro

Tapice-
ria
vidreria.

AREA
m2

480m2
(16 x 30)

58.5 m2
{(13x 4.5)

1752 m2

® RELACION DIRECTA

AGENTES

Encar ado
4 Herreros
dantes

Encar ado

Sub-encar ado

Secretario

Bode uero

21 mecénicos

7a dantes

1 Mecénico aire
A dante

Operarios del taller
mecéanica diesel.

Encargado
carros
Secretario

5 Car interos
3 A dantes

Sub-encargado
9 Armadores de

carros
2 Soldadores

Reparadores de
troques

Tapicero y vidriero.

© RELACION INDIRECTA

RELACIONES Y OBSERVACIONES

Necesitan 2 ayudantes por
herrero. Electricidad 220 v. y 110
V.. Instalacién de agua. Necesitan
cambio de caldera.

Necesitan 25 ayudantes.
Instalacién 220 v, y 110 v.
fluminacién y tomacorrientes en
las fosas. El aire si es suficiente.

Mecénica de aire deberia tener su
proplo encargado y 3 mecénicos
con ayudantes.

Capacidad para 18 locomotoras
actualmente sélo 7 bajo techo.

Necesitan Gria
€1 dreay equipo sl son suficlentes
para ol trabajo. Instalacion

eléctrica 110v. y 220 v.. En ol &rea
de maquinas se necesita drea libre
para colocacién de madera.

€s necesario conlar con
ayudantes. instalacién  alre,
electricidad 110 v. y 220 v.. No
cuentan con tarimas metdlicas ni
con fosas y les son muy
necesarias. El dreadel taller si es
suficiente. N itan bodega de
herramientas. Ingreso de rieles
ambos lados para plataformas.

Necesitan drea apoc' ffica
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ELEMENTOS COMPOIiIENTES Y RELACIONES CONDICIONANTES SUB-SISTEMA: TALIERES DE MANTENIMIENTO

FUNCION SIGNIFICATIVA

Pintura de: vagones, mobiliario de
oficina, oficinas, automéviles de la
empresa, maquinaria pesada y
locomotoras, etc..

Lavado de equipo de arrastre.

Reparacién de todas las romanas o
basculas de la empresa (Estacién
central, terminales y de agencia)

Analizar combustibles y lubricantes
utilizados en locomotras,
maquinaria pesada, automéviles
de ia empresa. Programacién de
cambios de aceite en locomotoras.

Control del millaje y horas
recorridas por las locomotoras.
Control estadistico de los vehiculos
ferroviarios.

Almacenamiento de combustibies
y lubricantes: aceites, gasolina,
gas, diesel, grasa.

RECURSOS
CONOMICO

La empresa
cuenta con
los
siguientes
ingresos:
Por Fletes
17,000,000.00
anuales.
Asignacién
Guberna-
mental
5,000,000.00
anuales
aproximada
lﬁente.

{NSTRU-

MENTOS MOBILIARIOS

Equipo:
soplete,
exclusiénes
para llumina-
¢ién, otros.

Mangueras

Equipo y
herramien-
tas, mesas
de traba 0.

Equipo de
laboratorio

Equipos de
oficina:
méquina de
escriblr,
calculadora,
etc.

RECURSOS DEPTO.

Mesas de
trabajo,
estanterias
lockers.

Escaleras

Escritorio

Gabinetes,
lavatrasto,
escritorio
+ silla.

Mecdhnica

Mobiliario
de oficina.

Mobiliario
para
oficina,
estanterias

SECCION
O TALLER

d Taller de
Pintura

Taller
Carros

Limpie
za de
carros

Mecénico

de

Romanas

Labora-
torio Labora-
Estadistica torio

Estadis-
tica

Bodegad Oficina
lubricante
y combus Bode
tibles
Garitade
control

SECTOR

AREA
m2

56 m2
(7x8)

El patio

3.75m2
(1.50 x
2.50

24 m2
6x4)

9m2
3x3)

324 m2
54x6
176.4m2
21x8.4

9m2

AGENTES

1 Encargado
8 Pintores

Rotativos de los
distintos talleres de
carros

1 Mecénico de
romanas

1 Laboratorista
2 Estadisticos

1 Estadistico
ayudante del
laboratorista
Bodeguero

@ RELACION DIRECTA

FUENTE : Estacion Central de FEGUA .

Elaboracion Propia

-SITUACION ACTUAL -

RELACIONES Y OBSERVACIONES

Los pintores no son suficientes.

El taller es muy pequefio.
Necesitan banco grande de

trabajo.

El personal si es suficlents.

Carecen de lamparas para uso del
espectofotémetro 'y son muy

necesarias.

Para ilevar un mejor control
requieren una

estadistico
computadora.
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CONJUNTO DE INTER-RELACIONES EN LOS GRUPOS DE ELEMENTOS
SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION
SITUACION ACTUAL

AGENTES CON AGENTES CON
PROVEEDORES DIRECTA USUARIOS DIRECTA

Compras Gerencia
Caja Juridico
Caja
Ingenieria
Transportes
D. Planificacién
D. Comercializacién

AGENTES CON
USUARIOS NULA

Asesoria Gerencia

Auditorfa Interna

Personal

Contraloria de Cuentas

D. Financiera

Depto. Contabilidad

Proc. Eiec. de Datos

D. de Operaciones

Lineas Telefénicas y
Telegraficas

Celadores

Depto. Mecénica

Talleres de Mecénica y todos
sus sectores

Todas las inter-relaciones se estudiarin en detaile a continuacién.

FUENTE: Estacion Central de FEGUA
Elaboracion Propia.

AGENTES CON
AGENTES

Gerencia

Sub-gerencia

Asesorfa de gerencia
Auditoria Interna
Secretaria Juridica
Personal

Compras

Contralorfa de Cuentas
D. Financiera
Contabilidad

Caja

Proc. Elec. de Datos

D. Operaciones
Ingenierfa

Transportes

D. Planificaciéon

D. Comercializacién
Mecénica

Talleres de Mecénica y
todos sus sectores
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USUARIO

TODA CLASE DE USUARIOS QUE

CONFORMAN EL CUADRO NO. 1

PEQUENOS COMERCIANTES

PRODUCTORES AGRICOLAS

IMPORTADORES Y

EXPORTADORES

INTER-RELACION USUARIO-AGENTE DIRECTA
SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

SITUACION ACTUAL

ACTIVIDAD

Solicitudes de todo tipo

Informaci6n sobre sus cargas, tarifas,
tramites
Pagos a la empresa por servicios

ferroviarios

Informacién o elaboracién y firma de sus
contratos
Ingresar solicitudes para la construccién

de espuelas para sus bodegas

Consusultas sobre sus cargas, capacidad

de vagones y demés consultas

INDIVIDUAL

GRUPAL

COLECTIVA

AMBIENTE

Sala de Espera

(Gerencia)

Caja

Division de Comercializaclén

Caja

Secretaria

(Secretaria Juridica)

Ingenierfa

Despacho (Jefe)

Secretaria (Transportes)

AGENTE

Gerente

Supervisor de Fletes
Encargado de cuentas por

cobrar

Secretaria y Procurador

Secretaria

Jefe de transportes



INTER-RELACION USUARIO-AGENTE DIRECTA SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

USUARIO

IMPORTADORES Y

EXPORTADORES

PROVEEDORES

ARRENDATARIOS

PERSONAS EN GENERAL

ACTIVIDAD INDIVIDUAL GRUPAL

Consultas sobre movimientos de su carga
y demés informacién (clientes futuros)
Solicitud de tarifas para carga, cotizacién
del fiete

La empresa paga por suministros para sus
funciones

Consultas sobre los suministros para la
empresa

Pagos a la empresa por arrendamientos de
varios tipos

Ingreso de solicitudes para arrendamientos

de terrenos o derecho de paso de servicios

Informacién sobre encomiendas

FUENTE: Estacion Central de¢ FEGUA.
Elaboracion Propia.

COLECTIVA

—SITUACION ACTUAL -

AMBIENTE

Direccién de Planificacién

Divisién de Comercializacién

Caja

Compras

Caja

Secretaria de Ingenierfa

Direccién de Comercializacién

AGENTE

Director

Revisor de Fletes e Importador
local. Asistente Comercial
Encargado de cuentas por

cobrar

Director

Encargado de Cuentas por

Cobrar

Secretaria

Asistente Comercial
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AGENTES

Asesor de Gerencia
Gerencia
Auditoria

Asesoria Juridica
Personal
Sub-Gerente
Divisién Financiera
Divisién Operaciones
Divisién Pianificacién

Divisién Comercial
Auditoria

Asesoria Juridica
Departamento de Personal
Departamento de Compras
Divisién Financiera
Divisién Operaciones
Divisién Planificaciones
Reuniones con Junta Directiva

Gerencia
Sub-Gerencia
Personai
Compras

INTERRELACIONES AGENTES - AGENTES DIRECTA

SUB - SISTEMA: ADMINISTRACION
SITUACION ACTUAL

ACTIVIDAD

Informar sobre las actividades de los
departamentos que tienen a su cargo para
la buena administracién.

Dar todo tipo de informacién que se
requiera.

Asesorar en asuntos convenientes

Reclutamiento de personal, fiscaliza
operaciones.

INDIVIDUAL

GRUPAL

COLECTIV.

AGENTES

Gerencia

Sub-gerencia

Asesor de Gerencia

Secretaria Juridica

a"“vth e

i .
blloteCa
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INTER-RELACIONES AGENTE-AGENTE DIRECTA

AGENTES

Ingenieria
Transportes
Financiero
Gerencia
Persona

Divisién
Comoercial
Transportes
Mecénica

Contabilidad
Caja
Papeleria
Divisién Financiera
Almacén
Contabilidad
Caja

Procesamiento Electr >nico

de Datos
Gerencia

ACTIVIDAD

Dar informacién sobres invasores en el
derecho de Vi.

Elaboracién de contratos por mavimiento
de carga.

Asesorar en problemas Legales

Hacer contratos para el personal que
ingresa.

Dan trhmite a las Orenes de compras
finalizando en gQerencia, pagos &
proveedores por las compras.

ingreso de materiales y Suministros.

Dan informacin de todas las operaciones
de la empresa para ser revisadas.

Suministrar datos de las operaciones que
estoa realizan para ser revisadas.
Pedir informes

INDIVIDUAL

SUB-SISTEMA: ADMINISTRACION

GRUPAL

COLECTIV.

~SITUACION ACTUAL-

AGENTES

Secretarfa Juridica

Departamento de Personal

Departamento de Compras

Contraloria de Cuentas

Divisién Financiera



INTER-RELACION AGENTE-AGENTE DIRECTA

AGENTES '
Caja
Procesamiento Electronico
de Datos
Contraloria de Cuentas
Divisién Financiera
Contabilidad
Auditoria ivterna
Pros. Blect. Datos
Oiv. Financiera
Compras
Trafico Comerciat
Contabilidad
Caja
Div. Financlera
Transportes
Div. Planificacién
ingenieria
Transportes

ACTIVIDAD

las operacioens, fiscalizacion
de jas operacionss, procesw los datos de
fas operatciones.
Dar avisos pars pagos & provesdores.
Miso para cobrara |y E.

Procesamiento de dalos contables,

informar de! el desarrolio de las
actividades  administrativas y de
mantenimiento

SUB-SISTEMA : ADMINISTRACION —SITUACION ACTUAL-

INDIVIDUAL GRUPAL COLECTIV. AGENTES

Departamento de
Contabilidad

Departamento de

Divisi>n de
Operacioes

FUENTE: Estacién Central de FEGUA.

Elaboradion Propia.
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INTER-RELACIONES AGENTE-AGENTE DIRECTA

AGENTES

Div. Operaciones
Transpories
Sec. Juridica

Financiera
Compras
Planificacién
Personal

Transporte
Ingenieria
Mecénica
Financiera

Caja

ACTIVIDAD

Pedir informacién de las actividades que
realizan.

informar de desperfectos de la
infraestructura ferroviaria para su
mantenimiento.

Compra de materiales pars
mantenimiento de ferrovia

Proyectos a realizar

Informar det Prsonal

Control de las actividades

Estado de la via

Estado de los trenes

Asuntos del personal

Pedir informes de Actividades

Manejo de estadistica

informar de datos y sean de utilidad para
ol mejor desarrolio de las actividades

Pedir un informe a transportes del tipo de
carga cuantos en peso

FUENTE - Estacion Centrd de FEGUA.

SUB-SISTEMA : ADMINISTRACION

INDIVIDUAL GRUPAL

Elaborocion Propia.

-SITUACION ACTUAL —

AGENTES

Departamento
de Ingenieria

de Transportes

Planificacion

Divisién
Comercial
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En las inter-relaciones que se dan
segun las actividades, los agentes
pueden convertirse también en
usuarios cuando demandan un
serviclo, requiriendo para ésto otros
espacios.

En e caso de los Talleres de
Mantenimiento los agentes se
convierten en usuarios al momento de
demandar el servicio de reparacion y
mantenimiento de los vehiculos
terroviarios, asf como de la via ferrea.

Esta demanda la hacen en forma
indirecta, pasando un informe al
Departameno de Mecénica, el que se
encarga de ordenar y distribuir el
trabajo que corresponde a cada taller.

SUB-SISTEMA: TALLERES DE MANTENIMIENTO

FUNCION

Demandar el servicio de
reparacién y
mantenimiento de las
locomotoras y maquinaria
de via.

Demandar e servicio de

reparacién y
mantenimiento de vagones
y plataformas.

Demandar las reparaciones
livianas y &rea para guardar
las locomotoras.

Demandar el servicio de
reparacién y
mantenimiento de los
automdviles de la empresa.

Demandar el servicio Yy
mantenimiento de la
maquinaria pesada
(tractores y graas)

SITUACION ACTUAL
USUARIO
AGENTE ACTIVIDAD AMBIENTE  AREAM?

Trasladar las
locomotoras y
maquinaria de via para

Maquinista su reparacién y servicio
de mantenimiento.

El Patio

Trasladar los vagones y
plataformas para su

Maquinista reparacién y servicio de
mantenimiento.
Trasladar las

Maquinista  '0°0Moioras P8 Casq Redonda
reparaciones livianas o
para guardarias.
Trasladar los
automédviles al taller.

Pilotos
Trasladar la
maquinaria.
. Area para
Tractorista maniobras
FUENTE: Estacion Central de FEGUA.

Elaboracion Propia.

INTER-RELACIONES USUARIO (AGENTE) - AGENTE DIRECTA

INSTRUMENTOS

TJornamesa
Mesa de
Traslacién

Mesa de
Traslacién

Tornamesa

Rampa para
bajar las
maquinas
transportadas en
plataformas

AGENTE

Taller Eléctrico Diesel
Taller Mecénica
Diesel

Taller de Motores de
Via

Taller de Carros o
Vagones
Troques

Taller
Gasolina

Diesel -

Taller Diesel -
Gasolina

(Mecéanica General)
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AGENTE

Departamento
Mecénica
Laboratorio y
Estadistica
Laboratorio y
Estadistica
Fundici6n
Herreria
Mecénica Indus-
trial {Tornos)
Mecénica Diesel
Herreria
Cobristerfa

Caldereria

Troques

INTE-RELACIONES AGENTE - AGENTE DIRECTA

SUB-SISTEMA:

ACTIVIDAD

Organizar y distribuir el trabajo a los talleres correspondientes.

Analizar combustibles y lubricantes
Analizar combustibles y lubricantes
ControL Estadistico del Mantenimiento Ferroviario
y estadisticas en general.

Fabricacién de zapatas para locomotoras
Enderezado y Fabricacién de Piezas
Fabricacién de Piezas

Obtener lingotes para fabricacién de piezas
Reparacién de locomotoras

Fabricacién de piezas

Reparacitn de radiadores

Fabricacién o Soldadura en piezas

de las locomotoras

Soldaduras

Fabricacién y reparacion de Piezas

Desmontar las ruedas de los troques

AGENTE

Talleres en
general
Mécanica-Diesel
Diesel-Gasolina
Talleres en
general
Mecénica Diesel
Talleres en gral.
Talleres en gral.
Fundicién

Casa Redonda
Magq. Pesada
Motores de via
Mécanica
Industrial
Motores de via
Herreriay
Fundicién

Vagones

TALLERES DE MANTENIMIENTO

Mecénica Industrial (Tornos)

FUENTE Estacion Centrai de FEGUA.
Eloboracion Propia.
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ESQUEMA DE VIABILIDAD ECONOMICA PARA
EL TRASLADO DE LA ESTACION CENTRAL DE FEGUA
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ESQUEMA DE VIABILIDAD ECONOMICA PARA EL
TRASLADO DE LA ESTACION CENTRAL DE FEGUA

La presente investigacién tiene por objeto ia realizaciéon de un
esquema de viabilidad econémica para el traslado de la Estacion
Central de FEGUA, con el fin de revitalizar dicho transporte el que
ademas incluye mejoras en el sistema ferroviario.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La Empresa FERROCARRILES DE GUATEMALA consciente dela
necesidad de revitalizar el sistema, ha venido desarrollando un plan
de transporte ferroviario, modernizacién y desarrollo de la red; con
una serie de propuestas de estudios y proyectos a corto, medianoy
largo plazo, dentro de los cuales figura a corto plazo la RELOCALI-
ZACION DE TALLERES E INSTALACIONES DE LA ESTACION
CENTRAL.

Por otro lado los estudios preliminares para la ampliacién del Centro
Civico, y con base alainvestigacién precedente a ésta, laque refleja
la coyuntura de la empresa FEGUA concluye con una propuesta
arquitectdnica para realizar dicho traslado.

Uniendo esfuerzos de estas dos iniciativas y con el apoyo del
Gobierno de Guatemala, contando ademas con sectores interesa-
dos, el proyecto es viable; pero para ello se necesita de un estudio
de Factibilidad Econémica antecedido de uno de Viabilidad
Econémica en el cual se determina, en (ltimo término su aprobacion
o rechazo. Este observaré la posibilidad de retorno de la inversion,
medido en bases monetarias.

OBJETIVOS:

- Considerar las fuentes y condiciones del financiamiento.

- Determinar si el proyecto es o no rentable.

- Identificar los beneficios financieros y sociales que se produzcan
como consecuencia del proyecto en términos de empleo, redis-
tribucion de ingresos, produccién, productividady economia det
pais en general.

RECOPILACION DE INFORMACION Y DATOS

Para el estudio de la viabilidad econémica para la realizacién del
proyecto del traslado de la Estacion Central de FEGUA, se consulté
en esta empresa: Datos de estudios realizados por la Division de
PLANIFICACION y por el Ing. Carlos Moino; los planos del estado
actual de la Estacién Central de FEGUA que se obtuvieron de la
Seccién de Ingenieria. Para los reglamentos de construccion se
investigd en la alcaldia de San Miguel Petapa.

El levantamiento de datos en el terreno y en el sector que fue
seleccionado utilizando como guias el mapa de la ciudad y una foto
aérea; fue otra fuente de informacién bastante util e importante.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL FINANCIAMIENTO

Una de las politicas mas importantes de mencionar es que debido
a que el Gobierno de Guatemala tiene el proyecto de ampliar el
Centro Civico, para lo cual necesita el terreno en el que se encuentra
la actual Estacién Central de FEGUA; como una de sus inversiones
primarias se encuentra la adquisicion de dicho terreno y todo lo que
en &l se encuentra; el valor estimado para los edificios de la Estacion
Central es de 134.4 millones de quetzales mas el valor del terreno
que es de 20 millones de quetzales, haciendo un total de 154.4
millones de quetzales. Aparte de que debera comprar estos bienes,
también tendra que incluir como parte de los gastosdela ampliacion
del Centro Civico, el traslado de dicha Estacién, ya que sin este
traslado la ampliacion proyectada no se podria llevar a cabo.
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Independientemente de estas estrategias mencionadas anterior-
mente, que son especificas para el proyecto de reubicacion de
Talleres y Edificio Administrativo, la empresa FEGUA ha proyec-
tado para el futuro las siguientes estrategias para mejor adquisicién
de fondos y funcionamiento en general. Se considera movilizar
productos como son: Un millén de sacos de cemento para toda la
reptiblica, 20,000 Ton. de hierro para fundir, 60,000 Ton. de mineral,
pulpade madera, lo que nos daria unincremento del 25% enunano.
Asi mismo se proyecta mejorar el movimiento de contenedores
actual, estableciendo un tren directo diario con los contenedores en
viaje redondo.

Las estrategias futuras en politicas generales, a nivel principal es la
de levantar el nivel fisico de la infraestructura (durmientes, rieles)
reforzandola con material nuevo o de segunda mano en buen
estado.

- Fomentar en el personal de la empresa la urgente necesidad de
reorganizar lamisma, para que sea aceptada por los trabaja-
dores y la empresa en forma bilateral.

En politicas especificas:

Promover la rehabilitacion de 268 Kms. de ferrovia, buscando el
financiamiento mas acorde y de pronta solucién.

Promover la adquisicién de equipo de traccion y arrastre de la
misma forma que para el de la ferrovia de obtencion inmediata.

Mejorar la seguridad, confort y velocidad del ferrocarril, siendo
asi mas eficiente en el movimiento de carga.

Desarrollar programas de capacitacién a nivel nacional y regio-
nal, aprovechando los convenios de SIECA (COCAFER), Esta-
dos Unidos Mexicanos, cooperacion técnica bilateral con Guate-
mala (SEGEPLAN y Viceministro de Transportes), cooperacion

técnica bilateral con la Republica del Japén, tramites a través de
SEGEPLAN y la Embajada del Japén.

COSTOS PARA TRASLADO DE
LA ESTACION CENTRAL DE FEGUA

Para determinar estos costos aproximadamente, se tomé como
base, el precio por metro cuadrado de construccioén en cada uno de
los casos; como por ejemplo: Trabajos preliminares, urbanizacién
y construccién de cada uno de los edificios.

El terreno esta calculado en 5.2 millones de quetzales, de acuerdo
con los datos proporcionados por la alcaldia municipal de San
Miguel Petapa.

TABLA DE COSTOS
REN N PRE
minos d in 60 000.00
Tra Pr limin re 21,246 612.00
b niz cién 39,000,000.00

Edifici Administrativo 4,647 270.00
Talleres de Mantenimiento 23.496 557.00
Patio 3,775,000.00
Total 92.165,439.00

El costo total aproximado para el traslado de la Estacion Central es
de 4.4 millones de quetzales, tomando en cuenta que los
materiales, equipo y mano de obra pueden ser trasiadados por tren.
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FINANCIAMIENTO

Se considera como principal fuente financiera el Gobierno de
Guatemala y su proyecto de ampliacion del Centro Civico, el cual
como ya se menciond anteriormente no puede llevarse a cabo sin el
traslado de la Estacion Central de FEGUA, y suspender el servicio
que presta la empresa FEGUA, significa una pérdida muy grande
para el pais.

Dentro de los planteamientos realizados por FEGUA, se encuentra
el hacer gestiones, a efecto de conseguir el apoyo y cooperaciéonde
las instituciones que tengan relacién con el proyecto como lo son los
convenios realizados con Estados Unidos Mexicanos y el Japén, ya
que FEGUA ha contado con el apoyo de ellos en proyectos reali-
zados con anterioridad.
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CRONOGRAMA DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PROPUESTOS Y SU ESTIMACION DE PRE-INVERSION

ARO 1990 ANO 1991 ARO 1992 US$ x 1,000
PESCRIPCION SasomoE T AN AT YNOEEN ANL AT I ccomuonn conmumus
. S F fTVCEBRRYNLOPTVCEBRRYNLOPTUVEC EXTRANJERA NACIONAL
A corto plazo
Demanda Global de Tran. 10 660 80 740
Rehabilitacién Tramo
Puerto Barrios - Puerto Quetzal Rl 660 80 740
Transp. Suburbano Masivo 12 880 105 985
Fabricacion de Material Ferroviasio 4
Patios 6 220 26 246
Relocalizacién Talleres 330 40 370
e Instalaciones 110 13 123
Sub-total 2,860 344 3,204
A mediano plazo
Tramo Ferroviario Zacapa - Sitio El Nifio 12 1,200° 180 1,350
Tramo Ferroviario Santa Marfa Tectin Umén 12 1000 120 1,120
Tramo Las Cruces - Champerico 6 300 35 335
Puentes 4 200 20 220
Sub-total 2,700 325 3,025
A largo plazo
Estudio Entre Rios - Honduras 10 500 60 560
Modificacién Trocha 6 300 as 335
Terminales Contenedores 6 300 35 335
Sub-total 1,100 130 1,230
TOTAL 6,660 799 7,459

* $600,000 cada pals FUENTE: PLAN DE TRANSPORTE FERROVIARIO MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA RED PROPUESTAS DE ESTUDIO, MARZO 1990



GLOSARIO

BRONCES:
Chumacera o cojinete de los ejes.

CABOOSES:
Componentes ferroviarios del equipo de arrastre. Vagonesquevana jacola deitren
de carga llevando a la tripulacion.

DERECHO DE VIA:
Terreno que a lo largo de lavia férrea pertenece a FEGUA, midiendo 15.00 metros
del eje del ferrocamil hacia ambos lados, haciendo un total de 30.00 metros.

DESVIO:
Cualquier via auxiliar de la via principal como laderos, espuelas, etc. para cruzar
0 pasar trenes.

EMBABITAR BRONCES:
Recubrir los cojinetes con bronce.

ESPUELA:
Desvio privado de la via térrea dentro de propiedades que no pertenecena FEGUA
como por ejemplo plantaciones.

EQUIPO DE ARRASTRE:
Componentesferroviarios que son halados por unalocomotora: vagonesy piatafor-
mas.

EQUIPO DE TRACCION:
Componentes ferroviarios que arrastran los vagones de un tren: locomotoras.

ESTACION:

Un punto designado en el horario con un nombre, en el cual pueden detenerse los
trenes para tomar o dejar trafico, para salir de la via principal; o0 de cuyo punto se
exhiben sefiales fijas.

FEGUA:
Ferrocamiles de Guatemala.

FIDECA:
Ferrocamiles Internacionales de Centro América.

IRCA:
intemational Railroad Central America.

MAQUINA:
Locomotora impulsada por cualquier fuerza motriz.

MAQUINARIA DE PATIO O MOTOR DE VIA: "
Locomotora asignada al servicio depatioy que este trabajando dentro de los limites
de patio.

MUELLAJE:
Servicio que presta FEGUA para llevar a cabo el embarque y desembarque de
productos.

OBRA DE ARTE:
Componentes de la via férrea: puentes, ferrocarril

PATIO:

Un sistema de vias que se extienden dentro de los limites definidos, destinados a
la formacién de trenes, depésito de carros 'y deméas fines, sobre las cuales pueden
hacerse movimientos que no estén autorizados por horario o via sujetandose a las
sehales y reglas prescritas o instrucciones especiales.

RAMAL:
via férrea que se desprende de la via principal con diferente destino.

SENAL FIJA:

Una sehal de colocacién fija, como semaforos tablas de "DESPACIO", de "ALTO",
de "LIMITES DE PATIO", cambio u otros medios de exhibir indicaciones que rijan
o afecten el movimiento de un tren.

TREN:
Maquina, motor, mas de una méquina o de un motor acoplados, con carros o sin
ellos, exhibiendo marcadores.

TROCHA:
Ancho de via del ferrocarril. En Guatemala es de 0.91 Mts.

TROQUE:
Parte de los vehiculos ferroviarios sobre la que se apoya la caseta de los mismos
y sirve de soporte para los ejes de las ruedas.

ZAPATA:
Pieza que sirve para el frenado de las locomotoras.
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