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INTRUDUCCION

La motivacién para el desarrollo de la presente Tésis, referente al edificio que actualmente neupa
la Direccién General de Correos y Telégrafos y la prestacién de sus servicios tan esenciales para la
poblacifén del &rea metropolitana y circunvecinos, surgié del interéds y de la necesidad de que en la
actualidad se cuente con un 4gil y eficaz servicio ¥ que se cuente con la infraestructura adecuada para
tal efecto. )

La prestacién de todos estos servicios se encuentran concentrados en el edificio central, ubicado
en la 12 calle ¥ fa. avenida zona 1, y presta también servicios de igual importancia en algunas
colonias o barrios de la ciudad en improvisadas casés o solares que.no respoanden a las necesidadas de
atencién y ae servicio. Es por ésto que se hace necesario desde muchos afios atrds, el que se ponga en
marcha la desconceqt%%éién de dichos servicios.

Como es del coqg?imiento geneéal y es cuestién Gque no necesita comprobarse, la central de correos y
telégrafos, edific@%kaajestuoso y d; gran belleza por su riqueza arquitecténica ya no cumple su
funcidén conmo talg.és dééir, que no cuenta con ambientes adecuados que le permitan al personal de
operacién realizar sus actividades diarias. Existe gran cantidad de personal que en forma inadecuada y
hacinada, desarrolla su trabajo. aunado a2 esto la creciente explosién demogréfica y la constante
migracién de personas que dejan la provincié para -radicarse en le ciudad necesitados de los servicios
postales y telegri&ficos, hacen que la labor de atencién j de servicios sea deficiente.

Dicho de otra manera, la estructura bésica de la central de correos y telégrafos ya no estd acorde
a la realidad nacional para la prestacién de estos servicios ni mucho menos sus agencias y sucursales,

[

es por eso el auge que han tenido las empresas postales privadas (Correos Paralelos), que han sabida
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establecer sus agencias o centros de atencién diseminadas en toda el &rea urbana, con la consecuente
alza de tarifas que de alguna manera la poblacidén mis necesitada se abstiene de utilizaplos, guedando
como {#ltimo recurso la Gnica entidad estatal que al igual que otras, carecen de todo lo necesario para
brindar un buen servicio, creando malestar, desconfianza y credibilidad en la recepcién y entrega de
los mensajes, ademds que las sucursales existentes no prestan algunos servicios escenciales y origina
que el usuario se encamine desde cualqu:er punto de la ciudad hacia la central con incomodidad y gastos
extras para poder hacer uso de estos serQicios.

Los espacios necesarios para lasxéctividades que desarrolla la agencia central y 1la agencia tipo a
nivel urbano, estardn de acuerdo a las demandas de los servicios que prestan. Por consiguiente se hace
iﬁdispensable el dotar a la poblacidén urbana de agencias cercanas a un conglomerado de vecindarios o
colonias, obligando asi al descon§§étionamieﬁto del edificio central, en lo que a la prestacidn en
estos servicios se refiere. ‘

Para un mejor entendimiento acefca de la problemitica del correo y el telégrafo nacional, se
vertirdn algunos conceptos generales, se sintetizard su resefia histérica, asf como la diversidad de
servicios que se prestan en esta dlrecc1on general y con base a estos, se hace imprescindible limitar
nuestro campo de estudio al disefio a nivel de anteproyecto de una nueva central de correos y telegrafos

y a su agencia tipo a nivel urbano, ubicidas de forma estratégica dentro del casco urbano ¥y que

satisfagan las demandas de accesibilidad y buen servicio.

En base a estos antecedentes y a 1o hasta aqui expuesto, el objetivo general propuesto en este

trabajo cousiste en: la aplicacidén de técnicas auxiliares de disefio a nivel de anteproyecto de una

agencia central de correos y telégrafos y la de su agencia interurbana tipo.
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consiste en: la aplicacién de técnicas auxiliares de disefio a nivel de anteproyecto de una agencia

En base a estos antecedentes y a lo aqui expuesto, el objetive general propuesto en este trabajo

central de correos y telégrafos v la de su agencia interurbana tipo.

al

a)

b)

a)

su

El presente trabajo también fué normado por los siguientes CObjetivos Generales:

La formulacién de dos proyectog de disefio a nivel de anteproyecto, los cudles satisfagan las
necesidades de la entidad, con la desconcentracién de los servicios de comunicacién indispensables,
logrando asi fécil accesibilidad.,iapidez en las entregas y envios, y a la vez satisfaga-las
necesidades basicas para la prestacién del buen servicio y ateacién tanto para el usuario asi como
pararlas personas q¢ue ahi ‘laboren, sin olvidar las psicolégicas y entornoambientales.

También.. se definen algunos Objeﬁivcs.Eséecificos:
Lograr un andlisis y sintesis de la'sitgacién actual deslos servicios de correos y telégrafos, con
el fin de abrir camino para enéontraf respuestas a los,préblemas presentados.

Sugerir una reubicacidén y acondiciocnamiento de categofia de la enticad a la altura de otros paises

que gozan con instalaciones adecuadas cdentro de las orgarizaciones postales y telegraficas.

Objetivos Académicos:
Dotar de nuevos conocimientos a profesionales, estudiantes, en especial a los cursantes de Taller
1) .

Sintesis de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para cumplir con los objetivos en el disefio del nuevo edificio central de correos y telégrafos y de

agencia interurbana tipo, se aplicard previo al an&lisis entornoambiental, la multimetodologia de

disefio, puesto que la misma es ampliamente conocida y eficaz por sus distintas etapas, las que se

seguiran de la siguiente manera:




I

l. La fase de andlisis que consistiri: en tormenta de ideas y recopilacién bibliogréifica.

2. La fase de sintesis, qie consistiré: en diaagramar el andlisis efectuado.

3. La fase de disefio que consistiré: en utilizar una de las técnicas de disefio en la elaboracién de las
propuestas finales.

[

Cada uno de los dos Anteproyectos propuestos, ceri delimitado en su expresion gréafica, al disefio de:
Planta/s, Elevacién/es y volumétria exterior, ya que esto es indispensable para su comprensidén

visual.

Técnicas de Investigaciédn:
a) Andlisis Directo:

Este consistird en la recopilacién de la informacién de campo necesario.

b} Informacién Bibliogrifica:
En cuanto a este aspecto, la informacién que se recopile, serd bastante escasa, en virtud de que no
existe en la actualidad la suficiente bibliografia necesaria para 1la obtencién de datos, memorias,
historias y otros.
c) Investigacidén de Campo:
Consistird en recopilar la informacién necesaria, mediante entrevistas con funcionarios de Correos y
Télegrafos, trabajadores, usuarios, asi como tambiéﬁ la utilizacidn de encuestas, cuestionarios,otros.
Después de haber definido 1la metodologia de estudic y de disefio, y planteado las td&cnicas de
investigacién para realizar el presente trabéjo da Tésis, se procederd a dar inicio a nuestra
investigacién, con una breve sintesis de la historia del correo y del telégrafo desde sus inicios hasta

nuestros dias, presentdndolo en el Capftulo I.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS SERVICIOS

El término postal deriva de "Pésita" voz latina. La palabra "Correo" se deriva de "Correr", y se

refiere a la persona que antigua y primitivamente llevaba corriendo los rensajes, noticias o comunicacio-
nes. ‘

El correo existe desde tiempo inmemorial, podemos afirmar sin temor a equivocos, que el correoc na-
ci6 con el hombre, pues &ste, desde que aprendil a transmitir sus ideas y sintid la necesidad de comuni-
carlas a sus semejantes, procurd los medios mis accesibles para lograr ese objetivo.

La historia del Correo estd también, Intimamente ligada a la historia de la civilizacidn vy a sus
procesos geopoliticos, pues la pfimitiva necesidad del hombre de las cavernas de poder comunicarse, se
trasladd luego a las tribus, a las aldeas, pueblos, etc., y aln hoy dfa no podemos predecir ni preanunciar
lfmites de ese proceso.

No obstante que lo dicho anteiiormente, va nadie lo discute, pues se admite como una gran verdad
aceptada en todo el mundo. FExisten en la historia universal, grandes vacios, grandes claros, digase asf,
respecto del correo, pues los historiadores, preocupados por investigar los grandes acontecimientos po-

.
liticos, sociales y econfmicos registrados en la humanidad, como tambié&n la vida de los hombres y mujeres
que los protagonizaron, no se han dedicado a buscar antecedentes hist8ricos del Correo propiamente dicho,
otros talvez desalentados por la poca informacién existente o sencillamente desinteresados en las comuni-
caciones. De manera gue lo que se sabe de la materia, surge primero de la necesidad de comunicacién o de

poder comunicarse, que tuvo el hombre desde su origen, y luego, por los hechos reales gue sefiala la his-




toria, como hechos precursores del Correc y del Tel&grafo, gue se enunciarin a manera de grandes razgos.

1.2 EL CORREO EN AMERICA

Las tres grandes civilizac%ones americénas, la Incaica, la Azteca y por sobre todo la Maya, pose-
yeron en la &poca precolombina una adelantada organizacién de correos.

No es de extrafiar gue ello asi'éucediera, si tenemos presente que desde la antiguedad, la evolu-
cisn progresiva del gé€nero humano requirid al aflorar sus manifestaciones de cultura, un servicio de co~
municaciones que expandiera éu vida. de félaqién.

Cuando la lef;inevitable‘de las tfansmigracioneé de Oriente a Occidente, condujo a los hombres
blancos a la conquisfg dél mundofnuevo, la organizacibén postal indfgena desapareci8 parz servir luego el

Correo Hispénico como elemento bédsice, por medio del sistema del "Chasquis". Dos culturas distintas como

la autBctona americana 'y la® hispana, no pudieron sin que se entablara una lucha decidida en la cual juga-

ba principalmente elﬁahtaqonismo religioso.

LOS correos en sus génesis y en su finalidad son los mismos, y la organizacibn espafiola, sin me-
jorar a la india en un principio, la complementa. En este concepto, como en algunos otros, era ley ine-
xorable gque el aporte trascontinental debia fundifée con el nativo, generando un nuevo tipo de civiliza-
cidén, sobre las ruinas de la cultura indigena.

El camino ha sido en la antigiedad y es'aﬁn en el presente en ciertos pafses, el elemento primor-

dial de las comunicacionés postales. Claro est&, gue la ausencia en México y en el Perdi, asi comc en Gua-

temala, de vehiculos rodados y bestias de montar hacfa innecesaria la existencia de caminos de buen trazo
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Sistema de transportes sobre los rfos y precipi-
cios, gue utilizaron los Incas.

FUENTE: Geografia e Historia de Correos y Telecommnicaciones de Guatemala. Sus estudios. Pedro F. Barreda, Guatemala 1960.
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Colonial que haciendo uso de caba-
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cia a poblados lejanos.

-RENIE.:Geografia e HISERIA de Correos y Telecomumicaciones de Guatemala. Sus estudios. Pedro F. Barreda. Guatemala 1960.




y s6lido pavimento, pero es innegable el hecho de contar con ellos, especialmente el segundo de los pai-

ses nombrados, que facilité las comunicaciones.

1.3 EL CORREO EN LA EDAD MODERNA ¥ CONTEMPORANEA

No existe cambio fundamental en la edad moderna, pero lo que es evidente es gue en esta época se

3 F o

registra un hecho precursor del correo éontemporéneo. La Asamblea Nacional Francesa, en el afic 1790, vo-
ta por una ley fundamental, determinandp: "E1 secreto de las cartas es inviolable, y bajo ningfin pretex-
to podrin ser éstas abiertas-por los'iﬁdivi@uos 0 por corporacionesg”. -

A este acontecimiento, se sumé la instauracién del Correo plblico en vérigs naciones del mundo,
luego la utilizacidén de la naveg?cién de vavor, del ferrocarril, que marcaron unalg%apa precursora y coad-
yuvante a la modernizacién del correo internacional.

La existencia de organizaciongs prostales nacionales,_nacidas ante la necesidad de ordenar esta ac-
tividad dentro de las propias fronteras de cada pafs, generd la necesidad de crear un organisme interna-
cional gue regulara las relaciones internacionales de las administraciones poétales, siendo esa necesidad
la Gé&nesis de la creacidn de "LA UNION POSTAL UNIVERSAL", del cual nos referiremos posteriormente.

La historia guarda en este aspecto, valioé&s antecedentes gque se relacionan con el mismo, tanto
en sus origenes como en su posterior avance, pero por razones propias de la sintesis que debe privar en
el marco de este pércial tema de nuestro estudié, nog econcretaremos a describir los hechos w&s sobresa-

lientes que la destacan dentro de la era moderna y contemporinea.
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1.4 ORIGEN DEL CORREQ EN GUATEMALA

En el afio de 1823, debido a2 la nacesidad de comunicarse entre los pueblos, se princid a crear las

Estafetas Postales, habiendo creado en aquella época en nuestro pais las siguieﬁtes: Antigua Guatemala,
Cuyotenango, Cobdn, Chiquimula, Huehuetenango, Gualén, Mazatenango, Petén, Quetzaltemango, Retalhuleun,
Solola, Salamé, Totonicapén y Zacéﬁa.

En el afio de 1831, se fundaron 'las Estafetas de Guatemala, Chiantla, Tapachula e 1Izabal v
sucesivamente de acuerdo a la neqesidad que tenia cada pueblo, se fueron formando mids estafetas.

En el afio 1836, por decreto sg-egtablece en GUEtemala. una administracién principal de Correos
Nacionales, considerando ser ésta el centro de varias costas transvefsales.

En 1851, comenzarou a celebrarse los primeros contratos parg?ﬁl'transporte te correspondencia por
via fluvial y maritima, entre 1%5 principales.puertos del Océaéngacifico y el Mar del Caribe, a 1lo
largo de la costa centroamericana, § poco despuéds se estéblecigéon coﬁunicaciones maritimas directas
con paises de ultramar en el afio 1858,

Al afio siguiente, se encontraban en Guatemala, las Diligencias-Correos, vehiculos terrestres que se

difundieron en toda américa, las cuales duraron unos 30 afios, hasta ser reemplazados por el

.ferrocarril.

El primer transporte de correspondencia por medio de diligencia se realizd entre la ciudad capital
de Guatemala y Amatitlin, siendo el porte de, franqueoc (precio) de un Peal, sucesivamente se fueron

estableciendo nuevas lineas creadas por personas interesadas en prestar este servicio. En 1866, 1la

Administracidén de Correos, saca a licitacién contratos por término de seis meses para la conduccién

didria de correspondencia entre ésta capital y poblalciones de Antigua Guatemala y Amatitlin, una vez

gV ey
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por semana, al Puerto de“San José{ llevando al mismo tiempo 1la correspondencia de todos los lugares
intermedios entre dichas poblacones.

La conduccién de la correspondencia para los departamentos de los altos, se inicia en el afio 1871,
estableciendo carreras o rutas de ida y vuelta entre esta capital y Quetzaltanango, trayecto que se
ubria en tres dfas; el aviso de la entrada de la diligencia a cualquier poblado se hacia por medio del

toque del clarin, para que todas las personas concurrieran a recibir su corraspondencia.

Desde el afio 1871, Guatemala puso en circulacién estampillas postales, y en consecuencia con esto.

la administracién prohibié a las 'of%cinés partiqglares, continuar con el servicio de envio de
correspondencia gque no llevara _estéé gstampillés, y para contravenir esta disﬁosicién, la
administracidn postal rigidé desde entonces como el ente estatal. G
. R
Posteriormente se hicieron 1?5 arreglos para que la entidad estatal del corrég{@udigra tener a la
venta estampillas y otros servicios. en oficinas. dindole oportunidad a 1los paﬁtiéulafes a2 hacerlo
previo la fiscalizacidén gubernamental y asi poder funcionr ambas. siempre que se réépéta@?n las tarifas

y normas de recepcidén y conduccién de documentos establecidos por la administracién del correo.

PAAPIENAL OF LA UMIVERSIDAD BE ShH CARLDS DE GUATPNALR |

Rii’)?ir‘!tﬂrfr] Ceantral W




I

Fotografia hist6rica de ese entonces moderno Yy Ccompe-

tente servicio de diligencias, propiedad de los sefio-

res Argielles y Melgarejo. Inicid sus operaciones el

19 de diciembre de 1851, prestando servicio diario en-

tre la Capital y Amatitlén.

|

|

I

i |
- N
‘ |
| | |

FULNTE: Geografia e Historia de Correos y Telecomnicaciones de Guatemala. Sus estudios. Pedro F. Darreda, Guatemala 1960.
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1.5 ORIGEN DEL TELEGRAFQ EN GUATEMALA .

El telégrafb, inventotmaraviiloﬁq para comunicarse a gran distancia y con toda rapidez, ha venido
prestando sug servicios al pais desde su instaurgcién. que tuvo Jugar el 15 de marzo de 1873,
habiéndose construido la primera linea entre la ciud&d capital y la ciudad de Amatitlan.

Gracias al perseverante y decidido apoyo que prestd el gobierno de ease entonces, y los que le
sucedieron, el telégrafo, se encueﬁéra hoy alin funcionando, pero, sin haberle hecho ninguna reforma.

En abril de 1867,el Farén Oscar Dqtiél, de origen francés. auxiliacdo por los guatemaltecos Salvador
Cobos vy Trancisco Alvarez. aestablecieron une linea telegrdfica entre Amatitlén y la ciudad edpital, la
cudl cénsistiria en una linea de alambfé de hierro.que comunicaba ias dos estaciones instaladas. las
cudles funcionaban por medio de aparétos escritores de registro del sistema Morse.

Los acontecimieqqu politicos del afio 1871, trajeron al pais, hombres gue estimaron el valor del
telégrafo como un a@%#liar.poderoéisimo-para la administracidn phblica y como un elemento de desarrollo
para las relacioneﬁzcomefciales y otras actividades. Fué entonces el sistema telegrafico americano,
inventado por Samuel Fiﬁiey B. Morse, quién tuvo formal y fundada esperanza de que se formara e
implementara en Guatemala el telégrafo. El 15 de marzo de 1872, se implanté en Guatemala este nuevo
sistema por cuenta de la nacidn, realizindose 1la primera correspondencia entre la capital y Amatitlin,
gobre la misma linea ya instalada. I

El sefior Stanley McNider, natural de Montreal, Canadi, telegrafista competente, se hizo cargo de la

construccidén de las nuevas lineas y de la organizacién del servicio comenzando por ensefiar a varios

13
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jévenes guatemaltecos, de modo préctico, todo lo referente al movimiento complicado del telégrafo elec-

¥

tromecé&nico.

Condujo a aquellos j6venes bajo su direccién técnica, para gque en 1873, va pudieran trabajar en las

estaciones de la ciudad capital, Amatitl&n, Escuintla, Santa Lucfa Cotzumalguapa, Puerto de San José y An-

R

tigua Guatemala, "Este es el origen de esta Institucidn, que hoy presta a Guatemala servicios de una im-

N —

portancia incalculable”,

AR

SAMUEL FINLEY BREESE MORSE STANLEY MAC-NIDER

Nacié en Montreal, Canadi el
13 de abril de 1838, Telegra-
fista competente, construys

Naci6 el 27 de abril de 1791

en la ciudad de Charlestown,

e e e e e e S

utilizando la primera.linea

de Washington a Baltimore el en Guatemala las primeras 1f-

24 de mayo de 1844, haciendo neas telegrédficas y telefdni-
su nombre inmortal: fallecid
el 2 de abril de 1872, dejan-

do tan insigne descubrimiento

cas de la organizacién del
servicio, como fruto de la
revoluci6n del afio 1871 vy

fundé la primera Escuela de

para bien de la humanidad.

Telegrafia. Fallecid en es-

TR AT R S A R T

ta capital el 5 de febrero
de 1916 a la edad de 78 afos.

FUENTE: Geografia e Historia de Correos y Telecomunicaciones de Guaremala. Sus estudios. Pedro F. Barrera. Guatemala 1960.




Fotografia No. 1 ‘; Fotografia No. 2

Primer edificio de Correos de Suatemala, construf- El mismc edificio de Correos que fue objeto de :
do en el afic de 1876, en la 6a. Avenida Sur: entre varias reformas, inaugurado el 21 de noviembre %
13 y 14 calles, en lo gue fue el Convento Francis- de 1908, destruidc por los terremotos de 1917- %
cano, hoy edificio gue ocupa la Direccién General 1918.

de la Policia Nacional.

[N

FUENTE: Geografia e Historia de Correos y Telecomunicaciones de Guatemala. Sus estudios. Pedro F. Barreda. Guatemala 1960. 1
i
|
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1.6 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION

Dentro de la problemftica de los servicios Postales y Telegrdficos, se hace necesario describir

!

|
algunos antecedentes histSricos, los cuales nos darin una idea mds clara de la necesidad de darle solu- j
cifén inmediata a lo inoperante del, K sistema, debidoc a lo no actualizado de su infraestructura fisica v i
administrativa (en donde se involucra la desconcentracién, como solucién), la cual data desde la revolu- d —
cidn de 1871, encabezada por los caudilibs, Capitdn General v Licenciado Miguel Garcfa Granados v el Te-
niente General Justo Rufino Barrioé, los cuéles llevaban sus manifestaciones inmediatas a la promesa de
un cambio de principios polfticos y-ia estructura idéolégica, aspiraciones bastas para renovar toda la
vida administrativa del vafs, diriqiéndosé hacia el progreso y bienestar pfiblico.

Las innovaciones introdudidas a la administracién del Correc v el Telégrafo, son dignas de todo
éncomio v del mayor recuerdo, sin olvidar que tan importantes servicios, si bien viﬁo a llenar perento-
riamente la necesidad para la vida del pais en ese entonces, no recibhis el impulsc wara sﬁ desenvolvi-
miento, sino despw's del triunfo de dicha revolucifn en 1871, comenzando por su ihstalacién adecuada en

un amplio edificio, como se describe a continuacidn:

Este edificio para cumplir su funcidn en uﬁ local apropiado y en consonancia con los adelantos
de la &poca, fue instalado en lo que fue el Convento Franciscano (hoy palacio de la Policfa Nacional),
al costado del templo de San Francisco, entre la 6a. Avenida Sur v 14 calle Oriente. En 1917-18 la ciu-
dad de Guatemala fue sorprendida con una serie ée terremotos, derribando un hermoso edificio de dos ni-

veles con que contaba el correo, inaugurado en 1876.

Posteriormente fue objeto de varias reformas sustanciales, entre ellas la construccidn de una
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torre y la colocacidn de.un reloj bastante grande de tres caritulas e inaugurado el 21 de noviembre de |
1908 (ver fotografias lAy 2) y por cuyos acontecimientos fué trasladado el correo de -emergencia al

H parque "La concordia", que se llamé también de "Las Victorias" hoy "Enrique Gémez Carrillo". (ver
fotografia No.3), después a la estacidén de Ferrocarriles del Norte, que en ese entonces se localizaba E
en los llanos de Gerona,'luego a la 8a. avenida sur, entre 11 y 12 calles, (ver fotografia No.4), de h
] 2lli en 1920 a la 7a. avenida su; entre 12 y 13 calles, lugar que antes habia ocupado la Aduana del

Tabaco y después al Cuartel General Militar de la Guardia de Honor Presidencial. EIl ramo del telégrafo

fué alojado en unas cobachas de madera que construyeron en donde estuvo el Estadio Escolar, contiguo al

puente de la Penitencieria (hoy ed1f1c10 del Crédito Hipotecario 1*achon{-_z].) lugar en el que permanecid

fe},telegrafo hasta la caida del presidente Manuel Estrada Cabrera.
A ra1z de los terremotos de 1os afios 1917 1918, en virtud del acuerdo gubernativo del 12 de Abril

‘de 1919 se establecid un tlmbre de reconstruccibén, siendo de un Real (12 1/2 centavos) para aplicarlo

Lo Lodgﬁ clase de correspondencia para el interior y el exterior del pais, y de dos Reales (25

icentavos), para aplicarlo a los telegramas, esto en 1la d&poca del presidente Estrada Cabrera y

. modificado mids tarde en el gobierno del General Lizaro Chacén, en virtud del Decreto Gubernativo 955 -

del dfia 3 de Octubre de 1927, por el que se creé una estampilla de valor de un centavo de Quetzal,

llamado Timbre de Reconstruccién, sostenido por los regimenes posteriores.

La finalidad de aquel gobierno, era emitir timbres de reconstruceidn para ambos ramos (Correos y

gobierno del Gral. Jorge Ubico, se dispuso hacer.un sélo edificio para los servicios de comunicaciones,

Telégrafos), y que cada uno por separado, pudiera construir su propio edificio, pero en el entonces ‘
{
1




en el qgue deberian de funcionar los servicios Postales, Telegréficos, Telefbnicos y de Radiodifusi6n, to-

mando en cuenta gue todos los servicios en un dfa cercano contribuirfan a formar un solo organismo, como

consecuencia de que &stos tienen “unciones de gran afinidad y los cuales exigen un desarrolld arménico.,

Fotografia No. 3 Fotografia No. 4

Fotografia tomada al cuerpo de Carteros de la Edificio de Correos que funciénd en la 8a. Avenida
Central de Correos en el afio de 1920, en una Sur entre 11 y 12 calles, durante el afio 1920, de
de las entradas al pargue "Concordia", hoy . donde fue trasladado posteriormente a la 7a. ave-
"Enrigue GSmez Carrillo", lugar que se desti- nida Sur, antiqua Suardia de Honor.

né para que de forma improvisada pudiera fun- . . . . .
: 9 P ' FUENTE: Geografia e Historia de Correos ¥ Telecommicaciones

cicnar el Correo, después de los terremotos de Guatemala,Sus Estudios. Pedro F. Barreda.
Guatemala 1960,

de 1917-1918. | _ R—
[

i




En Septiembre de 1938, se principié la construccién del edificio, y a los cuatro meses siguientes,

se dispone la fusién de ios servicios de correos y de comunicaciones, ésta se llevd acabo en virtud de
Acuerdo Gubernativo del 13 de Enero de 1939, entrando en vigor en Julio del mismo afio.

La unidén de 1los servicios que en el edificio en construccidn se perfilaba, era completada con 1la
unién administrativa, convergigndo hacia el  mismo propdsito, en hacer que los servicios
de comunicaciones fueran una séla éntidad. El palacio de comunicaciones seria y es ahora ya terminado,
un edificice honra ilustre de Guatemala, el cual fuéd inaugurado el 10 de noviembre de 1940, siendo el
disefiador de este edificio el sefior Pérez de Leén ¥ su constructor el sefior Manuel Moreno Barahona, a
un costo de ©.207,398.00. (1)=

Su arquitectura es una remenbranza & la Arguitectura Colenial, considerada por algunos criticos
como anacrénica. Pero el edific%o es un cla:o ejemplo representativo de nuestra arquitectura modermna,
conceptuado dentre de un Eclectiéismg (de igﬁpiracién propia) del General Ubico. 'Su arco inspirado en
el de Santa Catalina de Antigua Guatemala;: Se p&éde ver en la arqueria del edificio, en sus paredes
anchas, arcos de medio punto con estrillasgggcorativas al estilo barroco, barandas de hierro forjado y
amplias escalinatas por donde han pasado hdmbres ilustres y de gran valor para 1la institucién.

Hasta aqui finaliza esta breve resefia histérica de 1a institucién, que a pesar de los afios ha

. .

sabido sobrevivir y permanecer talvez con exageracidn en el mismo estado (fisico y Administrativo) de

aquel entonces.

[

(1)* Geografia e Historia de Correos ¥y Telecomunicaciones de Guatemalat Sus estudios. Pedro F. Larreda.

Guatemala, 1960.




Fotografia No. 5

Fotografia perspectivada, tomada sobre la 73. Ave-
nida zona 1 de Norte a Sur, que muestra la fachada
principal de la Direccifn General de Correos y Te-
légrafos.

Fotografia No. 6

Arco Monumentzal vy de gran belleza, sfimbolo pro-
pio de la Institucién, que une las dos alas de
que estd compuesta la Direccién General de Co-
rreos v Telégrafos, que varte de la 12 calle en-
tre 7a. v Ba. avenidas de la zona 1.

FUENTE: Geografia e Historia de Correos y Telecomunicaciones de Guatemala. Sus estudios. Pedro F. Barreda. Guatemala 1960.
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Fotografia No. 7 .

Detalle de la fachada principal ala Norte y puerta
de ingreso al &rea operativa de la DGCT,

FUENTE: Geografia e Historia de Correos y Telecomumicaciones de Guatemala. Sus estudios. Pedro F. Barreda. Guatemala 1960.

-Fotografia perspectivada, tomada sobre la 7a.

£
B
&

Fotografia No. 8

Avenida de Sur a Norte, en donde en primer
plano aparece el ala Sur del EBEdificio v la
puerta de ingreso al drea administrativa.
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Fotografia No. 9 Fotografia No. 10
Vestfbulo en el sequndo nivel, ala Norte en donde Vestibulo en el primer nivel, ala Sur en donde
funcionan las jefaturas del sector ovwerativo de funciona todo el sector Administrativo de la
Correos v Tel&grafos. ] Institucidn. Puede apreciarse la rigqueza ar-

guitecténica que posee.

+

FUENTE: Geografia e Historia de Correos y Telecomunxcac1ones de Guatemala. Sus estudlos. Pedro F. Barreda. Guatemala 1960,







2.1 ANTECEDENTES ;

I

En lo referente a la problemética del servicié, actualmente la Direccidn GCeneral de Correos y

"

Telégrafos, cuenta con una desconcentracién parcial en cuanto a servico y sector operativo; sin

i

cr

embargo, toda la correspondencia postal y telegréfilica recibida en agencias y sucursales de la ciudad

i
¥

]

capital, regresa a la central para una nueva clasi?icacién, provocando un recargo de trabajo en las
distintas secciones de operacién,'éon la consecuenté pérdida de tiempo en el envio y/o entrega de las
mismas a sus destinatarios. Ademés, del manifies&o congestionamiento en el edificio central, pués
desde qué se 1inaugurd en ei afio 194ﬁ, dieron inicio las operaciomes con un minimo de 230 empleados
(ambos ramos), para poder atender una demanda de 400,000 habitantes capitalinos aproximadamente. En la
actualidad, en el mismo edificio laboran un total de 2,132 trabajadores, para atender una demanda de
2.750,000 habitantes que confdrman las zonas urbanas de la ciudad capital. (Ver grifica No.l).

Este hacinamiento humanohlla'$a1a organizacién de los procesos operativos, el voldmen de trafico de
la correspondencia postalx ¥y telégréfica, la insuficiencia de infraestructura béasica y la
desconcentracidn parcial de 1os.'servicios. como es de suponer, repercuten negativamente en 1la
prestacién de bhuenos, segurqéfy dgiles servicios.

La evacuacién de los despachos de correos y encomiendas que llegan al Aeropuerto Internacional, es
lenta, pués para‘su conduceién hacia la central, se utiliza sélo un vehiculo tipo camién, sin contar
con la debida seguridad para su transportacén hacia la central, que ha originado constantes asaltos y
perdida de las piezas y encomiendas postales.

Lo mismo ocurre con la evacuacién de los 255 buzones* establecidos en toda el area urbana, donde

*FUENTE: Unidad de Estadistica, Direccidn General de Correos y Telégrafos. Afio 1994,
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unicamente se realiza una recoleccidén diaria.

La clasificacidén, ordenamiento y su distribucién domiciliaria (cartas vy telegramas), sigue
concentrada en el edificio central, fuente de donde converge todo el trafico de trabajo de y para el
interior de 1la reptblica, asi como para el exterior del pais (correspondencia internacional), y de

donde se produce la evacuacién total de 1la correspondencia postal y telegrifica. Esta desconcentracidn

es infuncional, por cuanto es manifiesto eluretraso que sufren estos envios. Lo mismo ocurre con la
evacuacién en agencias y sucursales; (Ve; grafica No.2)

La misma explosién demogrdfica, 1la coﬁspante migracién de familias completas del interior del pais
hacia el centro urbano de 1la ciudéd'capital vy la forma desordenada con que son acomodadas, la escases
de recursos humanos (carteros v mensagegbs) ha oca51onado el ensanchamiento de los radios de reparto y

con el comsecuente recargo y atraso en la entrega de los mpﬁsajes, habiéndose agravado esta situacidn

desde el terremoto del afio 1976 ¥ también ﬁor el auge de 1» rr-struccién en toda el &rea urbana de la

ciudad capital.

El correo y el telégrafo tiene que mejorar para ser Luncionéi, esto poniendo en marcha un plan de
forma inmediata para darle solucidn a todos sus prob}emés y mds atn, si no cuenta con planes de
expansién para el futurc, dicha institucién tiende a deSépérecer como ente estatal y ser absorbido por
antidades privadas con todas sus deficiencias y con el estancamiento en donde se encuentra sumergldo.

Merece especial atencién lo relative a vehiculos ‘para atender tareas didrias, agregando a tal

insuficiencia, su antigiiedad y el mal estado fisico y de funcionamiento, dado el trajin a que son

sometidos.

Vi
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GRAFICA No. 2

NOMENCLATURA

_ Central C‘orreoé v Tel.
®

2gencia o Sucursal

\"I','{ Indica Afluencia de Usua~
7‘1'\ rios vecinos a Acencias.,

' Indica encaminamiento: tré-
m‘? fico postal y telegrafico

) hacia la central,

, Indica reencaminamiento de
ia central hacia las Agen-
clas urbanas.

dica llegada de Agencias
Tréfico postal y Teleg.

a la central.

Indica Salida de Corres-
pondencia postal vy teleg.
de la central, conducidas
nuevamente hacia el lu-
gar de origen (Agencias).

En este procedimiento se efec-
tlan tres clasificaciones de la
correspondencia postal y dos de
la telegrédfica, con consecuencias
graves de pérdida de tiempo y des
gaste de la mano de cobra antes de
llegar a sus destinatarios.
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Se considera también base importante de esta problemitica (origen de este estudio), la serie de
propuestas y recomendaciones asi como solicitudes de. organismos internacionales y despachos
gubernamentales dirigidos al Organismo Legislativo, para que se trate cun seriedad y de forma inmediata

este problema.

Se cuenta con el anteproyecto del Doctor. Daniel Cerqueiro, de nacionalidad argentina, experto

consultor de la UPU/PNUD (Union Poétal Universal/Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo),en
materia postal y telegrdfica y que en su informe final referente a el correo y telégrafo guatemalteco
elaborado a fines del afio 1987, tftulado; "Anteproyecto de Creacidén de la Impresa de Correos vy
Telégrafos” (EMPOSTEL), del que sé refiere de la siguiente manera: Congestionamiento de los servicios
en el edificio central...El actual édific@o donde se concentra la prestacién de los servicios en mayor

nﬁmero, data del afio 1940, el cual fué construido sin preveer la modernizacién ni el incremento que pn:

un futuro podria tener el serv1cio postal y telegrdfico, y que en la actualidad se hace necesaria ?ié

desconcentracién de los servicios, pues en las condiciones imperantes, es imposible prestar un SEIVlLLO
ef1c1ente gue satisfaga las necesidades del pdblico usuario (2)*.

Se cuenta también con el informe entregado por la Dlrecc10n General de Correos y Telegrafos, en
Julio de 1986 al Ministerio de Comunicaciones Transporte y Obras Pablicas, titulado “Propuesta.de

Soiucién a los problemas planteados en el Diagnéstico Operacional del Minisctop", el cudl en su inciso

6.4, dice: "Edificios...resulta ya insufciente e infuncional para la gama de servicios que se prestan y

por la cantidad de personal laborante as{ como el congestionamiento y hacinamiento humano, lo que no

R

(2)* Informe Anual. UPU/PNUD, Daniel Cerqueiro. Diciembre 1987,
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permite prestar un servicio de calidad". (3)*

Estas recomendaciongs Yy propuestas, aunadas con el sentir de cada uno de los empleados y usuarios
que convergen en la actividad postal y telegrafica, bajo una constante falta de servicios adecuados y
cou un bajo nivel psicoldgico y motivacional, Ffactores que interviemen en el detrimento de la
institucioh.

Y por si esto fuera poco, existe una condicionante mas, que impide una reorganizacion de servicio v
personal de manera inmediata en las instalaciones existentes ya que el actual edificio central no puede
sufrir modificaciones que esten a la altura de los avances tecnolégicos actuales ni mucho menos pensar
en algun cambio de estructura o de forma. Esta condicionante coincide con 1a historia del arte de
nuestra ciudad, la principal data del 9 de noviembre de 1981, en donde el entonces ministerio de

ééucacioh. coronel Clementino Castillo, puso de manlflesto el Acuerdo Ministerial 923-81, que en

alyuno de sus parrafos dice textualmente asi:

EL MINISTERIO DE EDUCACION

CONSIDERANDO: Que es necesario someter a regimen especial, para su proteccion y conservacion aquellos
inmuebles que ameriten ser declarados como Monumentos Historicos y Artisticos en el

territorio de la Republica de Guatemala.

(3) Informe D.G.C.y T., Diagnostico Operacional. Julio, 1986.
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CONSIDERANDC: Que el edificio de la Direccién General de Correos y Telégrafos, ubicado en la 7a.
avenida y 12 calle de la zonma 1, coustituye una obra arquitecténica sin estilo artistico
definido, es decir que estd conceptuado dentro de un Eclectisismo propi6 de la época del
General Jofge Ubico, por 1lo que tiene una conjugacién de elementos de Arquitectura
Colonial Cuatemalteca.

ACUERDA:

Articulo lo. Declarar MOHUMENTO NACiONAL el edificio de 1la Direccién General de Correos ¥
Telégrafos, el cual flgura en el Reglstro de la Propiedad Inmueble. (4)*

Estando de acuerde con todo 10 anterlornente exouesto y por sobre todo con el {ltimo acuerdo

ministerial, que‘dg:manera indirecta, pero con mucha consecuencia, avala el presente trabajo de tésis y

el poder formular ~mediante el seguimiento de lla presente investigacién, 1la alternativa de

desconcentracién¥gé“estds servicios.
2.2 RADIOS DE REPARTO

Es ev1cente qLe la distribucidn de la correspondencia en las zonas urbanas constituye un serio

problema, ulendo su principal obsticulo el dimensionar en su mayor equilibrio, las 4reas de dis-

(4)*% Copia del Acuerdo Hinisterial enviado al Ianstituto de Antropologia e Historia con fecha 9 de
noviembre de 198l. Registro de 1la Propledad bajo los nimeros 1283,58,1867,533,559 y 34;folios 57,
240, 54, 289, 174 y 145 de los libros 38, 9'y 63 de la ciudad de Guatemala.
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tribucion de forma tal, que el servicio pueda ser lo ma% econdmice posible, evitando en la mayor
medida, la cobertura de afeas que por diversas circunstancias, no reunan las condiciones necesérias de
accesibilidad y seguridad, catalogadas como de alto riesgo.

Al fijar la extensidéfi del atea de distribucion de cada oficina dentro de una misma ciudad, deberan
ser examinados una serie de aspectos y‘factores ademds de los ya referidos, entre los cudles pueden
mencionarse: densidad de poblaciSH, caracteristicas catastrales de 1la zona, lfmites naturales
(constituidos por parques, vias ferreas;'curSOS de agua y otros).

El numero y extensién de los repartos 'se basap en la disponibilidad del personal de carterfa o
mensajeria, que permitan una'distribuéidn adécuadalen toda la jurisdicci6n de la ofcina, debiéndose
esforzar por disefiar dentro de 1lo pos@ble én equilibrio del volGmen de trabajo entre las diferentes
zonas, de tal manera que al rePartidbr?hQ se le dificulte la entrega domiciliar y que su 4drea de

influencia no sea tan grande. En congecuencia, se entraran a considerar algunos aspectos que inciden

en el dimensionamiento de un radio del;eparto, asl como su configuracitn detallada y corregida.

2.3 ASPECTOS A CONSIDERAR EN LOS RA_.DIL)S DE REPARTO O DE INFLUENCIA

Teniendo en cuenta el diagrama.de repartos para la ciﬁdad capital, dada la desconcentracidn, se
requiere la wutilizacion de 202 carteros,: necesarios para otorgar vacaciones y suplir ausencias
eventuales por enfermedad u otros motivos, por lo que es recomendable sugérir que esta cantidad sea
incrementada en 29 plazas mds, tomando en cqnsideracién de que cada cartero disfruta de 45 dias
corridos de vacaciones al afio (30 dias hdbiles) y que las mismas debe gozarlas en un periodo de diez

meses como méximo, por lo que resulta aconsejable que dicho personal este ausente durante el mes de

e
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diciembre y primeros dias del mes de enero en virtud de la gran demanda de correspondencia postal y
telegrafica y por el indice de auseutismo que alcanza el 4% anual. (5)
Para que puedan ser satisfechos estos radios de reparto, en principio se debe contar con la

cantidad necesaria de persomal y procurar que el personal distribuidor nuevo, efectue una prdctica en

‘esa funcion por espacio de tres meses como minimo, antes de afectarlo a la cobertura definitiva de

L

algun reparto definitivo. Otro aspecto muy importante es que dentro del sector de carterfa y mensajeria
exista rotacién de los repartos para que haya conocimiento‘de todos ellos en ausencia de algin titular
En consecuencia de la nueva organizacidn de repartos a nivel urbano de la ciudad capital,se est&
dando el primer paso para 'logra;- una efectiva aesconcentracién de los servicios de correos vy
telégrafos, que de alguna manera, acortaran el tiempo de entrega, puesto que dicho personal ubicado en

las agencias tipo, & nivel urbdno, tendria mas facilidad dé acercamiento a su sector usuario a cubrir.

J’ -
2.4 SITUACION ENCONTRADA EN MATERIA- DE ENTREGA DE CORRESPiNDENCIA

2.4.1 Area de Influencia

La ciudad de Guatemala, abarca uma superficie aproximada de 3864 kildbmetros cuadrados, y se
encuentra divida en veinte zonas municipales. Sus calles y avenidas son designadas

numericamente,encontrandose los limites de algunas_de ellas por calles,avenidas,parques,por lo que es

(5) Programa de Desconcentracidn de los Servicios de Correos y Telégrafos. Jefatura de Comunicaciones

Postales. Afio 1980. ' : .
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imprescindible la recepcidn de correspondencia postal y telegrédfica consignando todos losdatos tanto del

remitente asi como del destinatario para realizar una tarea ficil de entrega domiciliar.
2.5 EJECUCION DE LOS SERVICIOS. DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA

2.5.1 Correspondencia postal

La responsabilidad de la €jecucidn de todas las tareas inherentes a la entrega de toda la corres-

pondencia postal consignada a la ciudad‘ée Qpatemala; estd a cargo de la Seccidn de Distribucién Central

dependiente de la Jefatura de Comunicaciones Postales (JDC), ap&ndice directS‘QQ:la Direccidn General.
Dicha seccidn se halla a gargo de un Supervisor que es asistido por ddé-Inspectores. Esta tiene

la tarea de realizar de lunes a s&bado la recoleccidn de buzones, la clasif?caciéﬂ de la corresponden-

cia para la ciudad, ordenamiento y posterior entrega domiciliaria en jornada'de lunes a viernes. (6)*

2.5.2 Correspondencia telegr&fica

La responsabilidad de la ejecucién de todas las tareas inherentes a la entrega de toda la corres-

pondencaia télegréfica consignada a la ciudad de Guatemala, estd a cargo de la Seccidn de Mensajeros, de-

pendiente de la Jefatura de Tel&grafos (§N), apéndice directo de la Direccidn General.

Dicha seccifn se halla a cargo de un Supervisor, que es asistido por cuatro Inspectores. Esta

tiene la tarea de recibir por escrito los mensajes (telegramas) procedentes de la seccién Copia de Tele~-

(6)° Datos suministrados por el Jefe de Comunicaciones Postales.




gramas, los cuales son clasificados segfin la zona y conducidos a log usuarios o destinantarios en jorna-
da de lunes a viernes, cuando son mensajes ordinarios y, en jornada de lunes a domingo las veinticuatro

horas del dfa, cuando son mensajes urgentes o de pésame. (7)%

2.6 ENTREGA DOMICILIARIA DE CORﬁESPONDENCIA POSTAL

2.6.1 Por cartero

La distribucién se lleva a cabo sobre la base de 231 repartos (ntmero de repartos para el presen-

te estudio), cuatro de ellos son atendidoé especificamente para el Palacio de Gobierno Y otroéjbfganis—.
mos oficiales.

El personal de carteria que sale de la central a su 4rea de reparto, ya no regresa a sl séde des-
pués de realizado el trabajo y la cor;espondencia que no es entregada la retorna al dia siguiéhte, lpque
dificulta la fiscalizacibn de sus tareas en tiempo oportuno.

Los carteros que cubren los repartos de la zonas periféricas, recorren considerablésidiétanciaé
para llegar a cubrir su sector, poniendo de.manifi?sto un aparente desequilibrio de la cantidad de usua-

rios a atender por cartero.

Algunos radios de reparto por el contrario, son recorridos en la mitad de la jornada de trabajo,

otros sobrepasan la jornada de trabajo de ocho horas 1o que hace mantener un descontento general del per-

sonal de carteria.

(7) Datos suministrados por el Jefe de Comunicaciones Telegr&ficas.
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2.6.2 Por apartado postal

Otro mecanismo existente para la distribucién de correspondencia postal es dado por los apartados
postales. La DGCT tiene habilitados en su edificio central, una cantidad de 3,000 apartados postalesque
se subdividen en comerciales y particulares y un nfimero aproximado de 2,209 apartados repartidos en agen-

cias y sucursales de la ciudad.
2.7 ENTREGA DOMICILIARIA DE CORRESPQNDENCIA TELEGRAFICA

2.7.1 Por mensajero

Este servicio se presta gp el drea urbana de lunes a viernes, cuando son mensajes ordinarios y de
lunes a. domlngo, cuando se trata de mensajes urgentes o de pésame, trabajando las 24 horas del dfa, en

turnoszQ 12 hgras diarias.

2.8 . DESCRIPCION Y CONFORMACION DE LOS RADIOS DE REPARTO

En base a lo anteriormente expuesto,, el presente estudio pretende demostrar la realidad que esti
atravesando la institucibén, sujeta de este estudio, en funciédn del reparto de la correspondencia dentro
del area urbana de la ciudad capital, en donde se da a conocer una descripcidn de forma grifica de la po-

blacidn a atender en contraste con el nfimero de carteros que funciona dentro de la administracidn de co-

rreos. {BF _ T

(8)* Datos suministrados por el sefor Filadelfo Figueroca Herndndez, Consultoria sobre Distribucidn Urbana.
Aflo 1991,
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3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

3.1.1 De la central de correos y telégrafos

*

La Direccidn General de Correos y Telégrafos, tiene la funcién de prestar los servicios postales,
telegrificos radiotelegréficos, radiofénicos Yy telefdnicos de magneto en toda la Repblica, asi como del
envio de corresPondencia.al exterior del p&is, prestacidén de servicio que se realiza bajo los aspectos
administrativos, operativos y técniéos‘due este tipo de comunicaciones reéuieren, dado lo especifico de
los mismos.

Las comunicaciones posta%és y telegrdficas, constituyen qukaéto; determinante que contribuye, en
alto grado, al desarrollo econdmico,- social ¥y cultural de los pueﬁioé, pﬁes la vocacidn de estos servi-
cios es la de efectuar en las condiciones mas econdmicas, lerapiééz, régularidad y seguridad recolecto-
ra y encaminadora de la correspondencia en general, de las encomighdas, de los bienes de las personas

particulares y del Estado, los envios monetarios y demés objetOSZCOnfiados dentro del &mbito postal y de

log mensajes en el telégrafo.

’

Por esta razdn, vconsciente de su gran reséonsabilidad, la Direccidn General de Correos y Telégra-
fos, € preocupa por mejorar su sistema operativo, administrativo y de atencidn al piiblico, bajo una
t&cnica bien aprovechada y aplicada. ‘

Sin embargo, para alcanzar tales objetivos, los esfuerzos deben ser enormes Yy dedicados a partir

de un plan inmediato, y que s6lo mediante el apoyo superior y una administracidn dinfmica y emprendedora,
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la intitucién pueda convertlrse en un ente productivo y alto contrlbuyente a un des'c.rrollo efectlvo de
la vida nacional por medio de las comunicaciones. '

Desde hace varias décadas, las diferentes autoridades que han pasado por los niveles superiores de
la Direccién General de Correos y Telégrafos, a pesar de haber conocido perfectamente los males que la
aquejan, nunca se preocuparon por resolverlos como se ha detectado, y de tomar el interés por
afrontarlos con decisign y enegia sﬂficignte, los serios problemas que han mantenido a los servicios en
un estado calamitoso .que constantemente han sido criticados a través de los diferentes medios de
cominicacién social ¥y quienes han- form.lado tales criticas, lo han hgcho con sobrada razén, por cuanto
los servicios postales y telegraf;cos* hanqmanteni'do un tradicionalismo que data de muchos ‘aﬁos,
encontridndose abandonados ¥y cuya supervivencia ha sido una verdadera epopevya

El andlisis que a continuacién se detallard, es un real testimonio de lo aqui afm;nado Yy que
justifica ampliamente 1la necesidad de que estos servicios sean atendidos sin pé i:éﬁ de tiempo,

inyectédndoles el dinamismo y recursos econdmicos indispensables para salir del caos y atiaso donde se

encuentra sumergido.

3.1.2 Estructura Administrativa

La Direccién General de Correos y Telégrafo&"esté'basada en un reglamento interno que rige desde
el 3 de Diciembre de 1970 y se constituye de 1la siguiente manera (Ver Organigrama HNo.1), vy que

constituye tres niveles jerdrquicos, asi:




Nivel Superior:

Direccién General, Subdirector General, Unidad de Planeamiento y Programacién, Asesoria

Juridica y Secretaria General.
Hivel Medio:
Jefatura de Comunitaciones Postales, Servicios Administrativos y la Jefatura de

Telégrafos y Radio.

Bivel Inferior:

Lo constituyen el resto de’ secciones y. subsecciones operativas de correos y telégrafos.

 “La anterior descripcién de los niveles administrativos, nace a partir de la fusién de los servicios
de correos y los telegrificos, jpueste que antes del afio 1970, como ya fué expuesto, ambos ramos

fudgionaban de forma separada.

En k& actualidad se han realizado una innumerable .cantidad de cambios organizacionales vy

jerdrquicos internos, pero estos han sido realizados producto de las malas actuaciones y por
necesidad de que se les otorgue a autoridades intermedias don de mando,

L
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In base a la anterior gréfica,'la Direccidn  General de Correos y Telégrafos, para la atencién y

prestacidén de sus servicibs a nivel nacional internacional, cuenta con un nimero aproximado de 4,000
laborantes en toda lar repiblica, en todos los niveles Jerdrquicos, entre personal presupuestado,
plinilleros, supernumerarios y transitorio.

Desde el estudio realizado en este sector, se pudo establecer que los recursos humanos no son
aprovechados racionalmente, y el "defecto 1lo constituye el que la seccidn de personal de dicha
institucidn, funciona dnicamente como una inéiné de trédmites de expedientes, cuya principal actividad
consiste en dar posesidn a aquellpleandidatos que ya vienen nombrados por el ministerio respectivo, y
que en la mayoria de 1los casos, égtogﬁ-no tienen la capacidad réquerida para el puesto que va a
desempefiar. Esta realidad confirma‘decididéﬁente, que la referida seccién no realiza reclutamiento
previo que le permita una seleccién adoc dé}_pﬁrsonal previo a ocupar un puesto especifico, tal como lo
establece la Ley de Servicio Civil. (9)* |

Lo mismo ocurre con el personal ﬁgans%ggrio_y por planilla; éstos, en lugar de ser ubicados en los
departamentos del interior de la repﬁblicé;iéh dgéde existe mds necesidad de recurso humano, es ubicado

en la central, engrosando el bhasto nﬁmerofde personal laborante.

Anteriormente se habia expuesto que dicha institucién cuenta con una desconcentracidn parcial de

sus servicios operativos,puesto que en la actualidad se cuenta con un total de 71 oficinas, de ellas 65

son eminentemente operativas, cubriendo actividades para los sectores comercial e industrial.

Es importante hacer saber que los pardmetros de la Unidn Postal Universal (entidad regente de la

[

(9)* Titulo IV, Titulec Unico, Clasificacién de Puestos, Articulo 36. Ley de Servicio Civil, Pdgina 11.




red postal mundial), entre otras sefiala las siguientes recomendaciones:

a) Una oficina postal por cada 1,000 habitantes.

b) Una oficina postal por cada 40 kildmetros cuadrados.
En Guatemala existe el promedio sibuiente:

a) Una oficina postal por cada 12,632 habitantes.

b) Una oficina postal por cada 183 kildmetros cuadrados. (Ver gréficas Nos.3 y 4 ).
3.2 FUNCIONES PRINCIPALES

3.2.1 Funciones formales

De conformidad con el Decreto 650 del 21 de noviembre de 1904, gue contiene el C8digo Postal dela
Repfiblica de Guatemala, en su Capftulo I, gque se refieréfal'carécter y objeto del servicio postal, dice

textualmente:

"Articulo lo. El correo es un servicio p@blico nacional, instituido para transportar la corresponden-

e

cia conforme a las condiciones y los reglamentos que esta ley establece.
Articulo 20.: EL gobierno de la Rep@blica, garantiza la seguridad, prontitud e inviolabilidad dela co-
rrespondencia que se confie a este servicio pliblico, de acuerdo con el Articulo 37 de la

Constitucidn.”
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3. 2.2 Funciones Reales

En el afio de 1970, los ramos de Correos y Telegrafos se encontraban separados, pefteneciendo el
primero, a la Direccidn General de Correos como tal, y el segundo, a la Direcciédn General de
Telecomunicaciones. Al convetirse esta ultima en 1a-Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL)
ambos ramos (Correos y Teleérafos).se unificaron nuevamente por Acuerdo gubernativo del 3 de diciembre
de 1970, con 1la dendminacién de DIRECCIO& GENERAL DE CORREQS Y TELEGRAF0S.

Como consecuencia de la fusion de servicios anteriormente descrita, necesariamente se tuve que

diseflar una nueva estructura organizacional, as{ mismo, se modificaron y ampliaron las funciones en

algunos departamentos, no solo en aras de su aptualizacidn y adecuacion y preceptos de la legislacién

postal y telegrdfica, cuyos convenios han sido suscritos y ratificados por el Gobierno de Guatemala.

3.3 DE LAS AGENCIAS URBANAS

Las agencias de correos y ﬁ@{égrafcs gue funcionan en el area metropolitana, tienen la funcion
principal de ser fuente receptdfé de mensajes postales y telegrdficas, y la prestacién parcial de
ciertos y determinados servicipéf{algunos Ce ellos de suma importancia para la poblacidn en general,
obligando al usuario a gue tenga que recurrir a la central péra satisfacer la demanda de los servicios

no prestados con la consecuente perdida de tiempo y dinero.

Las sucursales de correos y que posteriormente se unificaron con telédgrafos en la ciudad capital,

fueron inauguradas durante la administracién del General e Ingeniero Jose Maria Orellana, en los prime-
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ros meses del afio 1926, habiéndose inaugurado 1las ptimeras de ellas en los barrios Santa Catarina,
Jocotenango, Teatro Colén: Estacidn de los Ferrocarriles, La Libertad, La Parroquia y San Pedro, con 1la
finalidad de prestar mejor ayuda al piblico usuario para los depésitos de su correspondencia sin tener
que llegar a la central. En la administracién del General Jorge Ubico, fué suprimida la del barrio San
Pedro, estableciéndose una en la colonia Ubico, hoy "25 de Junio" y otra en la colonia Abril, asi como
la del Guarda Viejo y el Gallito, el 15 de septiembre de 1952, y con toda solemnidad fueron inauguradas
las sucursales en Las Majadas hoy Landivér, La Reformita, Barrio San Antonio, habiéndose suprimido ésta
por no rendir el resultado que se e§peraba.' Funciqnaba otra en la Terminal Aérea La Aurora ¥ umna en
Tivoli. ) B

Existia desde ese entonces 1la mentalidad‘de quehgl fomentar e inaugurar agencias y sucursales del
ramo en distintas partes de la ciudad, no sélo'-foﬁentaba el auge de éstas, sino que estaba
implementande un plan de expansiéé auqqﬁe de forma desotdenéda y sin preveer contar con infraestructura
prepia.

En la actualidad, y pasados 67 afios desde 1la pr%mera inéuguracién de estos servicios por medio de
agencias y sucursales, existen 21 de ellas ¥y que éesafortunadamente no cubren a toda la poblaciédn
urbana, puesto que han sido ubicadas en forma desordenada ¥ que por necesidad, fueron acomodadas en
locales improvisados, la mayoria arrendadasx De "éstas, a juicio de 1los sustentantes, tres‘son de
primera categoria, cuatro de segunda categoria y el resto de tercera y cuarta categoria.

En principio, dicha jerarquizacién se hizo en base al sector, barrio o zona que cubre, situacién

actual de la construccién y servicios que presta.

Para dar conclusién a lo ateriormente escrito, no se puede dejar de anotar una de las principales




causas del porqué esta institucién no sale de su estancamiento ¥y que de alguna manera lo constituye su
fuente generadora de ingrééos. '

Del andlisis de la conducta creciente de los ingresos correspondientes a los servicios de correos
y telégrafos, se espera en el presente periodo que comprende los afios 1969-2010, incrementos constantes
de ingresos en ambos servicios, los cuiles le permitirdn a la dependencia poder responder a los gastos
de funcionamiento e inversién qué.él aumento y la demanda les imponga én forma gradual y progresiva,
me jorar la calidad de los servicius. {Véf-cuaéro Ho.5).

Los ingrésos poryectados podrdn aumentar en forma significativa, si a ellos les sumamos los
ingresos que se dejan de percibir ‘péil concepto de fianquicias, los cudles en total representan
Q.30.000,000.00 (treinta millones de quetzalés) o més durante el periodo 1989-2010, por la prestacién

de servicios postales y telegrificos.

Es consecuente, puds, la limitacidén con que ésta institucién cusnta ¥ que por consiguiente, no
logra aumentar sus ingresos por servicios prestados, como consecuencia ~de exonerar de pagos por
servicios prestados a un niimero aproximado de 60 instituciones, las ‘que en conjunto se aproximan a un

monto de Q.4.000,000.00 (cuatro millones de quetzales) anuales. (Ver cuadre No.&.
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CQuadro No. 5

PROYEOCTONES DE INGRESOS PERCIBIDOS R SERVICIOS FOSTATES Y TRLEGRAFICOS

INGRESCS NO FERCIBIDOS FCR CONCEPTO T FRANQIICTAS

PRRICDO 1985-2010 (-FN QUEIZALES-)

BFRION0 1989-2010 (-BN UEIZALFS-)
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158,438,967

76,608,164

81,770,803

TOTAL

115,873,908

523,860,477

Calaulo oo tasa acumulativa amual de crecimiento del 10.15% para los

:

Célculo cen tasa acmilativa amnl de crecimiento de 4.377para los
servicios de correcs y 4.15% para los telegraficos. (11)*

. (10)*

P

servicios postales y del 8.46% para los te

&b 1989.

Estadfstica Fostal. Unidad de Plaheamiento. DO

Ly

(10 (11)*




La comparacidén de los cuadros anteriores son fiel reflejo en nmeros, de la situacidn tan inope-~
rante de la institucibén y que confirma la fuga de capital para poder operar con eficiencia.
3.3.1 Demanda Potencial

Para fines del presente esﬁudio; se entiende como Demanda Potencial, al conjunto de la poblacién
gue no teniendo por £l momento nécésidad_de utilizaf‘los servicios postales y telegrédficos, ya sea por
ausencia de los servicios en las éréas[donde viven,.capacidad de pago, necesidades presente, analfabe-
tismo,ﬁétc., los utilizard en un corto, mediano o largo plazo.

?bmando en cuenta los indicadores démogréficos del afio 1988, la poblacién potencial usuaria de
los serviciqs postales vy telegréficoé, ascendid a 8.4 millones de personas, de los cuales el 68% corres~
ponde . 4red rural y el 32% al &rea urbana; cifras que se incrementardn como resultado de la tasa de
creciniento anual de la poblacién del 2.8%. Esta situacibn exige aumentar las obras de infraestructura

propia en apoyo de estos servicios. Ver Cuadro No. 7.

3.3.2 Estimacién de la Demanda Efectiva

Para la determinacifn de la demanda efectiva, se tomS como base la poblacién econdmicamente acti-
va. Se entiende como poblacidn econdmicamente activa, aguel estrato de la poblacidn que trabaja o esta

en capacidad de trabajar y gue por lo tanto poseé la capacidad de pago por el uso de los servicios posta-..:

B

les v/o telegrédficos.




Tomando como referencia el afio 1988

aproximadamente 4.5 millones de habitantes,

de una tasa de crecimiento del orden del 3% anual,

poblacidn mayor de 14 afios. (Ver cuadro No.8)

PROYECCIONES -DE LA D

Afo POBLACION

1989 8,625.9
1990 8,884.6
1991 9,151.2
1992 5.

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

Fuente: Seccion de Estadistica,

Cuadro No. 7

ARo

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

Unidad de Planeamiento y Programacidén. DGCT Afio 1989.

» Se establecid una demanda efectiva de estos servicios de
cifra que ofrece tendencia a incrementarse alrededor

. - ¢ + 4 -
estimacion que se realizd considerando a la

EMANDA POTENCIAL DE LOS
"POSTALES Y TELEGRAFICOS 1989-2010
~EN MILES DE HABITANTES-

SERVICIOS

POBLACION

11,940.
12,298,
12,667.
12,047.
13,438,
13,842,
14,257.
14,685,
15,125.
15,579,
16,046.

~NRUNONOGESS N




ANOS
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999

Cuadro No. 8

PROYECCION DE LA DEMANDA EFECTIVA DE LOS SERVICIOS
POSTALES Y TELEGRAFICOS 1989-2010

POBLACION

4,676.
4,816.
4,961.
5,100.
5,263.
5,421.
5,583.
5,751.
5,923.
6,101.
6,284,

3
6
1
0
3
2
8
3
8
6

6

- EN MILES DE HABITANTES -

ARos
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

POBLACION

6,473.
6,667.
6,867.
7,073.
7,285,
7,504,
7,729.
7,961.
8,200.
8,446,
8,699.

1

O O N W N W

Fuente: Seccidn de Estadistica, Unidad de Pleneamiento y Programacidn. DGCT,Afio 1989.

Por los antecedentes anteriores, de donde se derivaron los cuadros
entendimiento se comparan y se deduce que: para el afio 1998, por ejemplo,

Guatemala, tendrd mds de Once Millones,

institucidn en sus diferentes servicios.

3.3.3 Disponibilidad de Infraestructura

La Infraestructura bésica para la prestacién de los servicios postales y telegrificos, a pesar de

7 y 8, y para mayor

la poblacidn general de

de .los cuales Seis Millones se espera ser atendidos por la




tener una cobertura a nivel nacional, no se da a basto por el nGmero de habitantes en la ciudad ca@ital.
Se establecid la existencia de un total de 540 oficinas postales y 302 oficinas telegrificas. Los
edificios en donde se ofrecen estos servicios en todo el territorio nacional (se incluyen los de la ciu-
dad capital), se clasifican en 224 propios, 79 arrendados, 113 municipales vy 124 en otras condiciones.
(12) * - |
Ademds de lo anterior, como cgmélemento de la infraestructura indicada, se dispone de 814 buzones
en toda la repfGblica de los cuales 255 est&n localizados en el drea metropolitana y el resto en el inte-

rior. (13)*

3.3.4 Niveles de Competencia

Originalmente se concebia;al mércado de corresbondencia?@apionél come una actividad de caridcter
monopSlica desde el punto de vista de la oferta y la demanda deo ;és %prvicios, en vista de gque sSlo la
DirecciSn General de Correos y Telégrafos atendfa la demanda aéria ﬁdblaciﬁn para sus movimientos posta-
les tanto locales como hacia el exterior.

El surgimiento de los correos paralelos, es decir, el correo prestado por particulares, represen-
tado por aproximadamente 80 oficinas de est; naturaleza, ha venido a crear un mercado de tipo oligopGbli-

€O, gue se caracteriza por pocos oferentes y muchos demandantes del servicio, Este tipo de competencia

que opera sin ningfin control por parte de la Direccifn General de Correos vy Tel&grafos, ha influfdo en

(12}* (13})* Fuente: Unidad de Estadfstica.

R TS

%




la disminucién del movimiento de correspondencia en concepto de certificados, encowmiendas y valores de-
clarados por parte de la institucién oficial, no obstante pagar el usuario a este tipo de correo priva-
do, tarifas que exceden el cien por ciento de la tarifa oficial estatal.

Se recomienda entonces el aumentar la infraestructura y servicios de apoyo de la institucidn, pa-

ra aumentar la cobertura de estos servicios b&sicos y lograr integrar el proceso de desarrollo econdmico

y social a través de las comunicaciones, a aquellas &reas pobladas gue han permanecido aisladas.

También es importante crear y fgmenﬁar la libre participacién de establecimientos comerciales qﬁe
deseen hacer uso de los servicios del Cérrep y el Telégrafo,estableciendo casetas de ventés de estampi-
llas postales o sobres y poder hacer que'lleguen mensajes telegréficos ya escrituf&d@s, unicamente para
que un encargado postal y/o telggréfigo los recoja y los conduzca a la central o gggycia més cercana.

Con este procedimiento se lograria que todo el que requiera mejorar mis suﬁ;gérviéios aproveche

esta instancia con la finalidad de que los niveles de servicio esten al alcance de .odos.
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4.1 UBICACION EN EL SISTEMA
4.1.1 Oficinas Centrales
Las oficinas centrales de la Direccién General de Correos y Telégrafos, es el nidcleo de 1la
distribucién de la correspondencia postal y telegrdfica tanto para la repiblica de Guatemala, asi como
para el exterior y es reflejo ind@cador que todas las agencias urbanas y departamentales del pais, son
controladas directamente por el sector administrativo-operativo de las oficinas centrales.

Esta central cubre en su radio de réparto principalmente, la zona central y aledafias, siendo este
factor importante para la concentraéién_ée'personal de carteria y mensajeria, los cuidles diariamente
deben salir a las distintas zonas de.repéfto y conducirlas a sus destinatarios.

Actualmente, el éqificio central se enctuentra saturado por los servicios no desconcentrados, siendo
necesario hacer anéii@ig y propuestas de solucidn, emmarcadas siempre dentro de la desconcentracién de
los servicios, de 1&§ ¢pé1és podrian existir algunas alternativas que a juicio de los sustentantes se

podrian describir de’-}a siguiente manera, en funcién de prioridades, asi:

l.- Reordenar y revig@lizar el actual edificio central:

Esta alternatiﬁaﬁﬁresenta la ventaja de que se cuenta Eon un edificib ¥ que de alguna u otra
manera, aunque precaria, cumple el cometido,para el cuil fué diseflado, a pesar de que ya se mencion$
anteriormente, é&ste ya dej6 de ser funcional y que por la misma demanda de sus servicios necesita de
ser reorganizado administrativamente, complementéndose desde luego con la revitalizacién del edificio y

poder hacerle mejoras sustanciales y de cardcter de emargencia a sus instalaciones, que dia tras dia

sufre las inclemencias del tiempo y de los depredadores humanos.
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Si se~lograra revita{izar el edificio en funcidén del espacio existente, se estaria dando 1la
posibilidad de emprender mejoras en los procesos internos de encaminamiento de los mensajes postales ¥
telegrdficos, asi como de los demds servicios esenciales, creando espacios agradables y confortables de
habitabilidad y funcionalidad; es por todo esto que se sugiere si no es conducente ésta alternativa,
dejar al actual edificio come un ertro cultural.

Ho estd por demds recordar que el actual edificio central no puede ser objeto de modificacién
alguna en funcidn estructural y de forma puesto que fué declarado monumento nacional, seglin copia de
acuerdo ministerial enviado al Instifu;g_de.Antropologia e Historia con fecha 9 de noviembre de 1981,

en el perfodo del entonces ministro de e€ducacién Coronel Clementineo Castillo.

2.- Proponer una solucién arquitecténica nueva en el sector central de la ciudad:

tsta solucidn presente la vdntaja'dé'QHe se puede lograr la construccién de un nuevo edificio
funcional y que su configuracién espdcial dhterna pueda satisfacer las demandas tanto del usuario como
de los trabajadores, y en general de las reléciones existentes entre cada una de las oficinas vy
departamentos operativos vy administrativos, Seria ademds, una solucidén efectiva de la necesidad de 1la
poblacién de un mejor y eficaz servicio!

Se puede pensar ep la incenvapiencia der qua unmz nugovn scnotruceidin conllicva gasto de dianers, pero
también seria 1égico pensar que esta solueibn, con espacios bien distribuidos y relacionados,

facilitaria el manejo de la correspondencia postal y telegréfica interno y externo, ademis provocar en

definitivo la desconcentracién parcial de los servicios con respecto a las agencias ya existentes.

N

OIS A4 e ommincot inbsemimtis o St s

oty STy




3.- Es importante también”un plan de pronta accién relacionada con la construceién de varias agencias
inter-urbanas tipo, ubicadas en zonas de alta densidag poblacional, en apoyo de la central propuesta, y
que puedan cubrir radios de accién. La intencién de éstas agencias tipo, es el de poder brindar todos
los servicios que se prestan en las oficinas centrales, ayudando a congestionar el flujo de atencién
del usuvario prestada en dicha central, logrando con esto la desconcentracidn de los servicios de
correos y telégrafos en el Area urbana.

Con base al andlisis efectuado 'y tomando en cuenta los aspectos funcionales, gocial y
arguitectdénico de sulcreacién, pronté acciéh y mejorémiento de los servicios de 1la comunicacidn, las
alternativas presentadas, son las que é-juiFio de los sustentantes se consideran las més apropiadas

para el presente estudio.

La alternativa nimero dos, pgf}ser de .menor tamafio, seré catalogada como la Agencia Central de

Correos y Telégrafos, que prestard todos los servicios que actualmente se ofrecen y por comodidad de
ubicacidén se concentrard en la Zona central, puesto que cuenta con acceso vehicular y peatonal y
primordialmente, porque satisface el radio de reparto para la zona 1 y la relacién administrativa con

los sectores gubernamental y privado.

En consecuencia, la alternativa ntmero, tres por ser de menor tamafio, serd catalogada comc la

Agencia Interurbana Tipo, wmismas que estardn ubicadas en lugares densamente pobladas, tanto

habitacionales como comerciales, ofreciendo con esta posibilidad, el acercamiento de éstos servicios

esenciales a la poblacidn en general.




A continuacidn se presenta un cuadro con el perfil de los requerimientos bdsicos del proyecto para poder seleccionar el
terreno; posteriormente seanalizardn 3 opciones de localizacidn para el Fdificio Central de Correos y Telégrafos,

impacto ambiental previsto, la influencia del entorno en el proyecto y viceversa, dando al final como resultado, la opcicn mds

adecuada para el proyecto.

La Opcion No.l se encuentra ubicada en la 9a. Avenida entre 10a y 11 calles de la zona 1, este terreno es de propiedad

privada y se le da actualmente uso de parqueo publico (Parqueo Nuevediez), podria estar sujeto .a negociaciones y posterior

venta.

La Opcion No.2 se encuentra en la 'Avenida‘_.Bolivar y 29 Calle de la zona 8, este terreno es de propiedad privada y se le

conocia antes de dejar de ser utilizado como Cine Bolivar, podria estar sujeto a venta.

La Opcion No.3 se encuentra ubicada en la 9a. Avenida y 18 Calle, este terreno es propiedad del estado, donde actualmente se

encuentra Ferrocarriles de Guatemala, Fbgua, area ddnde se tiene contemplado centralizar organismos del estado.

4.1.2 PERFIL DEL TERRENO A SELECCTONARPARA EL ANTEPROYECTO

Atribitos Terremo Cordiciones Generales Cordiciones Particulares Observacianes

Dirensicnes Terrern para la ejecucion de un Bdificio El Terreno deberd poseer 1 drea de
de 3 niveles ‘ 3,680 metros cuadrados sgroedmadarente

Servicios El Terreno deberd oontar con drenzies, ' La factibilidad de varias lineas te
agua potable y Frergia Fléctrica. lefénicas.

Costo El costo del terreno deberd ser finer- Mo deberd de negociarse ningm tipo La clasificacion que se
ciado por el estado de renta. . .

hizo de los requisitos

Accesibilidad El Terreno deberd de estar ubicado den - Deherd de contar oon Vias de acceso 1 di6

tro de wn radio de 3 ¥m. del centro ur immediatas, servicio de transporte para el terreno se did

baro , Pl
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enfocado el




Arrihutos Terreno Condicicnes Generales

Topografia La Topografia del Terrero deberd de ser
plana por 1a econamia del proyecto

Climatologia El uﬂnax)ddmxa.de;zesnmrIaS(xxd1~
CHIEE!HHHHEB de confort climdtico.

Fntorro Irmediato Ia.ejazxﬁﬁntkﬂ.pnxmntdtkienédb ser
en wn sitio donde la ideosincracia de los

pobladores o saa:nternlqnda)rse inte-
gren las actividades.

Fojas que se Adjmtan: : -

Condicicnes Particulares

Las caracteristicas del suelo deberdn ser 1as
aknuxhs3rsopxie;nnala:ﬁneﬁzckh

Las condiciones climéticas de 1a ciudad capi-
tal s conocidas.

El terrero deberd de Laxﬂlzmx%aentxlsecum:
de preferencia de proyeccién carercial. Fqa-
pamiento whano imediato. Area de distribu -
cidn de transporte irmediata.

1. Plano de localizacidn del drea porpuesta para la Agencia Central de Correos y Télegrafos,

T

en orden de importancia.
El area requerida se dio
en base £
area de oficinas. :
area de servicios.

area de circulacién.

area verde. g

el que se localiza en la 9a.

avenida entre la 10a. .y 11 Calles jde la zona 1, solar que en la actualidad es, utlllzado para parqueo publico, al costado

del Salon Chino y frente a Industrias de"la Riva.

- Planc de Hitos y Nodos, en donde se muestran las dreas de mayor importancia en el sector.

2

3. Plano de Ubicacion del terremo, con la medida del solar a utilizar.
4,

5. Plano de Incidencia solar para el lugar.

6. Plano de la Incidencia del Viento predominante en el solar.

Aclaracién:

Por motive de que las propuestas Arquitectdnicas a nivel de anteproyecto, tanto de la Agencia Central y
su Agencia Tipo estan ubicadas en el drea urbana de la ciudad capital,

por todos conocidas, no se entrara a detallar sobre el particular.

las condiciones climatoldgicas son

Plano que muestra las vias de acceso al solar propuesto, dando a conocer las horas de trdfico ligero e intenso.

E
-
&
4
Ea




=PLANO DE LOCALIZACION AREA PROFUESTA
AGENCIA CENTRAL DE CORREDS Y 'TELEGRAFOS
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PLANO DE INSIDENCIA SOLAR Y DEL VIENTO




4.1.3 PREMISAS DE DISERO
NIVEL URBANO

URRES Y TEHRATS

Debera existir facil identificacion de las agencias por medio
de seflalizacion aerea, o mediante el caracter de las
fachadas. (Simboles, figuras, el color de paredes, lozotipos,
ete). '

1§

Las construcciones deben de tener una identidad
perceptual, de facil reconocimiento.

= @ 1

Lograr ingresos y salidas a parqueos o estacionamientos $ I L @ ! l
donde exist flujo vehicular. ' '
en donde exista menor flujo vehicular o e —= e Flujo Vehicular ‘
g L ‘_ = g Intenso F
At J_ i g Flujo Vehicular
e = i Liviano. s
e ¢ [ ’

Se utilizaran en mayor proporcidén colores claros en
fachadas pues estos contienen un alto indice de reflexion

£

il = T ]
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PREMISAS DE DISENO
NIVEL URBAKO:

Debe existir facilidad de access tanto vehicular como peatonal, sin

interrampir el flujo normal de circulacion de ambos.

Que la arquitectura a utilizar, en funcién de fachadas o alturas o
altere, cambie o transforme el entorno donde se ubicari.

g T e e
! 1 Wi'i"‘l" L. t] a i 11

Que la agencia central propuesta asi como las agencias
interurbanas, esten de preferencia surtiendo;la prestaci¢n de los
servicios, en radios de influencia no distantes de la poblacidn a
servir. ’ -
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Deberan existir areas jardinizadas y plazas integradas a areas de

Acceso.

[Lg: e 100 0 ot o Lo U T e Vi T L T i

Las ventanas que por disposicich del terreno queden ubicadas con
fachadas criticas en funcioh la insidencia solar, deberan estar
protegidas con parteluces, voladizos, aleros, y disponer. de
ventaneria franca con orientacién norte sur. '




4.1.4 Agencia Interurbana Tipo
Las agencias interurbanas, son base de la desconcentracién de los servicios de correos vy
telégrafos y que redundardn en beneficio para la poblacién en general.

Actualmente éstas llegan a un ndmero de tres agencias ubicadas una en la zona 7 (Agencia Monserrat)
zona 9 (Galerfas Reforma), y =zoma 15 (Centro Comercial Metro 15), todas ellas ocupan locales
arrendados, acomodadas parcialmente a las necesidades tanto del servicio asi como al tamafio del local.

Paralelamente & éstas, funcionan otras llamadas sucursales, siendo éstas de menor categoria que las
anteriores y que también funcioﬁan En -las mismas circunstancias, sélo que .ubicadas en locales mas
modestos. —

Todas éstas en conjunto, ubicadas de forma desordenada en el A&rea urbana, sin ningdn control
permanente y carenteg del material e insumos bésicos para que puedan funcionar con regularidad.

El mantenimiento de estas agencias y sucursales resulta honerosa para la institucidn, siendo
nesesario implementar de locales propios, adecuados para las actividades que se desarrollan, -Siendo
consecuente la propuesta formulada, de realizar un anteproyecto de disefic de esta agencia tipo y su
construccién posterior, que serdn necesarias para el Ffuncionamiento 6ptimo de sus operaciones, gque
permi

correspondencia postal y telegréfica.

Al hacer referencia de ubicar las Agencias Tipo en lugares estratégicos, se refiere también en don-
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de se identifica el centro de convergencia del transporte p@iblico y privado, asi como el acceso peatonal

y que primordialmente satisfaga el radio de reparto de las zonas en la que se ubiguen.

Con lo expuesto anteriormente, se deduce que cada agencia interurbana y la central misma, tengan

independencia propia en lo que a la prestacidn de los servicios se refiere. De esta manera, se conside-

ra que la forma mas rédpida en la conduccifn de la correspondencia postal y telegrifica se puede agilizar

de la manera siguiente:

1.

Que la correspondencia que viene del exterior, pase por el &rea de clasmflcado unico en la misma agen-
cia de la Terminal Aérea, y que se haga el ordenamiento de las sacas, para los departamentos del in-
terior de la Repfiblica y las;distintas zonas de la ciudad capital, haciendo uso de la Agencia Central
y.sus Agencias Interurbanas Tipo; siendo &stas las unicas depositarias de toda la correspondencia.

La manera de encaminamiento seri gque de la misma Terminal A8&rea se conduzcan las sacas en camiones de
reparto para las empresas extraurbanas de transporte al interior de la Repfiblica y a su vez para las
distintas zonas de la ciudad capital para su clasificacién por radio de reparto y posterior entrega

a sus destinatarios.

Lo mismO ocurre con la correspondencia que viene del interior de la Repfiblica. La agencia departa-
mental elaborard las sacas segfin su lugar de destino, otros departamentos, zonas de la ciudad capi-

tal o al exterior del pais.

Al igual gue las dos anteriores, las Agencias Interurbanas Tipo y la Central, elaborarin sus despa-
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chos, seglin su procedencia y destino y se encargarin de conducirlas a los medios de transporte

pectivos.

Todo este sistema de conduceibn de la correspondencia se agilizard sin tener que pasar por hasta
cuatro clasificaciones previas antés de llegar a sus destinaﬁarios y su distribucibén y envio serd mucho
mis ré&pido.

Para ilustrar la ubicaciéﬁ‘y la posicibén que adoptaria el presente estudio de la Agencia Interur-
bana Tipo, en el &rea urbana de la ciudad] se muestra por excelencia, una esquina cualguiera de una man-
zana, a pesar que también se ilustra la ubicacién en cualquier parte de dicha maﬁzana.

Asimismo, y de fot@a esquémé&tica, se muestra c6mo podrfa efectuarse la circulacidn vehicular den-
tro y fuera de la AgenciéjTipo,‘mismé que no interrumpiria el tréfico vehicular y peatonal, sino que por
el contrario, circularia con mﬁéha fluidez.

A dicho anteproyecto'de disefio se le ha innovado el servicio de Auto Correo y Tel&grafo, con fun-
cionamieﬁto las veinticuatro horas del dfa, razdén por la cual el 4rea de circulacibén interna es amplia.
Ademis, dicha circulacién asi como el parquéo vehicular es susceptible de cambio y modificaciones sinper-
turbar el disefio en si, por cuestiones de ubicacibn y de seguridad, tanto de ingreso como de egreso vehi-

cular y peatonal.
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5.1 DEL EDIFICIO CENTRAL

lLas comunicaciones,y especialmente el Correo y el Telégrafo, constituyen dos de los instrumentos
esenciales de la vida econdmica, social y polftica del pals.

El Correo y el Tel&grafo estdn al servicio de una necesidad innata en el hombre: comunicarse con
sus semejantes, transmitir y recibir mensajes. Hoy dia por la complejidad cada vez mi&s acelerada que
caracteriza al mundo actual, constituyen la base indispensable de toda una serie de acciones gue involu-
cran diariamente a cada individuo, qadé-sociedad ¥ en general, a todo el mundo civilizado.

No es posible imaginarse el'desarrollo de cualqguier organizacidn humana (politica, econdmica, so-
cial, etc.), sin un sistema de comunicaciopes que facilite una interdependencia efectiva en el tiempo y
en el espacio,

Por todo esto, el Correo y el Teldgrafo prestados eficientemente, constituyen instrumentos imprescin-
diﬁlés para el desarrollo integral y armSnico de un pafs., |

A continuacidn se dar& a conocer en forma breve y extractada, el listado general de todos los de-
partamentos y sus distintas secciones que conforman la DGCT, poniendo de manifiesto la atribucidn mis im-

portante y las actividades gue realizan, siguiendo el ordenamiento jer&rquico y organigrifico.

5.2 ORGANIZACION INTERNA

5.2.1 Direccién y Sub-Direccién Generales

Son entes cuentadantes, encargados de dirigir, coordinar, administrar y tomar decisiones de alto
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nivel para la buena marcha de los servicios postales y telegrdficos. Sus funciones principales son su-

pervisar y controlar la ejecucidn de los servicios postales y telegridficos a nivel nacional, tomando en

cuenta las acciones oportunas para una mejor prestacién de los servicios, en aplicacién de los mandatos:

de las leyes especificas y sus regqlamentos, que regulan las comunicaciones tanto postales como telegri-

ficas.

5.2.2 Secretarfa General

Departamento encargade de cumplir con eficiencia todas aquellas tareas que competen al servicio
de secretaria; manteniendo un efectivo enlace entre el nivel superior y los niveles intermedios y de ba-

se, incluyendo entes exteriores,; nacionale$ e internacionales.

5.2.3 .Unidad de Planeamiento y Programacién

Encargado de implementar a la institucién, desde el nivel que le corresponde, como coordinador Yy l
supervisor de la realizacién de los programas especificos de planeamiento, programacidn y preésupuesto de |

gastos e inversidn, asf como de llevar el cpontrol estadfstico postal y telegrdfico.

5.2.4 Asesorfa Jurfdica o ”

Es el organismo administrativo consultivo de la DGCT, encargado de enmarcar las actividades socia-
les en base a la ley. Dentro de sus funciones especificas estdn el de prestar asesorfa legal a la insti-

tucidn, emitir dictémenes, elaboracién v suscripcién de contratos de arrendamiento de inmuebles, asf co-
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mo de los contratos de transporte de la correspondencia por via aerea, terrestre y marftima, actuaciones

de tipo judicial en gensral y resolver los recursos que proceden a favor o en contra de la institucidn.

5.3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

5.31 Jefatura

Es el departamento encargado de supervisar, ejecutar, dirigir y controlar todas las secciones y

subsecciones del sector operativo der Correos de toda la reptblica.

5.3.2 Seccidn de Persocnal ;

Es el encargado del manéjb de todos los expedientes relacionados con el reclutamiento del personal

permanente por contrato, presqphesta@o y por planilla, asf como el trdmite de bajas, vacaciones, suspen-

siones, nombramientos, eitc,

5.3.3 Seccidfn de Suministros y Almacén

Tienen como funcidn especifica, la édquisicién del material de oficina, fitiles, equipo, repuestos,
etc., de toda la institucién, asi como de su racional entrega a las distintas oficinas de toda la repfibli-

ca.

5.3.4 Seccidn de Transportes

Es la encargada de la recoleccién y transporte de toda la correspondencia postal, asf{ como del

67




transpnrte de mobiliario vy equipo consignado al interior de 1la repfblica,

5.3.5 Seccién de Carpinterfa

Encargada de la elaboracidn y reparacién de todo el mobiliaric de la institucién, asf como la cons—

truccidn de toda obra falsa. Dicha seccifn se encuentra ubicada en la zona 6 de la ciudad capital.

5.3.6 3Seccibn de Mantenimiento, Vigilancia y Aseo

5.3.6.a Subseccidn Mantenimiento:

Zncargada de velar por la conservacién y el buen estado fisico del edificio central.

5.3.6.b 3ubseccién Vigilancia:

Personal'destinado a brindar seguridad y control del edificio central,

53.6.c Subseccibn Aseo:

Personal que tiene a su cargo la limpieza general, tanto de la central como de agencias del &rea

metropolitana.

5.3.7 Seccidn de Electromecinica

bDestinada para ejecutar los trabajos de rehabilitacién de todo el egquipo y maguinaria de oficina,

utilizadas en los diferentes servicios de toda la institucién,

5.3.8 Seccifn de Imprenta

Su funcidn principal es la de elaborar toda la documentacién (formularios, talonarios, pape-




les a través de las distintas subsecciones operativas a su cargo, tanto en el edificio central como

en el interior de la repftblica.

5.6.2 Miquinas Franqueadoras

Su funcidén principal es la de admitir todo tipo de envios de correspondencia que es depositada por
el pGblico usuario, mediante la utilizacidén de sellos postales adhesivos o impresos, sustitutos de las es-

tampillas postales.

5.6.3 Seccifn de Certificados

Tiene como objeto el admitir, procesar, entregar y confeccionar despachos de envios de certifica-

dos ordinarios y con valores declarados, excluyendo a los provenientes de Estados Unidos y Canad4.

5.6.4 Seccidn Aeropostal
Es la encargada de clasificar la correspondencia que serd enviada al exterior del pais y la con-
feccidn de despachos, asi como de su expedi¢idn, previa clasificacién de la correspondencia simpe u ordi-

naria, consignada al exterior del pafs por via superficie,

5.6.5 Seccién de Distribucidn Central

Es el eje central de operaciones de la institucifn en cuanto al ramo postal se refiere. Lugar es-
ERRY. XN R
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pecifico en donde se encuentra la totalidad del personal de carterfa, los cuales seleccionan, clasificaun
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y distribuyen a domicilio toda la correspondencia interna e internacional a toda el Frea metropolitana,
asf como la confeccifin de sacas de correspondencia que van rumbo al interior del pafs, agencias y sucur-

sales de la ciudad y los departamentos.

5.6.6 Seccifn de Aperturas Generales

Su funcidn especifica es la de recibir despachos del interior de la repfiblica, drea metropolitana,
internacicral y de apartados postales. Son el eje central de afluencia de toda la correspondencia que

llega a la central. R "

5.6.7 Seccibn de Impresos y Muestras

Su actividad consiste en abrir los despachos simples u ordinarios, clasificar los envios y entre-
garlos a la sec¢idn de carterfa para su posterior distribucién local, también para despositarlos en los e
apartados postales y atender la entrega de libros, paquetes, revistas, etc., consignadas a distribuidores

locales y editoriales de la ciudad capital.

5.6.8 Seccidn de Giros Postales

Es un servicio especial al pGblico usuario en general, por la facilidad que brinda al situar fon-

dos destinados a otros pafses en donde no existen convenios de valores declarados. .

PROPDAD DE LA UBIVERSIDAD DF SAN CARLDS DE SUATEMIRS

Biblioteca Central




5.6.9 Seccién Encomiendas Internacionales

Su funcién es de recibir del pGblico, previa inspeccifn aduanera, encomiendas consignadas al exte-
rior del pafs, asi como también el recibirlas procedentes del exterior y su posterior entrega a sus des-

tinatarios.

5.6.10 Seccién de Correspondencia al Interior

Esta efectda la clasificacién de. toda la correspondencia simple y ordinaria y en trinsito de y pa—
ra el interior del pais. Laboran en esta seccién un nfimero considerable de personas en virtud del gran

flujo de correspondencia.

556.11 Seccidn de Encomiendas Postales Internas

Su actividad consiste en la de aceptar por medio de ventanillas, encomiendas en general en el or-
den interno, procediendo a su clasificacifn y preparacifn de los despachos para su expedicién, juntamente

con las encomiendas recibidas en trédnsito de y para el interior del pafs, que ingresen por el conducto de

5.6.12 Seccidn Contralorfa de Sacos

Su actividad consiste en efectuar el control de los envases (sacas y/o costales), nacionales y ex=
tranjeros, destinados a ser distribuidos en todas las secciones del ramo con funciones operativas y mani-

pulacidén de correspondencia postal, para la confeccién de los distintos despachos. .

la

receptorfa departamental, asf como de su entrega personal en dicha seccidn, previa citacién e identificacidn.
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5.6.13 Seccidn de Reclamos

No ha sido posible describir una reglamentacién clara y especffica que se refiera al derecho gue
tiene el usuario a poder reclamar cualquier anomalfa dentro del sistema y sus consecuentes sanciones o
compensaciones, mis sin embargo dentro del edificio cental funciona una oficina dedicada a estos meneste-

res con Numero 230, ala Norte,

5.6.14 Seccién Entrega de Certificados (RUSAC), USA y Canadd

Este sector operativo respoﬁde a la necesidad de rodearla de las méximas medidas de seguridad,
tanto para el usuario, asi como para el movimiento postal proveniente de estos pafses mencionados, pues
dicha documentacifn contiene dingero en eféétivo o0 documentos de cambio, money order. El procesc de en-
trega da su inicio con la entrega a los édrferos de unos citatorios generados de esta seccidn, ellos con-
ducen a sus destinatarios estos documentos pargiQue acudan a recibirrsus envios a dicha seccidén previa
identificacidn. Funciona dentro de esta seccidn una agencia del Banco de Occidente, que facilita el cam-

bio de dichos documentos, sin exponer a las personas de asaltos o agresiones.

5.7 ESCUELA DE RADIOTELEGRAFIA

Es la encargada de preparar t&cnicamente a un total de cincuenta alumnos en materia telegrifica,

.

anualmente. Dichos alumnos, tiene a su alcance el material y equipo necesarios para su pxftica. Los que

sobresalen en estos cursos, son absorbidos por el ramo telegrifico, déndoseles de inmediato la oportunidad

>

de incorporarse a la vida econdmicamente activa.
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5.8 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

5.8.1 Jefatura

Tiene como funcidn especifica, el velar por el buen funcionamiento de todos los gastos de la DGCT,

asi como su adecuada distribucibn de gastos por secciones, amparado en sus cinco subsecciones.

5.8.2 Seccifin de Fiscalizacidén

Tiene como funcién especifica el de llevar el control de todas las oficinas del ramo, operativas y

administrativas. Elabora cortes de caja y lleva el control de todos los valores inmuebles.

5.8.3 Seccién Control de Presupuesto

Esta seccién tiene a su cargo el control del presupuesté de-toda la institucién, asi como de velar
por la buena distribucidn del movimiento de gastos. Interviene en el proceso y elaboracidn del gasto de

funcionamiento y de inversién.

5.8.4 8Seccifn de Contabilidad

Tiene a su cargo el registro de la asignacidn mensual de cada uno de los laborantes de la institu-
cidn, asi como del control arancelario y tiene como cbhjetivo principal, la centralizacién de cuentas {lle-

var el control de gastos, ingresos y egresos y de controlar el ingreso producto del trafico postal y de

migquinas franqueadoras).




5.8.5 Seccién de Pagadurfa

Tiene el objetivo de hacer efectivo el pago de salarios por planilla, horas extras y dominicales
y absorber los reintegros por concepto de suspensiones del IGSS y elaborar las néminas Yy planillas men-

suales,.

5.8.6 Seccidn de Inventarios

Tiene como funcién principal, llevar el control de los activos fijos de la institucidn (mobilia-

rio v equipo).

5.9 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES TELEGRAFICAS

5.9.1 Jefatura

Departamento encargado de dirigir, coordinar y supervisar todas las operaciones técnicas y adminis- 1
trativas del servicio telegrdfico, radiotelegrédfico y de magneto de toda la repfiblica.
|
I

5.9.2 Seccién de Operaciones Telegré&ficas

Es en donde descansa toda la responsabilidad de ejecutar todas las operaciones de transmisién en
los servicios telegrdficos y radiotelegréfices para toda la repfiblica. Este departamento es quizds el ,

més numerosc con que cuenta la institucibén, trabajando en tres turnos al dfa, las veinticuatro horas, los

- —
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5.9.3 Receptorfa de Telegramas

Es la encargada de coordinar y supervisar el servicio de recepcién de telegramas del &rea urbana.

5.9.4 Seccién de Mensajeros

Es la encargada de coordinar y ejecutar la distribucién domiciliaria de los telegramas ordina-

rios y urgentes,

5.9.5 Seccidn de Mantenimiento de Radio

Es la encargada de ejecutar las operaciones té&cnicas de mantenimiento, reparacidn e instalacidn

de los equipos de transmisidén y fecepcifn telegrifica y radiotelegrifica del &rea metropolitana.

5.9.6 Seccidn Copia de Telegramas

Es la encargada de la reproduccidn mecinica de los telegramas locales, los gue posteriormente se

clasifican para poder ser entregados a sus destinatarios.

5.9.7 Seccidn de Redes Al&mbricas Extraurbanas

Es la encargada de ejecutar los trabajos de mantenimiento, reparacién ¥y reconstruccién de las li-

neas fisicas telegrdficas y radiotelegrificas, asfi como los tel&fonos de magneto de toda la repfliblica.
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5.9.8 Seccidén Archivo de Telegramas
Su funcién principal es la de coordinar y supervisar la recepcién de originales y copias de los
telegramas transmitidos y recibidos, clasificarlos por lugar de origen de la transmisién, destino y

fecha, archivarlos y de rendir los informes que se requieren sobre dichos telegramas.

Todas las secciones antes descritas, tanto de correos como de telégrafos, son las que se usaran
como base de este estudio y que permitird el desarrollo del anteproyecto de la Agencia Central de dicha
institucidn.

Hefeée especial atencién también, la oficina ENS ( Special Mail Sérvice/Servicio Especial de Correo
Acelerado ), que no es més que otra'oficina de recepcién.de correspondencia internacional, la cudl se
distribuye bajofel régimen de entrega inmediatal llamado correo acelerado y que desde hace varios meses
estéd prestande sus %ervicios dentro del edificio central; como un ente independiente de los demds

sarvicios.

En la actuali.. ', se estan haciendo las gestiones necesarias para que también pueda hacer sus

eunvios al exterior del pais. (14)*

(14)* Datos suministrados por el Jefe de la Unidad de Planeamiento de la Direccién General de Correos y

Telégrafos, sefior Rodolfo Mvfioz Ordofiez., Afio 1993.
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AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL.

6.1

AREAS DE DISERO

ACTIVIDAD

PERSONAS

MOBILIARIO Y EQUIPD

6.1.1

Direccidn General

Subdirector General

Asesor Especifico +

una Secretaria

Secretaria General

Asesorfa Juridica

Unidad de Planea-
miento v Programa-

cidédn.

Dirigir, Coordinar y ad-
ministrar los servicios

postales y telegrificos.

Asesorar directamente en
asuntos de planificacién
y politicas de la DGCT.

Serv¥icio de secretarfa v

oficina-en general.

Brindar asesorfia en as-
pectos legales a la Ins-
titucién, emitir dicti-

menes, etc.

Coordinar, supervisar y
ejecutar la programacidn
del presupuesto de gastos
e inversién de la DGCT.

Sala de recepcidn, escritorio,
silla, (director) vy escritorio

i

v silla para el portero.

Escritorios, sillas, archivos,.
libreras, miquina de escribir,
equipo de oficina.

Fscritorios, sillas, mesas pa-
ra midquina de escribir, archi-
vos, equipno de oficina.

Cubfculos de atencién, cada uno
con escritorio, silla v archivo,
miguina de escribir, egquipo de

oficina.

Escritorios, sillas, mdquinasde
escribir, archivos, mesas de dim-

bujo, material de oficina y equi

po de dibujo, calculadoras.




AREAS DE DISES0 AGENCIA CENTRAL

No.
6.2 AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PERSONAS MOBILTIARIO Y EQUIPO MTS2
6.2.1] Departamento Admi-~ Encargado de diri- 7 Escritorios, sillas, mesas para mi- 20
nistrativo ' gir, ejecutar v su- quina de escribir, miquinas de es- Jige
pervisar las activi- cribir, archivos, materias y equipo |Oficiales
dades de tivo admi- de oficina.
nistrativo de la
DGCT.
6.2.2| Seccibn de Perso- Manejo. de expedien- 25 Escritorios, sillas, mesas para mé- 20
nal tes referentes a re- guinas de escribir, miquinas de es- Jete
. iy . . . 180
clutamiento dg perso- cribir, archivos, equipo v material Oficiales
nall suspensiones, de oficina y un &rea esvecial para 40
bajas, permisos, etc. el acondicionamiento del Kirdex. Kérder
6.2;3 Seccidn de Sumi- Adguisicibn del mate- Escritorios, sillas, material y 20
nistros y Almacén rial y equipo de ofi- equipo de oficina, estanterfas y un Jefe
.. . , . - . 40
(Administrativo y cina, utilerfa, re drea de oficina vy bodega de almace Oficiales
operativo) puestos, etc., v su namiento del material y equipo a 200
racional distribucién| suministrar. Bodega
6.2.4| Seccidn de Trans- Conducir sacas de co-~| 47 Necesita un 4rea de pargueo, 2 camio- 400
porte rrespondencia de la nes, 2 pick-ups, 3 péneles; ademis un égﬁég?”
L ’
Central y hacia las drea de carga y descarga. Oficiales
. . . ' v Jefatu-
distintas Agencias y Ya
sucursales del pais. ;




AREAS DE DISERO

ACTIVIDAD

No.

PERSONAS

MOBILIARIO Y EQUIPO

MTS

ria

'Seccidn de Manteni-

miento, Vigilancia

y Aseo

Seccidn de Electrog

mecinica.

Seccidn de Impren-

ta

Seccidén de Carpinte-| Elaboracifn v recons-

truccién del mobilia-
rio para toda la ins-
titucidn, obra falsa.

Controlar, vigilar y
realizaﬁ las tareas
de limpieza de todo
el edificio central.

i

Arreglo y mantenimien-
to de equipo de ofici-
na, maguinaria en ge-
neral de toda la ins-
titucidn, ,
Elaboracién de toda la
documentacidn vy pape-
lerfa diversa que és
utilizada en toda la
institucién.

22

20

19

Todo el requerido para realizar la
labor de carpinterfa.

Escritorio, sillas, archivos, mi-
guina de escribir, accesorios Yy ma-
terial de oficina, accesorios y ma-
terial de limpieza.

Bancas de trabajo, equipoc electrome-
cinico y todo lo requerido para de-
sarrollar dicha labor.

Impresoras, Offset, copiadoras, cor-
tadoras, linotipos, Ditos, etc.

20
Jefe
300

Taller

20
Jefe

20
Oficiales

40
Bodega

20
Jefe

20
Oficiales

60
Operacitn

20
Jefe

40
Oficiales

480 _
Operacifn




AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL :
| 6.3 AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PEig(.)NAS MOBILIARIO Y EQUIPO Mg 2
L 6.3.1| Seccidn Filatelia Divulgar al pfiblico 8 Escritorios de trabajo, sillas, me-|. 20 @
I en general las co- sas para mdquina de escribir, archi- ~ Jefe g
g lecciénes v emigio- vos, mostrador para ventas. OfiggﬂES %
nes postales de ti- 16 g
po ordinario, extra- Ventas %
,ordinarios y conme- {
morativos, bromocidn :
v ventas. :
6.4 Unidad de Servicios %
M&dicos v Psicolé~ @
gicos }
6.4.2] Seccibn Mé&dica v Prestacifn de servi- 5 Dos camillas, mobiliaric mé&dico, 60
Psicoldgica cios médico v psico- equipo médico quirfirgico, cubfcu- Todo el con-
lé6gico de tipo pre- lo de atencién psicolégico. sultorio.
ventivo, cirugfa me-
nor, tratamiento cu-
rativo inmediato que
no requiera hospita-
lizacién ni trata- : '
miento especial.

| -83 I




AREAS DE DISENO AGENCIA -CENTRAL

AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PERggﬁAS MOBILIARIO Y EQUIPO MT82
6.5 Departamento de Co-
municaciones Posta-
les
6.5.1 | Jefatura Organizar, dirigir 7 Escritorios, sillas, miquinas de es- 20
v supervisar los cribir, archivos vy todo el material Jefe
servicios postales’ v equivo de oficina. Oﬁiiales
internos e inter-
nacionales.
6.5.2 |Seccibn de Fran- Admitir todo tipo 27 Mostrador para seis personas, miqui- 20
queo de envios de co- nasmfrahQueadoras, gsillas, mesas de Jefe
rrespondencia, uti- tiabajo. 80
lizando sellos pos- Operativo
tales adhesivos.
6.5.3 |Seccitbn de Certi- Admitir, procesar, 130 Mostradores con ventanillas para aten- 20
ficados entrega y confec- cién alpliblico, mesas clasificadoras)| Jefe
ccidn de despachos escritorios, sillas, bancos de traba- CEiéﬂﬂes
certificados con Y jo. 140

sin valor declarado

Operativo
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AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL

AREAS DE DISERO ACTIVIDAD pmziﬁms MOBILIARIO Y EQUIPO MT82
6.5.4 Seccidén Aeropostal Clasificar y con- 46 Megas clasificadoras, bancos altos, 20
’ feccipnar los des- sillas, magquinas de escribir, casi- Jefe
pachos de corres- lleros de clasificacién. Ofﬂi&des
pondencia para el 140
exterior del pafs. Operativo
6.5.5 Seccidn Distribu- Clasificacién vy 235 Mesas v casilleros clasificadores, 20
cifn Central distribucién de la mesas de ordenado, escritorios y Jefe
correspondencia, gillas, archivos, equipo de ofici- Ofiéi&es
frea urbana y ‘ru- ' na, 470
ral. Operativo
6.5.6 Seccidn Aperturas Recepcidn despachos 56 | casilleros y mesas clasificadoras, 20
Generales del interfrior, inter- egscritorios, sillas, archivos. Jete
nacional, v de apar- Boégga
tados postales; or- 180
denarlos y contlucir- Operativo
los a carterfa.
6.5.7 Seccidén de Impre- Abrir, Clasificar w 2 Mostrador de atencién al ptblico, 22
Jefe

sos vy Muestras

entrega de despachos

escritorios,

sillas, mesas, miqui-

T

r A
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AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL

AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PERggiglAS MOBILTARIO Y EQUIPO MT82
para su entrega a nas de escribir, papeleria y equipo 32
la seccibn de car- de oficina, archivos. 2§$gaa
teria para la dig~
tribucidn local,
para apartados pos-
talés, etca

6.5.8 Seccién Giros Pos-~ Facilita alplblico 2 Mostrador de atencidén al pfiblico, es- 32
tales usuario, pode; si- critoriocs, sillas, §r§§ivos, papele~ g§§§az

tuaf fondos en efec- ria v equipo de oficina. tivo
tivo al.exterior del
pais.

6.5.9 Seccién Encomien- Recepcibn v su enca- 8 Mostrador de recepcifn, balanza, mi- 20
das Internaciona- minamiento al exte- qﬁina franqueadora, sillas, equipo y Jefe
les rior del pafs Tedian~ material de empagque, &rea de hodega Opgia—

te despachos. y guardado. tivo
60
Bodega

6.5.10| Seccidn de corres- Clasificar la corres-| 60 Mesas clasificadoras, casilleros, 20
pondencia al Inte- pondencia en trinsito sillas, mesas para miguinas de es- Jefe
rior de v para el interior ¢ribir, archivos, equipo v materia-

oot e il e
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AREAS DE DISERO AGENCIA CENTRAL

No.

mos

gularidades en los

critorios, sillas, archivos, eguipo y

AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PERSONAS MOBILIARIO Y EQUIPO MTS2
del pais. les de oficina. 20
. Oficia-
les
. 180
Operativo
1 6.5.11 | Seccidn Encomien- Recepcifn y. entre- 4 Mostrador de recepcidn y entrega de 20
das Postales In- ga de encomiendas encomiendas y papelerfa, escritorios, Jefe
ternas. procedentes del sillas, mesas para méguina de escri- |. = 32
interior del pafs. bir, archivo. {f%ﬁratun
: .40
Bodega
©.5.12 | Seccibn Contralo- Efectua; el control 6 Fstanterfias de almacenamiento de sa- ;20
ria de Sacos de sacos pcstales cos, escritorios, sillas, equipo vy Jefe
. . . 40
destinados a la con~ papeleria de oficina. Operativo
feccibén de despachos
nacionales e inter-
nacionales.
g 6.5.13 | Seccidn de Recla- Dar trdmite a irre- 8 Mostrador de atencién al pGblico, es- 32
; ' Operativo

servicios,

material de oficina.




AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL

No.

AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PERSONAS MOBILTARIO Y EQUIPO MT82
6.5.14 | Seccifn Entrega dé Entrega de documen- 16 Escritorios, sillas, migquina de es- 20
Certificados USA v tacibh con valores cribir, archivos, caja de seguridad, Jefe
. . . . . R i8¢0
Canad& (RUSAC). (dinerc en efectivo, material y equipo de oficina. Soerativo
Money Order).
6.6 Escuela Nacional
de Radio-Telegra-
fia
6.6.1 Escuela de Radio- Encérgada de brindar 24 Escritorios de trabajo, sillas, equi-~ 20
Telegraffa adiestramiento y ca- Tecnicos po de transmisidn, archivos. Jete
pacitacidén telegri- >0 24
= . Alumnos Catedriticos
fica a futurcs téc- 80
nicos en el ramo. Salén
6.7 Departamento de
Contabilidad
6.7.1 Jefétura Fiscalizacidn y con- 31 Escritorios de trabajo, sillas, mi- 20
trol de gastos de ’ quinas de escribir, sumadoras, ar- Jefe
toda la Institucién. chivos, material y equipo de ofici- 230
: Oficinistas

na.
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AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL

No,
AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PERSONAS MOBILIARIO Y EQUIPO MT82
El Departamento de CONTABILIDAD est& compuesto por las sigqguientes sub-secciones: Fiscalizacién,

Contabilidad, Contabilidad, Presupuestaria,
su funcidn especifica,.

tario de la Institucidn.

Pagadurfa e Inventarios, cada una por supuesto, con
Todas ellas, coordinadas por la Jefatura realizan el control presupues-

T N T N P L e O I T R = R

Departamento de
Operaciones Tele-

grificas

Jefatura

Seccién de Opera-
ciones Telegrafi-

cas

Coofdiga&y suﬁervi—
sa opeﬁééiongs téc-
nicasly,admi&ﬁstra—
tivas'ﬁ}egréficas
del paié.

Ejecuta todas las

operaciones de

transmisifn telegrii
fica, radiotelegra-
fica y radio del

pais.

73

Escritorios, sillas, archivos, mi-
quinas de escribir, material y
equipo de oficina.

Mesas de trabajo y equipo de trans-
misidn tlegréfica, radio.

g8fe

20 __
Sria. ‘ =

O e T W N

20
Jefe

432
Operativo




AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL

AREAS DE DISERNO

ACTIVIDAD

PERSONAS

MOBILIARIO Y EQUIPO

MTS

Seccidn de Redes
Alimbricas Extra-

urbanas

Seccién de Recepto-

ria de Telegramas

Seccidn de Mensaje-

¥ros

Seccidn de Manteni-

miento de equigpo y
Radio

Seccidén de Telegra-

mas Locales (copia)

Coordinar v Super-

visar,el servicio

de recep¢idn de

telegramas.

Disﬁribucién de Te-

legramas a nivel

nacional.

-

en funcionamiento
el equipo de trans-

misidn.

Encargada de la re-
produccifn mecénica
de todos los tele~

gramas locales.

mantenimiento y repa-

Repara y mantiene

22

80

21

Realizar trabajos de 4

Mostrador .corrido de atencién al pfi-
blico, cajas registradoras, sillas,
archivo, material y equipo de ofici-

na.

Mesas de trabajo con casillercs cla-

sificadores, sillas.

Bancos de trabajo, equipo mec&nico

elébtrico, material v herramienta
destinada para tal efecto.

Escritorios, sillas, miguinas de es-
cribir, material y equipo de ofici-

na.

Escritorios, sillas, mesas de traba-

jo, archivos, mdquinas de escribir y

20
Jefe

126
Cperativo

20
Jefe

20
Jefe

80
Operativo

20
Jefe

120

20
Jdefe




AREAS DE DISEHRO AGENCIA CENTRAL

No.
AREAS DE DISERO ACTIVIDAD PERSONAS MOBILIARTIO ¥ EQUIPO MTS2
racién del tendido material de oficina. 24
telegréfico a nivel Oficiales
nacional.
6.8.8 Seccidn Archivo de Clasificar y archi- 23 Estanterias, mesas clasificadoras, 20
Telegramas var telegrémas que maqﬁinas de escribir, equipo de Jefe
. . . 20
son orlglnadps en oficina. Operativo
la central. 144
Bodega
6.9 Otros Servicios
f 6.9.1 Salén de Usos Sesiones, activida~- 500 Tarima, estrado, cuarto de sonido, 800
- Mltiples des artisticas, so- cuiarto de lﬁces, bodega de utile- Solar
ik ciales, deportivas ria, etc.
E (pasivas), confe-
rencias, etc,
6.9.2 Baterfas de Ser- Aseo Personal, neced 18 Retretes, urinales, lavamanos, etc. 360
vicios Sanitarios sidades ffisicas. Uso simul-~
taneo

{(suM) .
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AREAS DE DISENO AGENCIA CENTRAL

AREAS DE DISERO

ACTIVIDAD

No.
PERSONAS

MOBILTARIO Y EQUIPO

Gasolinera

Dotar de combusti-
bles y lubricantes
a las unidades de
transporte de toda
la Institucién, ast
como darle‘manteni-
miento y chequeo
constante,

Bomba de gasolina, bomba de Diesel,
bomba de aire, foso para arreglos,
toda clase de herramientas, repues-

tos, bodega.

w 120
Toda la
instala-

cién.

i ~

FUENTE: Toda la informacifn descrita en el presente capitulo, fue proporcionada por cada Jefe de Depaﬁta«

mento o seccidén de la Direccifn General de Correos y Telégrafos de Guatemala.
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7.1 AGENCIA INTERURBARA

7.1.1 Aspectos operativos generales

Las agencias y sucursales urbanas de correos y telégrafos, de la ciudad capital prestan servicios
actualmente en determinadas zonas de la ciudad, situadas de forma desordenada, sin embargo. cumplen
dentro de sus posibilidades el objétivo primordial de que el usuario pueda depositar sus mensajes en
ellas con la confianza de que puedan llegar a sus destinatarios en el menor tiempo posible. Estas sélo
prestan algunos servicios esencialgs,_no asi los que llevan algiin otro requerimienrto especial, de esta
forma, el piblico usuario tienme que trantportarse hacia la central a efectuar su trémite, segin sea el
caso.

Por esto mismo, la intenciénszgue tiene ‘el presente trabajo, es la de dar los lineamientos
necesarios para gue se plense en cfegrngencias Tipo, gque cubran a todo ese gran sector poblacional que
carece de alguna oficina postal ‘x: %elegréfica cercana a su vecindario, y que presten todos los
servicios al igual que en la central:

Es importante también, para fines de estudio y entendimiento, el describir lo que ser& la Agencia
Tipo. Esta es una oficina de mediana magnitud, catalogada dentro de la administracién como de segunda
categorfa, donde se prestan todos los servicios de correos y telégrafos, con el personal minimo

necesario para poder atender la demanda del piiblico usuario y de la cantidad de mensajes a recibir.

Dichas agencias tipo cuentan con un buén nliméro de carteros asi como de operadores telegrificos.




——

wem i

Las actuales funcionan en el &rea urbana de la ciudad; siendo un nimero de 29 agencias, que cubren

TR

un radio de reparto de 304 Kildmetros cuadrados cada una, ateundidas por un nimero de 130 empleados,

entre los que se cuentan oficinistas, administrativos y carteros.

En base a 1l¢ anterior, y a manera de informacidn, existe un ente rector de las actividades
administrativas de las instituciones postales a nivel mundiel, la UPU ( Unidén Postal Universal )}, que
de alguna manera sugiere algunas reconendaciones para la institucidn, mismas que se observardn en las

g griaficas de la pé&gina No. 95.

8i se estudia con detenimiento los pardmetros de esta organizacibén en comparacidn con los de 1la

administracibén actual de Correos y Telélgrafos, relacionadas con las gré&ficas antes mensionadas, puede
verse el desfase 'y que afio c?n afio incrementa sus valores, mismos que vienen a hacer de la

administracidn postal y telegri&fica guatemalteca ser més dificil?a&n de poder servir a la poblacidn.

P gy
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Lo expuesto en la gréficas anteriores, refleja un alto indice de desfase entre los parémetros de la
UPU y la administracidn de la Direccidn General de Correos y Telégrafos guatemalateca, y de no tomarse
medidas que contrarresten este desfase, el correo y el telégrafo tienden a ser, a corto plazo,

instituciones de servicio caducos.

8i se-efectﬁa una proyeccién para el afio 2010, para efectos de no caer en los mismos,problemas de
desactualizacién inmediata, se sugiere entre otros, la toma de decisiones que permitan atender con una
escala de prioridades aquellos sectores que se consideren deficientes por medio de programas de
operacidn a corto, mediano y largo plazd; asi como el incremento de la infraestructura misma por medio
de las agencias tipc ( objeto de este estudio )y que esté de acuerdo al desplazamiento de cada una de

las zonas . tanto en sentido vertical como vertical.

Por todo esto, se ha logrado conformar una serie de aspectos que tienden a dar una respuesta de
forma_iémedi;ta, para satisfacer la demanda que existe en nuestro medio, en base a un programa de
necesidades que, a juiclo de expertos en el ramo, enriquecerfia la labor postal y telegré&fica, que
cuente éon ambientes agradables, el uso racional del espacid¢ interior y exterior y, por supuesto, la
prestacidén de un servicio de calidad.

Es por esto que a continuacidén se enumerarén los ambientes minimos requeridos para qué pueda

funcionar dicha agencia tipo y que responda a una necesidad vital para el usuario y para el empleado

que prestard alli sus servicies.




7.2 AMBIENTES MINIMOS ‘EN LA AGENCIA INTERURRANA TIPO
7.2.1 Area interior, servicios de correocs

7.2.1.1 Sala de estar

Es necesario contar con una &rea de espera, puesto que la mayorfia del pGblico usuario cuandeo

requiera de algufi servicio especial; requiere esperar cierto tiempo prudencial para poder ser atendido.
7.2.1.2 Telé&fonos ptGhlicos

Es importante que dicha agenbia cuente con la dotacién del servicio telefénico tragamonedas,

miximo si la poblacién gue es atendlda carece de este v1tal servicio a nivel domiciliar, Iogrando con

esto un servicio m&s en el aspecto de la comunicacidn.

7.2.1.3 Encomiendas postales

Este servicio en ‘la  actuvalidad séloc se prestaen la central, =sin embargo, con 1la

desconcentracidén planteada, s~ hnce necesaria su implementacidén en las agencias para beneficio de los

usuarios.
7.2.1.4 Ventanilla porteadora automitica { franqueadoras )

. s, ' . .
Servicio que actualmente se presta dnicamente en la central, en la seccién de Frangqueo. Esta
ventanilla atenderd a aquellos grandes usuarios, llamados asi a las personas que depositan un nimero
considerable de correspondencia. Esta ventanilla también atenderd o auxiliard el servicio de

encomiendas postales, puesto que cada una de ellas llevan considerable cantidad de sellos postales por

su peso, se atenderd por medio de tiras postales, que no es més que una cinta de seguridad con el porte




|
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por la cantidad de la encomienda segdin su peso, esta cinta trae en su superficie goma, que al

humedecerla, se adhiere a cualquier superficie.

7.2.1.5 Ventanilla de sellos postales
Destinada exclusivamente a la venta de sellos postales, la cu&l es atendida para usuarios de

menos de diez piezas postales, quedando a criterio del usuario, si prefiere el uso del porte automitico:

.

7.2.1.6 Ventanilla entrega y recepcidn de certificados

Este servicio estd catalogado para recibir correspondencia de primera categoria, y gque cubre el
envio dentro del territorio nacional de dinero en efectivo; en la actualidad, en 1las agencias que
operan, s6lo se reciben hasta Q.100.00, eﬁviar mis de esé.valor, hay‘que acudir a la central. Estos son

llamados Valores Declarados, recibiran también cartas, paquetes y periddicos, todos certificados.

7.2.1.7 Puzones recéptores

Se contard con dos buzones receptores de .ia correspondencia, uno'nacional y otro internacional.

7.2.1.8 Apartados Postales
Estardn a disposicién en dichas agencias para el pdblico usuario un nimero aproximado de 168
casilleros* postales, los cudles son dados en calidad de arrendamiento por contratos que van de 1 a 3

afios, divididos en 120 particulares y 48 comerciales*.

* Datos suministrados por la Unidad de Planeamiento de la Direccién General de Correos y Telégrafos, en

funcién de la demanda requerida por la poblacidén a atender.




7f2‘1'9 Aperturas Generales

Area destinada a llevar el control de todas las sacas de correspondencia procedentes de la
central o de otra agencia; controloré también sacas de los valores décla?a&os y sin valor; Eétas son
abiertas por el responsable y distribuirid al personal .de carterfa vy encargadoé dé 'certificédos,

respectivamente, para su clasificacién, ordenamiento y posterior entrega a sus destinatarios, vecinos

del sector.

7.2.1.10 Area de carteros
La agencia.estard dotada para un nmero de 10 a 12 carterod, /nfimero =inimc neceszrio para

£ ' ‘ L -
satisfacer la demznda para cualquier zona de la ciudad capital, a excepcifn de la zona 1.

7.2.1.11 Area de clasificacién
Area destinada para ordenar y clasificar la correspondencia que ingresa y sale de la agencia;
esto se hace en forma continua y didria. El personal asignado para este efecto serd auxiliado por el

personal de carteria.

* Datos por la Unidad de Planeamiento.Estudio éptimo del personal de carteria por zonas. Afio 1993.

e PR - i e sy s S e " e, - "




7.2.1.12 Secretaria de correos

Lugar destinado para el trabajo de secretaria en general; ademls, ejercerd el control de ingre-

s0 a la oficina.

7.2.1.13 Jefe de agencia correocs

Contard con un &rea privada, atenderd, dirigir8, coordinari y supervisari las actividades de los

distintos servicios que se realizarfn. Esta oficina estard ubicada de manera tal, gue ejerza control
desde su interior a todo el personal e inmediato al drea pfiblica para atender a cualguier usuario quene-

cesite del auxilio en materia podtal.

7.2.1.14 Bodega y archivo

Lugar destinado para el acondicionamiento y resguardo de la papeleria de oficina y equipo, co-

rrespondencia rezagada o dicho de otras palabras, gque no ha sido posible entregar al destinatario pordi-

‘

vVersas razones.

7.2.2 Area Interior, servicio de telé&grafos

-

7.2.2.1 Recepcidn de telegramas y caja

Lugar destinado a la entrega de mensajes telegr&ficos por parte del pfiblico usuario al personal




receptor, mismos qgue son cobrados y depuradosde forma inmediata y pagaderos en el &rea de caja registra-

DA BT

1
l
|
|
1
dora los gque posteriormente pasardn al &rea de transmisidn. . |
f
7.2.2.2 RArea de transmisidn (telegrafistas) |

Lugar destinado a la recepcibn de los mensajes y depurados por receptoria y transmitidos por me-
dio de enlace con la central al lugar de destino dentro de la Repfiblica de Guatemala, tambi&n podrédn re-
cibir mensajes locales y departamentales para su posterior transcripcién mecanogrifica. Se tendr&n como

minimo unzﬁﬁmero‘de dos telegrafistas por agencia., Dicho lugar gue ocupe deberd estar en lugar cerrado

R R

para evitar la recepcién y transhisién de los mismos, puesto que origina ruido.

7.2.2.3 Area dé-mensajeros

. Personas destinadas a la conduccidn de los telegramas a sus destinatarios, recibir&n de manosde
la copiadora de telegramas los mensajes para su posterior clasificacifn y entrega, déndoles prioridad a

los mensajes urgentes y de pésame. Se reguiere, como minimo, un nfimero de 3 mensajeros.

7.2.2.4 Celador de lineas

Persona que se encarga de velar por el buen estado de las lineas fisicas del telé&grafo para que
el equipo de transmisidn no sufra atraso en las horas de mayor trdfico. Regularmente, esta persona estd
sin mucha actividad debido a que las lineas se mantienen en perfecto estado, por lo gue se le asigna ta-

reas de limpieza en la agencia. ibi"

! .’ e ’ ‘\ :-‘i_ln-i';,‘ - = l‘ l ﬁg' i =Y
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7.2.2.5 Secretaria de telé&grafos

Al igual que a la de correos, &sta velard porque los servicios gue se presten en dicha agencia
en este ramo, se desarrollen en condiciones Sptimas, asf como el de supervisar el buen desemperio del per-

sona de telégrafos.

7.2.2.6 Jefe de agencia telé&grafos

Al igual que el jefe de correos, &ste velard porque los servicios que se presten en dicha agen-

cia en su ramo, se desarrollen con normalidad.

7.2.2.7 Bodega y archivo

Lugar destinado a resguardarfél material y equipo de oficina, servird también para el archivode

los telegramas transmitidos.y récibidos en la agencia.
7.3 AREAS DE USO SIMULTANEOQ ) -

7.3.1 Ingreso y egreso pfliblico

Esta contard con un &drea de control al'pﬁblico y de forma simultfnea podrd ejercer la seguridad

a la agencia.




7.3.2 Vestibulo general

Espacio necesario para qgue el pfiblico usuario, desde este punto, pueda encaminarse al lugar o ser-

vicio que requiera.

7.3.3 Ingreso personal

Acceso a la agencia gue pérmitiré_ser sujeta de control por parte de los jefes, colocada de prefe-

rencia, contigua al &rea de pargueo de empleados.

7.3.4 Bodega de limpieza

Se contard con una &rea especifica para el acomodo de implementos de limpieza, accesorios en ge-

Servicios sanitarios empleados

Es importante dotar a la agencia conr'servicios sanitarios, uno para damas y el otro para caballe-

ros. Cada uno de ellos contard con 2 inodoros y un lavamanos; seri de uso simultineo.

7.3.6 Servicios sanitarios pGblicos

Es importante también el dotar a la agencia con servicios sanitarios pfiblicos, pudiendo satisfa-

cer cualquier necesidad gque pueda tener el usuario. Se haréin también para damas y caballeros, contando




cada uno con un inodoro y un lavamanos. Esta &rea estard al cuidado y resguardo del personal de control

y seguridad de la agencia, para que en lo futuro no se convierta en letrina pfiblica.

7.3.7 Ventanilla de auto correo y'telégrafo

Este nuevo e innovador servicio tiene como objetivo enriquecer la gama de servicios que se pres-

tan en una agencia convencional,~misma que brindard y satisfacerd la demanda de usuarios que por motivos

de comodidad y rapidez, podri hacer uso de tal servicio. La intencién de este servicio es de gque pres-

te atencidn al p@iblico usuario durante las horas inh&biles y que pueda, de alguna manera, favorecer a la

i

institucibén. Obviamente, el usuario debe tranéportarse en vehifculo, para lo cual dispondri de dos islas

de atencién con suficiente espacio exterior para hacer fila. En dicha ventanilla prestarén sus servi-

cios dos empleados, uno de correos y el otro de telé&grafos.

AREAS EXTERIORES

7.4

Estas &reas por ser obvias, no necesitan de explicacidn, por lo gue sdlo se enumerarén.
£l

vehicular

Ingreso

7.4.2 Parqueo de empleados (un vehiculo y nueve motos)

Parqueo pGblico (tres wvehiculos y tres motos)

7.4.4 Area de maniobras vehiculares y circulacidn




Islas de atenciébn vehicular (dos islas)

Egreso vehicular (pfiblico y empleados)

Egreso vehicular servicio ventanilla

Area verde

7.5 CUANTIFICACION METROS2 AGENCIA TIPO

Area total del terreno ideal

Para el presente estudio ge requiere de un solar de 604.06¥ﬂts.?.

Area construida

2

Se considerd y cuantificd la Agencia Tipo en 223.20 Mts.

Area verde y de maniobra

Para el presente estudio se cuantificéd en 356.70 Mts.z.

Parqueo vehicular pfiblico y empleados

Un total de 44.18 Mts.z.




Parqueo vehicular pGblico y empleados {motos)

Un total de 9.60 Mts.>

Servicio de atencidn en ventanilla

Un total de 30.00 Mts.?2

Todos los datos suministrados en el presente capitulo, fueron revisados y supervisados gracias

a la colaboracidn de las siguientes personas y departamentos:

Unidad de planeamiento y programacidn, DGCT.

Jefe de comunicaciones postales, seflor Victor Hugo Chamo Zacarias.
Jefe de comunicaciones telegrificas, sefior Antonio Alfaro.

Sefior Filadelfo Figueroa Hernéndez, té&cnico postal.
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METODOLOGIA DE DISERO ARQUITECTONICO
8.4 Andlisis

8.1.1. Tormenta de Ideas

ROLES ACTIVIDADES

Usuario . T Recoger y depositar la corresgpondencia

Empleado . Especialidad, atencidén, buen servicio

Disefiador Funcionalidad

Propietario : Funcionamiento
‘Gonstructor Estructura adecuada

;Regulédor : Sistema Legal

Después de tener a la vista las cualidades en forma aislada que se pretenden dar en la Agencia de
Correos y Telé&grafos, pasaremos a describir en forma mis detallada, el recuento de los ambientes, asi co-

mo el mobiliario necesario y el espacioc fisico adecuado que se requieren en dicha agencia.




8.1.2 AREAS DE DISENO EXTERIOR E INTERIOR

AREAS DE DISENO EXTERIOR ACTIVIDAD . DE PERSONAS MOBILIARIO Y EQUIPO

Ingreso vehicular Circulacidn vehic.
Pargueo Empleados Estacionarse wvehiculo

motos

Parqueo Pfiblico Estacionarse vehiculos

motos

Area de Circulacifn De5p1azamieﬁgd

vehjcular

Islas Atencifn ve- Vehiculos y}motoé

hicular
Egreso vehicular Vehfculos y motos

Egreso Auto Correo AutombSviles
y Tel&grafos

AREAS DISERNO INTERIOR
CORREOS

C.1 Ingreso y Egreso Pfi- | Desplazamiento den-
blico tro y fuera de la Ag.




AREAS DE DISENO AGENCIA INTERURBANA

AREA DE DISERO INTERIOR

ACTIVIDAD

DE PERSONAS

MOBILIARIO Y EQUIPO

Control Ingreso y -
Egreso Pblico

Sala de estar
Teléfonos plblicos

Vestfbulo General

Encomiendas Posta-
les

Frangueo

Estampillas Posta-
les

Control pliblico

Espera usuario o

acompafiante

Hacer llamadas

Desplazamiento a
todgs los servi-

cios
Envio de paquetes,

sacos, cajas.

Porte automitico

de correspondencia.

Venta de especies

postales

persona

perscnas

personas

personas

personas

persona

persona

Eventualmente 1 banco
1l scfd, 1 sillén, 1 mesa

2 telé&fonos monederos

'} 1 mostrador grande con 2 ga-

vetas, 1 pesa, 2 sillas al-
tas

1 mdquina franqueadora, mos-
trador pequefic, 1 silla alta,

2 cajas de dep6sito.

mos trador pequeho con gaveta,
1 silla alta.




AREAS DE DISENO AGENCIA INTERURBANA

AREA DE DISERC INTERIOR

ACTIVIDAD

DE PERSONAS

MOBILIARTIO Y EQUIPO

CORREQS
Certificados

Buzones

Apartados Postales

Aperturas Generales

Area de Carteros

Enviar y recibir
certificados con

y sin valor.

Depositar corres-
pondencia con su

porte respectivo.

Depositar y reci-
bir lcorresponden-
cia.

Control de ingreso
de todas las sacas
conteniendo corres-—

pondencia.

Clagificacién y or-
denamiento de la

correspondencia.

persona

persona

persona

persona

personas

Mostrador pequefio con gaveta,
1 silla alta.

2 buzones grandes para depo-

-sitar correspondencia nacio-

nal e internacional.

168 casilleros, 1 banco. es-
calera, 1 reosa clasificadora,

1 silla, 1 mesa grande, 1 m&-
guina de escribir, 1 mesa pe-

guefa.

1 mostrador corrido con seis
gavetas, 6 clasificadores de

20 casillercos c/u, seis sillas,




AREAS DE DISENO AGENCIA INTERURRANA

AREAS DE DISERO INTERIOR ACTIVIDAD NO. DE PERSONAS MOBILIARIO Y EQUIPO

CORREQOS

C.14 Secretarfa de Trabajo mecanogri- 1 persona 1 escritorio, 2 archivos, si-
Correos fico." lla giratoria, miguina de es-
cribir, equipo oficina.

Clasificacibn Ordénamientg de 3 personas 3 mesas clasificadoras,. con
toda la correspon- ‘ casilleros, 3 bancos.

dencia previo a '
pasar a carteros.

T

'Eodega y Archivo Guardar .papeleria, , Estanterias corridas con en-

equipo de oficina, ' . trepafos.
sacos y encomiéen-~

das rezagadas.

Jefe de Correos Controlar, dirigir, | - 1 persona 1 escritorieo, 2 sillas, 1 si-
Yy supervisar el tra- lla giratoria, 1 archivador,
bajo de los emplea- 1 caja fuerte, 1 miquina de
dos en sus distintas escribir.

actividades.

tbiioteca Centrali
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AREAS DE DISENO AGENCIA INTERURBANA

AREAS DE DISERO INTERIOR

ACTIVIDAD

NO. DE PERSONAS

MOBILIARIO Y EQUIPO

TELEGRAFOS
Recepcién de telegra-
mas, incluye &rea de

Caja

Seccién Telegrafistas

Seccifén de Mensaje-

Iroes

Celador de Lineas

Recepcidn tele-

gramas.

Transmisidn de

telegramas..

Clasificacién de
telegramas, segfn
su ruta, entrega

de los mismos,

Revisibn de 11-

neas del tendido
telegréfico, Lim-
pieza de la agen-

cia.

4 personas

2 personas

2 personas

1 persona

Mostrador corrido con gavetas,

1 caja registradora, 4 bancos

altos.

2 escritorios, 2 sillas, 2

transmisores de telegramas,

2 midquinas de escribir.

2 escriteorios, 2 sillas,
mdguinas de escribir.

1 mesa y 1 silla.

2




AREAS DE DISENO AGENCIA INTERURBANA

AREAS DE DISENO INTERIOR ACTIVIDAD NO. DE PERSONAS MOBILIARIO Y EQUIPO

TELEGRAFOS

Sala Espera Espera de Audien- 3 personas. 1 silldn para 3 personas.
(Fefe Telégrafos) cia Jefe de Telé-
grafos.

Secretaria Telégra- Atencibn al'pﬁbli- 1 persona 1 escritorio, 1 silla girato-
fos co. Resolver expe- : ria, 1 archivador, 1 mfiquina
dientes relacidﬁﬁf de escribir, equipo de ofici-
dosjcon el Teldura- ' na.

fo.

Bodega y Archivo Guardar equipode | Estanterfas altas con entrepa-
oficina y copia de
telegramas, papeleu

ria.




AREAS DE DISENO AGENCIA INTERURBANA

de Telé&grafos de la Direccién General de Correos y Telé&grafos.

R

NOTA: E = Exterior, C = Correos, T = Telégrafos, S = Simultineas. 17 |

AREAS DE DISERO INTERIOR ACTIVIDAD NO. DE PERSONAS MOBILIARIO Y EQUIPO MT82 ‘
DE USO SIMULTANEO 5
5.1 Servicios Sanitarios | Aseo fersonal 3 personas Cada servicio sanitario conta- [10.83 f
Empleados (hombres y utiliz ndolo rd con 2 retretes y 1 lavama- E
mujeres) simulténea— nos, f
mente, @
.
5.2 Bodega de Limpieza Guardar material Estanterias con entrepafios, 2.66 i %
e implementos de i 3
lim?ieza. i
5.3 Servicios Sanitarios | Aseo Personal 2 personas-fti- ;Qada servicio sanitaric conta-| 9.90 i 3
PGblicos (hombres y lizéndolo :si- |24 con 1 retrete y un lavama- r )
mujeres) multineamente. nos. :
S.4 Ventanilla Auto Co- Prestacifn del ser- 2 personas Mesa corrida a lo ancho de la 4,84 i
rreo y Telé&grafo. vicio durante 1las ventanilla, 2 bancos altos, 1 i
24 horas de tele- méquina de escribir, 1 miquina
gramas y correspon- de franquear y papelerfa mis ]
dencia ordinaria. eguipo de oficina.
FUENTE: Unidad de Planeamiento y Programacién, defatura de Comunicaciones Postales y Secretarfa General 1
|
|




: EGRESO INGRESO -
: VEHICULAR VEHICULAR i
r
VENTANILLA DE AUTO- PARGUEO PARQUEO INGRESO :
CORREQ Y TELEGRAFOS. PUBLICO EMPLEADCS PERSONAL ;.

| :
. MENSA JEROS EGRESD

; | ' , VEHICULAR ‘-
INGRESO Y EGRESO. i
TELEGRAFISTAS SUBLICO 4
: SALA DE ESPERA B
CELADOR DE TROL : @
LINEAS CON !

RECEPCION g 8u G ' ﬁ
SALA DE ESPERA DE TELEGRAMAS ESTIBULO GENERAL $.5. PUBLICOS

SECRETARIA TELEGRAF| |.BODEGA Y ARCHIVO! TELEFONOS :
PUBLICOS i
JEFE . .
TELEGRAFOS i
ENCOMIENDAS ' . APARTADOS
POSTALES FRAQUEO SELLOS POSTALES CERTIFICADOS BUZONES. POSTALES I
I f
¥
L1 s 5. EmpLeEaDOS L APERTURAS GRALES. ;
I b
:
BODEGA Y ARCHIVO SECRETARIA CORFEQ CARTEROS 1
i
i
JEFE DE CORRECS] CLASIFICACION ;
f 3

FUENTE: Elaboracién Propia
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8.2 DESARROLLO URBANO DE LA AGENCIZ INTERURBANA

A continuacién se refieren los diferentes criterios empleados en el disefio urbanistico de la Agen-

cia Interurbana de Correos v Tel&grafos. : - g

8.2.1 ZONA DE TRANSFORMACION ' :

Se desea con la implementacidn y ubicacién de la Agencia Interurbana Tipo en el caso urbano de la

ciudad capital, gue brinde estos servicios de primera necesidad y de vital importancia para el conglome-

i rado usuario y gque sirva de apoyo para el desarrollo social inter-zona, por medio de la actividad de las

R

comunicaciones.

8.2.2 DISPOSICION DEL CONJUNTO

La Agencia Interurbang, cuenta con una organizacién interna definida para ambos servicios, con
una clara definicidn dg,ambientes y con dreas suficientes para la ejecucién de atencién personalizada.
Cuenta con un vestibulo general gue permite desde ese punto acudir al lugar de atencién deseada, con es-
pacios ordenados, divididos en &reas de atencifn al pfiblico, &rea de trabajo y éreaé privadas, contem-
plando en su exterior dreas de acceso vehicular y peatonal a la agencia y su disposicifn permite una in-
tegracidn espacial sin romper con el entorno vecino, logrando mediante barreras naturales, {maceteros y
jardineras) vistas agradables.

En su exterior, también permite el acceso' y circulacién tanto vehicular como peatonal sin dificul-

tad.
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11.1 'PRESUPUESTO ESTIMATIVO

Por vratarse de una institucidn de servicio gubernamental, consideramos tomar los datos de presupues
to de ejecucibn, de la Direccibn General de Obras Piblicas por ser este el ente encargado de la eje-
cucibn de las obras del Estado. :

11.1.2 _EDIFICIO CENTRAL

Solar: 3680 M2,

Area a Construir: 3150 M2. en 4 plantas = 12600 M2.

Area Verde y Maniobra: = 1735 M2.

Parqueo Vehicular Personal: = 2204.M2.

2204.M2. |

" Costo Aproximado V2. del terrenc 5,266.46 V2. US$150. y 200
©. 1,500.00 M2.

Parqueo Vehicular P'blico:.

i

USS 1.053,326.00
Q.18,900.000.00

]
H

Costo Aproximado V2. de construccién

11.1.3 AGENCIA INTERURBANA

Solar: 604 M2.

Area a Construir: 223,20 M2.

Area verde y maniobra: 356.70 M2.

Parqueo vehicular personal y pfiblico = 44.18 M2.

Costo Aproximado V2. terreno: 864.41V2. = US$120.00 en zona 7

Costo Aproximado M2. Construccidn: Q. 660,000.00

Fuente: Seccién de Presupuestos
Direccifn General de Obras Piblicas




11.2 CONCLUSIONES

1.~

2.

Los servicios postales y telegraficos son considerados esenciales y muy importantes dada su alta contribucidn al desarrollo
econémico, social y cultural de los pueblos y por lo tanto, deben presentarse con seguridad, regularidad y rapidez.

Actualmente dichos servicios se encuentran centralizados en el edificio principal, ubicado en la 7a. Avenida y 12 calle de
la zona 1, como Unico centro de clasificacidn y distribucidn postal y telegrifica.

El edificio principal resulta ya 1nfunc1ona1 para atender y operar la gama de prestaciones a cargo.de tales servicios,
observandose como consecuencia, hacinamiento humano, mala organizacidn de los porcesos operativos y congestionamiento de
correspondencia postal y telegrdfica.

Las agencias y sucursales postales y telegrdficas que funcionan en el area metropolitana unicamente realizan funciones como
oficinas receptoras de correspondencia postal y mensajes telegrificos. El resto de prestaciones se ejecutan en el edificio
principal de la zona 1.

No existe una infraestructura civil adecuada que permita una desconcentracidn de los servicios, con el objeto de facilitar y

agilizar el acceso y su prestacidn respectivamente, mejorando la calidad de los mismos.

La distribucion postal y telegrdfica, por su misma centralizacidn, marca plazos demasiado largos para Ta entréga de la
correspondencia a sus destinatarios, lo que se traduce en muy baja calidad per la deficiencia observada en 1a distribucidn

domiciliaria. . . .

La evacuacion de los despachos de correspondencia y encomiendas es lenta e insegura, tanto en las estaciones
ferroviarias, buses extraurbanos, Aeropuerto Internacional, por falta de vehiculos adecuados, personal iddneo y largas

distancias a recorrer.

Es urgente y necesario poner en ejecucion un programa inmediato para darle solucion a la problemdtica existente en Correos y
Teldgrafos, bdsicamente poniendo en marcha una désconcentracidn de los servicios que prestan hacialos cuatro puntos
cardinales de la ciudad capital, abarcando las 21 zonas del drea metropolitana.




11.3 RECOMENDACIONES

1. Que el Gobierno de la Republica ponga la atencidn merecida y necesaria sobre estos importantes

servicios de comunicacidn, por ser bdsicos, estratégicos e imprescindibles para el desarrollo

nacional. .

2. Se proceda a una desconcentracion de los servicios de Correos y Telégrafos en el Area Metropolitana, a
efecto de superar la problemdtica ‘actual y hacer mds accesibles tales servicios a los usuarios y

agilizar los procesos de encaminamiento y entrega de la correspondencia Postal y Telegrdfica.

3. El Gobierno de la Reptiblica debe proceder, a travds de sus Instituciones iddneas, tanto técnicas como
financi#xas, “a iniciar los programas de solucidn, tomandeo en cuenta y consideracidn 1la mejor

alternativa que nos permitimos proponer en el presente trabajo.

4. Revitalizar el edificio actual de la Direccién General de Correos y Telégrafos ubicado en la 12
calle y 7a. avenida, orientando su uso para exposiciones y todas aquellas actividades relaciondas

con las bellas artes.

R
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