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“ Disefio de un folleto y diapositivas como Material
Didactico para la ensefianza de Imagen Corporativa’, es
el resultado de investigaciones que con el apoyo de el
Disefio Grafico, han ayudado a resolver un problema en
la catedra de Disefo Visual Il en la carrera técnica de
Disefio Grafico de la Universidad San Carlos de Guate-
mala.

El probiema se origina en la falta de medios didacticos
en la ensefianza universitaria para impartir ia catedra de
Disefio Visuai ll. Es por esto que se quiere reforzar los
conocimientos basicos sobre la Imagen Corporativa, para
gue tos futuros Técnicos de Disefio Gréfico posean una
buena guia {base) sobre este tema, ayudandoles a
desenvolverse con eficacia ante la creacién de una
Imagen Corporativa y en su futuro profesional.

Ya que hoy en dia la Imagen Corporativa , esta
adguiriendo un papel muy importante en la comunicacion
corporativa, y es uno de los efectos mas importantes de
las nuevas condiciones de la comunicacion social en el
ambito de la empresa.

- « Proceso de Cuatro Etapas. Julio R. Tértola. Pag.1
~Imagen Corporaliva «+ Progeso de Cuatro Etapas. Julio B. Torlola. Pag.2



Para la elaboracion de las piezas graficas se
recurrié al método cientifico de cuatro etapas
por ser el disefio un proceso planificado que
justifica cada uno de sus pasos y esta
metodologia una de la mas completa para el
proceso de diseho.

Actualmente la imagen corporativa se ve en
el curso de Disefio Visual Il aunque también
se hacen otros trabajos en otros cursos

que tienen relacion con :
estd, esporesoquesevio T . 4

la necesidad de elaborar ma-  ~." .
terial didactico para dicha
asignatura.

Este proyecto se logré concluir
gracias a la cola-
boracién de la ase-
soria de distintos :
catedraticos, que :f
dieron un gran aporte
para su realizacion
especialmente la D.G.
Empreratriz Pérez.
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DEL FROBLEMA

Falta de material didactico para la
ensefanza de la asignatura de Disefio
Visual |l a estudiantes del tercer ciclo de
fa carrera de Disefo Grafico de 1a
Universidad de San Carlos de Guate-
mala.
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DEL [P ROBLEMA

En un mundo de caos y de mensajes contradictorios,
una identidad efectiva y una marca podrian ser las
razones por la cual un consumidor escoja un producto
sobre otro. Ya que el papel que juega la imagen en
nuestra denominada “Civilizacién de la Imagen”, es muy
importante y es por eso que un disefiador debe tener
como prioridad y necesidad poseer conocimientos sobre
imagen para aplicar bien los recursos visuales de una
identidad , ya que es éste el drea de su trabajo
profesional.

En épocas pasadas el Disefio Grafico se basaba

unicamente en dar a conocer el nombre de la empresa

0 producto solo por medio a travez de su nombre o marca

sin darle la atencién necesaria a su personalidad e

imagen, poco a poco la imagen corporativa fue
e adquiriendo importancia debido a la competividad y
aprovechamiento de los recursos y bienes de la
empresa.

En Guatemala la imagen corporativa no ha llegado a
todo el pais debido a nuestro nivel socioecondmico, sin
embargo podemos ver en centros comerciales de
vanguardia en nuestra ciudad, como algunos locales
~empiezan a tener una linea y estilo propio en sus
recursos visuales.

Los futuros profesionales de la carrera de disefio gréfico
deben responder a las necesidades de nuestro mercado.
Es importante que conozcan y desarrollen proyectos de
imagen corporativa para lo cual se necesita investigar
tener un buen criterio de disefio y conocer los mejores
medios para dar a conocer la imagen de la empresa.
Es por esto que es de suma importancia la elaboracion
de un folleto, que le ayude al estudiante de disefio grafico
como guia en el momento de crear un proyecto de
imagen corporativa, ya que esto le sirve para competir
y sobresalir de los demas profesionales.

, Este material didactico, esta al alcance de los recursos
# econdmicos, del estudiante y del catedratico .

Imagen Corporativg_"§}’
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1.2.1 GENERALES

Mejorar la calidad de ensefanza en los
estudiantes de Disefio Grafico de la
Universidad San Carlos de Guatemala para
formarlos eficientemente en su futuro como
profesionales.

1.2.2 EspPecIFIcoOS
Disefiar material didactico a los alumnos
de tercer semestre que reciben el curso de
Disefc Visual ll, para mejorar la
comprensién del tema Imagen Corporativa.

Crear un folleto, y diapositivas que
proporcionen una informacion especifica y
funcional de forma interesante con la
combinacién de ilustraciones, para mantener
la atencion de los estudiantes.
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CONCEPTUAL

EL MARCO TEGRICO, BRINDA UNA
EXPLICACION CLARA SOBRE LOS
CONCEPTOS INVOLUCRADOS EN EL
TEMA DE INVESTIGACIGN QUE SE
PRESENTA EN EL FOLLETO DE
IMAGEN CORPORATIVA. ESTO
AYUDARA A ENTENDER MEJOR LAS
PIEZAS GRAFICAS.

{20}/ +1magen Corporativa



|STMBOLICO

La empresa se ve en la nbcesidad de representar
su totalidad, y también cada una de sus partes
singnificativas en sus multiples y variados medios

visuales de identidad. Esto es por medio de
simbolos.

Lo que no pertenece a la realidad material (las
cualidades psicoldgicas); lo que no puede ser
representado globalmente ni directamente (la
empresa), ha de ser reconocido por medios
simbdlicos. Asi que el principio consiste en
visualizar la identidad por simbolos:  Icdnicos,
linglisticos y cromaticos. Hay que recordar [as
gran utilidad del simbolo, ya que si es cierto que
una imagen vale por mil palabras, un simbolo
vale por mil imagenes.1

El simbolo es por definicién un elemento mate-
rial que esta en el lugar de otra cosa ausente a
la cual representa por conveniencia. En algunos
casos se trata de representar cosas que no se
perciben directamente ni fisicamente . Por lo
mismo se usan elementos semejantes, ya que
las cosas y los objetos materiales se pueden
representar por medio de simbolos e imagenes
y las cosas complejas y abstractas sdio se
representan por medio de sus simbolos.
Generalmente, estas cosas complejas o
abstractas son conceptos, ideas, instituciones:

1. Imagen Empresarial. Por Joan Costa.p. 81-92
2. Imagen Empresarial. Por.Joan Costa.p. 94

E 1

la paz, la libertad, el amor, la muerte, la ley. Estos
sujetos no pueden ser fotografiados sino
simbolizados. He aquila necesidad del Simbolo.

El signo:

Es una unidad minima de sentido. En la que
hay una economia del menor nimero posible de
elementos graficos gue lo componen, y del menor
esfuerzo exigido al receptor {perceptibilidad).
Como resultado, existe un mayor rendimiento
comunicacional, que esta fundado en la mayor
expresion formal, cualidad estética y capacidad
de retencidon memoristica.

Este razonamiento nos hace pensar y ver que &l
signo toma el papel de continente o sea que
contiene a el simbolo, y a este como contenido:

el “signo-simbdlico”, como forma sintética. Esta
| / fusién del simbolo en una forma signica es la

clave de un sistema de identidad eficaz pues si
el simbolo es una forma concentrada y
perfectamente definida, que la visién extrae
instantaneamente conjuntos de estimulos a
veces sin varias interpretaciones si uno ya
conoce el simbolo.z

Los signos de identidad tienen una capacidad

inmediata distintiva, que se resume en una
funcion de pregnancia y una funcién memoristica.

q9

T4

"

Imagen Corporative :

T



DOREL. .

L=

1.2 H Logori

Y !LA MARCA
Hay una segunda forma mds funcional del
simbolo que se encuentra especialmente en la
lingUistica v que esta incluida en todos los
codigos y sistemas de signos: Las palabras.

Las palabras se pueden tomar como condiciones
de substitucidn y de conveniencia, caracteristicas
del elementeo simbdlice.

En el disefio de programas de identidad
corporativa intervienen varios significados de una
manera muy precisa: Ef simbolo, en el sentido
“psicolégico”, que se representa por una forma
iconica, el simbolo de 1a marca, y también en el
sentido “lingUistico”, que se presenta en este
caso por el logotipo.

A estos signos habra que afadir el elemento
cromatico, gue obedece a una simbologia de los
colores y por o tanto, también psicologica y
altamente emocicnal, siendo asi una sefializacion
muy funcional.

En su significado icénico como linglistico, los

—

p Imagen Corporativa

simbolos visuales poseen un potencial expresivo

concentrado, o sea que representan “el todo por

la parte”. Y es por esto que el elemento simbolico
es capaz de representar la totalidad compleja de
los distintos sectores de la empresa, por medio
de una pequefia parte (visual):Los signos de su
identidad, y de imagen de marca o de empresa.

Para la visualizacién simbdlica el dise-
nador debera buscar las formas de la
identidad empresarial en el origen, esto es,
~ en los indicadores de su personalidad
corporativa. Y sus asociaciones, en su
esencia, 1o que la empresa es, pretende ser y
comunicar, 3

LA MARCA

Es un signo de identidad desde el punto de vista
de! disefio grafico y de la comunicacion; distintivo
para el reconocimiento de los productos y de
quienes los fabrican.

La marca tiene en primer lugar, el sentido de la
informacion funcional: Constituye un elemento
referencial de orientacion en la localizacién de
un producto entre muchos otros.s

3. Imagen Empresarial. PcrJoan Costa.p. 92-93.
4. Imagen Empresarial. PorJoan Costa.p. 21.



LA IDENTIDA
EMPRESA:
RECURSOS DE
COMUNICACION E IMAGEN
PUBLICA

DE LA

La identidad es un estado de la conciencia, un
fenémeno psiquico, que se refiere al conjunto de
atributos (rasgos propios y diferenciales) tomados por
una persona. Aplicado ai disefio de imagen corporativa
seria la personalidad que refleja la empresa.

Las empresas e instituciones requieren, para
proyectarse sobre el medio, comunicar su identidad
por medio de un repertorio de signos originales. El
disefo persigue establecer relaciones de equivalencia
simbolica entre los signos emitidos y la identidad
empresarial.

El disefio de los signos basicos de identificacién suele
ser el eje donde giran los proyectos de imagen
corporativa: La marca es el simbolo emblematico de
la identidad. Por lo mismo se debe crear los elementos
en base a lo que es la empresa y para esto siempre se

5. ElDisefio. Por Pibernat Qricl Domenech. INFE p. 84,
6. Imagen Empresarial. PorJoan Costa.p.102.

— 1
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debe investigar para no caer s6lo en una “solucion
estética’.s

EL PRINCIPIO DE
UNIVERSALIDAD

a) un programa de identidad corporativa esta
hecho para durar y, por tanto, no debe estar
sujeto a modas pasajeras. Pero debe ser
renovado cada cierto tiempo ya que puede ser
muy comun que una empresa evolucione y
cambien con el tiempo, o que se integre con otra
empresa etc.

Por ejemplo: Bancatfe, actualiza su logo y se une bajo
un solo nombre al momento de trasladarse a un nuevo
edificio, al reducir su variedad de productos en uno,
y reforzar su filosofia de servicios.

b} creado para expandirse y para estar en muchos
5 Soportes,

realizado para ser entendido por un nimero
indeflmdo pero siempre importante de personas, a
veces de diferentes paises y culturas.s

| BANCAFE

S i e
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2. 1.3 Medios

INSTITUCIONALES

La comunicacién es un proceso de producsion,
circulacion y consumo de mensajes. De la misma
forma que la persona, entabla contactos con el medio
a través de la comunicacién interpersonal ( con el
habla, la expresién gestual, etc.}) la empresa tiene
medios o canales para comunicarse. Ademas de
los interpersonales que, en representacion de la
empresa, utilizan inevitabiemente todos los
miembros que la conforman.

Estan los medios institucionales los cuales son: una
tarjeta de presentacion, un catdlogo, un vehiculo de
reparto, y los medios de masa que estan
conformados por: Las vallas publicitarias, la
television, radio, los periddicos, etc.

Estos medios, son el area de trabajo que el disefiador
tiene que saber explotar en beneficio de la empresa,
ya que se utilizan para darie mas publicidad.

Al hacer un trabajo se debe tomar en cuenta e!
mensaje, los canales gue se utilizan y los receptores
a quienes se dirigen, para obtener un trabajo
eficiente, ya que esto constituyen el amplio repertorio

—
S

;gi

i ~inagen Corporativa

de objetives, y medios de la Comunicacion
Corporativa.

El utilizar los medios institucionales adecuados
representa aprovechar los recursos disponibles por
una empresa, es decir que el mensaje debe liegar
al grupo objetive de acuerdo con el medio
institucional més adecuado, siendo esto facter

decisivo para la comprension y respuesta a un

mensaje.7

7. Por Pibernat Oriol Domenech. Op. 84.



vez, esto ocurre por el hecho de que en la actualidad,
la imagen visual es, sin duda, el principal medio por
el que se comunica la pesonalidad de la empresa o}
sea su Imagen Corporativa.

A continuacién se segmentarad el universo
corporativo en cuatro dimensiones distintas:

* Larealidad corporativa: Aquello que la empresa
es objetivamente.

* Laidentidad corporativa: la conciencia propia
de la empresa.

* La comunicacion corporativa: el conjuto de
mensajes y medios.

* La Imagen corporativa: La conciencia exterior o
lectura publica de la empresa.

Para que la imagen corporativa, (igual que un
producto o persona) tenga éxito, debe dar a conocer
- su propia y original personalidad, o nunca sera
/ : tomada en cuenta.s

Es talvez el término que tiende a interpretarse de
varias formas, debido a st doble significado imagen
puede ser un fendmeno exterior perceptible, un
icono, una imagen visual, o puede ser también un
registro subjetivo, una representacién psicoldgica e
ideolégica.

Algo que es muy importante que el disefiador debe '
saber es que, la empresa utiliza un repertorio amplio
de medios de comunicacién de naturaleza visual,
desde el emblema distintivo o marca hasta la ropa
de todo el personal que la integra.

] I
I
’s; i
{3

IMAGEN PUBLICA

Es el resultado global de las opiniones de las perso-
nasy sectores relacionados con la empresa, ya que
esta genera, mediante su comportamiento, una
forma propia de presentarse en el mercado, unos
rasgos de personalidad que emite una idea acerca
de lo que es.

Cuando se habla de imagen corporativa no se
expresa con precision si se esta refiriendo a la
imagen visual, a la imagen publica 0 ambas a la

8. Por Pibernat Oricl Domenech. Op. 85. Imagen Corporativd”
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La intervencidén en imagen es sélo verificable a
mediano y largo plazo, y esta relacionada a la
problematica de ia decisién y capacidad estrategica
de una empresa.

El crecimiento acumulative y no programado de
los recursos de identificacion (el disefio de pieza
por pieza) aportan finalmente un repertorio de
lenguajes visuales distintos (tanto lenguajes
omo piezas).

La empresa carece entonces de rasgos de
identidad reconocibles y sus productos y mensajes
se confunden facilmenie en el contexto de
comunicacion visual de la propia empresa, con
empresas competidoras y del entorno en general.o

DE LA IMAGEN
CORPORATIVA

Puesto que la Imagen Corporativa es un modo
de identificacion o “lectura” publica de los rasgos
de un organismo, no es ésta una realidad por la

que se pueda optar o no: Es imposible “no tener
una imagen’.

Conciente o inconscientemente, voluntaria o
involuntariamente, espontanea o intencio-
nalmente, todo organismo posee una
determinada imagen publica, mediante la cual
afirma su presencia en el medio social.

«+ IMAGEN ESPONTANEA E
IMAGEN DISENADA.

Cuando no se programa la imagen, se carece de la
investigaciéon previa y detallada de cualidades y
valores que habran de formar la identidad de la
empresa. Esto resulta peligroso para los intereses
de la misma.

El resuitado de una imagen espontanea puede ser
una identidad conflictiva, poco madura y, per lo tanto
no fiable.

S

‘_imﬂgm Corporativa 9. Por Pibernat Oriol Domenech. Op. Cit. 86-87.



E DIOOUNMENT COME
RERDK

El disefio fija su atencién en los recursos de
comunicacion, ya que son de origen disefiable.
Dentro de la comunicacion se modifica la atencion
en torno a la comunicacién visual y, més
especificamente, en la comunicacién gréfica; de ahi
parte el doble significado de la palabra imagen
refiriéndose a Imagen Corportiva.

Esto no es completamente libre: El contexto
comunicacional en que tienen lugar el intercambio
de valores exige que estos sean “visibles” y a
velocidades de lectura cada vez mas altas. Dado
el papel que juega el icono en nuestra denominada
“civilizacion de la Imagen” parece Idgico que se
otorgue cierta prioridad y protagonismo a los
recursos visuales sobre otras formas de
comunicacion. Dentro del conjunto de canales que
llevan una identidad y permiten conformar una
imagen publica, es la imagen visual el medio
predominante, tanto por su comprensién universal
y por su ubicacidon como por la velocidad de lectura
gue permite tener.

Dentro de la Imagen Corporativa, la imagen visual
juega un papel clave, que desencandena todo el
conjunto de necesidades comunicativas.

10. Por Pibernat Oriol Domenech. Op. Cit. 86-87.
11. Imagen Empresarial. Per Joan Costa.p.100.

DISENABLES
|

Sin embargo, resulta conceptualmente incorrecto y
poco eficaz restringir el alcance de la Imagen
Corporativa a los signos graficos, pues esto implica
desatender otros recursos de comunicacién o
medios de identificacién que tienen también gran
importancia en la conformacién de ia imagen
publica.1o

Como por ejemplo la tipografia, la ctal es un
“sistema” que recoge y combina determinados
tipos de letras que por legibilidad y sus relaciones
formales armonizan con los signos de identidad.
Por supuesto que la tipografia tendra la variedad
que cada caso requiera dada la personalidad de la
empresa. i

También son importantes las “Graficas Complemen-
tarias” ya que con su estiio de ilustracion y fotografia
permiten que fa imagen corporativa se vuelva mucho
mas dinamica y variable. Teniendo también la
funcion de transmitir la esencia de lo que la empresa
hace y su filosofia.

Imagen CDI'DOJ'BHVB
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B. Entorno
* Arquitectura.
« Interiorisme.
» Equipamiento ligero.
Eic.

€. Equipo Humano

= imagen personal.

* Relaciones publicas.

. » Formacion y capacitacion.
"« Ete.

,D ISENABLE
Los conjuntos de los identificadores graficos son:
logotipos, marcas, eslogan y de los sopor-
tes,graficos estables los cuales son: Papeleria,
folletos, catdlogos, ete., cabe considerar como
componentes identificadores la propia gestion de la
empresa, la calidad de los productes o servicios, el
tipo de atencién al publico, el entorno fisico de sus
actividades, la imagen personal y su indumentaria,
el lenguaje utilizado para emitir informacién, el tipo
de publicidad, etc.

Todos estos campos de actuacion, que integran &l
amplic y complejo terreno de los recurscs de
identificacion disefiables, pueden agruparse en D. Producto

cuatro Areas: : * Imagen de producto
* Imagen de servicios
A. Comunicacion Grafica e Etc.i2

+ Recursos graficos estables.
« Gréficas complementarias
Otros medios visuales.
« Pubiicidad

» FEic.

12, Por Pinernat Criol Domenech. Op. Cit. 87 y 89
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Es et libro que recoge, mediante ilustraciones y
texto el conjunto de normas o caracteristicas de
un disefo.

La funcién técnica del Manual de Normas
consiste en hacer comprensible el sistema
disefiado y definir los elementos de un producto
de disefio reglamentando sus aplicaciones; tiene
como finalidad asegurar su inalterabilidad de sus
rasgos ya definidos en la aplicacién por parte
del departamento u operarios implicados
(internos o externos a la empresa).

La integralidad de un programa que, cuanto
menos, contemple el conjunto de soportes
graficos es el alcance minimo al que puede
aspirar un proyecto de imagen corporativa. Por
debajo de éste no es probable lograr una
coherencia apreciable en los recursos de
identificacion de la empresa.

Es un elemento fundamental en todo proyecto
de imagen corporativa.

13. Por Pibernat Oricl Domenech. Cp. Cit. 87

E 1

Muchas empresas invierten millonarias sumas de
dinero para mantener su imagen por lo que deben
seguirse lineamentos en uno y otro lugar del pais o
del mundo para que se representen igual. Asi, pues,
elmanual garantiza, a suvez, la estabilidad y eficacia
del proyecto de disefio y la autonomia de la empresa
respecto de los disefiadores.1a

- Hoy en dia un Manual de Normas Gréficas se
puede hacer digital por medioc de CDRoms,
facilmente actualizables, logrando rapidez y
facilidad en implementacién de nuevos
grafismos.

3 i
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DE DISENO DE LA
IMAGEN CORPORATIVA

Las tres fases bédsicas de un proyecto de Imagen
Caorporativa son:
Investigacion, programacion y diseho.

Al aplicar estas fases sucesivamente se llega a un
criterio compartido con otras areas de ia
administracidn empresarial: La planificacion. Aligual
que enh todo dominio clave de la actividad de unha
emprasa, en el disefo de Imagen Corporativa
también es indispensable “planificar antes de
actuar”.

Ei disefo de la imagen Corporativa no se
fundamenta en decisiones instantaneas, sino en un
proceso técnico que aspira a conseguir la maxima
adecuacién entre ia identidad y ei disefic que ia
expresa, con fas maximas ganancias de imagen.

. FASE DE
INVESTIGACION.

Se recopilan aquellos datos que pueden resultar
atiles para perfilar la imagen de la empresa,
basicamente:

g/ imagen Corporativa

+ {odas fas informaciones que permiten elaborar

modedos de imagen existentes o posibles (empresas

analogas, tendencias de evelucion, etc.) y que
definan el proyecto empresarial (datos de opinién
publica e interna, expectativas de los técnicos, etc).

» todas las informaciones que permitan detectar
jos medios de comunicacion propios 0 externos
a la empresa o a los que puede tener acceso
(desde la grafica institucional a los medios
masivos). Y los interlocutores de la empresa
" {consumidores, disttibuidores, colectivo de
trabajo de la propia empresa. etc).

El disefiador se puede apoyar también en el breef
porque es un sistema que permite llegar a un
resultade eficiente.

. FASE DE PROGRAMACION
En esta fase se procesan los datos recopilados en
la fase de investigacién, de manara que queds
formulada detalladamente la identidad de laempresa
y los medios de comunicacion.

Basandose en los medios de comunicacion, se
podra analizar el estado de identificacién y
comunicacién actual de la empresa (el diagnéstico)
y las nuevas perspectivas (el perfil de la nueva
imagen y la politica de intervencién).

Contacto con los analisis y diagnodstico, es viable
programar la intervencion general y particular por
cada drea.

. FASE DE DIseENOD Y
APLICACION.

En base a los programas parciales y de acuerdo
con el plan general de la intervencion, los equipos
de disefo y comunicacién elaboran los proyectos
disefio de imagen grafica y aplicaciones, programa
de Relaciones Publicas.

Redisefio de la infraestructura industrial o de las
oficinas de atencién al publico etc., que se
implementaran segun el plan establecido.

El disefiador se puede apoyar también en el breef
porque €s un sistema que permite llegar a un
resultado eficiente.1a

14, Por Pibernat Oriol Domenech. Op. Cit. 90 y 93,



sistematico garantizan que la creatividad formal
estara basada en una creatividad seméntica o con-
ceptual, es decir que los recursos de comunicacién
disefados sabran transmitir efectivamente la
identidad del emisor.1s

DEL”DISFﬁﬁhE"
IMAGEN CORPORATIVA

Los servicios de Disefio de Imagen Corporativa son
prestados por distintos tipos de profesionales segtn
el alcance y el tipo de intervencién. Cuando el
programa se limita a la imagen gréfica, dichos
servicios los pueden proveer profesionales vy
estudios de Disefo Grafico. Cuando el programa
es mas extenso, éste suele incluir a disefiadores
industriales, e interiores y especialidades conexas.

@

Cada dia es mas frecuente la participacidn de
especialistas en comunicacion: sociélogos,
programadores. etc., en este tipo de proyectos. El
aumento de la complejidad en las fases de
investigacién y programacion y el caracter integral
de la intervencién demanda equipos méas completos,
con funciones y competencias que nos son
especificas de los disenadores. Las garantias de
ajuste en el disefio de la comunciacién, se basa en
diferentes areas de trabajo, en el caso del disefio
de imagen tienden a desplazarse rapidamente hacia
el campo de la investigacion. El grado de adaptacién
de la identidad nombrada para una institucion
cualquiera, esta en funcién de la calidad del trabajo
analitico previo: La interdisciplina y el trabajo

Imagen Corporarivg
16. Por Pibernat Criol Domenech. Op. Cit. 93-94, ! n —
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Para el desarrollo del contenido de este capitulo
se ha basado en una amplia
investigacion sobre la teoria del tema "

a tratar respaldada por la metodotgia
de las cuatro etapas que se conforma

en: i

a. Racional
b. Creativa
¢. Constructiva
d. Evaluativas

Y/ +4magen Corporativa
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A. RACIONAL:

Esta etapa sirve para recabar toda la
investigacion o conocimiento del contexto y el
origen del problema a resolver por medio de la
propuesta grafica. El primer paso que se tomé
fué elegir una asignatura de la carrera.

El siguiente paso que se hizo, fue determinar con
el catedratico a que tema se deberia crear las
piezas gréficas y cémo el disefio grafico podria
aportar soluciones. Y fue a partir de esto que
surgio la idea de crear un folleto y diapositivas
para reforzar la catedra y suplir la falta de mate-
rial de consulta. Eltema que se eligié fue Imagen
Corporativa, por ser muy importante no sélo en
el curso de diseno visual Il sino también en los
siguientes disefios ya que es una de las areas
que se maneja a nivel profesional.

Otro aspecto importante que se tomé en cuenta
fue el grupo objetivo que consultaria dicho ma-
terial. 'Y por esto que se hizo un estudio del
perfil del estudiante.

Los datos recabados sirvieron, para conocer que
el folleto deberfa transmitir una informacién
precisa e importante.

Y el dltimo paso que se realizd, fue la
investigacién del tema elegido. Que se basé en
varias fuentes bibliograficas y entrevistas a dos
empresas de disefio.

B. CREATIVA:

En esta etapa se analizé |a informacion que sirvié
para crear distintas soluciones en cuanto a
elementos que conformaron los pre-bocetos y
bocetos.

Estos bocetos fueron analizados por la
catedratica de disefto viual I, D.G. Emperatriz
Pérezy el asesor grafico del proyecto D.G. Fran-
cisco Chang.

C. CONSTRUCTIVA:

En esta etapa, se define la imagen final que
tendra el disefio para su reproduccion.

Fueron aprobados los disefios por los asesores
graficos y seguidamente se procedié a imprimir
los artes finales.

D. EVALUATIVA:

En esta etapa final de la metodologia, se evalué
la eficacia de las piezas graficas. Para ello se
encuestd a una muestra de estudiantes de 32
de 68 de la carrera Técnica en Disefio Grafico
de la asignatura Disefio Visual Il estudiantes de
esta forma se validaron las propuestas gréficas
conformadas por el folleto y las diapositivas.

e e o i, g8 ¢
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HISTORIA DEL INICIO DE
LA UNIVERSIDAD SAN
CARLOS, DE LA FACULTAD

DE ARQUITECTURA Y EL
PROGRAMA DE DISENO
GRAFICO

~fmagen Corporative



Dentro de la historia de Guatem ‘de suma
importancia la fundacién de la Universidad San
Carlos, la cual fue fundada por la Real Cedula
de Carlos 1|, de 31 de enero de 1,676.1

Elfin fundamental de la Universidad San Carlos,
es elevar el nivel espiritual de los habitantes de
la Republica, promoviendo, conservando,
difundiendo y transmitiendo la cultura. Es asi
como la Universidad a formado valiosos
profesionales que han contribuido al progreso de
nuestro pais.

Desde entonces la Universidad San Carlos ha
estado ampliando las carreras a nivel de
licenciaturay técnico. Hoy en diala Universidad
San Carlos cuenta con diversas carreras
académicas entre ellas podemos mencionar:
Arquitectura, Ciencias  Psicoldgicas,
Humanidades, Historia, Trabajo Social, Ciencias
de la Comunicacién, Ciencias Médicas, Ciencias
Econdmicas, Ingieneria, entre otras. Las clales
se integran en facultades.

Enire estas carreras se encuentra la faculiad de

Arquitectura, que tiene sus origenes el 7 de junio

de 1,958 lo ctial consta en el acta No. 657 del
Honorable Consejo Superior Universitario.

1. Registro y Estadistica. Arg. Rabe, Byron. Propuesta de creacion de la Escuela de Disefio. 1890 p.1

2. Registro y Estadistica. Op. Cit.67.
- 1

El objetivo de esta carrera es impartir al
estudiante una sdlida formacion que lo capacite
para abordar la problematica de la arquitectura
en funcion de las caracteristicas del contexto
nacional, de manera de contribuir al desarrolio
social, tecnolégico y productivo del pafs.

Se encuentra en el area Cientifico-Tecnolégica
y se imparte en jornadas: Matutina y vespertina
con el afan de aprovechar al maximo el espacio
fisico y dar solucién a la masificacion estudiantil.

La Facuitad , se encuentra actuaimente,
ocupando el edificio T1 y T2. El area que ocupa
en metros cuadrados, esta distribuida por
setvicios principales de docencia distribuidos de
la siguiente manera:

Biblioteca, laboratorios, locales audiovisuales y
aulas. 2

En la actualidad esta facultad, ofrece varias
opciones de carreras tecnolégicas a nivel
intermedio con caracter Téchico Universitario,
como por ejemplo: Topografia, Presentacion
Arquitectdnica, Manejo y Disefio Ambiental etc.
Y enire estas carreras a nivel técnico se
encuentra Diseno Grafico.

La creacién de estas carreras se propone
inicialmente en el “Proyecto de Reestructuracion”
realizado en 1,972 al observarse el alto
porcentaje de desercién estudiantil, la demanda
de personal universitario a nivel intermedio y la
necesidad de una mejor utilizaciéon de recursos
humanos.

Imagen Corporativg "
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disefid una agenda pedagdgica para evitar la
sobrecarga académica; se realizaron jornadas de
actualizacion e integracién docente; se desarrollo
un programa de conferencias y otro programa
de exposiciones, en participacion de docentes y
estudiantes; se motivé la participacion de los
estudiantes en una serie de concursos sobre
comunicacion grafica; se disefié un modelo para
evaluacion del programa que incluye la
~evalucacion del docente, fos cursos y 108
recursos; se nombro una comision para tratar ios
diferentes problemas del programa; se diseiid y
se aprobd ei Reglamento General del Programa
de Técnico en Disefic Grafico y se elabord la guia
general para el proceso de graduacion.

2.2.1 EL PENSUM

Pretende aportar al estudiante una soélida
formacioén que (o capacite para abordar ia
probiematica del Disefio Grafico, en funcion de
jas caracleristicas del contexto nacional, a
_ manera de contribuir al desarrolio social,
En 1984 que se retoma la idea en fa Facultad de tecnoldgico y productivo def pais.

Arguitectura, y el 26 de noviembre de 1,986 se

aprueba la carrera de Técnico Universitaric en E! enfoque del pénsum se orienta en dos areas,
Disefic Grafico, por los honcrables miembros del las cudles responden a los diferentes
Consejo Superior Universitaric. En ese mes, la conocimientos que debe poseer un Disehador
Junta Directiva de la Facuitad hombro al primer Grafico.

coordinador del programa, Arg. Byron Rabé

quién, junto a un cuerpo de docente calificado, ~ EStas areasson:
establecié las directrices y criterios que conbase ~ * Tecnologiay Disefio _
en los fines de la Universidad San Carlos de Esta drea la conforman 23 asignaturas.

Guatemala, deberian regir ia carrera. C . .
» Comunicacion e Historia

Esta area ia conforman 16 asignaturas.

El Programa de Disefio Grafico, empezd a

funcionar en 1,987, vy de este periodo a inicios

de 1990, el programa se desarrollo

adecuadamente, aunque con un noforio

crecimiento poblacional, que le hizo requerir de
MAas recursos.z

En el aho de 1,989, la primera promocion de 27
alumnos cierra curiculum y realiza su practica
supervisada, obtuviendo muy buenos resultados
y comentarios de las organizaciones en donde
realizaron dichas précticas.

Durante este perfodo se reestructurd el perfil del
Disefiador Grafico; se establecié una tabla de
equivalencias con la carrera de Arquitectura; se

‘<magen Corporaiiva

2. Reuisiro v Estadistica. Oo. Cit.67.



El area de Comunicacion e Histor{a tiene como
objetivo proporcionar al estudiante los
conocimientos tedricos y metodoldgicos para dar
una eficaz solucién al problema que se le
plantee. El area de Tecnologia y Disefio le
proporciona al estudiante las habilidades
necesarias para expresar sus ideas e interpretar
los conocimiento tedrico-practicos y aplicarlos a
problemas especificos de comunicacién visual.

Disefio visual Il es una asignatura que se
encuentra dentro de la area mencionada, y esta
ubicada en el pénsum de estudios del tercer
semestre, siendo sus prerrequisitos todos los
cursos aprobados del primer afio.

Su objetivo es que el estudiante sepa aplicar bien
los conceptos aprendidos, a las necesidades del
diseno.

2.2.2TEMAS DE EsTUDIO
* Simbolo y signo

» Ellogotipo

* La Imagen Corporativa

* Manual de Normas Graficas

* Disefio de papeleria

* Folleteria

» Diagramacion

* Cartel educativo

2.2.3JORNADAS

En la actualidad cuentan con tres jornadas el
Programa de Diseno Grafico.

Jornada Matutina y Vespertina:
En esta jornada se encuentran los estudiantes
de primer ingreso.

Jornada Nocturna:

Esta jornada es para alumnos de todos los
semestres.

Poblacion Estudiantil;
Inscritos:

Primer Ingreso:
175 sexo masculino y 221 sexo femenino.

3. Comision, escuela de Disefio.Universidad de San Carlos.p.4.

E 1

Reingreso:
411 sexo masculino y 599 sexo femenino.a

Hoy en dia esta carrera tiene gran demanda por
parte de los estudiantes; debido a que el disefio
grafico retoma un papel muy importante en el
desarrollo integral de las empresas grandes,
antes se contrataba agencias de publicidad para
desarrollar proyectos de comunicacién visual
mientras que ahora muchas empresas ya tienen
su departamento de disefio gréfico.

2.2.4 GrRUPD 0OBJETIVO

Los estudiantes de la seccion “A” en la asignatura
de Disefo Visual li, presentan mayoritariamente
las caracteristicas siguientes:

* Edad oscila entre 18 y 24 afios

* Son de clase media y baja

* Lamayoria no ha tenido experiencia de trabajar
en el campo de disefio grafico

* Un mediano porcentaje trabaja.

Estas caracteristicas junto con el método
cientifico de cuatro etapas, la investigacion y el
proceso que conlleva el Disefio Grafico, han
ayudado a crear el folleto y diapositivas para la
ensefanza de Imagen Corporativa.

- CIT TN
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, [JUSTIFICADA

El siguiente paso, después de tener un contexto
completo de los factores que afectan a esta
investigacidn, se propuso una solucidn al problema
en estudio. Para enfrentar el problema que aborda

esta investigacion y dar su solucion es necesario la
elaboracién de tres piezas de disefio:

1.1 Disefio y diagramacidn de un folleto de imagen o
Corporativa. o

Ya que el estudiante necesita una buena guia para

sus proyectos de imagen corporativa un folleto es

ideal por su facil manejo.

1.2 Disefio de diapositivas de Imagen Corporativa. /),
Las diapositivas son un complemento para el /
folleto ya que son ejemplo de lo que trata su . J
contenido. 4

_ 1mayen Corporativa



Y DIAGRA&KEfﬁN'DE
FOLLETO DE IMAGEN

CORPORATIVA
Se optd por la realizacién de un folleto ya que es
un medio ideal para describir los conceptos de
la investigacion de forma clara, amplia e ilustrada
yademas es el formato més adecuado y facil de
manejar.

UN

El presupuesto de dicho folleto es de facil acceso
para el estudiante ya que se puede fotocopiar.

3.1.2 DIAGRAMACION

En el disefio del folleto se tomaron en cuenta:
Tipo de impresion, tamafio, nimero de paginas,
tipologia, tamafio de titulos, subtitulos,
orientacion de texto, ubicacidn disefio y relacién
de las imagenes e ilustraciones con el texto.

Elformato que se uiilizé fue tamafio carta abierto
(8.5 x11”) con una orientacién horizontal, pues
este tipo de formato da una sensacién de
refajamiento.

Se utilizé la diagramacién a dos columnas de
texto porque esto resulta agradable a la vista y
tiene la ventaja que visualmente se ve menos
texto evitando que la diagramacion se vea

= 1

pesada, aburrida y poca atractiva a diferencia de
una columna que dificulta la legibilidad y
descanso en la lectura.

Los textos de las columnas se alinearon de
forma justificada, para lograr que la lectura
resultara relajante para el lector.

. El texto que se utilizé en pantallas se inserto

entro de una figura tomando la forma de un
circulo, para variar la lectura y llamar la atencién
hacia ese lugar ya que en este texto se colocé
la informacion mas importante del contenido de
cada hoja.

En los titulares se jugd con la rotacién uno de
forma vertical y el otro horizontal creando asi un
estilo atractivo que ayudara a que el lector no se
aburriera al leerlo.

Estos titulares usan la tipologia Alexander Ti-
tling de la familia romana en 24 pts, altas, en un
porcentaje de 50 % de negro, para no cargar
mucho los titulares y Willow de la familia
miscelanea en 38 pts con separacion de 1pts.
altas y bajas, ya que su constitucion es
extremadamente condensada se balancea su
estilo colocando mas espacio entre letra. El
subtitulo de los titulos con la tipologia Soutane
de la familia romana, en 18 pts y tambien el tipo
Alexander Titling en 12 pts en un 50 porciento.
Se utilizd la combinacion de estos tipos de letra
para lograr transmitir una imagen con caractery
a la vez juvenil ya que los tipos de letra tienen
cierta armonia y contraste a la vez pues Willow
tiene remates y es condensada, Alexander Ti-
tling tiene rasgos més rectos con ligeros remates
y Soutane tiene remates normales.

En la parte inferior derecha e izquierda se colocd
la numeracion de cada pagina. Y se utilizé un
elemento que se usé en la portada para que se
integrara mas con el disefio de la portada. El
tipo de letra que se utilizé fue Galaxy-oblique,
inclinada de la familia contemporanea en 12 pts,
pues este tipo transmite dinamismo por lo
inclinado.

Se realizaron ilustraciones que sirvieran como
ejemplo al tema desarrollado. A estas
ilustraciones se les dio un estilo original pero

Imagen Corporativa”4 @ N
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sobre todo “juvenil y amistoso”, al usar un tipo
de linea “a mano alzada”, con el cual se quiso
enfatizar el concepto de bocetaje, pues siempre
que uno crea algo se parte de el boceto. Ya que
debido al uso de la computadora muchos
disehadores han olvidado esos rasgos libres y
sencillos que son la base de un buen proyecto
de disefic. Este estilo se aplica mucho al grupo
objetivo por su informalidad en el trazo de las
ilustraciones.

Algunas ilustraciones se integraron con una
pantaila de forma circular que esia afectada por
un fittro pixeteado de Photoshop. Esto se utilizd
para variar un poco mas la diagramacion. Dichas
ilustraciones intersectan los textos de las
columnas, pues se gueria hacer mas dinamica
la lectura.

También se utilizaron fotografias en pantalla en
forma circular difuminadas, que tienen la funcion
de contener un pequefio resumen o comentarios

de lo que se esta hablando en la pagina del
folleto.

Estas imagenes funcionan también como una
columna visual, que se afiade a las otras dos
columnas de texto conformando asi una
diagramacion atractiva, debido a que no se satura
de texto.

En los texto de los parrafos se utilizo el tipo de
letra helvética con tamaiio de 11pts, ya que un
tipo de ietra muy legibie.

¥ {os textos que van dentro de unaimagen utilizan
el tipo de letra Soutane en 13 pis, por el buen
contraste que se logra con el tipo de letra
helvética utilizado en el texto de las columnas,
ya que una tiene remates y la otra no.

Portada de el Folleto
En la portada se usaron seis ilustraciones con el
mismc estilo gue se maneja en el interior del
follete, teniendo como elemento central la
ilustracion de un circulo con trazos agresivos, ya
gue toma el papel de marca con &l nombre de
Imagen Corporativa, esta ilustracién juega un
papel importante con las imagenes que le

rodean logrando asi transmitir de que se trata

el contenido del folleto ya que dichas,

™ o

y, _'1maggn Corporafiva

imagenes son ejemplos de los soportes y medios
de publicidad de la marca Imagen Corporativa
que se utilizan.

La tipologia que se utilizé en el titular fue
Alexander Tiliting en 28.5 pts. en direccion ver-
tical y Willow en 42 pts. en direccidn horizontal,
para mantener el estilo del interior del folleto en
los titulares. Estos titulares se integraron dentro
del elemento central de la portada para integrar
texto e imagen.

2.1.3 DISENO DE

DIAPOSITIVAS

Se eligié como material didactico las diapositivas
ya que es un medio de facil transporte para el
catedratico y es muy funcional para el aprendizaje
pues lo hace mas dinamico e ilustrado.

La portada de las diapositivas se realizd
con en base a la portada del folleto soélo que el
titular se hizo todo con una orientacion horizon-
tal y se le cambié el tipo de letra Galaxy-Oblique,
porgue de esta manera se logré mas legibilidad.

En las diapositivas se utilizé un marco con la
misma técnica de ilustracion “a mano alzada”,
tipo boceto para integrarlo al disefio del folleto.
Este marco sirvio para enmarcar en el, ejemplos
de Imagen Corporativa, logrando asf una imagen
dinamica.

Se utilizé tambien dos texturas, trasparentan-
dose, para darie mas riqueza visual a la
diapositiva.

La tipologia que se utilizd en &l titular de la
diapositiva fue Galaxy-Oblique, ya gue este tipo
de letra aporta una imagen dinédmica por lo
inclinada, como también un estilo
moderno por sus trazos vy
formas redondeadas.

P




5.1.4 CoLoOR

La portada y el contenido del folleto, se realizé
ennegroy se utilizaron porcentajes de este color
para algunas imagenes logrando asi reducir
gastos de impresién a los estudiantes que
necesiten de él, ya que se prodra fotocopiar.

Las diapositivas se realizaron a colores,
especialmente se jugé con el contraste de los
colores negro, amarillo, azul y naranja, para
lograr asi un mejor impacto visual y de esta
manera lograr més atencién a dicha pieza.

3.1.5 REPRODUCCION:

Se imprimié a 75 lineas (Ipi) y 600 (dpi) de
resolucion, para evitar asi que se cierre el punto
de la impresién y que esto de lugar a que se
empaste y se pierda detalle.

Las fotografias se escanearon a 150 dpi (escala
real) para tener un buen detalle de las mismas.

3.1.6 MENSAJE

Conforme a la investigacion del grupo objetivo,
se crearon las piezas de la propuesta grafica,
dando un buen resultado ya que esta
especialmente dirigido a ellos, pues se tomaron
encuenta sus caracteristicas.

El lenguaje que se maneja es acorde al grupo
objetivo asi como también su disefio, ya que no
se utilizaron palabras rebuscadas y en el disefio
se logré una diagramacion dindmica, gracias a
el tipo de ilustracion como de bocetaje.

3.1.7 RESULTADOS:

Este material brindd un buen resultado ya que se
tomé encuenta la investigacién del grupo objetivo y
sus caracteristicas en la elaboracién de las piezas
de la propuesta grafica.

5.1.8 VENTAJAS
ESTUDIANTES

» Este material sirve no solamente en Disefio Vi-
sual {l, sino también de apoyo en los cursos

siguientes y en toda la carrera a nivel estudiante
y profesional de los alumnos, ya que tiene una
investigacion bien completa siendo este tema de
mucha importante en disefo ya que se sigue
relacionando de alguna forma en el trancurso de
la carrera.

* Consta de una diagramacién agradable y dinamica
para que a los estudiantes se les facilite la lectura
del folleto.

* El folleto es de facil acceso a sus recursos
economicos para ios estudiantes, ya que éste se
puede fotocopiar.

* Las diapositivas ayudan a los estudiantes a que
se entienda mejor los ejemplos del folleto.

CATEDRATICO

* Este material le sirve de soporte al catedratico,
para dar la clase de imagen corporativa, de forma
mas dinamica e interesante.

* De este material didactico se obsequiaran dos
duplicados para que tenga uno el catedratico de
Disefio Visual Il y el otro quede de reserva para
algin otro catedratico que tengan la necesidad
de este material en su asignatura.

*» Se elabord también una guia para las diapositivas,
que ayudaran al catedratico encargado de dar la
clase de Imagen Corporativa, a tener una referencia
de lo que trata cada

diapositiva. [TV L

.’
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3.1.8 ESTRATEGIA A
SEGUIR DEL MATERIAL
DIDACTICO:

* Este material sera entregado al catedratico
encargado de Disefio Visual ll, y quedara otro
duplicado de reserva para otro catedratico que
lo necesite.

» EL original del folleto o tendra el catedratico
en su podery lo prestara en su oportunidad para
que le saquen fotocopia sus alumnos.

* Efcatedratico puede pedirles que reproduzcan
el material después gue les de una infroduccién

» Cuando ya tengan el material los estudiantes,
el catedratico puede dar en una segunda clase
la explicacion de diapositivas apoyandose en la
guia de las mismas.

* El catedrédtico debera dar una pequeha
explicacion donde justifique [a razén que el autor
tubo para utilizar los elementos que aparecen en
la portada del folleto y diapositiva, basandose en
la guia de diapositivas.

o4 4 Imagen Corperaiiva
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A CONTINUACIOGN SE

PRESENTAN VARIOS PRE-
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LOS CUALES SE LLEGG A ELf_
ARTE FINAL"

Imagen Corporative ¥

- VT



HIEET.. .

DE PORTADA DE FOLLETO.
‘A continuacién se aprecia varios bocetos de
la portada del folleto, que sirvieron para
llegar ai boceto final

De primero se opté por el formato vertical, y se pensé
en una foio de fondo con titular arriba en el centro.

Se utilizardn tres fotografias de una empresa donde se aprecia
parte de su imagen intitucional, estas se integraron de forma
transparente. T titular a una {inea.

Después se opté por el formato horizontal, ya que éste
da ura sensacién més de calma, las imagenes que se
usaron fueron tres de distintas marcas para no dar la
impresién al ver la portada que se iba a tratar de una
determinada imagen Corporativa. Se usé un fondo negro
con una textura para tener mas contraste con fotografias.
Se utilizd ¢l tipo de letra Willow.

Se cambid el estilo de portada, porque se queria algo
mas juvenil y no se queria entatizar en alguna marca en
especial, ya que el follelo trata de la imagen corporativa
en general.

Se combinaron ilustraciones con un estilo "a mano
alzada” para integrar el concepto de boceto, que tieva
siempre a la creacion de imagen. El elemento central es
una simulacion de logotipe que tiene a la vez la funcién
de tituiar.
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Se utilizé un formato horizontal, con
texto a una columna y la imagen al
lado derecho.

Siempre igual el formato, contexto a
dos columas justificado. La imagen
enuntamarfio grande. Eltitular abajo
con el tipo de letra Times.

Combinacion de dos titulares une rotado vertical y
el otro horizontal. Tipo de letra Willow 38pts. y
Alexander 24 pts. Tilitling ya que esta combinacién
da armania.

La fotografia se integra a un circulo para tomar mas
caracter de disefio, al integrarla a otro elemento.
Se usa una pantalla en forma circular que tiene el
papel de contener resumenes del contenido de cada
pagina.

gz
-

g i enend En este boceto se sustituyd las fotografias que
e aparecian dentro del circulo por ilustraciones con
Ryt un estilo de boceto, ya que aporta una imagen
S e juvenil.

-
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* Se colocaron las imagenes de forma vertical dentro
de un circulo {pixeleado) negro y sobre un fondo blanco.

*Se uso el formato de forma horizontal, con fondo de
1 color negro y la tipologia se roto.

*Se colocaron ias imagenes de forma horizontai, la
tipologia se integrd de forma horizontal y se utilizé
una textura de fondo.

Tmagen Corporaiiva
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ELSIGUIENTE ARTE DEL
FOLLETO FUE REDUCIDO AL
35%Z,PARA LOGRAR
INTEGRARLO A LA PAGINA
DE ESTE PROYECTO.
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—DIAPOSITIVAS
=

En la portada se utilizan seis ilustraciones con el
mismo estilo que se manegja en el interior del
folleto, teniendo como elemento central la
ilustracion de un circulo con trazos agresivos, ya
que toma el papel de marca con el nombre de
Imagen Corporativa, esta ilustracién juega un
papel importante con las imagenes que le rodean
logrando asi transmitir de que se trata el
contenido del folleto ya que dichas imagenes son
ejemplos de los soportes y medios de publicidad
de la marca Imagen Corporativa que se utilizan.

Guatemalan Cofees, es un café que se vende
en el extranjero especialmente en Europa.

Esta marca esta bien desarrollada, ya que por
medio de su logotipo nos transmite saber cudl
es su producto y el contexto del mismo de una
forma abstracta. Y para lograr esto se basaron
primordialmente en la investigacion exhaustiva,
esto es algo que no debemos pasar por alto a la
hora de elaborar una imagen corporativa.

Como por ejemplo podemos ver en su tipologia
que se forma unas montafas y en su fondo una
abstraccion de un textil guatemalteco, que se
hace a mano y son Unicos, como el café.

Se puede apreciar también en su eslogan una
tipologia hecha a mano integrando més el
concepto que manejan de su producto 100%
natural , en un lugar donde sélo existe la
naturaleza y la mano del sembrador.

Oftro elemento corporativo que usan son las
ilustraciones, esto es algo muy importante en una
imagen corpoerativa, porque por medio de estas
se puede transmitir la esencia de lo que la
empresa o marca es. Y ayudan a variar la
imagen. Estas son llamadas Graficas
Complementarias.

| Por medio de las ilustraciones podemos apreciar
i la cultura que rodea al proceso del café.

imagen Corporative” §79) "
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paises que se encuentra este restaurante. El

IGIE .

El logotipo de Coca-cola es muy reconccidoper | #
su pregnancia gue tiene en la mente del —
consumidor, gracias a sus medios intitucionales,
como por ejemplo su publicidad.

Agui podemos ver como se incorpora a la
superficie de la lata la marca de Coca-cola.

Como podemos apreciar la marca Coca-cola, |
siempre tiene sus rasgos de identidad |
reconocibles. Por ejemplo los colores gue usa. |

Mac Donaids,es urna marca muy reconocida, por
sus continuas campafas, colores corporativas,
promociones porque Hega el mensaje al grupo ‘ !
objetivo.

Una de las méas importantes caracteristicas de
MacDonals, es la atencién al cliente que siempre
brinda, esto se puede apreciar en todos los

servicio que presta una empresa es algo gue se
debe cuidar ya que esto es parte de la imagen
corporativa.

En esta diapositiva podemos apreciar, el color
contraste que usa, y su disefio corporativo que
maneja, como por ejemplo sus bolsas de
empaque.

Interni, es una empresa que se dedica a el |
acabado de puertas finas, en este fogotipo se |
aprecia la tipologia gue se integra con el concepto
de madera.
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La empresa utiliza medios de masa, como por |
ejemplo la television, que le sirven para i
comunicar al publico su imagen y servicios.

! También usa otros medios los cudles son los
| soportes graficos, que estan integrados por
| papeleria, catalogos.

Aqui se puede apreciar con el logotipo de Mty,
que se debe disenar de acuerdo al grupo objetivo
para poder comunicarse. Como por ejemplo Mtv, ;
es un canal de programacidn para gente joven ¢
que tiene distintos gustos de musica y es por |
€S0 que su fogotipo lo varian bastante en su |
imagen sin perder la identidad de su tipologia.

| Mtv se caracteriza por tener un estilo que maneja
( el subconciente, en este anuncio lo podemos

apreciar. En el anuncio aparece una radiografia
. de una mano que tiene un control de television y
! en la mufieca tiene una pulsera con el logo Mtv.
| 'Y el resultado de esta radiografia es diagndstico
| Mtv,

Aqgui se puede apreciar la marca SONY con E
posicionamiento a nivel mundial, gracias a su ! -
buena imagen que proyecta en su calidad. |

| Aqui se muestra un camién de reparto de SONY,
by ‘ siendo este otro medio institucional. Esto
| contribuye a reforzar la imagen de la empresa.

Imagen Corporativg "
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== Aqui podemos apreciar como se puede hacer
publicidad a una imagen poniéndoia en productos
promocionales sin alterar sus rasgos fijos, como
por ejemplo el tipo de letra de la marca SONY
esto es uno de los parametros que se debe tomar
en cuenta para hacer un manual de normas
graficas.

| En este caso se puede ver como varié suimagen
| SONY, haciéndola dindmica, con las ilustraciones
[ que utiliza en esta promocién publicitaria.

En esta diapositiva se aprecia las ilustraciones
que uso SONY, como complemento de su marca
en productos promocionales de playa . Por
medio de esto se comunica con su grupo objetivo, 1
fos jovenes, 3

\ | La marca Domino’s Pizza, tiene una imagen no
4 | sblo de buen sabor sino tambien de buen tiempo
| de entrega en sus comidas.

Aqui podemos apreciar un volante, donde |
enfatizan su buen servicio con el eslogan: |-
“Nuestro éxito es cuestion de tiempo™. |

j_magen Corporaiive
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=== Como podemos apreciar, este logotipo es el an- |
terior que utilizaba el banco Bancafe, y fue j
cambiado debido a que se une bajo un solo ,
nombre al momento de trasladarse a un nuevo |
edificio, unificar sus productos y reforzar su '
filosofia de servicios. %

Este es el actual logotipo de Bancafe, en este
ejemplo nos podemos dar cuenta que la razén
por la cual una empresa reinventa su identidad
corporativa pueden ser distintas como por
ejemplo, que la empresa cambie con el tiempo,
adquiera una nueva administracion, cambie su
gama de productos, o simplemente que se
vuelva obsoleta su imagen original, y ya no esté
a la altura de su visién empresarial.

Y es por eso que siempre una empresa debe
hacerse dos preguntas:

¢, Estamos transmitiendo lo que no somos? o

¢ No estamos transmitiendo TODO lo bueno que
hacemos?

En este ejemplo podemos apreciar como se in-
tegra el logotipo Kids Cuta su rétulo, dando una
imagen graciosa y amigable, ideal para su grupo
objetivo que son los nifios.

E
E
i
i

| En esta diapositiva podemos ver como ilustraron
| el contexto del rétulo, apoyandose en graficas
§ complementarias que e permitieron hacer su
| imagen mas dinamica y graciosa.
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DE FRUEBA-
El siguiente paso que se tomo después, de haber
realizado el disefo final, fue validar la eficacia de
las piezas para los estudiantes de tercer semestre,
de la asignatura de Disefio Visuai il de ia carrera
t&cnica de Disefio Grafico.

4.1 MUESTRA

Se tomo en cuenta la seccidn A de los estudiantes
del 3o. ciclo, de 1,999 de la asignatura de Diseno
Visual 1 de la carrera técnica de Disefio Gréfico.
Del total de la poblacién de 68 estudiantes se tomé
una muestra de 32, de los cuales un 75% son
mujeres y un 25% son hombres.

magen Corporalive

4.2 PERFIL DEL

INFORMANTE

* Edad oscila entre 18 a 24 afios

* Son de clase media y baja

« La mayoria no ha tenido experiencia de trabajar
en el campo de disefio grafico.

« Un mediano porcentaje trabaja

4,353 ESTRATEGIA
METODOLGGICA

Procedimientos gue se siguieron:

» Se crearon y disefaron piezas de disefio, que
estan comprendidas en un folleto y diapositivas, las
cuales seran proporcionadas al catedratico.

+ Se asistieron a citas con asesores del curso y
personas que estan familiarizadas con el tema
desarrcllado.

+ Se presentaron el dia 10 de mayo de 1,999, en el
salén 206 de! edificic T-2 de Arquitectura, de 7:00 .
a 7:45 pm.a los estudiantes de la seccidn “A” las
piezas de disefno.

* Se hizo una breve explicacion del tema
desarrollado en el folleto y se utilizaron como
respaldo las diapositivas, estas serviran para que
el catedratico las utilice en una clase.

Posteriormente se realizd una encuesta a los
estudiantes, paravalidar la efectividad de las piezas
de disefo que se les presentd.

4,4 TECNICAS E
INSTRUMENTOS
UTILIZADOS.

« Para comprobar la eficacia del material didactico,
se utilizd la encuesta, la cual es de forma cerrada,
las cuales se pasaron a los estudiantes, para saber
la opinién de ellos hacia los materiales y su eficacia.

» También se realizaron tres entrevistas a personas
duenas de empresas de Disefio Gréfico,el dia 27
de octubre, de 1,998 para saber desde el Ambito
profesional gue tan importante es dicho tema.



L,5 ANALISIS E
INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Para realizar la verificacion de la eficacia de las
piezas creadas se realizé una encuesta a una
muestra de 32 estudiantes, de Disefio Visual I
de el tercer ciclo en la seccion A, de la carre
técnica de Disefio Grafico del afo 1999.
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5.1 RESULTADOS DE
PIEZAS GRAFICAS

Segn los resultados de evaluacion de piezas
graficas, queda comprobado con lo que
contestaron lo estudiantes que son eficaces
tanto el folleto como las diapositivas.

4.,5.2 RESULTADOS DEL

CONTENIDO DEL TEMA

Segun los resultados de la evaluacion del
conlenido de Imagen Corporativa, se determina
que los estudiantes si saben acerca del tema.

1mﬂgen Corporativa



ANALISIS DE DATOS
OBTENIDOS EN LAS
ENTREVISTAS:

Los enfrevistados fueron, Jessica Lagunas,
Luis Villacinda , duefios de la empresa Dos
al Cuadrado. Y Giovanni Molina de la
empresa Aqua Disefio Grafico.

e,

Ellos afirmaron que la Imagen ™. ¥I
Corporativa es un area del disefio muy '
importante, y es por eso que los disefiadores
deben conocer bien y tener muy claro lo
que inveolucra, Solo de esta manera se
puede comunicar.

Nos dicen que : “En general a las
empresas no les importa la
imagen, mientras que la minoria \%
de empresas la valoran ya que por
medio de ella se proyecta su
negocio. Especialmente empresas
grandes son las que la estan
sabiendo utilizar.

Pero aun falta mucho, incluso que
la imagen corporativa sea bien
utilizada”.

Finalmente llegaron a la conclucién que: “Las
empresas pueden competir con su imagen
corporativa, porque el consumidor puede
hacerse a la idea de como es esa empresa,
sin conocerla del todo”.e

«Fluente:Elaboracion propia con base en los resultados de las entrevistas.
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Conclusiones :;4, ;

o FEotpioi,

* Se soluciono por meio del Disefio Grafico el
problema de la falta de material didactico en la
catedra de Disefio Visual |l de la carrera
universitaria de Disefo Grafico de la facultad de
Arquitectura.

« Ei material diddctico brindé un buen resultado ya
que se tomé en cuenta la investigacidn del grupo
obietivo y sus caracteristicas en la elaboracion de
las piezas de la propuesta grafica.

* Se puede afirmar la validez de las propuestas
graficas (folleto y diapositivas de consulta de
imagen Corporativa) basados en los resultados
obtenidos en las encuestas.

+ Eil aprendizaje de Imagen Corporativa se hara
mas facil, debidc a la aceptacién del material que
se presentd a los estudiantes.

+ Por medio de la encuesta del contenido, nos
damos cuenta que el grupo objetivo tiene
conocimientos acerca de lo importante que es la
imagen corporativa.
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Recomendaciones 2} g

DN

* Al utilizar el folleto el estudiante se apoyara
con los ejemplos dades en las diapositivas y
asi el tema sera comprendido de una manera
mas objetiva.

* El estudiante debe valerse del folleto como
una guia para el desarrollo de proyectos de
imagen tomando en consideracion los principios
que ahi se mencionan.

+ Los catedraticos del Programa de Disefno
Gréfico deben darle la importancia necesaria
al tema de Imagen Corporativa por ser este
utilizado en muchos ambitos dei campo de
trabajo profesional.
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* Rabé Byron * Propuesta de Creacion de la Escuela de
Disefio
* Comisién, Escuela de Diseno de
La Universidad de San Carlos de

Guatemala.
* Costa Joan * Imagen Empresarial
1994 Editorial Barcelona CEAC.

» Garcia Ramon -Pelayo y Gross.  *Pequefio Larousse llustrado.
1985

¢ Pibernat Oriol + El Diseno
Domenech. Madrid

1886

« Valle Otto. * Investigacidén aplicada al Disefio Grafico
FARUSAC. Guatemala
1998,

« Valle Otto * Folleto de Técnicas e Instrumentos.

Santizo Américo

* Américo Santizo * Carta Guia.
Facultad de Arquitectura

* Tortola Julio Roberto » Métodos del Disefio, para

1999 Disefiadores Graficos
* Proceso de Cuatro Etapas.
* Dep. de Registro y * Guia de Inscripcion.

Estadistica USAC.

1 p‘cc;‘iomﬁod
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"METODOLGTA" .

TECNICA

Las técnicas, son las que sirven para indicar con claridad
4" la manera de proceder en la aplicacién de los instrumentos
—~durante la investigacion..

INSTRUMENTOS

Es un medio material con el cual se obtienen los datos
e informaciones necesarias para una investigacion..

1. Por Pibernat Oriol Domenech. P.186 Imagen Corporalivag )
2. Folleto de Técnicas e Instrumenios. Por Ofto Valle y Américo Santize. P. 1. \
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ﬁdé“cow EL
IMAGEN CORPORATIVA

TEMA

DISENO GRAFICO

Es la forma de expresar, comunicar visualmente a través de
formas, palabras o imdgenes impresas.2

IMAGEN CORPORATIVA

" i'frif QN ” Esuna imagen mental ligada a una corporacién y a lo que ella
AT e eeefe N ~de o representa, especialmente por conducto de su identidad visual.1

IMAGEN

Figura, representacién de una cosa.z

CORPORATIVA

A4 Perteneciente a la empresa.z

MARCA Ci ”
El distintivo que el fabricante pone a los productos M%

de su industria.z

4 jinﬂgeﬂ CDPBBPEHVE 1. ElDisefio. Por Pibemal Orinl Demenech. INFE.
ilnetra; i: 0

5 Danushnl armices e Dar RamAn Rarcia Polaun v (Srace 1008



GRAFICAS COMPLEMENTARIAS

Es un estilo de ilustracién o fotografia que ayuda a
. manifiestar la esencia de io que la empresa realiza..

LOGOTIPO

Conjuntc de letras o disefio que sirve para identificar una
institucidn producto o partido politico.z

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

57 ¢ Es unmanual que indica las normativas de aplicacion de
it laimagen.t

£
i

PUBLICIDAD

Conjunto de medios empleados para dar a conocer un
producto comercial o industrial.z

VALLAS PUBLICITARIAS

~ Tablones de manera en los que se ponen anuncios
publicitarios.z

. :.' s \_: 3
1. ElDisefio. Por Pibemat Qriol Domenech. INFE. lm.ﬂgen Cﬂf'ﬂ DP&'IVQ 'A rs-

2. Pegueno Larousse ilusirado. Por Ramén Garcia, Pelayo v Gross., 1995,
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"RELACIONAfbs-CON
PIEZAS GRAFICAS

FORMATO

Forma y dimension de unlibro.z

MATERIAL

Aquelio que sirve para la explotacidn de una finca, de una industria,

etc.z

COLOR

Impresion que produce en la vista la luz refiejada por un
CUerpo.z

LINEA

Extencidn considerada en una sola dimensidn, la S—_—

longitud.2

% CREAR
@ Producir algo de la nada.z

TEXTURA

Es la estructura, la textura de un cuerpo.z : -
% Y

e TEXTO
=== Conjunto de palabras que componen un escrito, en
e—— general.z

2. Pequedo Larousse ilustrade. Por Ramén Gacla, Pelayoy Gross, 1995,

'3 /-imagen Corporaliva



TIPOLOGIA
(i | ’ b ’ c - « - Estudio de los rasgos caracteristicos de las letrais.2

FOLLETO
\, . Obraimpresa de menos hojas que el libro.2

DIAGRAMACION

Disefio formal del conjunto de una pieza grafica que
determina la distribuciéon y composicion de de los
elementos.a

DIAPOSITIVA

Imagen fotografica positiva sobre soporte transparente para
. |la proyeccion.z

ESTILO

Modo o manera particualar de una cosa.2

PIXELEADO

Es un grupo de puntos ordenados en cierta distancia
y angulo. Esto se logra con un filtro de Photoshop,
llamado GE Halftone Screen.

fmagen Corporsaliva \

2. Pequenc Larousse ilustrado. Por Ramen Garcia, Pelaye y Gross. 1995, e
3. Por Pibemat Criol Domenech. Op. Git. p.124
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Programa de Disefio Grafico

EDID L e e e e e e = = Carmel - e e o a eI — — m———— -

e Comprobacion ~
Piezas deDisene

El objetivo de la encuesta es saber si el material expuesto cumple los requisitos que desea el estudianteque recibe la
asignatura Disefio Visual II.

g Por favor contesta ias siguientes preguntas tratan sobre eiementos de disefio, subrayando la respuesta

&. elegida.

1. Considera interesante a portada del folleto:

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

2. El formato utilizado se adapta para el folleto:

De acuerdo
fedianamente de acuerdo
Desacuerdo

3. La Diagramacion es simple y a la vez interesante:

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

4. Cree que se descansa mas la vista al poner dos columnas de texto en un pagina:

Be acuerdo
Medianam#nte de acuerdo
Desacuerdo

5. Latipologia es fegible:

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

6. Cree que las imagenes identifican el tema:

De acuerde
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

7. Cree gque la forma como se ¢olocaron las imagenes es atractiva:

De acuerdo
Medianamenie de acuerdo
Desacuerdc




Universidad de San Carlos de Guatemaila
Facultad de Arquitectura
Programa de Diseno Grdfico

EDED - - - Cavweti- - - - e o oo o= Sexer - - - - - -
S0/ e v
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oy
Q El objetivo de fa encuesta es saber si el material expuesto cumple los
B requisitos que desea un estudiante.
8 Por favor conteste las siguientes preguantas que tratan sobre elementos
O, de disefio, subrrayando la respuesta elegida.
g 1.Considera que las diapositivas son atractivas:
U De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

2. Considera que las imagenes de las diapositivas identifican el tema:

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

3. Considera que las diapositivas ilustran de forma adecuada el tema:

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

4. Considera que este medio es muy funcional para el aprendizaje del
tema desarrollado;

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Desacuerdo

Fecha:
Lugar:
Hera:

Nombre del encuestador :
Mdnica Cifuentes Pineda.

Chesen acienes

i G’\racéagj
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Por favor conteste de forma opcional las siguientes preguntas que tratan sobre el
contenido del folleto, indicando si la aseveracién es Falsa o Verdadera.
1. En una empresa no es muy importante que se proyecte una imagen:

Verdadero
Falso

2. En el momento de disefar la identidad de ja empresa, siempre debe haber una
busqueda conceptual y gréfica:

Verdaderc
Falso

3. Entre los medios Insfitucionales estan: tarjeta de presentacion, un vehiculo de
resparo.

Verdaderc
Falso

4. La empresa no utiliza un ampiio respertorio de medios de comunicacion:

Verdadero
Falso

Fecha:
Lugar:
Hora:

Nombre del encﬁestador .
Médnica Cifuentes Pineda.

CheexVvaciehess:

Imagon Corporathd
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Universidad San Carios de Guatemala
Facultad de Arguitectura

Programa de Diseno Grafico

Nombre del Entrevistado:
Nombre de fa Empresa:
Cargo que ocupa:

Comprobacién de Piezas de Disefio
Ei objetivo de la entrevista es saber lo importante que es saber sobre la imagen Corporativa.

Por favor conteste las siguientes preguntas que tratan sobre la Imagen Corporativa, de forma
semicerrada ¢on un chequesito ¢ una marca dentro de un cuadro que aparece .

i. Cree que en ¢l area de trabajo del Disefio Grafico es muy importante tener bien ciarc e:
concepto de imagen Corporativa:

De acyerdo
Medianamente deacuerdo
Medianamente desacuerdc
Desacuerdo

No tiene respuesta

Porgue:

2. Considera que en guatemala se esta explotando ia imagen Corporativa:

De acuerdo

- Mediznamente deacuerdo

Medianamente desacuerdo
Desacuerdo ' -
No tiene respuesta

Peorque:

3. Segun sus experiencias en este campo considera que ias empresas también pueden competir
con su lmagen Corporativa:

De acuerdo
Medianamente deacuerdo
Medianamente desacuerdo
Desacuerdo

No tiene respuesta

Porgque:

imagen Carpumﬂva“‘
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4. Cree que la Imagen Corporativa de una empresa representa para ios clientes una disiincion:

De acuerdo

Madianameanie deacuerdo
Medianamente desacuerdo
Desacuerdo

No tiene respuesta

Porque:

Fecha:
Lugar:
Hora:

Nombre del encuestador :
Ménica Cifuentes Pineda.

Observaciones:

- .

7 J Imagen Corporativa
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