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INTRODUCCION:

Guatermnala como pals se encuentra en
circunstancias dificiles a nivel social, econdmico y politico.
Los dltimos treinta y seis afios consecutivos de ambiente
de guerra fratricida han dejado hondas huellas en el
desarrollo de la Nacién, que son palpables sobre todo en
las diferentes regiones que fueron afectadas por el
conflicto armado.

El Suroccidente del pafs o Region VI sufri¢
directamente los enbates de este hecho histérico y en
particular el Departamento de Sololé se vio abatido
seriamente en todos los sentidos. Manifesténdose esto en
los diferentes indicadores bésicos de desarrollo humano y
la infraestructura en general. Elementos importantes para
alcanzar el nivel de vida que se desea de la poblacion en
general.

A pesar de todo, la economia guatemalteca se
ha mantenido a flote con clerto crecimiento dentro de
este proceso; sin embargo en el ambiente politico. se ha
presentado para el pais la peor de las épocas dictatoriales,
basada en regimenes castrenses, corrupcion y persecucion
politica. Todo este  dentro del  marco mundial de fa
Guerra Fria.

Es a partir del afio de 1997 con la firma de la
paz y los Acuerdos derivados de la misma que para el
guatemalteco se presenta aparentemente un desarrolio
sostenible, pretendiendo impulsar el crecimiento.

econdmico, social y polftico con miras de llegar a
obtener un sistema democrético-liberal.

De ser cierto esto, Guatemala se perfila a futuro
como un pafs con el desarrollo minimo necesario para
alcanzar nuevos indicadores de prosperidad para fa
mayoria de la poblacion. Las politicas gubernamentales
van encaminadas en el sentido de apoyar los programas
de desarrollo de infraestructura bdsica. cubriendo las
necesidades del sector Salud, Fducacidn, Caminos,
Carreteras, Electrificacién, Agua y Drenaje, aspectos
importantes a ponderar en el impulso de la agricultura, el
comercio, el turismo, elc.

Dentro de esta gama de posibifidades las
diferentes alcaldias municipales del pals hen trazado sus
propios planes de desarrollo municipal que les permitan
catistacer los servicios necesarios para la poblacidn. Tal es
el caso de ls Municipalidad de Panajachel-Sololé, que
dentro de su listado de Proyectos de interés comunitario
contempla la construccién de un mercado con terminal de
buses. Proyecto y estudio solicitado a la Facultad de
Argquitecturs, a través de la Decanatura y canalizado a la
Unidad de Extension y Graduacién de la Facultad. El
mismo que en esta Unidad se ha asignado en el desarrollo
de su investigacién dentro del proceso de tesis.

Es de interés para el presente estudio el
contemplar & Panajachel, como un  poblado con
proyeccion a nivel nacional e internacional.



Aspecto importante que caracteriza a esta
localidad, por lo saludable de su dima y encontrarse
ubicada estratégicamente a las orillas del accidente
geogréfico més atractivo de la repiblica y de América,
conocido como el lago de Atitlan.

Fuente de atraccidn turistica que cuenta con
una poblacion poliglota, multiétnica 'y pluricultural;
cuslidad que Heva a este poblado a ser la puerta principal
del lago de Atitlén a las comunidades. al resto del pais y al
mundo. Por lo que su importancia es vital en la region:
ademds de contar con una gran diversidad de servicios y
transacciones comerciales tipicas de cludades modernas
que en éf se dan. '

Y como en todas las urbes contemporéneas con
estas cualidades el crecimiento es pujante y desordenado.
La gestion municipal no se ha dado abasto para controlar
esta situacidn. Condicion que permite plantear la
planificacién dé  sistemas urbanos adecuados que
coadyuven al buen funcionamiento de esta localidad
Imporiante.

GERMAN R. CUTZ GARCIA
MANUEL Y. ARRIOLA RETOLAZA




LA IMPORTANCIA DEL COMERCIO Y EL
TRANSPORTE EN EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DE LAS
COMUNIDADES CON POTENCIAL
TURISTICO:

RED VIAL NACIONAL:

Guatemala pais de contrastes, posee un Sistema
de Red Vial que atraviesa el territorio nacional a lo largo
y ancho hasta sus puntos fronterizos o limites territoriales,
clasificado por su importancia a nivel nacional, regional,
departamental. municipal y. urbano © local. Dentro de
este Sistema se pueden identificar tres ejes principales
determinados de la siguiente manera: La Carretera CAI &
Interamericana que transita del poblado de la Miesilla-
Huehuetenango ubicado en el limite Norte y Oeste del
pais con la Repiblica Mexicana, hasta el poblado de San
Cristobal-Jutiapa en el limite Este del pais con la Republica
de El Salvador. la Carretera CA2 & del Pacifico que
transita del poblado El Carmen-5an Marcos en el limite
con la Repudblica Mexicana, hasta el poblado - Ciudad
Pedro de Alvarado-Jutiapa en el limite con la Repiblica
del Salvador. La carretera CA9 6 al Atldntico que lransita
del Puerto de San José - Escuintla ubicado en el limite Sur
del pais con el Océano Pacifico, hasta Puerto Barrios
ubicado en el limite Este del pals del Mar Caribe u
Océano Atléntico, Honduras y Belice.

Por estos ejes viales bésicos transita toda la
mercaderia que se exporta e importa en la Nacion y la

que se abastece en los mercados internos hacia el
Occidente, Oriente, Norte y Sur de la misma . Lo que
determina la importancia vital de éstos, en vista que
cuando se suscitan fenémenos naturales el pais se ha
quedado  incomunicado impactando  severamente el
desarrollo econémico, comercial y de transporte.

(Ver Mapas N° 1 y 2 Limites y Red Vial Nacional).

LIMITES DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
MAPA N2 1 :
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FUENTE: Julio Piedrasanta A., Geografia Visualizada, Guatemala, Piedrasanta. 1976,
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RED VIAL NACIONAL
MAPA N* 2

FUENTE: Julio Fiedrasanta A., Gaografls Visualizada, Guaternals, Fledrasants, 1976,

LIMITES, RED VIAL, OROGRAFIA, ZONA DE VIDA,
CLIMA, AGRICULTURA Y PRODUCTO INTERNO
BRUTO DE LA REGION (PIB).

Las vias de transporte terrestre que comunican
con la Regién VI o Sur -Occidente del pais son: £l tramo
de la Carretera CAl & Interamericana que transita desde la
Capital por el Altiplano hasta la frontera de México,
atravesando los departamentos de Solold, Totonicapan y
Quetzaltenango. Contando esta via de acceso con una
autopista de seis carriles y 41 kms. que va desde la Capital
hasta el poblado de Chimaltenango.

Por la Costa Sur se accede hacia la misma
Regidn, a través de una via y dos tramos: £l tramo de /a
Carretera CA9 & de Escuintla que transita de la Capital
hacia el entronque con la carreters CA2 y el tramo de /a
carretera CA2 & del Paclfico que transita rumbo a la
frontera de México atravesando los departamentos de
Suchitepéquez, Retalhuleu, Quetzaltenango y San
Marcos. Esta via de acceso lambién cuenla con una
autopista de cuatro carriles con 24 kms. de largo desde /a
capital hasta Palin y de seis carriles con 49 kms. de largo
de este poblado hasta Siquinals, Escuintla.
(Ver Mapas N? 3 y 4 Limites y Red Vial de la Region
VI, del Departamento y su Zona de Influencia).




LIMITES DE LA REGION VI
MAPA N* 3

REGION VII

14

REGION VI

REGION V

OCEANO PACIFICO ' 5

REGIEN T

FUENTE: Julio Fledresenta A., Geogralia Visunlizads, Custernals, Plecrasante, 1978,
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REGION SUR-OCCIDENTAL
7.« solold

12.- San Marcos
9.- Quetzaltenango
&.- Totonicapdn

11.- Retalhuleu

10.- Suchitepéquez

LIMITES .

NORTE
Regidn VI
13.- Huhuet=nango

NOR-ORIENTE
Regién Vil
14.- Quiché

ORIENTE
Regién |
4.- Chimaltenango

SUR-ORIENTE
Region V
5.- Escuintla

SUR
COceano Pacifico

OCCIDENTE
Repiiblica de México
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EJES VIALES PRINCIPALES
Carretera Interameticana CAl
Carretera del Pacifico CAZ

EJES VIALES SECUNDARIOS
Carretera Nacional Departamental 17
Carretera Nacional Departamental 95
Carretera Nacional Departamental 1
Carretera Nacional Departamental 8
Carretera Nacional Departamental 3
Carreters Nacional Departamental 4
Carretera Nacional Departamental 13
Carretera Nacional Departamental 5
Carretera Nacional Departamental 15
Carretera Nacional Departamental 9N

carreters
Interamericarns © CAl es de gran importancia para /as

£ eje vial conocido como
tierras altas Hamadas Altiplano Occidental. En la parte
alta de éste encontraremos colinas Altas - Bajas. zona de

montafias,  estribaciones.  planicies altas y valles

" intermontanos que ven de los 1000 msnm. hasta o5

4220 msnm. (Voledn Tajumulco en San Marcos). Dicho
altiplanc es atravesade por el Sistema Nacional de Sterras
y en el caso de la Regidn por el Sistema de la Sierra Madre
constituido por el Be Volcdnico, el cual perfenece por su
altura af clima de Tierra Templadsa y Fria y se extiende en
todo el territorio Nacional. Con una temperatura media
anuval que oscila entre los 172 C. para tierra templada y
122 C. hasta rebasarlos O ° C. en fa tierra fria.

(Ver Maoa N? 5 Orografia de la Regién Vi).
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 OROGRAPIA DE LA REGION VI
NAPA N* 5

FUENTE: Monagraffs Ambiental Regién Sur - Occidente Asociacion de investigaddn y
Estudios Soclales Astes, 1993 y Julio Pleckasanta A. Geografia Visuslizads,
Plecrasonte Guatemals, 1976.

SAN MARCOS

I.- Voledn Tajumulco 4220 msnm,*
(Es el més alto de Guatemala)

2. Voledn Tacand 4092 msnm. **

QUETZALTENANGO

3.- Violcdn Santa Marfa - Santiaguito
3772 msnm. ** :
4.- Voledn Zunil 3542 msnm.
6.- Volcén Santo Tomés o Pecul 3505 msnm.
9. Violcdn Cerro Quemado 3027 msnim. "
11.- Violcn Chicabal 2900 msnim.
12.- Volcén Lacandén 2747 msnm.
7 . Violcdn Siete Orejas 3370 msnm.

TOTONICAPAN
13.« Volcan Cuxiiquel 2610 msnm.

SOLOLA

10.- Violcén San Pedro o Nimajuyd 3020 msnm.
8.- Volcdn Tolimén 3158 msnm.

5.- Volcén Atitldn 3537 msnm. ™

* Viplcdn active
» Vojcln activo perfddicamente




 La precipitacion pluvial promedio va de los
1300 mm a 2500 mm anuales, lo que determina siete
zonas de vida para toda la regién de las catorce existentes
en Guatemala. Especificamente para lz parte alta el
Bosgue muy Hdimedo Montano Bajo. siendo ésta Ia
segunda zona de vida mds extensa de la regién cubriendo
un 24% de su territorio. Distribuida sobre todo en las
cadenas volcdnicas (Particularmente en las faldas de los
Volcanes Atitlén y Tolimdn) y en las tierras altas
cristalinas. '
(Ver Mapa N° 6 2onas de Vida de la Regién VI).

CLASIFICACION DE ZONAS DE VIDA

bs -5 bosque seco Subtropical

bh -5(c) bosque himedo Subtropical célido

bmh -S(c) bosque muy himedo Subtropical célido
bh -MB bosque himedo Montano Bajo

bmh -MEB bosque muy himedo Montano Bajo

. bmh -M bosque muy himedo Montano

bh -5(t) bosque hiumedo Subtropical templado

ZONAS DE VIDA DE LA REGION VI
MAPA N* 6

FUENTE: Monografia Ambiental Regidn Sur - Occidente Asodacién de In vestigacion y

Estudios Sociales Asies, 1993,




Estas condiciones antes mencionadas de la zona
permiten el desarrollo agricola de productos bdsicos
tradicionsles y no tradicionales para el consumo interno
tales como: el Malz, el Frijol, el Trigo, la Avena, las Frutas
de Tierra Fria y las Hortalizas dentro de los tradicionales.
Como también la Arveja China, Flores, el Brécoli, el Ejote
Francés y los Espérragos. no tradicionsles destinados en su
mayoria para la exportacidn y siendo transportados a
través de via de comunicacidén antes mencionada hacia el
aeropuerto la Aurora en la capital y los tradicionales a
diferentes partes del pafs.

£l eje vial llamado carretera del Pacifico o CA2 resulta ser
de gran importancia para el desarrollo de la franja costera
de la Region VI, conocida como la provincia fisiogréfica
planicie costera del Paclfico y Pie de monte, con
caracteristicas en su relieve de tipo coluvie - aluvial y
laderas inclinadas-onduladas llamadas Pie de Monte y
Bocacosta que van de los 200 msnm. a los 1000 msnm. de
forma paralela a la cadena volcdnica y af Océano Pacifico.
Del nivel del mar a Jos 200 msnm, se extiende la Llanura
aluvial de inundacién de desborde o costa.

Esta gran planicie llamada Costa Sur se
encuentra ubicada en el Litoral Pacifico. pertenece al clima
de Tierra Callente en la cual se registra una temperatura
media anual de 24°C, a 26° C. y méxima de 352 C; se
ubica a todo o ancho del territorio nacional de frontera a
frontera sin interrupciones orograficas © montafias con
una longitud de 254.7 kilémetros y una anchura méxima
de 50 kilometros. Atraviesa geogrificamente parte de la

region .en mendidn, siehdo -los departamentos de San
Marcos, Quetzaltenango, Relalhuleu y Suchitepéquez.
{(Ver Mapa N* 4 Reéd Vial de Ia Region VI, del
Daepartamento y zona de influencia).

En ésta se da un pluviosidad anual que va de
1750 mm. a 3500 mm. lo que determina un 40% del drea
del terriforio de la Regién  Suroccidental, con
caracteristicas del Bosque muy Himedo Subtropical
Célido encabezando éste el total de las zonas de vida
existentes en la Regidn,

Distribuyéndose de forma mayoritaria en los
departamentos antes mencionados. Por las condiciones de
clima, drenafe, relieve del terreno y fertilidad de las tierras
bajas éstas se prestan adecuadamente para la explotacién
agricola de grandes extensiones con productos de
agroexportacién tales como la Cafla de Azicar, el
Cardamomo, el Café, el Algodon. el Hule, el Banano, el
Cacao, la Palma Africana, etc.

Ademds de los procesos industriales a que son
sometidos dichos productos, de donde se  obtienen
derivados para el consumo locsl y la exportacion
transporténdose los mismos para el consumo nacional e
internacional en vehiculos de transporte pesado hacia
todo el pais y puertos de salida. Actividad que demanda
gran cantidad de mano de obra no calificada que se
transporta del altiplanc de la Region hacia la planicie
costera .

(Ver Mapa N* 7 Precipitacién media anual, en mm.
de /a Regidn VI y Grdfica N* 1 Cultivos y Clima).




PRECIPITACION MEDIA ANUAL EN mm. DF LA e A pesar de que la Regién VI manifiesta una alta
REGION VI . produccién agricola y ganadera a nivel Nacional: no es

MAPA N*? 7 equitativo y equilibrado el crecimiento y desarrollo para
los departamentos que la conforman, poniendo de

manifiesto desigualdades entre los mismos. si se observa
2000 comparativamente la aportacion de éstos al Producto
b Interno Bruto (PIB) Nacional.
. _—3000__ ( Ver Diagrama N? I PIB Regional).
1000, -~
800 160 03 '5000 { PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) REGIONAL
\ ‘ / 4000 DIAGRAMA N° 1
’oao'l.' g /-\* \_/ 0900
2000.Q, ‘
3000 AN\ \" \J el g
- '4000 (3] — :_:
N Rt
zaaa f.600 5 3
' {8
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FUENTE: Atlas Nacional de Guatemala, 1972, FUENTE: Cuadro I Anexo Estadistico. SEGEPLAN. 1996,
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CULTIVOS Y CLIMA

GRAFICA N7 1
TIERRA TIERRA ;
CALIENTE TEMPLADA TIERRA FRIA TIERRA TEMPLADA TIERRA CALIENTE
- - —— . A~ PN - B— %
MAZ MAZ  TRIGO Malz MADERA
BANANO cari MAlZ MAIZ

FRUTAS

FRUTAS CACAQO

GANADO FRUTAS

cocos

=N b

i i i . i el g v |}

I £ ipac:f?k‘a

il

FUENTE: Julio Fiedrasanta

. Geografia Visualizada, Gualemala, Piedrasanta. 1976.

LIMITES, RED VIAL OROGRAFIA, ZONA DE

INFLUENCIA, HIDROLOGIA, CLIMA Y
CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DEL
DEPARTAMENTO:

Ambas  carreteras ~ poseen  varias  Vvias

secundarias de comunicacion entre sf uniendo el Altiplano
con la Costa Sur a lo ancho del territorio nacional, pero
las que conducen al Departamento de Sololé son de
importancia para el presente estudio. En vista que
delimitan el radio de influencia que la cuenca del Lago de
Atitlén posee en materia de transporte y comercializacion
de personas y productos en los pueblos pertenecientes a
los departamentos aledarios.

- )
0
3
M

BANANDO

CHICLE

FRUTAS

e 'i t
T

2 A¥ Lo,

Constituyéndose de cuatro accesos principales
sobre la carretera Interamericana CAl la que alraviesa la
parte Norte del departamento que limita con

Totonicapén y El Quiché, Oriente con Chimaltenango y
Occidente con Quetzaltenango. encontrandose éstos
distribuidos de la siguiente forma: El primer acceso a la
altura de la poblacién de Patzicia - Chimaltenango en el
kilémetro 62 que conduce via este pueblo a Patzin y
Godinez.
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Los accesos restantes se encuentra dentro del
departamento de Solold de Ia siguiente manera: £l
segundo a la Altura del kilometro 117 en el lugar
conocido como Las Trampas que conduce a Godinez. El
fercero se encuentra a la aftura del kilémetro 129, lugar
conocido como la Cuchilla que via la Cabecera
Departamental  conduce a Panajachel, San Andrés
Semetabaj y Godinez. Y el cuarto acceso que se encuentra
a la altura del kildmetro 148, en el lugar conocido como
Pamezabal, de gran atractivo lurfstico por permitir
atravesar los accidentes orogréficos volcdnicos més
importantes que se encuentran en el departamento, asi
como diferentes poblados que circunvalan las orillas del
Lago de Atitlén y la parte alta del mismo, tales como:
Santa Maria Visitacion, Santa Clara La Laguna , San Pablo
La [aguna, San Marcos la laguna, San Juan la laguna,
San Pedro La Laguna. Saliendo de esta poblacion el
camino asciende hasta las faldas del Violedn San Pedro o
Nimajuyt el cual posee una altura de 3020 msnm.

De estas faldas se desciende al poblado de Santiago
Atitlén, que se encuentra al pie del volcdn Atitisn, con una
altura de 3537 msnm. Finalmente se llega a San Lucas
Tolimdn que se encuentra también al pie del volcdn
Tolimdn, con una altura de 3158 msnm. Este circuito se
clerra alrededor del lago de Atitldn con los otros tres
accesos mencionados anteriormente via Godinez con San
Lucas Toliman.

A fravés de estos cuatro accesos se desarrolla el
flujo de transporte de personas y mercancias con los
poblados de influencia geogréfica del Altiplano que

Tragtl ™
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pertenecen & Jos departamentos de Chimaltenango. El
Quiché, Totonicapén y Quetzaltenango.

£l paisaje orogréfico en mencién no sélo se
encuentra ublcado alrededor del Lago de Atitlén. Fuera de
los lfmites del mismo tenemos ademds hacia la parte que
colinda con Quetzaltenango y Suchitepéquez los volcanes
de Santo Tomas o Pecul con 3505 msnm. Y el Zunil con
3542 msnm .; todos se encuentran total o parcialmente
deniro del departamento de Solols. £l relieve que se
forma es de gran belleza, determinando al departamento
de Solold comprendido dentro de Ia provincia geogréfica
denominada Tierras Altas Volcénica,

Ahora bien, por el lado de Iz Carreters del
Paclliico CA2  que atraviesa el departamento de
Suchitepéquez el cual colinda al Sur con Sololé y a la
altura del kildémetroll3 se encuentra el entronque en el
lugar conocido como Cocales que via este poblado
conduce a Patulul y San Lucas Tolimén. Siendo esta /a
principal via asfaltada de acceso que el departamento
tiene desde los poblados de influencia geogréfica de Ia
costa y bocacosta de Escuintla y Suchitepéquez hacia la
Cuenca del Lago de Atitlén. Por donde se transportan los
productos agricolas que se comercian en ambas partes
fcosta y cuenca). Ademds de permitir el movimiento de
trabajadores que venden su fuerza de trabajo en la
agroindustria de la costa sur del pafs.

(Ver Mapa N¥ 8 y 4 Limites y Zona de Influencia del
Depto. . Red Vial de la Regién VI, del Depto, Y Ia
2ona de Influencia.) :




LIMITES Y ZONA DF INFLUENCIA DEL

DEPARTAMENTO DE SOLOLA
MAPA N8

(OF>

FUENTE: Mapa Turistico del INGUAT - IGM, 1990.
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1.-CIUDAD CAPITAL
2.-ANTIGUA GUATEMALA
3.-CHIMALTENANGO
4.-PATZICIA

5.-PATZUN

6.-TECPAN

7.-LOS ENCUENTROS
8.-CHICHICASTENANGO
9.-CHICHE

10.-JOYABAJ

11.-SANTA CRUZ DEL QUICHE
12.-NAHUALA
13.-TOTONICAPAN
14.-QUETZALTENANGO
15.-MAZATENANGO
16.-COCALES

17.-PATULUL

18.-SANTA LUCIA COTZUGUALMAPA
19.-SIQUINALA

20.-ESCUINTLA

21.-PUEBLO NUEVO TIQUISATE
22.-NUEVA CONCEFPCION
23.-SAN LUCAS TOLIMAN
24.-SANTIAGO ATITLAN
25.-SAN PEDRO LA LAGUNA
26.-SAN JUAN LA LAGUNA
27.-SAN PABLO LA LAGUNA
28-SAN MARCOS LA LAGUNA
29..SANTA CRUZ LA LAGUNA
30.-SANTA CLARA LA LAGUNA
31.-SANTA MARIA VISITACION
32..SOLOLA

33.-SAN JOSE CHACAYA
34.-SAN ANDRES SEMETABAJ
35.-PANAJACHEL

36.-SANTA CATARINA PALOPO
37.-SAN ANTONIO PALOPO
38.-GODINEZ
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Es de importancia hacer resaltar qué fas vertientes
que se forman en el pie de. monte voldinico del
Departamento pertenecen a la Hidrogrdfica del Paclfico,
siendo dos las cuencas principales: La del rio Nahualate
que nace en el municipio de Santa Catarina Ixtahuacén
(Solold), atravesando los departamentos de Sololsd
Suchitepéquez y Escuintla con una longitud de 150
kilbmetros, un ancho de 15 a 30 metros y una
profundidad hasta de 2 metros. Y la del rio Madre Vieja
que también nace en el departamento cerca del limite con
El Quiché, sirviendo ademés para delimitar éste con el
departamento de Chimaltenango .

También se encuentra el Lago de Atitldn que
Juega un papel econdmico importante en la regién por ser
un centro de alraccidn turistico: ocupando un drea de
125.7 kilémetros cuadrados, siendo el segundo lage més
grande del pals, su origen es de caldera volcdnica con una
longitud de 26 kilémetros por 18.5 kilémetros de ancho
y una profundidad promedio en sus orillas de 333 metros
sin aparente desagie visible: sin embargo se considers que
de forma subterrénea fluye al rio Madre Vieja.

El Departamento de Sololé y su radic de
influencia posee caracteristicas orogréficas y fisiogrificas
propias de la Regién VI, lo que determina que ef clima se
encuentre entre la temperatura media anual de 11* C. a
144 C. y con una precipitacion media anual que varia de
la siguiente manera de 1500 mm. para la mayor registrada
en Santa Clara la Laguna y para la menor registrada en
San Lucas Tolimdn de 900 mm. Lo que determina las
siguientes zonas de vida en el departamento: encabezada

porcentualmente por € bosque himedo montano bajo
subtropical que rodea:el Lago de Norte a Sur (bh - MES)
con el 43% del territorio, el bosque muy himedo
montano bajo subtropical que se encuenira en la cumbre
de Maria Tectin (bmh - MBS) y ocupa el 40% , el bosque
muy himedo subtropical cdlido (brmh -5 (C)) que se ubica
en la parte Sur limitando con Suchitepéquez, con el 14% y
el bosque muy himedo montanc Subtropical (bmh-MS)
con el 3 % (Fuente IOM.83). Siendo estos porcentajes a
nivel del drea departamental.

De acuerdo a estas zonas de vida se determinan
cuatro clases agroldgicas de suelos que son: V,VIVII y Vill,
que constituyen los suelos no cultivables siendo éstos el
79% del total del drea de suelos de Sololé con vocacidén
dnicamente a cultivos permanentes, pastos y bosques. Tan
solo el 8.5%6 de los suelos pertenecen a fas clases 11l y IV
aptos para el cultivo con pocas, medianas y severas
limitaciones. lamentablemente en la actualidad Ia
deforestacion masiva de estas zonas de vida ha permiticdo
la subutilizacion de estas tierras para uso agricola y
desarrollo urbano.

Determinando que en el departamento de
Solold se desarrollen cuatro zonas tipicas especializadas
de cultivo: A} £n la parie alta del departamento (zona
norte y noroccidental) se cultiva el maiz asociado con
hortalizas. con tendencia a fa sustitucién del trigo por el
frijol. B) En la parte Norte y Oriente colindante con el
lago predomina el cultivo de malz, frijol y hortalizas. C)
En el Suroriente con predominio del frijol, malz y café. D)
En el Suroccidente colindante con el lago predomina el




cultivo de hortalizas y meiz. Las hortslizas tales como la
papa, el repollo, el suquini, la arveja china, zanahoria y
cebolla. Stendo el frijol y maiz los productos mayoritarios
en la produccién total del departamento, seguidos por las
hortalizas.

A pesar de esto el mercado local se ve en /a
necesidad de transportar frijol y maiz de la Costa Sur para
abastecer la demanda.

Pero en el Oriente, Occidente y Sur de la Zona
de Influencia los suelos son de vocacion agricola optima
de clase | y Il de forma mayoritaria y dedicados a los
cultivos de agroexportacion y consumo nacional. Todos
estos tipos de clases las podemos observar, cdlasificar y
ubicar dentro del departamento de Solold y su radio de
influencia de la siguiente manera:

CLASES AGROLOGICAS

l.-??erfa; cultivables con ninguna © poca limitacién:
Aptas para el riego,
Topogralia plana .

I1.- Tierras cultivables con pocas limitaciones:
Aptas para el riego.
Topogralia plana.

lll.-Tierras cultivables sujetas a medianas limitaciones:
Aptas para el riego con cultivos muy rentables.
Topografta plana , ondulads o suavemente inclinada.

limitaciones

IV.-Tierras  cultivables con  severas

permanentes:

No aptas para el riego, sélo en condiciones especiales.
Aptas para pastos y cultivos perennes

Topografia plana, ondulada o inclinada.

V.- Tierras no cultivables con muy severas limitaciones:
Aptas para arroz en &reas especificas, pastos, bosques

y vida silvestre,

Topografia plana a inclinada con mucho drenaje y
pedregosidad .

Vi.-Tierras no cultivables, con muy severas limitaciones:
Aptas para cultivos perennes de morniafia con fines
forestales y pastos. -.

Topografis ondulada, quebrada y pendientes fuertes.
Bastante rocosidad y profundidad,

VIl.-Tierras no cuftivables:
Aptas para uso exclusivo forestal.
Topografia muy fuerte y quebrada.

Vill.-Tierras no cultivables:

Aptas para recreacion, parques nacionales, vida silvestre y
proteccion de cuencas hidrogréficas.

Topografia muy quebrada, escarpada y playones
inundables.

(Ver Mapa N° 9 Clases Agroldgicas de Suelos en el
Departamento y Radio de Influencia)




CLASES AGROLOGICAS DE SUELOS EN EL
DEPARTAMENTO DE SOLOLA Y SU RADIO DE
INFLUENCIA
MAPA N? 9

FUENTE: Instituto Geogréfico Nacional IGN. 1980.
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En su mayoria estos suelos cultivados cuentan
con pendientes que van del 32% al 65% y més. Siendo
predominantes éstos en el drea del departamento en un
70 % y susceptibles a la erosion hidrica ubicdndose de
forma extensa en los volcanes Toliman. Atitldan y San
Pedro: desde la Sierra Parraxquim hasta el cerro San
Marcos: hacia la cumbre Maria Tecun y al Este alrededor
del Lago desde Panajachel hasta San Lucas Tolimédn, que
de acuerdo a la pendjente poseen vocacion forestal. sin
embargo la actividad econdémica principal que en ellos se
realiza es la agricultura. '

A pesar que la actividad preponderante no es
apla para estas tierras del departamento, se ha
incrementado el numero de fincas que la realizan;
ocupando al 66.75% del total de la poblacion ( 188,330
habitantes) del departamento en el &rea rural. en su
mayoria indigenas que pertenecen a las etnias Cakchiquel,
Tzutuhil y Quiché. Toda esta poblacion se encuentra
estructurada en unidades familiares de consumo y
produccién distribuidas en diferentes tipos de fincas.
dependiendo de la ubicacion geogrdfica y el sistema de
cultivo: generando ingresos econémicos que van del 21%
al 25% por cosecha, siendo insuficientes para financiar las
necesidades bdsicas de bienes y servicios extrafinca
requeridos por la unidad familiar.

Estos ingresos en un 65% provienen de las
actividades agricolas del jefe de familia y un hijo mayor.
mientras que el 27% se genera en actividades artesanales
de una de las hijas y la madre: el resto del ingreso se
obtiene del comercio, el ganado menor y el trabajo




migratorio asaleriado en las fincas agroexportadoras de la
Costa Sur.

Las actividades artesanales que se generan
como medio de ingreso adicional necesario para poder
completar el presupuesto familiar crean presién sobre el
aprovechamiento de los recursos naturales, Siendo este el
caso de los bosques que proveen de leria y madera a los
pobladores de la zona y fuera de ésta. Consumiendo
mensualmente un promedio aproximado de media tarea
por familia, si se toma en cuenta que el 85 % de las
familias que habitan en [a zona utilizan ésta como
energético principal, se tendrd un consumo total anual de
164,400 tareas. la lefia se extrae de dos puntos, la parte
alta del ‘departamento y la bocacosta del mismo y se
comercializa al mayoreo a través del transporte de carga
v al menudeo en bestias.

Ademds las comunidades aledarias al bosque de
Maria Tecdn aprovechan éste por medio de aserraderos
de fosa, en los cuales se obtfene tablas, tablones y reglas.
Materia prima para la construccion de muebles risticos y
coloniales transportados y comercializados en la regicn y
en su mayorfa en la capital. También se utifizan otros
recursos naturales tales como: el Tul que nace y crece en
las oriflas de la parte suroccidental del Lago, que sirve de
materia prima para la elaboracion de petates, actividad
que en su totalidad beneficia a varias unidades familiares
en su proceso productivo. Se tiene también la Jarcia;
especialidad de San Pablo la Laguna utflizéndose como
materla prima ls fibra del maguey de donde se obtienen
lazos, redes y otros productos propios de la actividad.,

£En Santa Clara /a Laguna se elaboran canastas,
cestas y todo tipo de producto provenientes de una
especie de Bambil, Debido a que estos poblados se han
especializado en la produccidn de este tipo de artesanias
existe una demanda de las mismas que se transporta para
su comercializacion por via lacustre a los mercados locales
y por Via terrestre en la zona de influencia.

Por otro lado los productos textiles se elaboran
en lodo el departamento pero en la actualidad se han
venido reduciendo y focalizando en los municipios de
Santiago Atitldn, Solold, Santa Catarina y San Antonio
Palopd. Debido a la gran oferta de los mismo en todo la
regién del altiplano y a la. calda de la demands. EI
pequefio comercio de todos estos productos se desarrolla
de forma directa, cuando el artesano o productor va
venderios a las plazas principales localizadas en /la
cabecera departamental, Nahuald, Santiago Atitldn y San
Pedro la laguna . Y- de forma mayoritaria cuando ef
acoplador o intermediario recoge los producto
directamente en Jos diferentes poblados donde se
elaboran las artesanias, los transporta y los vende en
distintos puntos del pais y de la Zona de Influencia.

£l Departamento de Solold se perfila como uno
de los departamentos turfsticos mds importantes de la
Region VI y a nivel nacional; su gran atractivo vinculado
a las tierras altas que lo conforman, sus volcanes,
tradiciones, costumbres y su lago. Lo preponderan dentro
de esta actividad econdmica, derramando los frutos de la
misma a sus pobladores en foda su extensidn.
Especifficamente en el municipio de Panajachel ubicado al




Nor - oriente del departamento: en el que se desarrolla e
impulsa un polo de actividad turistica de importancia
nacional que genera atraccion en las comunidades del
departamento por su ubicacion estratégica dentro de la
Cuenca del Lago se encuentra perfectamente bien
comunicado en todos los sentidos; por via terrestre,
acudtica y telecomunicaciones, aspectos importantes para
su desarrollo. .

OROGRAFIA, RED VIAL, LIMITES, CLIMA, ZONAS
DE VIDA, AGRICULTURA, TENENCIA DE LA
TIERRA Y CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DEL
MUNICIPIO:

Este municipio posee tres accesos principales: el
primero ubicado al Oeste con la colindancia del municipio
de Sololé; descendiendo orogréficamente desde /as
montanas de Concepcion, Solold y San Andrés Semetabaj
con una diferencia de altura de 541 metros, donde se
encuentra ubicada la cabecera departamerital de Solold
(2114 msnm.) hasta los 1573 msnm. altura a la cual se
encuentra la cabecera municipal de Panajachel. ubicada al
Sur del municipio del mismo nombre y a orillas del lago
de Alitlén: esto a través de una via asfaltada y sinuosa de
9 kilometros de longitud en buen estado; siendo este el
acceso principal desde la Capital de la Republica con una
distancia de 134 kildmetros sobre carretera asfaltada.

El segundo ubicado al Este colindando con el
municipio de San Andrés Semetabaj y Santa Catarina
Palopd. Y al Norte colindando con los municipios de
Concepcion y Solold; descendiendo de las mismas
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montafas donde se encuentran ubicados los pueblos de
Codinez y San Andrés Semetabaj, hacia la cabecera
municipal de Panajachel con un distancia de 18 kilémetros
semiasfaltados. Ademds a través de estas vias la cabecera
municipal se comunica con la aldea de Patanatic a una
distancia de 4 kilémetros, el caserio San Lluis a una
distancia de 5.55 kilometros y a las siguientes fincas: la
Bendicion (1.8 km.), La Vega (2.5 Km.), Santa Socorro (1.5
km.). Santa Victoria (3.5 km.) y San Felipe a (1 km.). Y el
lercero por via lacustre ubicado al Sur colindando con el
Lago de Atitlén, siendo éste el principal y mds répido
acceso que tienen los pueblos de la Cuenca haciz el
municipio de Panajachel. (Ver Mapa N¢ 10 y 11 Limites,
Red Vial del Municipio y la Cuenca del Lago de
Atitlan )

LIMITES DEL MUNICIPIO DE PANAJACHEL
MAPA N¢ 10
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FUENTE: Mapa Turfstico del INGUAT - IGM, 1990,




RED VIAL DEL MUNICIPIO DE PANAJACHEL Y LA
CUENCA DEL LAGO DE ATITLAN
MAPA N2 11
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BUENTE: Mapa Turfitico del INGUAT - IGM, 1990
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EJES VIALES PRINCIPALES
Carretera Nacional Departamental 14
Carretera Nacional Departamental 11
Carretera Nacional Departamental 10
Carretera Nacional Departamental 3
Carretera Nacional Departamental 1

De acuerdo a la orografia que atraviesa el
municipio de Panajachel, la misma pertenece a las tierras
altas de la cadena volcénica del sistema de la Sierra Madre
con alturas que van desde los 1573 msnm. hasta los 2800
msnm.. Se reporta una temperatura media anual de 12¢
C. a 18 C. y una precipitacién pluvial de 1500 mm. y
hasta 2500 mm. en algunos dias durante el afio. Todas
estas caracterfsticas determinan la existencia de la zona de
vida conocida como Bosque Muy Hiimedo Montano Bajo
Sub-tropical (BMHMBS), el cual posee suelos profundos.
de textura mediana, bien drenados y de color pardo o
café, Con pendientes que van desde 0 % a-la orilla del
Lago hasta el 64% en Jas montafias circundantes.

(Ver Mapa N¢ 6 Zonas de vida del Municipio de
Panajachel)

Estos suelos determinan de forma amplia el potencial de
uso agricola de los mismos, siendo los de las partes altas
con vocacién de bosque y los de las partes bajas cultivos
tradicionales y no tradicionales para el consumo interno
tales como: hortalizas, flores, mafz, cebolla, avena, citricos
deciduos con exigencle de temperaturas bajas, bosques
energéticos y mixtos, café, macadamis, aguacate y frutas
exdticas tales como el Mangostén, Litchi, Persimdn. Kiwi y
canistel, De acuerdo al lll censo nacional agropecuario de
1979, en todc el paisafe del municipio de Panajachel se




encontraban distribuidas en total 187 fincas con una
extension de 3.055.53 manzanas, de las cuales 164 fincas
eran menores a 2 manzanas ocupando tan sélo el 2% del
drea total de la tierra; 18 fincas de 2 a menos de 32
manzanas con ef 4% del drea y solamente 5 fincas de | a
50 caballerias ocupando el 94% de la tierra. De- estas
 dltimas: fincas una de eflas con /584 manzanas 2475

e - caballerfas) ocupandio-el 52% de la tierra censada.

Como se puede observar en estos datos

slempre ha existido una distribucidn no equitativa de Ja
tenencia de la tierra dentro de la poblacion municipal,
iendo esta una cualidad que se refleja a nivel nacional

poniendo a Guaternala junto con Brasil como [os dos

paises del mundo con mayores desigualdades en la
ANALISIS POBLACIONAL Y TERRITORIAL

distribucién de la riqueza. Siendo un 10% de las
poblaciones de estos pafses las que absorben la mitad del
ingreso nacional. lo que representa una constante
amenaza para la estabilidad social y polftica. Y lo peor es
que en este tema no existen muestras de mejoria, segin el
Gitimo informe 98-99 sobre el progreso econdmico y
social de América latina, dado a conocer por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Estos aspectos de
desigualdad nacional, regional, departamental y municipal
se pueden analizar inicialmente comparando la totalidad
de la poblacidn , la ruralidad, la urbanidad, /a densidad y
el drea territorial. (Ver Cuadro Nf 1 Andlisis
Poblacional y Territorial)

CUADRO N° 1
" NIVEL | SUPERFICIE | POBLACION % % % % % | %
HAB.Y | HAB.Y | HAB.Y | HAB.YSUP. HAB./KM2 RURALI i URBANI
SUP. SUP, SUP. MUNICIPAL | DENSIDAD DAD PAD
| NACIONAL | REGIONAL | DEPTO.
Nacional | 108.889 | 11200.000 100 : . - 103 65 | 35
km2 hab.
Regional 2830000 | 2526 100 - - - 229 75.57 | 24.43
12.230 km2 hab 1.23 Idem

Depto. 282.143 hab. | 2.52 9.97 100 . 269 66.75 | 33.25

- 1061 km2 | _-remeermeeee: ~| 057 8.67 Idern -
Municipal 1,693 hab. | 0.104 0.413 4.14 100 531 12 88

22&m2 | ——-eemmeeeeee- - 0.02 0.178 2.07 Idem

FUENTE: INE Decimo censo de poblacion 1994 y Munidpalided de Panafache! Disgnéstico FUNCEDE
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Segtin se puede observar en el cuadro anterior, la
cuarta parte de la poblacion nacional se concentra en la
Region VI y se distribuye tan solo en el 11.23% de la
superficie total del territorio del pals, dando como
resultado una alta densidad regional poblacional. superior
en un 222% a la nacional. Fn su mayoria dicha poblacién
se ubica en el drea rural de la regidn, condicion de
ruralidad que afecta en menor grado al departamento
siendo casi la de éste similar a la del pals.

Contrario a todo esto a nivel municipal se
observa un porcentaje de ruralidad minimo y una
concentracion de casi la totalidad de la poblacidn en la
cabecera municipal o drea urbana, Fsto determina tener
cinco veces mds nimero de habitantes por kildmelro
cuadrado que el nivel nacional y casi el doble de lo
departamental y regional.

Todas estas diferencias poblacionales de
distribucion dentro del territorio en los cuatro niveles, nos
muestran inicialmente una excesiva concentracién de los
habitantes en regiones no aptas agricolamente, una
agricultura por debajo de la subsistencia. problemas en la
tenencia de la tierra, un desarrollo desigual de los
pobladores, migraciones temporales en busqueda de
mejores condiciones laborales y un alto grado de
ruralidad que conlleva altas tasas de analfabetismo,
condiciones precarias de salud y un escaso aporte al
producto interno bruto nacional por parte de la region y
el departamento.
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* Los tres dltimos factores antes mencionados son
determinantes para establecer el Indice de Desarrollo
Humano (IDH). en Guatemala que se encuentra ubicada a
nivel latinoamericano dentro de la categoria de los paises
con un nivel de desarrollo humano medio (Entre el 0.500
al 0.799). teniendo el valor del IDH [gual al 0.596 que es
casi el mismo nivel del Salvador, Honduras o Bolivia.

Ahora bién a nivel nacional se desarrolia un
fenémeno interno de desigualdad fuerte en el IDH,
cuando se comparan los departamentos y la capital. De
los 22 departamentos a nivel nacional, 17 se encuentran
con un IDH por debajo del 0.500 indicador minimo del
nivel medio y 5 arriba del mismo. Aspectos importantes a
analizar a nivel nacional. regional y depariamental en el
siguiente cuadro. (Ver Cuadro N° 2 Indices de
Desarroflo Humano ).




INDICES DE DESARROLLO HUMANO (I1DH)
CUADRO N* 2
NIVEL SALUD ESPERANZA EDUCACION PRODUCTO | INDICE DE POBLACION POBLACION
DE VIDA ANALFABETISMO INTERNO | DFSARROLLO | TOTAL POR INDIGENA Y NO
{ ANOS ) (%) BRUTO HUMANO SEXO INDIGENA v
{ PIB % )} (IDH ) {%) {%)
Hom | Muje | Tota! | Hom | Muje ' Total Mascu | Feme | Indigena No
. Bres | Res _bres | Res lino nino indigena
Naciona! 64.7 | 698 | 672 | 464 | 536 | 358 o0 0.595 5.0 49.0 53 47
Regional 810 | 67.0 | 64.8 | 41.9 | 581 | 419 &.58 0.434 5L1 48.9 6215 37.85
Depto, 621 | 662 | 647 § 382 | 618 | 557 074 0.391 510 | 490 &0 40
FUENTE: MSPAS/OPS, Contrastes del Desarrollo Hurnano, INE-86 v cdlcule propic. .

Fl departamento con mayor IDH ( 0.829 ) a
nivel nacional es el de Guatemsala. poniendo de
manifiesto las grandes desigualdades existentes entre el
resto del pals y éste: encontréndose en un nivel superior
al medio, Y si se compara con el IDH del departamento
de So0lolé se puede apreciar que es mayoren un 212 % y
enun 191 % al de la region VI. Esto ubica a S0lolé en e/
19 lugar del IDH a nivel Nacional, situdndolo en s
categoria mds baja. Sin embargo esta posikcion es superior
a la de las naciones clasificadas en la categoria de "Paises
menos Adelantados’, tales como Haiti u otros en extrema
pobreza en Africa y Asia.

También se puede observar en el cuadro
anterior que la esperanza de vida a nivel nacional,
regional y departamental es mayor en la mujer que en el
hombre, aspecto que se manifiesta también en otros pafses
y todo Jo contrario si analizamos el grado de
analfabetismo femenino con respecto al mascufino:

Comparativamente en Jos tres niveles antes mencionados
la  mujer se encuentra en un grado mayor de
analfabetismo con un rango que va del 7.2 % al 23.6 % .

Guatemala es un pals macrocefdlico en su
desarroflo inferno, caracteristica abismal que se evidencia
cuando se analizan fos rangos de aporte del PIE de los
diferentes departamentos, poniendo al de Guatemala a /a
cabeza de todos con un aporte del 77.98 % del PIB rotal
de la produccion nacional ( 100% ): que comparado con
e/ del departamento de Solold { 0.74 % del nacional )
equivale éste a un 095 % del departamento de
Guatemala. Lo que indica una alta concentracion de
poblacion, servicios y actividades industriales en fa capital
y sus alrededores. Y si se compara con el indice de aporte
de la region VI ( 6.58 % del Nacional ) tan solo es el 8.43
% . Datos como estos evidencian y determinan las
grandes diferencias en el grado de pobreza, distribucién
de la riqueza y acceso al desarrollo sostenible interno,




sobre todo dentro de la poblacién indigena donde Ja.

mujer se encuenira en desventaja con respecto al hombre,
Rasgos que ponen al pais en alto riesgo frente a las
catdstrofes naturales o sociales propias de la actualidad a
nivel mundial.

Con la finalidad de profundizar en el anélisis de
aquellos menos beneficiados por el desarrollo se ha
establecido el Indice de Exclusién del Desarrollo ( IEDS )
con el que se mide el grado de vida digna. Este indice no
incluye un indicador econdmico del ingreso por persona y
la carencia de oportunidades. Pero toma como base
cuatro indfcadores: La wvulnerabilidad de una muerte
temprana antes de los 40 afios de edad. el porcentaje de
adultos analfabetos, el porcentaje de desnutricion infantil
menor de cinco afios de edad y la proporcién de
habitantes sin accesos a servicios de salud e infraestructura
bdsica.

Al comparar estos datos de exclusion a nivel
nacional volvemos a erzontrar condiciones favorables
para el departamento de Guatemala con respecto a los
demds. Tan solo la décima parte de la poblacidn de este
departamento se encuentra excluida del desarrollo en
contraste con diez departamentos donde es la tercera
parte 0 mds de la poblacion excluida. A nivel de la region
VI comparativamente con el departamento de Guatemala
le siguen en un nivel mds bajo de exclusion los
departamentos de Quetzaltenango, ocupando el quinto
lugar a nivel nacional y el octavo lugar el de Retalhuleu:
en el nivel intermedio se tienen a Suchitepéquez en el
onceavo lugar y San Marcos en el catorceavo lugar.

Finalmente en el nivel de mayor exclusion se tienen a los
departamentos de Totonicapén en el dieciochoavo lugar y
Sololé en el veintavo lugar nacional y ditimo de la
Region.

Dentro de este marco general de Desarrollo y
Exelusion la poblacién econdmicamente activa ( PEA )
nacional se encontraba a principios de la década de los
noventa ocupando el 52 % ( dato de 1994 ) del sector
agricola, era el mds alto de América Latina con excepcion
de Haiti, Que compardndolo con los demds sectores de la
PEA se tenia a el sector Servicios con el 15% de
participacién, Industria con el 13% , Comercio con el
10%., la Construccion con el 6 % y otros con el 5 9.
Poniendo de manifiesto la falta de impulso que ha tenido
el Sector Agricola en Guatemals para alcanzar un
desarrollo sostenible donde la poblacidn econdmicamenie
activa { PEA } encuentre diferentes alternativas de ingreso,
se evite la subocupacién y mejore su nivel educativo,
factor primordial para salir del subdesarroffo.

Para 1996 ef 30.38 9% del total de la poblacién
nacional conformaba la PEA: la Region VI aportaba el
7.19 % donde el departamento de Solold participaba tan
slo con el 1.32 % del nacional y el 10.54 % del regional.
Segiin la encuesta sociodemogréfica levantada en 1989 a
nivel nacional, cerca de un millén de trabajadores ( 36 %
de la PEA ) no contaban con un solo arfic de educacion
formal, casi el 50 9% no habian completado la Primaria y
solo el 16 % tenfan educacién Secundaria o Superior. £n
la actualidad en este renglén a nivel municipal el total de
la cobertura poblacional educativa se distribuye de la




sigufente manera: El 84 % asiste al nivel primario, el 12
% al nivel bdsico, ef 2 % al nivel diversificado o
bachillerato y tan solo el 19% de la poblacién al nivel
universitario, caracteristicas educativas que dificultan el
aumento de la productividad y son fuente de grandes
desigualdades, las que se pueden analizar y concluir de la
siguiente forma de acuerdo al estudio del Programa de
Naciones Unidas sobre " Los Conirastes del Desarrollo
Humano, Edicion 1998:

*A mayor escolaridad, menor fecundidad,

*4 mayor ruralidad, mayor fecundidad y menor
escolaridad.

*A mayor proporcién de poblacién indigena, mayor
fecundidad, desnutricion y menor escolaridad.

*A mayor fecundfdad, mayor desnutricion.

*A mayor desnutricién, menor escolaridad y mayor
mortalidad infantil.

*A mayor esperanza de vida, menor mortalidad infantil.

En general las condiciones de desarrollo de
Guaternala, la regién y el departamento dependen de los
factores demogréficos, el grado de urbanizacién, las
migraciones, la pobreza, los patrones de empleo, /a
alimentacion, el grado de educacién y el medio ambiente
aspectos prioritarios determinantes a resolver a la mayor
brevedad para alcanzar el desarrollo sostenible tan
anhelado por la poblacion guaternalteca.

ETIMOLOGIA, TRAZA URBANA, CRECIMIENTO
URBANO, CENTRO HISTORICO, TOPOGRAFIA
URBANA, POBLACION, SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA Y SALUD:

Dentro del drea de estudio ubicada en el
municipio y habiendo determinado los diferentes accesos
al mismo, se entra a desarrollar el anélisis urbano de la
cabecera municipal de Panajachel y la Zona de Influencia
en materia de comercializacion y lransporte de mercanclas
v personas. Ftimoldgicamente la palabra Panajachel
desciende del Cakchikel y significa “pan” forma locativa
de “pa”, en: “af” cana y “achel”, matasano. Podria
traducirse como “lugar de Caflas y Matasanos™, por ser
abundantes en él.

Su trazo urbano es orgénico tendiente a lo
triangular ¢ abanicado, adoptando totalmente la forma
del delta del rio siendo este el accidente hidrogréfico mas
importante del municipio, que atraviesa los municipios de
Concepcién y el de su propio nombre. Se origina en la
confluencia de los rios Quechelajyd y Pacubalyd, tiene un
curso de Noreste a Suroeste hasta desembocar en el lago
de Atitlén. Este rio es importante ya que aporta al lago un
caudal aproximado de | metro cibico por segundo,
cuenta con los sigufentes affuentes: rio de Patzunzin, rio
Panasacar. rfo Patanatic, riv Pachonroya y riachuelo
Xajaxac.

Esta divisibn provocada por este accidente
geogréfico y la calle del Amate, los Anleu y el callejon
Quechelech dividen al pueblo en cuatro sectores o zonas:




Zona Uno o Panajachel Norte, zona dos o Panajachel Sur
y las fincas San Buena Ventura y la Dicha, ubicadas estas al
Jado Oeste del rio. Zona tres o Barrio Jucényé Sur y zona
cuatro .o Barrio Jucanyd Norte al lado Este del rio. £l
crecimiento urbano del pueblo se encuentra limitado por
las caracterfsticas topogrdficas del terreno. Hacla la parte
Norte zona uno y cuatro o salida a Godinez, la traza
urbana triangular se cierra formando un embudo que
termina en el puente vehicular de metal que atraviesa el
rio. Sin embargo después de éste el terreno vuelve a lener
caracteristicas adecuadas para el crecimiento urbano hacia
el municipio de Concepcién.

Panajachel se encuentra trazado sobre el delta
del rio y limitado al Norte por las montanas de
Concepcidn, Solold y San Andrés Semetabaj. que alcanza
en un acantilado granitico una altura que va de los 1600 a
2220 msnm. Hacia el Sur o zona dos el crecimiento [0
limita el lago. Hacia el Qeste, zonas uno y dos donde se
ubica la salida a Solold. el crecimiento se encuentra
caturado con desarrollos turfsticos y chalets o propiedades
privadas remaando el vértice visual con tres torres fuera
del contexto del paisaje circundante, formado por un
macizo rocoso. El sector con posibilidades de crecimiento
urbano mas cercanc al Centro Histdrico es al Este, donde
se ubica el barrio de Jucanyd Norte y Sur © zonas uno y
cuatro: siendo esta la salida a Santa Catarina Palopo.

El drea comercial se encuentra desarrollada
dentro de tres corredores bésicos el tramo de la calle Real
que va del mercado hacia la salida a Sololé. la avenida de
los Arboles y la avenids Santander, encontrdndose todo
este sector saturado y con tendencias naturales de

crecimiento hacia la avenida de Rancho Grande, la calle Ef
Amate, la calle Chali y la 14 de Septiembre. Se puede
concluir que la traza ‘urbane es de origen prehispanico.
determinada por las condiciones topogréficas del terreno.
sin atender a la clésica retfcula espafiola.
(Ver Mapa N? 12 y I3 Area Urbana y posibles zonas
de crecimiento. Areas de crecimiento urbano por
tipo de actividad.)

AREA URBANA Y POSIBLES ZONAS DE
CRECIMIENTO
MAPA N 12

FUENTE: Mapa IGM Institto Geogrdfico Milltar, 1982 y Estudio de Campo, 1998,
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AREAS DE CRECIMIENTO URBANO POR TIPO DE El centro histérico del pueblo se encuentra
ACTIVIDAD ubicado en el sector Panajachel Norte, constituido por la
MAPA N? 13 iglesia que data del siglo XVI, con su emplazamiento o
atrio. A espaldas de ésta sobre la calle Real se encuentra
N=—0 la Municipalidad también con su emplazamiento. Y el
ggﬁéggfgns mercado que se localiza hacia la parte Norte de la iglesia
5 O HOTELES sobre la calle que lleva su mismo nombre.
Ea (Ver Mapa N° 14 Centro Histérico.)

CENTRO HISTORICO DE PANAJACHEL
MAPA N2 14
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FUENTE: Proyecto ALA 88/22 SEGEPLAN - Unién Furopea, 95. FUENTE: Levantamiento de campo, 1959.




Las pendientes en toda la traza urbana son
bastante suaves y van desendentemente de Norte a Sur.
Las calles mds transitadas vehicular y peatonalmente son
las gue se comunican con los accesos a la poblacién
siendo tres bdsicamente: la Calle Real que va desde [a
salida hacia Solold ubicada en la zona dos, a lz salida
hacia Godinez pasando por el Centro Historico y ubicada
en la zona uno y cuatro; la Calle Santander que es un
corredor turfstico comercial, que va de la confluencia con
la Calle Real hasta la playa del lago; ubicada en la zona
dos y la Calle £l Amate que va desde la confluencia con la
Calle Real hasta la salida a Santa Catarina Palopé pasando
sobre el puente del ric Panajachel y el barrio Jucanys
Norte y Sur, sirviendo de eje transversal divisorio de las
cuatro zonas.

Existen otras calles secundarias de segunda
importancia que comunican el sector sur de Panajachel
donde se encuentra la zona hotelera y de chalets o
propiedades privadas. Ademds una serie de callejones
vehiculares y peatonales de frazo sinuoso medieval, de
gran belleza sobre todo los del Barrio Jucanyd por su
vegetacion exuberante.

Toda esta &drea urbana antes descrita se
encuentra aseniada en una extension territorial de 4 km.
2. ne incluyendo las factibles dreas de crecimiento que
equivalen a 2.2 km. 2 mds,

(Ver Mapa Nf 15 Traza Urbana, vialidad y servicios
bdsicos)

TRAZA URBANA,VIALIDAD Y SERVICIOS BASICOS
MAPA N*¢ I5
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FUENTE: Proyecto ALA 88/22 SEGEPLAN - Unidn Europea, 35,




1.- MUNICIPALIDAD

2.-IGLESIA CATOLICA

3.-MERCADO

4.-INSTITUTO BASICO

5.-ESCUELA PRIMARIA
6.-CENTRO DE SALUD
7.-BOMBEROS
8.-BIBLIOTECA PUBLICA
9.-TELGUA

10.-INDE

11.-CORREO

12.-BANCO

13.-RASTRO

14,-CEMENTERIO

15.-ESTACION DE
POLICIA

16.-AREA RECREATIVA
Y PARQUES

17.-EXTENSION
UNIVERSITARIA

18.-AREA DEPORTIVA

" no tener

Poblada por 10,200 habitantes y con una
densidad urbana de 2550 hab./km.2; Panajachel goza de
suficientes servicios propios de una gran ciudad a nivel de
infraestructura social y productiva: se cuenta con una red
vial que tiene aproximadamente veinte kilémetros de
longitud, de los cuales el 75% se encuentran asfaltados.
adoquinados y/o empedrados, en buenas condiciones. El
restante 259 esta constituido por calles y callejones de
terraceria. £n su mayoria esta red vial se caracteriza por
banguetas, bordiflos. escasa senalizacion y
anchos Utiles desiguales en [las arterias principales.
Aspectos que dependen del trazo urbano y el sector
donde se encuentren ubicadas las calles y avenidas. A
pesar de esto el transito vehicular de transporte pesado se
desarrolla normalmente, permitiendo el acceso de tréileres
y buses pullman, que por sus caracteristicas de tamano.
peso y maniobrabilidad requieren de espacio amplio y
adecuado. ‘

Con respecto al servicio de energla eléctrica de la 2307
viviendas registradas, 2286 disponen de energia eléctrica,
equivalente al 99% de las mismas, tan sdlo 21 de ellas {
19 ) no cuentan con el servicio y sélo la cabecera
municipal tiene servicio de alumbradc pidblico. Sin
embargo la oferta de energia elécirica es insuficiente.
sufriendo la poblacidn apagones periddicos. Panajachel
también en la Gltima década se ha visto beneficiada con Ja
construccion el proyecto de la planta de tratamiento de
residuos solidos ya que en su desarrolfo es una de las
primeras a nivel nacional.

Dicha planta se encuenira ubicads en el Barric
de Jucanyd Sur: ha sido diseriada y construida en su




primera fase con fondos de la Unitn Europea a través del
Proyecto ALA 88/22. Posee una capacidad inicial para
atender & 14.000 habitantes en dos mddulos y con
proyeccidn al futuro en una segunda fase para construir
un tercer médulo, financiado por la municipalidad de
Panajachel, con una capacidad de atencion a 7.000
habitantes mds.

Como  complemento  del  sistema  de
tratamiento de aguas residuales el INFOM disefio la red
de alcantarillado sanitario, la cual fue ejecutada en ef
término de tres afios a partir de 1992 al 1995 por el
Proyecto ALA 88/22 con fondos bipartitos del 64.8% de
aporte de la Unidn Furopea y un 35.2% de fondos
municipales. Construyéndose en términos de obra fisica
un total de 24.81 kilémetros lineales de fuberla instalada
de diferentes didgmetros, 460 pozos de visita, una caja de
captacion especial para la linea a presion, dos estaciones
de bombeo de aguas negras, una linea de presion a través
del rio Panajachel y la descarga de la planta de
tratamiento hacia el lago que se encuentra a 120 pies de
profundidad en el mismo,

Todo este sistema de alcantarilladlo, planta de
tratamiento, conexiones domiciffares por parte de los
usuatios y la municipalidad se encuentra ejecutado en un
100%. Este proyecto es de gran importancia para el
saneamiento ambiental de la poblacidén ya que la misma
se servia de letrinas. fosas sépticas y canales a cielo abierto
que de forma directa vertian al lago.

De la totalidad de viviendas del municipio el
92% (2130 viviendas) tienen servicio de agua domiciliar,

a través de dos fuentes de abastecimienio una por
gravedad formada por dos tanques de captacién con una
capacidad de 750 metros cubicos ubicados en el Barrio
Jucanyd Norte o zona cuatro, hacia la salida a San Andrés
Sernetabaj y el otro es un sistema de tres pozos mecdnicos
ubicados en el Barric Panajachel Norte o zona uno
colindando con el estadio de fiitbol de la poblacidn, A
pesar de estos sistemas la demanda del servicio se cubre
en un 85% y sdlo en un 50% a 60% diario.

Por lo que la corporacion municipal tiene
proyectado la adquisicion de tres manantiales nuevos
ubicados en San Andrés Semetabaj y la construccién de un
nuevo tanque de capfacién con una capacidad de
almacenamiento de 400 metros cibicos. ubicado en
donde se encuentran los ya existentes.

En la actualidad la comunidad de Panajachel se
caracteriza a nivel nacional por poseer una atencién
especial en materia de servicios de agua potable, drenajes
v tratamiento de aguas residuales. Lo que generard a
futuro en materia de salud mejores indices para la
poblacidn, ya que de acuerdo al dftimo informe de 1996
del Centro de Salud de Panajachel y la Jefatura de Area de
Solold las causas principales de Morbilidad y Mortalidad
se establecen de /a siguiente manera:

(Ver Cuadro N? 3 Principales Causas de Morbilidad.)




PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD

CUADRO N2 3
CAUSAS CASOS PORCENTAJE % |

Resfrio Comin 780 27
Parasitismo Intestinal 481 16
Amiedalitis <406 4
Desnultticidn 229 08
Sindrome Diarreico Agudo 178 06
Amebiasis l 171 06
Dermatropias 150 05
Bronquitis 110 04
Laringitis 104 03
Enfermedades Pépticas 70 0z
Resto de Causas 268 0
TOTAL 2957 100

FUENTE: Centro de Salud Panajache! y Jefatura de Area de Sajud de Solols, 1995.

Como se observa en el cuadro anterior las
causas de morbilidad mds importantes se pueden resumir
bdsicamente en cuatro renglones de la siguiente manera;
Enfermedades respiratorias con un 48%,. Desnutricién con
un 8%, el resto de causas un 9% y las enfermedades
relacionadas con el Aparato digestivo en un 35%, las
cuales se deben en gran parte a la alta contaminacion
ambiental con residuos orgénicos, desechos sdlidos y
basura que se Vierten en las partes altas de Ia cuenca del

Ho Panajachel, Al llegar dichas aguas al delta donde se
ubica el poblado, van demasiado contaminadas y son
utilizadas en la siembra de hortalizas a través de pequeiios
canales de riego a cielo abierto que atraviesan todo el
pueblo. Sistema prehispénico que en su época funcionaba
perfectamente debido a la calidad de agua que cortia a
través del rio.

(Ver Cuadro N° 4 Diez principales causas de
Mortalidad,)




DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD DEL ANO 1996
CUADRO Nt 4

DIAGNOSTICO

CASOS PORCENTAJE % |

Paro Cardiaco Respiratorio

Enfermedades del Higado y Péncreas

Infarto al miocardio

Bronconeumonia

Intoxicacion Alcohdlica

Desnutricion Crénics del Adulto

Asfixia por Sumersién

Trauma Craneocefslico (Arma de Fuego)

Enfermedades Cerebro Vascular

S0 [0 N W (N ]~

Gastroenterocolitis

1 ' Resto de Causas

LY LM LS LR LN T £ F N IV b
o b [hiw]wlolo o |R |

- TOTAL

100

&

FUENTE Centro de Salud Panajache! v Jefaturs de Area de Salud, 1998

Lo que se puede observar en el cuadro
anterior es que la causa de mortalidad més comin a nivel
nacional que se reflela en Panajachel es Ia
Bronconeumonia con un 9% y el resto de causas se
caracterizan por ser bastante particulares. debido al tipo
de vida que llevan los pobladores en esta comunidad:
nutricién no adecuada, estrés, drogas y alcohol, aspectos
propios de las grandes urbes y de lugares turisticos.

ta copacided instalada en materis de
Infraesteucturo de Saku para poder atendler a la poblacion
de Pangjachel se encueniry cubieria por el sectar piblico y
privado. £ sector plblico dentro de b Red de

N

establecimientos de Salud Publica y Asistencia Social
cuenta con un Centro de Salud Tipo B que funciona como
jefatura de distrito atendiendo cuatro Puestos de Salud:
tres en e/ municipio de $an Andrés Semetabaj y uno en
Santa Catarina Palops, con programas - curativos y
preventivos. Y en el sector privedo a través de un
Sanatorio, cinco laboratorios Clinicos. diez Clinicas
Médicas. ocho comadronas y siete farmacias.

La Cabecera municipal tembién cuenta con
sistema  telefonico a través de una agencis de
Telecomunicaciones de Guatemala S.A.. TELGUA S.A., la
que presta servicios de fax, llamadas locales. nacionales e




internacionales, cablegramas y citas telefdnicas. Se
encuentran instalados en la cabecera municipal diez y
nueve teléfonos publicos monederos de los cuales cuatro
prestan el servicio de llamadas directas y por cobrar a
Estados Unidos y Canadi. Por otro lado el servicio
domiciliar y comercial se encuentra instalado
aproximadamente con seiscientas lineas telefonicas.
Ademds existen cuatro negocios que ofrecen el servicio de
comunicacién & todo el mundo a través de Internet.
Dentro de todo este sistema moderno de sefvicios de
comunicacion Panajachel posee la agencie de Correos y
Telégrafos a nivel nacional e internacional, que
recienternente es de capital privado de origen Canadiense
y también tres pequefias empresas que prestan el mismo
servicio en la localidad. A nivel radiofdnico existen siete

radiodifusoras; tres comerciales que son Radio So0lols,
Pana Estéreo y Estéreo Brisa. las cuatro restanies son de
carécter religioso - evangélico: Radio Elim. Estéreo Club,
Paraiso Estéreo y Radio Pentecostés. Dentro del servicio
Televisivo se transmite a través de los canales nacionales y
el servicio de cable o television internacional por medio
de una agencia privada.

TRANSPORTE TERRESTRE Y LACUSTRE:

La locslidad de Panajachel se encuentra
perfectamente bien servida en lo que respecta a transporte
de pasajeros y carga {anto lacustre como lerresire,
teniendo una serie de lineas que lo comunican con los
alrededores del lago y fuera del mismo, Dentro de las
lineas de autobuses de servicio ordinario tenemos las
siguientes: (Ver Cuadre N° 5 Transporte de Pasajeros
Extraurbanos.)

TRANSPORTE DE PASAJEROS EXTRAURBANO

CUADRON* 5
DESTINO EMPRESAS )
DESDE TIEMPO RQUE ENTRADAS % CARGA | NUMERO
PANAJACHEL TIPO DE | APROXIMADO PRESTAN HORARIOS Y DE M3 DE
L SERVICIO DE VIAJE EL SALIDAS | VIAJES USUARIOS
VICEVERSA SERVICIO
' Servicio Cada hora desde
Cludad Guaternala | Ordinario 3:00 Hrs. Rébuli las 5:00 a.m. 22 13.75 88 1076
. (Diracto) Y hasta 5 16:00 -
: : Fuliman ___bam.
Antigua Puliman 32:00 Hrs. Rébulf Unico. horario
{Directo) ' ' desde las 11:00 T2 1.25 8 HI
- a.m. ‘
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Mendoza Cada dos horas
Chichicastenango Servicio 1:20 Hrs. Morales desde las 6:00 12 750 48 576
(De Paso) Ordinario La Fuente a.m. hasta las
16:00 p,m,
Mendoza Cada hora y
Quetzaltenango Servicio 2:30 Hrs Morales media desde fas 14 875 56 672
(Directc) Ordinaric 5:30 a.m. hasta
fas 14:30 p.m.
La Pedranita Cada tres horas
Quiche Servicio I:45 Hrs, {a Quiroa desde las 6:00 & 5.00 32 384
(De Paso) Ordinaric a.m. hasta las
) 15:00 p.m.
Cada tres horas
Joyabaj Servicio 3:00 Hrs. La Quiroa desde las &:00 g 500 32 384
(De Pasa) Ordinario a.m. hasta las
15:00 p.
Morales
La Quiroa Cada hora y
Cocales Servicio 2:00 Hrs. La Pedranita media desde las I8 .25 72 864
(De Paso) Ordinario la Mendoza | 5:30 a.mn. hasta
La Fuente las 17:30 p.m
Muorales
Lla Quiroa Cada hora y
Nuevs Concepeion Servicio 3:30 Hrs, La Pedranita | media desde las 18 .25 72 864
(e Paso) Ordinario Lla Mendoza | 5:30a.m. hasta
La Fuente las 17:30 p.m
Cada media FHora
Solold Servicio X115 Hrs. la Mashenita | desde 7:00 a.m. 48 3000 Iez 2304
{Directo) Ordinario La hasta las 18:00
Carmencita p.m,
3ta. Catating
Palopd y Servido O30 Hrs. Reébuli 7:00a.m. y 19.00 10 8.25 40 480
San Antonio Ordinario p.m.
Palops TOTAL 166 W% | 640 7.720
(Directo) VIAIES M3. YSUARIOS

FUBRTE: Municipalidad de Panajachel, informe del instituto Gualemaiteco de Turismo INGUAT, Direccidn General de Transporie, Empresas de Transporte PUblico ¢ investigacion de
Campo.
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Lo que es notorio en Panajachel es la cantidad
de Transporte de Passjeros existente y le importancia que
esta localidad posee a nivel comerdial y turfstico donde
convergen las actividades econdmicas més relevantes del
Departamento; pero paraddjicamente este servicio carece
de un ordenamiento urbano adecuado que genere
condiciones aplas para el usuario y la poblacion del lugar.
£n vista de esto, para elaborar los cuadros del transporte
terrestre y lacustre fue necesario estimar la cantidac de
usuarios que se transportan diariamente por estas vias,
recopilando informacion de la Municipalidad, el INGUAT,
la Direccidn General de Transporte, dltimo Censo de fa
Marina Nacional de 1998, enfrevistando a los
empresarios de ambos transportes de la localidad y
estimando el cdlculo de usuarios a'través de la técnica de
capacidad instalada por volumen de carga.

De donde se tomd como base para el servicio ordinario
del transporte terrestre una unidad tipo estindar con
capacidad de 48 pasajeros, 4 metros cibicos de carga y
un total de 160 viajes diarios entre entradas y salidas,
efectuados por 61 unidades. Y para el servicio pullman
dos unidades estdndar de 58 pasajeros, 4 metros clibicos
de carga promedio y 4 viajes entre entradas y salidas
.Ambos servicios a un costo que oscila entre Q. 1.00 a 2.
20.00 por pasaje segin distancia, destino y tipo de
servicio,

De forma independiente a este tipo de servicio
extraurbano ordinario, existe otro de cardcter exclusivo
para turismo, promovido y organizado por las agencias
de viajes locales de la siguiente manera:

(Ver Cuadro N® 6 Servicio Exclusivo de Transporte
Turistico)

SERVICIO EXCLUSIVO DE TRANSPORTE TURISTICO

CUADRO N¢ 6
AGENCIA CLASIFICACION: DEL SERVICIO NUMERO DE VEHICULOS
ENVIAR RECIBIR

ATITRANS X X 10

B VIAJES SAN NICOLAS X X -
TURISMO PANAJACHEL X X -
ARUALONG TOURS X R -
TURISTICOS XOCOMIL X - -

X X 5

TURISTICOS AMERICOS

e e - -




TURISTICOS ATITLAN . X 5 )
TURISTICOS CENTRO AMERICANA X . 4
TURISTICOS IXCHEL X X -
TURISTICOS PANATOURS X - .
TOLIMAN EXCURSIONES X - -
TURISTICOS LOS VOLCANES X - 4

FUENTE; Instituto Guatemnaiteco del Turfsmo INGUAT e Investigacion de Campo

£n el cuadro anterior se puede apreciar el
numerc considerable de empresas locales que prestan
este servicio exclusiveo en las temporadas altas de turismo ,
tenilendo un total de 29 vehiculos destinados al mismo .y
una capacidad instalada diaria para transporiar 455
turistas; ofreciendo diferentes destinos segin la
clasificacion: Antigua Guatemaia, Guatemala Ciudad,
Quetzaltenango, Chichicastenango, Quiché, Ruinas de
Zaculeu. Huehuetenango, Petén Flores, Tikal Petén. Ric
Dulce Izabal, Belice, la Mesilla Frontera, £l Carmén
Frontera, San Salvador Ciudad y destinos especfficos
establecidos por el interés del turista. También en esta
temporada se lienen una serie de promociones de
paquetes turisticos por parte de las empresas locales,
nacionales e internacionales que de la capital y otros
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puntos del exterior transportan turismo induyendo por
promocién transporte aéreo, terrestre. hoteles, comidas y
visitas a la regidn del lago etc. Lo que complica el sistema
de tréfico establecido en la actualidad en Panajachel.

Por otro lado, este poblado se encuentra
perfectamente bien comunicado por via lacustre a través
del lago, siendo tres las empresas que prestan el servicio
plblico de linea: Chavajay. Santiago y Santa Fe. Las que
definen dos rutas importantes ! la Directa a Sanfiago
Atitlén y la Periférica que va hacia Sta. Cruz, Jaibalito,
Tzunund, San Marcos, San Pablo, San Juan y San FPedro La
Laguna, describiéndose los detalles en el siguiente cuadro:
{Ver Cuadro NFf 7 Servicio de Lanchas Piiblicas del
Lago de Atitlsn.) '




SERVICIO DE LANCHAS PUBLICAS DEL LAGO DF ATITLAN

CUADRO N* 7
EMPO SALIDAS CARCA NUMERO
NAVIERA RUTA MHORARIO APROXIMADO o M3, bF
DE VIAJE ENTRADAS USUARIOS
SANTA FE De Panajachel a 5:45.9:30-15:00 ! hora 7 14 280
SANTIAGO Santisgo Atitiin B:35-10:30-13:00-16:30 ! hora
SANTA FE | De Santisgo Atitidn Z:00-12:30-16:00 ! hora 7 14 280
SANTIACO a Panajachel 6:00-11:45-14:00-15:00 Thora
SANTA FE | De Panajachel & San 6:00-8:20-11:00-14:00-16:00 1 hora y media 9 18 360
CHAVA/AY | Pedro La Laguna 10:00-12:00-15:00-18:00 ! hora y media
SANTA FE | DesanPedrola | 5:006:00-8:00-10:00-12:0014.00- | T hora y media n 22 440
CHAVAJAY | Laguna a Panajache! | 17:00 5:30-8:45-12:30-15:45 ! hora y media
SANTIAGO | De Panafachel a Sts. B:30-14:00 20 minutos 2 4 80
Catarina Palopd
SANTIAGO De $ta. Cataring 13:30 20 minutos H 7 40
_— Palopd & Panajache!
SANTIAGC | De Pangjachel a San 2:30.14:00 <0 minutos 2z & 80
Antonio Palopd '
SANTIACO De San Antonio 13:30 40 minutos 1 N 40
| Palopd a Pangjache!
SANTIAGC | De Fanajachel a San 2:30-14:00 1 hora y media 2 g 80
Lucas Tolimdn
SANTIAGO De San Lucas 12:00-16:00 I hora y medla 2 4 80
Tolimén a
FPanalachel
CHAVAJAY | De Santiago Atitldn ZrO0-T0:30-12:00-13:00-15: 30 1 hora y media bia] 20 400
SAN a San Pedro La iI7:00
PEDRO Laguna 8:00-11:00-14:00-15:00
CHAVAIAY De $an Pedro La £:30-6:00-7:00-8:00-11:00-12:00- ? hora y media N a2 440
SAN Laguna a Santiago 14:00 TOTAL &5 130 2600
PEDRO Atitidn &:00-10:00-12:00-15:00 VIAJES M3 USUARIOS

FUENTE: Censo naviero levantado por ls Marins Nadonai 1958 y Estudio de campo 1998,

Para oblener los datos del cuadro anterior se
fomo como base una unidad de transporte lacustre con
capacidad promedio de 40 pasajeros, 2 metros cibicos de
carga y un total de 65 vigjes diarios donde se transportan
2.600 usuario y 130 metros cibicos de carga con un
costo que oscila de los Q. 4.00 a los Q. 6.00 por boleto.

Este medio de transporte ha adquiride gran
importancia en [as dos dltimas décadas para el comercio,
debido a la facilidad de acceso y rapidez con que cuenta
el servicio hacia las comunidades pacidndolo pintoresco y
original para el visitante turista. Las Navieras Sania Fe v
Santiago ofvecen el servicio exclusivo de transporte




turistico, que consiste en bordear el Lago visitando tres
poblados como minimo. con un estancia de una hora a
hora y media por cada uno, partiendo en diferentes
horarios matutinos desde Panajachel con destinos distintos
de acuerdo a la oferta de cada empresa.

La naviera San Fe parte de Panajachel a las
8:30 a.m. visitando San Pedro (] hr.), Santiago (11/2 hr.)
y San Antonio (lhr.). refornando a Panajachel a las 15:00
hrs. - aproximadamente  con una @ tarifa  de
Q.40.00/persona. La Naviera Santiago realiza dos viajes
con diferentes itinerarios, el primero parte de Panajachel a
fas 9:30 a.m. con rumbo a Sta. Catarina (1 hr.), San
Antonio (lhr.) y San Lucas Tolimdn (1hr.) retornando a

las 13:00 Hrs. aproximadamente, con un costo por tarifa
de Q. 30.00/persona. :

£l segundo es similar al itinerario y costo por
tarifa que presenta la naviera Santa Fe antes descrita. Las
lanchas tiburoneras independientes prestan el servicio
expreso de Panajachel a diferentes puntos de la Cuenca
segiin el interés de los usuarios, cobrando una tarifa que
oscila entre fos Q. 10.00 a Q. 20.00, con un minimo de
tres pasajeros por viaje y destino. £n el lago de Atitlén se
tiene un alto trafico vehicular acustico debido a la
cantidad de comunidades y poblacién que requieren de
este servicio el que se puede apreciar en el sigufente
cuadro: (Cuadro Nf 8 Distribucién de Lanchas en Ia
Cuenca del Lago de Atitlin.)

DISTRIBUCION DE LANCHAS EN LA CUENCA DEL LAGO DF ATITLAN

CUADRO N° 8
COMUNIDAD LANCHA LANCHA TRANSBORDADOR TOTAL
. TIBURONERA GRANDE
PANAJACHEL 48 19 7 68
SANTIAGO ATITLAN 4 ; . 4
SAN PEDRO LA LAGUNA 28 4 - 32
SANTA CRUZ LA LAGUNA 12 - - 12
SAN ANTONIO PALOPO 13 . - 12
SANTA CATARINA PALOPO 24 5 - 29
SAN JUAN LA LAGUNA P) - n 2
TOTAL 131 28 I . 160

FUENTE: Cén.ro naw‘gro levantado por iz Marina Nacional 1998 v Trabslo de Campo, [998,

£l transporte a través de las lanchas tiburoneras
se encuentra establecido con rutas especfficas y horarios

variables entre las 6:00 a.m. hasta las 17:00 p.m
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operando como un taxi expreso acudtico que recoge
pasajeros en cada poblado en dos o© tres muelles
estratégicos hasta llenar el cupo de 15 personas por




corrida con un valor que oscila entre los (3. 6.00 a los Q.
10.00, transportando aproximadamente 1300 personas
diarias a los diferentes destinos de los alrededores del lago
de forma rédpida y eficiente.

Particularmente existe también el transporte
privade de recreo acudlico, que se presenta aumentando
¢/ trifico en los fines de semana y dias de asueto. Este
transporte se distingue por ser variado en su canticlad,
debido a las caracterfsticas que posee, ya que es dificil
determinar la anuencia de turismo internacional y
nacional al lago. Sin embargo existen instalaciones en
Panajachel para la atencidn al mismo, ubicadas en la Playa
del Cementerio. Se puede concluir que el servicio de carga
y pasajeros que requieren los diferentes poblados de las
oriflas del lago hacia Panajachel y viceversa, aunado a la
cantidad de transporte acuético en general ha permitido el
desarroflo comercial de la cuenca a través de esta via de
comunicacion, pero por la falta de organizacién interna y
normatividad del mismo las autoridades han perdido el
contro/ de é&ste credndose como resultado un fuerte
impacto ambiental al lago.

MERCADO, ARBITRIO MUNICIPAL, HOTELERIA,
GIROS COMERCIALES Y AFLUENCIA TURISTICA:

£5 a través de todo este sistema de transporte
ferrestre y acudlico que Panajachel desarrolla I3
comercializacién de diferentes tipos de productos bésicos,
artesanales, textiles, ropa, calzado y otros en el mercado
local, Siendo los dfas de mayor movimiento comercial o
dlas de plaza el Jueves y Domingo. En los cuales el 8rea

establecids pars dicha actividad no se da abasto para
albergar la demanda de comerciantes que convergen de
diferentes puntos de la cuenca y fuera de la misma.
Viéndose éstos en la necesidad de invadir las calles
aledarias para la localizacidn de sus ventas comerciales.

Antiguamente cuando se funds Panajachel
como pueblo de indios, las transacciones comerciales se
realfzaban en la plaza central del pueblo; posteriormente
en 1871 en la época de Justo Rufino Barrios se destinaron
las instalaciones del convento Franciscano que se fundé en
el arfic de 1643 para ser utilizadas como mercado y plaza,
ublcado éste a la par de la glesia parrogquial, el que
funciond hasta 1975 como tal para su posterior traslado al
sitio actual que ocupa entre las calles Real y del Mercado.

Histéricamente & Panajachel se Jle ha
considerado un vergel por sus condiciones climéticas y Ia
bondad de sus tierras, al grado que se le denomina como
"YARDIN DE AMERICA POR EXCELENCIA', aspectos que
sus pobladores han sabido aprovechar en el cultivo de
diferentes tipos de hortalizas y frutas a través de los siglos.

En la actualidad ef mercado en los dias de plaza
se distribuye espacialmente de acuerdo al tipo de
comercio de la siguiente manera: locales comerciales y
puestos de plaza en su interior y exterior.

(Ver Cuadro N? 9 Distribucién Actual de Puestos y

Locales Comerciales del Mercado.)




DISTRIBUCION ACTUAL DE PUESTOS Y LOCALES COMERCIALES AL INTERIOR Y EXTERIOR DEL MERCADO
EN LOS DIAS DE PLAZA ( Jueves y Domingo) .

CUADRO N 9
TIPO DE COMERCIO " AREA DE VENTA LOCALIZACION CANTIDAD AREA M2
VERDURAS Y FRUTAS Plaza Interior y Exterior 60 120
TORTILLERIAS Plaza Interfor y Exterior 6 6
PANADERIAS Plaza Exterior 3 6
' PESCADC SECO Plaza Interior y Exterior g 18
PESCADERIA Y MARISCOS Local interior 3 27
GRANOS Plaza Interior 20 <40
CARNICERIAS Locales Interior g 54
MARRANERIAS Plaza y Locales Interior ] 36
POLLERIAS Plaza y Locales Interior 8 16
ATOLERIAS Plaza interior y Exterior 2 24
COMEDORES ' Locales Interior 2 144 N
REFRESQUERIAS Locales Interior 5 10
TIENDAS Plaza y Locales interior y Exterior 18 108
! ABARROTES Locales Interior E] =
! TEXTILES TIPICOS Plaza y Locales Interior y Exterior i 30 180
| VENTAS DE ROPA Plaza y Locales interior y Exterior 25 150 _
ZAPATERIAS Plaza y Locales Interior y Exterior 25 150
LIBRERIAS Locales Interior 2 12
; MUEBLERIA Plaza Exterior 4 36
| ALFARERIA Plaza y Locales interior y Exterior 10 80
PRODUCTOS FERRFTERIA Plazs interior v Exterior 3 18
JARCERIA Y ARTESANIAS Plaza y Locales Interior y Exterior 7 4
VENTA DE TRASTES Plaza y Locales Interior y Exterior 0 20
VENTA DE RECALOS Plaza y locales interior y Exterior 12 72
VENTA DE FLORES Plazs Exterior 5 10
VENTA DE ANIMALES Plaza Exterior -] 36
TOTAL DE PUESTOS Y AREA EN METROS CUADRADOS 315 1427

FUENTE: Investigacion de Campe, 1999,
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Como se muestra en el cuadro anterior existe
un total de 25 diferentes tipos de giros comerciales
atendidos aproximadamente por 315 vendedores que
ofrecen distintos productos. Los que son proveidos y
transportados principalmente de los siguientes lugares: las
verduras de Panajachel, Solold y San José Chacays. Las
frutas tropicales y el ganado de Cocales, Mazatenango,
Santa Lucia Cotzumalguapa y Retalhuleu.

£l pescado seco del Lago de Atitldn. del Puerto
de San José y de Champerico. Granos bésicos de Nahuals,
Quetzaltenango. Totonicapdn y Mazatenango. £l pollo de
la produccién local, la ciudad Capital y Santa lucia
Cotzumalguapa. Abarrotes, trastos, productos ferreteros,
zapatos y flores de la ciudad Capital, Quetzaltenango y
Tecpin. Textiles tipicos, mueblerfa, alfareria y jarcerfa de
San Pablo la laguna, Totonicapdn. Quetzaltenango,
Santiago Atitldn, El Quiché y Momostenango. Animales
domeésticos de /a localidad.

De estos vendedores el 47.61% (150
vendedores) se ubican en forma de plaza en el exterior, lo
que se denomina desborde, invadiendo flas calles del
Mercado, el callejon de Don Fidel, la calle del Rastro, la
calle del Campanario y la calle Real. £l 52.30% restante
(165 vendedores) se localizan adentro del mercado de
forma establecida.  Sin embargo nunce ha existido
localmente un lugar adecuado y suficiente para /a
comercializacion que satisfaga el crecimiento poblacional,
de donde en la Ultima década se ha manifestado el

desbordamiento antes mendionado y la falta de albergue
de todos los comercios en la infraestructura existente;
aspectos que se reflejan en el siguiente cuadro:

(Ver Cuadro N? 10 Crecimiento de Vendedores del
Mercado de Panajachel y Relacién Poblacional,)

CRECIMIENTO DE VENDFDORES DEL MERCADO DE
PANAJACHEL CON RELACION A LA POBLACION URBANA

CUADRO N* 10
| ANC | POBLACION N VENDEDORES
URBANA VENDEDORES Y HABITANTES
C.RB.’M:‘MO DB::MDE HARITANTE
oF DE POR
VENDEDORE VEND. VENDEDOR
1990 4419 20 54.54 0 48,10
1991 4546 07 54,85 0 42,48
1992 4577 118 7151 0 39.637
19937 481 133 80.61 0 3617
1994 4950 157 97 52 0 32.78
|_1995 | 5700 175 106.06 5.46 38.28
1996 ¢ 8450 221 132.94 33.94 3827
1997 | 10200 273 165.45 65.45 37.36
1998 10410 315 190.91 90.91 32.05
L Ieee 10625 322 195.15 9518 3269

FUENTE: Municipsilidad , Moncgrafias FUNCEDE 1995 -1997 , Trabsjo de
campo Y Cdlculo propio.

El cuadro anterior, reflefa como en la dltima
década el crecimiento poblacional y comercial de
Panajachel ha sufrido cambios bruscos producto de las
condiciones politicas que se generaron en esos alios, en el
mismo se puede observar que de 1990 a 1994 la relacion
entre el numero de habitantes por vendedor fue
decreciendo y a la ver se delermind un crecimiento
balanceado del comercio y nimero de vendedores del
mercado con respecto al misrno. Pero a partir del 1995




dste se da de forma abrupta provocado por las mejorias
en las garantias constitucionales que se fueron dando de
forma paulatina hasta llegar a los Acuerdos de Paz en el
afio de 1997, perfodo corto en que la inmigracion y el
turismo se incrementaron considerablemente, dando
como resultado una tasa del 35% de crecimiento anual
para  estos afios, provocando el fendmeno de
desbordamiento en general que se vienen dando desde
esa época hasta la actualidad, en que ha legado el
poblado a un 66 % aproximado de su capacidad de
crecimiento urbano. el que se encuentra limitado por sus
caracteristicas  topogréficas. A pesar de todo esto la
tendencia del numero de habitantes por vendedor es a
bajar y aumentar el ndmero de estos de forma
equilibrada.

Situacién que de forma critica se presenta en /a
actualidad en donde la demanda rebasa a la oferts,
viéndose en la necesidad los demandantes en acudir a
plazas comerciales circunvecinas mejor surtidas y de
calidad superior: tal es el caso de la plaza de 50/0lé,
Santiago Atitldn, Quetzaltenango y lo Capital. De igual
forma el transporte de todos los productos que se ofertan
en el mercado. son trasladados de los diferentes destinos
ya mencionados por medic de lanchas, camiones,
camionetas y pick - ups, careciendo estos tres dltimos de
un espacio adecuado para la carga, descarga y
estacionamiento de los mismos, lo que entorpece el
tréfico circundante al mercado, utilizdéndose las calles
aledafias para maniobras y estacionamientos, En el caso
especial de los pick - ups de pasajeros y carga se entorpece

aun més el tréfico, ya que éstos utilizan la mismas calles
como terminal,

Comercialmente Panajachel es un poblado que
oferta una serie de servicios amplios demandados por las
condiciones turlsticas que prevalecen en €l; son lan
variados que se pueden comparar con los de una
metrdpoli, determinando esto en /la localidad
caracterfsticas especiales a nivel regional, poniendo como .
punta de lanza al poblado si se le compara con el resto de
la Cuenca del lago y el pais. Esto genera una serie de
ingresos que la municipalidad edminisira a través del
sistena de arbitrios municipales donde existen diferentes
categorias que se puedien observar en el siguiente cuadro.
(Ver Cuadro Nf 11 Arbitrios Municipales.)

ARBITRIOS MUNICIPALES
CUADRO N* I
GIRO COMERCIAL ARBITRIO
COMERCIO:
Tienda Q. 500
Almacenes .15.00
Tienda Tipica 1 Clase . 30.00
Tienda Tipica 22 Clase L.10.00
Venta Tipica en Acera por 2. 15.00
cada 3 melros cuadrados
Hoteles 1* Clase Q. 20.00
Hoteles 22 Clase Q. 10.00
Hoteles 3* Clase Q. 7.00
Cantina Q 5.00
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Bar y Restaurantes Q. 15.00
Talleres Varios y Oficinas en Q. 15.00
General
Ferreterfas 2. 5.00
Barberias Q. 0.50
Gasolineria 12 Clase Q. 10.00
Gasolineria 22 Clase Q. 5.00
Comerciante Ambulante Q. 5.00
Casetas Q. 12.00
MERCADOQO:
Locales Grandes {2 100.00
locales Pequerios L. 50.00
Piso de Plaza por metro Q 1L00
cuadrado diario
| TRANSPORTE
TERRESTRE Y
LACUSTRE ;

Autobuses Extraurbanos No pagan
Pike - up cobro diario Q. 2.00
Pike - up y Camicones 1000

Microbuses Q2 10.00
Taxis Q. 12.00

Pago de Entrada a Q. 2.00

Panajachel

Lancha Tiburonera de Liea Q.7.00
Lancha Grande de Linea Q 10.00
Lancha Tiburonera Exclusiva 2.75.00
Lancha Grande Exclusiva (2.30.00

FUENTE: Tesoreria Municlpal de Panafachel, 1999,

Como se puede observar. en el cuadro anterior
se especifican los montos establecidos por acuerdo
constitucional, segtin el listado proporcionado por la
municipalidad, obteniendo ésta un monto anual de
Q.252,000.00 por concepto de arbitrios. Cantidad
considerablemente baja, que no corresponde a las
caracterfsticas del lugar, la cual pudiera incrementarse si se
actualizaran dichos arbitrios y si se le cobraran los mismos
al transporte colectivo extraurbano.

También la Munijcipalidad recibe ingresos por
concepto de tasas establecidas por acuerdo municipal de
los servicios de agua potable, alcantarillado, basura,
licencias de construccion, actas de nacimiento, defuncién y
matrimonios e inhumaciones. Ademds del 10%
constitucional y el impuesto sobre inmuebles.

Dentro del Servicio de hoteleria en la localidad,
lo més sobresalfente es el Hotel del Lago y El Atitlan con
cualre estreflas. Ademds en el nivel de tres estrelfas se
tiene a los Hoteles Tzanjuyi , Visién Azul, Cacique - Inn,
Monterrey, Playa linda, Posada de Don Rodrigo y
Rancho Grande. El resto de Hoteles son de dos y una
estrella .

La localidad se distingue en materia de servicios
especificos de hoteleria, ya que se ofrecen gran cantidad
de opciones para el usuario que se pueden apreciar en el
siguiente cuadro:

(Ver Cuadro N* 12 Servicios de Hoteleria.)




SERVICIOS DE HOTELERIA

. CUADRO N* 12
TIPO DE SERVICIO CANTIDAD DE SERVICIO NUMERO DE HABITACIONES
Hoteles de 1 a 4 estrellas 27 473
Hospedajes 12 149
Posadas 2 23
Bungalows 3 24
Apariamentos 2 29
Servicios Varios 7 83
TOTAL 54 | 781
FUENTE: Reporte delegacian del INGUAT 1998.
Existe una variante amplia de giros comerciales lugar, ofreciendo una amplia diversidad de posibilidades
y servicios bésicos complementarios a la actividad turistica que se puede apreciar en el siguiente cuadro:(Ver Cuadro
que hacen més comfortable la estancia def visitante en el N? 13 Servicios y Giros Comerciales en Panajachel.)

RESUMEN DE GIROS COMERCIALES EXISTENT, ES EN PANAJACHEL

CUADRQ N* I3
GIROS COMERCIALES
DESCRIPCION CANTIDAD
Bares y Cantinas 14
Restaurantes y Cafeterias 28
Heladerias 4
. Fotocopias y Foto-Estudios 5
Librerias 4
. Agencia de Vigjes 12
Farmacias 7
Boutiques 5
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Venia de Tipicos 400
Ferreterias y Venta de Materiales de C onftruccrdn g
Panaderfas 2
Bienes y Raices 4
Centros Comerciales g
Carnicerlas 4
Venta de Embutidos J
Tiendas 108
Abarroterias
Agendias de Carga Internacional
Agencias Bancarias

Sala de Exibicion de Videos

Predios de Estacionamiento

Talleres de Mecdnica Automotriz

Arrendamiento de Automdviles

Arrendamiento de Motorcicletas y Bicicletas

20
4
4
2
6
6
7
7
Reparacién de Neuméticos 6
Venta de Gas Propano 4
Gasolineria 7
Gimnasios 3
Discotecas e
lavanderias g
Sala de Masajes !
Tiendas de Antigiiedades 2
Galerias de Arte 2
Barberias y Salas de Belleza 7
Molino de Mixtamal 10
Taller de Reparaciones Electrodomésticos 4
Funerarias 2
Talleres de Flectrénica !
5

Talleres de Pintura de Inmuebles y Rotulacién




Talleres de Herrerfa -
Mueblerfas y Carpinterfas ' 12
’ SUB-TOTAL | 760
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION . CANTIDAD
Centro de Salud tipo 8 7
Laboratorios Clinicos 5
Clinicas Médicas 10
Sanatorios Privados H
" Bomberos ]
Escuelas Piblicas, Privadas y Extensiones Universitarias 19
Templos Catélicos 2
Cementerios !
Rastros !
Mercados !
Iglesias Evangélicas 10
SUB-TOTAL 52
COMERCIOS Y SERVICIOS TOTAL 812

FUENTE : Diagndstico del Muricipio de Panajache! 1997 FUNCEDE y Trabajo de Campo, 1996,

Como se puede observar existen en Panajachel alrededores. Aspecto que demuestra la gran importancia
812 establecimientos dedicados a 49 diferentes giros del papel que juega el transporte en general y el comercio
comerciales y servicios bdsicos, lo que indica que esta de mercancias para el desarrollo social y econémico &
comunidad con tan sélo 10,200 habitantes distribuidos en nivel Naciona., Regional, Departamental y Municipal.
) cuatro kilémetros cuadrados en su drea urbana genera un
considlerable ingreso y una oferta amplia y variada de Ya que de acuerdo al INGUAT para 1998 el
- servicios para la Cuenca del Lago de Atitldn y sus perfil estadistico del turista coloca a Panajachel a nivel

nacional, en el segundo lugar anual més visitado con un
45% del turismo, equivalente a 286,276 visitantes, de




los cuales el 60% que es [gual 8 171,766 visitantes llega a
la localidad en la temporada alta por dos vias; una a
través del transporte terrestre colectivo (38 % -
65270.92 visitantes) y la otra por medio del transporte
terrestre exclusivo (62 % - 106,495.08 visitantes).
Generando éstos un gasto promedio de Q.740.00 por
turista. Estando comprendida esta temporada para el
turismo internacional de un total de 218 dias desde el 15
de Diciembre al 1% de Abril y del 1 de Agosto al & de
Noviembre de cada afio. Y para el nacional la Semana
Santa y el fin de ano.

Posicién que se ha mantenido de forma
ascendente a lo largo de la presente década, donde fa
poblacion turistica ha llegado a ser mayoritaria en un
242%, cuando se compara /la tasa anual de crecimiento
de ésta del 5% con la tase de crecimiento poblacional
local y de la zona de influencia def 2.06%, pero cuando
dicha comparacion se hace con la tasa de crecimiento por
inmigracién que se ha dado del 94 al 97, de un 35%, se
ponen entonces en evidencia problemdticas que van mds
haya de una simple comparacién numérica, indicando que
Panajachel es un poblado que ha tenido cambios bruscos
en su estructura social y urbana, en los Ultimos arfios
debido a este fendmeno, que se ha caracterizado por un
crecimiento  poblacional y urbano acelerado, una
saturacion al méximo del suelo urbano existente ya
limitado por su topografia, el encarecimiento del mismo y
del nivel de vida. una poblacion local y emigrante
cosmopolita, pollglota y multiétnica, lo que conlleva a /a
perdida de la Ildentidad urbana.

. Todas estas caracteristicas producto del
proceso pujante de crecimiento de la industria turistica
que se ha-dado en los 90 en el pals, ha impulsado a que
esta actividad baya alcanzado en los ultimos nueve anos
el segundo lugar a nivel nacional, como fuente de ingresos
de divisas, con un 22.4% para el 97, superado tan sélo
en ese mismo afo por la exportacidn Cafetalera. con un
40.5%. Dentro de este marco econémico de importancia
se ha vendido mundialmente la imagen bucSlica y exdlica
de Panajachel, atrsyendo a extraryeros y connacionales;
cualidades que le han colocado a nivel municipal
nacional, en una categoria suigéneris cuando se Je
compara con el resto de municipfos del pals.

Elementos fundamentales que sobresalen en el
presente estudio, el que pretende profundizar en las
particularidades que se dan de forma especial en la
comunidad, la regidn y la zona de influencia.




LA POBLACION LOCAL Y DE LA ZONA DE
INFLUENCIA AL DESARROLLO ECONOMICO Y
TURISTICO A TRAVES DE UN SISTEMA DE
TRANSPORTE Y COMERCIALIZACION :

Guatemala posee tres ejes viales principales el
CAl el CA2 y el CA9 y un sinniimero de ejes secundarios
que transitan a través de los 108,889 km.z del territorio
nacional de frontera a frontera y de océano a océano.
Tocando éstos los limites geogrdficos que definen al pals
internacionalmente,  aspecto  importante para la
exportacién, importacion y abastecimiento de todos los
mercados internos de las ocho regiones en que s€
encuentra dividida politicamente la nacion.

Ademés por estos mismos ejes viales transita la poblacion
de 11.2 millones (proyeccién para 1999) de habitantes
que conforman el pals, desarrolfando actividades
comerciales. turlsticas, sociales, culturales. educativas. de
salud, etc. Necesidades fundamentales a satisfacer por 1a
misma. caracterfstica que enfatiza la importancia de todas
estas vias terrestres de acceso que de forma indirecta
apoyan al desarrollo de la republica.

El comercio. el transporte y el turismo son
actividades de suma importancia para el presente estudio
debido a la ubicacién del mismo. Siendo ésta en el
poblado de Panajachel, el cual es eminentemente turistico
y comercial por sus caracterfsticas orogréficas, por sus
clases agrolégicas que en su mayorfa son del tipo Vil y
VIll, aptas para uso exclusivo forestal, recreacion, parques
nacionales, vida siivestre y proteccién de cuencas
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hidrograficas: por lo saludable de su clima y poseer uno
de los accidentes geogréficos mds bellos de la repiblica y
de América. conocido como el Lago de Atitldn.

Este poblado cuenta con un patrimonio
Histérico, Cultural y Ecolbgico dnico que lo proyecla
como un lugar de visita pintoresco y de suma originalidad
a nivel nacional e internacional, Todas estas caracteristicas
de - Panajachel antes mencionadas determinan la
importancia del transparte de personas y mercancias por
via terrestre y lacustre como medio de impulsar las
transacciones comerciales que se desarrollan en éste y su
zona de influencia. la que se encuentra delimitada a tra vés
de los diferentes ejes viales secundarios del departamento
hacia las poblaciones pertenecientes a los departamentos
aledanos o limitrofes al mismo.

£l acceso a la poblacién es a través de estas
carreteras nacionales departamentales que se clasifican de
la siguiente manera: la C14, C11. CI0, C3 y Cl. Estas se
caracterizan por estar trazadas sobre un lerreno con
topografia bastante quebrada y bifurcarse de los ejes
principales que transitan por la region, el CAl por el
altiplano y el CA2 por la costa. A través de estas vias de
acceso se transporta la poblacidn de la zona de influencia
y el turismo nacional e internacional hacia Panajachel y
viceversa, el cual se encuentra bien servido en materia de
transporte de pasajeros conlando con una capacidad
instalada diaria distribuida en ocho empresas de 61




autobuses de servicio ordipario v 2 de servicio pullman
transportando éstos un promedio de 7,720 pasajeros y
640 metros ciibicos de carga diarios . En materia de
servicio exclusivo de transporte turistico la localidad tiene
instaladas doce empresas que & su vez cuentan con
veintinueve vehiculos en total de diferentes capacidades
pudiendo transportar 495 pasajeros promedio diarios en
/a temporada alta: ofreciendo el servicio de tours a base
de paquetes turisticos que incluyen boleto adreo y
terrestre, hoteles, comida y visitas a la region del lago.

Por Ia via lacustre Panajachel se encuentra bien
comunicado y de forma inmediata a través de un sistema
de transporte acudtico que cuenta con tres empresas de
servicio publico que han establecido rutas definidas
diariamente alrededor del lago contando con 29 lanchas
grandes con capacidad de 40 a 60 pasajeros por vigje y
una flota de 131 lanchas tiburoneras que prestan el
servicio de taxi acudtico expreso al gusto y necesidad del
usuario. Teniendo la comunidad un total de 160 lanchas
que transportan un promedio diario de 2,600 personas
y 130 metros ciibicos de carga.

Panajachel es uno de los municipios que cuenta con I3
mayor capacidad instalada de servicios a nivel
departamental, este aspecto determina el flujo constante
de personas y carga que buscan el poblado para satisfacer
diferentes necesidades de orden comercial, administrativo,
de comunicacion, salud. educacidn, etc. Lo cual impacta
en /la economia del lugar v su drea de influencia
considerada desde el Altiplano Nor - occidental, Ja Costa
Sur-occidental y la parte Central del pals. Estas
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aaracteristicas definen a Panajachel como una plaza
codiciada en el Occidente del pals debido al alto grado
turistico que posee.

£l poblado urbanamente se encuentra dividido en cuatro
zonas y tres ejes viales: las calles Santander. Real y del
Amate que atraviesan la cabecera de Norte a Sur y de Este
a Ceste. De éstas la Santander y la Real son corredores
tutistico - comerciales en donde se ubican un gran
niimero de giros que ofrecen en su mayoria productos
tipicos-artesanales. Y la Santander a parte de ser
eminentemente comercial conduce al visitante a la playa
del Lago de Atitldn. Una de las caracteristicas no
adecuadas de estas calles es que para el transporte y los
peatones no poseen un gavarito minimo estdndar que
defina perfectamente las dreas de circulacion vehicular v
peatonal. Lo que pone en alto riesgo la seguridad del
transednte.

Panajachel posee una poblacién de 10.200
habitantes distribuida en cuatro kilémetros cuadrados, que
en el abasto de productos de consumeo diario © canasta
basica, granos. abarrotes, ropa y enseres domésticos es
surtida por una serie de comercios y principalmente por
un mercado ubicado en el Centro Histdrico. donde
trescientos quince vendedores que se transportan en fos
distintos tipos de servicio, con sus mercancias de los
diferentes puntos del radio de influencia, llegando los dias
de plaza a comerciar produclos de veinticinco giros
aproximadamente, ubicéndose el 52.39 % de los mismos
dentro de las instalaciones del mercado y el resto en las
calles aledarias al mismo.




Aspecto que determina al mercado actual
como un servicio de primera necesidad que no cubre la
demanda de la poblacion que lo utiliza viéndose ésta
obligada a acudir a las plazas comerciales circunvecinas de
mayor confort y atencion.

El mercado también constituye una fuente de
ingreso bésico pare los pobladores de la region que
buscan comerciar sus productos agricolas por época de
cosecha y la explotacién de los recursos naturales
forestales representéndoles estas actividades el 65% de sus
ingresos al presupuesto familisr anual, el 27% en
actividades artesanales y el 8% restante en venta de
ganado menor y el trabajo migratorio asalariado en fas
fincas agroexportadoras de la Costa Sur.

La importancia de Panajachel en el
Departamento y a nivel de su radio de influencia es vital
por las caracteristicas ya mencionadas,  por lo que
reestructurar el sistema de comerdializacion y transporie
de personas y mercancias es de suma importancia. En vista
que el mercado no cubre la demanda de comerdiantes,
usuarios y el poblado no cuenta con la infraestructura de
una terminal de autobuses; servicios importantes que de
forma sistematizada coordinen adecuadamente la
atencion de la comercializacion y transporte de la
poblacién 'y el turismo nacional e internacional,
Impactando todo esto de forma positiva en los ingresos
de los pobladores de la localidad, el departamento y la
zona de influencia. De acuerdo al INGUAT, en 1995,
Panajachel ocupd el segundo lugar més visitado a nivel
nacional con un 45% del turismo equivalente & 286,276
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_ turistas y un ga:tb promedio de Q. 740.00 por visitante;

as/ también el mismo lugar, como fuente de ingreso de
divisas después del Café.

Bonanza que ha ido creciendo en los dltimos
affos para los ingresos de esta actividad economica y
donde la poblacién de Panajachel se ha constituido de
turistas, inmigrantes y pobladores locales, sobre todo a
partir de 1994 a 1997. este fendmeno a provocado
cambios bruscos y acelerados en la estructura urbana,
social y econdmica del poblado.

Cualidades especiales con que cuenta el
municipio de Panajachel, que lo distinguen del resto de
municipios del pafs. Indicadores de importandia para la
presente investigacion.




ENFOQUE ADOPTADO PARA EL ESTUDIO.

EL  DESARROLLO DE PROYECTOS DF
EQUIPAMIENTO DE COMERCIALIZACION Y
TRANSPORTE COMO APOYO FUNDAMENTAL Al
DESARROLLO SOSTENIBLE DE COMUNIDADES DE
RAPIDO CRECIMIENTO :

Este es el caso del drea urbana del Municipio
de Panajachel que dentro del contexto nacional posee
caracteristicas muy especiales: propias de una localidad de
mayor tamario. &l indicador més importante a resaltar es
gue ocupa el segundo lugar como sitio de preferencia
mds visitado en ef pafs por el turismo, con un 45% del

- fotal de éste, equivalente a 286,276 visitantes anuales

entre nacionales y extranjeros. Con un gasto diario
aproximado por visitante de Q 740.00, volumen que
s6lo es comparable al de la Antigua Guatemala.

Para lo cual esta localidad presta servicios de
atencion al turismo en diferentes giros comerciales que
van encaminados también a cubrir la oferts urbana de
consumo. Lo que provoca dentro de los cuatro kilometros
cuadrados de extensidn que tiene el casco urbano un
proceso de crecimiento de infraestructura desordenado y
acelerado como respuesta necesaria para cubrir la
demanda turistica creciente. Sin embargo para que este
desarrollo productivo especifico se sustente en cada una
de las comunidades del pafls es necesario generar un
sistema de equipamiento e infraestructura que pueda ir
cubnendo la demanda.  Estas son algunas de las

caracteristicas que hacen preponderante al municipio de
Panajachel. colocindolo en una categoria suigéneris,
cuando se le compara con la mayorfa de municipios del
pafs. £5 asi como el presente estudio profundiza en las
particularidades que en esta comunidad se tienen.

Si se pretende que se dé la adecuada
esfructuracion de la oferta y demanda de los servicios
bdsicos para los pobladores, que se mejore
significativamente la calidad de los servicios de turismo
prestados en la comunidad y se incorpore al proceso a un
mayor ndmero de poblacién. Es necesario que el Sistema
evolucione en todos sus aspectos, principalmente en
aquellos que .se consideran fundamentales para que el
hébitat humano sea digno: de donde se espera que se
ponga especial atencion a la vivienda, le alimentacion, el
vestido, /a salud, la educacién, la recreacion: aspectos que
no se pueden alcanzar sin que exista la garantia del acceso
a wun trabajo dignificante que permita con su
remuneracion cubrir los costos de /a atencidn de estas
hecesidades bdsicas.

£sto dentro del contexto y como producto de
una mejor y mds amplia participacion de todos los
miembros de la sociedad comunilaria de Panajachel , que
garantice  a través de programas y proyectos de
eguipamiento para el desarroffo, marcar el ritmo de
crecimiento sostenido del proceso en su conjunto, donde
la infraestructura de Comercializacién y Transporte son
pilares fundamentales entre otras; que por la naturaleza
del estudio no se puntualizan.
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DEFINICION DEL
MERCADO Y LA TERMINAL:

Si el pals logra -mantenerse de forma
ascendente dentro del proceso de la paz, permitiendo el
desarrollo econdmico y social a través de programas y
proyectos de equipamiento, que logren incluir un mayor
nidmero de poblacion al crecimiento sostenido: tal es el
caso del municipio de Panajachel en donde los ingresos
econoémicos por conceplo de la actividad turistica son de
suma importancia para la mayoria de los pobladores de
esta localidad, esperando éstos como resultado de la
misma la mejorfa de su nivel de vida,

Finalidad especifica con que contribuye el.

presente estudio, en donde estos efectos se puedan

materializar a través de un Sistema de Comercializacién y

Transporte de personas y  mercancias, aspectos
fundamentales que coadyuven el desarrollo que se deses
alcanzar.

Para poder lograr adecuadamente este Sistema
de Comercializacion y Transporte en Panajachel, es
necesario fomar en cuenta el crecimiento poblacional
local y flotante, la demanda de servicios turfsticos y la
formulacion de un Pian Vial de Ordenamiento Urbano y
Lacustre, que contemple de manera especial el transporte
y el abastecimiento de productos comerciales en I3
localidad, con la finalidad de mejorar de forma paralela
dicho plan de ordenamiento y la infraestructurs del
comercio y el transporte; lo que permititd dimensionar y
optimizar la propuesta,

TEMA PROBLEMA DEL

Para que esto sea sustentable y sostenible se
requiere proyectar el alcance de estos servicios hasta el
afio 2017 (20 afios vida atil), tomando en cuenta que el
turfsmo en la actualidad muestra una tasa anual de
crecimiento del 5% y la poblacidn local y de la zona de
influencia del 2.06% anual: no consideréndose el caso
especifico del fendmeno de inmigracion, en vista que éste
se ha desarrollado de forma aleatoria y en condiciones

‘muy particulares.

De lo anterior se puede observar que de
manlenerse a futuro la tendencia de crecimiento de la
poblacién turisiica, la que en la actualidad es mayoritaria
anualmente en un 242% sobre la local y de la zona de
influencia, serd necesario considerar el impacto de esta
demanda en los servicios de transporte a futuro.

Ahora bien, en el caso especifico del sistema de
comercializacién es importante hacer notar que Ia
poblacién local en general, utiliza este servicio de forma
directa y diariamente, a diferencia de los hoteles y
restaurantes, que para abastecerse de insumos, lo hacen a
través de distribuidores directos, Por lo que la demanda
para la comercializacion se debers estimar exclusivamente
para la poblacion local y la de la zona de influencia
inmediata.

En la actualidad Ios servicios turfsticos que son
apoyados por la  actividad de transporte y

comercializacion se encuentran, satisfechos en lo que
respecta a la capacidad instalada a nivel de vehiculos




automotores e inexistente en materia de infraestructura
urbana; ademds de encontrarse también insatisfecha Ja
comercializacion, debido a la inadecuada infraestructura
con que cuenta la localidad, que se caracteriza por un
47.61% de déficit.

Si se desea alcanzar, una mejor infraestructura
es necesario generar sistemas adecuados a las demandas
de comercializacién y transporte del lugar, que garanticen
la optimizacién y el aprovechamiento de los recursos
urbanos que se tienen en la poblacién y crear los
necesarios para el impulso de dichos sistemas, tomando en
cuenta los siguientes factores:

- El comercio formal en locales particulares en el entorno
urbano.

- El comercio informal disperso que se desarrolla en las
zonas de transito.

- £ comercio informal concentrado en zonas especificas.

- E transporte lacustre d2 personas y mercanclas
programado y no programado.

- Fl transporte terrestre de personas y mercanclas
programado y no programado.

Lo gue determina que el dimensionamiento
proyectado de la propuesta de Infraestructura para el
transporte, debe de generarce a partir de la tasa de
crecimiento poblacional local y flotante, en funcidn de la

53

cantidad de personas transportadas y ndmero de viajes
realizados diariamente y la de comercializacion a través
de la proyeccién del crecimiento poblacional local .




OBJETIVOS :

- -CONTRIBUIR CON UNA PROPUESTAS DE
SOLUCION EN EL CAMPO DE LA ARQUITECTURA
QUE APOYE PROYECTOS DE DESARROLLO
SOSTENIDO PARA COMUNIDADES EN El
INTERIOR DEL PAIS.

-ESTUDIAR LAS ACTUALES CONDICIONES DE LA
INERAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA DE APOYO
TURISTICO DE PANAJACHEL, PARA PROPONER
SOLUCIONES VIABLES QUE GARANTICEN EL
MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

CONTRIBUIR COMO RESULTADO DE LA
INVESTIGACION CON UNA PROPUESTA DE
SOLUCION URBANA EN EL CAMPO ESPECIFICO
DEL TRANSPORTE Y LA COMERCIALIZACION.

_-CONTRIBUIR CON EL ESTUDIO ESPECIFICO DE
COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE EN UN AREA
URBANA  RESTRINGIDA COMO LA DE
PANAJACHEL Y TOMANDO ESTE COMO BASE
PARA OTROS ESTUDIOS QUE LA FACULTAD DE
ARQUITECTURA PUEDA REALIZAR.

OBJETIVO TERMINAL:

-CONTRIBUIR CON LA MUNICIPALIDAD DE
PANAJACHEL EN LA ELABORACION DEL ESTUDIO
Y IA PROPUESTA DE ANTEPROYECTO DE IA
TERMINAL DE AUTOBUSES Y EL MERCADO.
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MERCADO Y TERMINAL DE AUTOBUSES:

Panajachel se encuentra en la actualidad en un
proceso de constante crecimiento, el cual demanda Ia
atencién de una gama amplia de necesidades, que en el
caso especlfico del presente estudio se enfoca en la
problemética hacia el sistema de lransporte y
comercializacién que se da en esta cormunidad,

Para lo cual existen instituciones publicas
interesadas en resolver esta problemética, tales como la
Municipalidad, el Consejo de Desarrolio, FONAPAZ y el
INGUAT. Y por la parte demandante la poblacion en
general y el sector  privado, constituido por los
transportistas, comerclantes y ..empresas turisticas.
Formando todos estos sectores un ente fundamental en el
desarrollo de el sistema de comercializacidn y transporte
adecuado para la poblacion .

Objetivo a alcanzar a través de dicho Sistema
que apoyard al desarrollo sostenido de los sectores anies
mencionados y al radio de influencia de la comunidad. En
donde la Municipalidad — juega un papel rector
importante, en vista que dentro de fos principales
proyectos de interés comunitario se tienen contemnplados
Jos de infraestructura comercial y de transporte.

Es de vital importancia la implementacién de el
Sisterna integrado para evitar asf la dispersion en la que se
encuentra el comercio y el desorden provocado por el
transporte.
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De donde se debe de comprender a la
Institucién como la conjuncidn de propdsitos e intereses
de los distintos sectores que participan en la integracion
de la sociedad Panajachelense, por lo que se hace
necesario  constituir un Subsistema en el cual se
interrelacionen las actividades de comercio y transporie
del Sistema Socicecondmico y Cultural,

Compuesto por dos estructuras bésicas, el
comercio formal e informal, asi como el Iransporte
programado y eventual en donde el mercado con su
edificacién  especifica conforma Ia sustentacion de
actividades comerciales dentro  del  sector anites
mencionado de forma agrupada. Siendo éste de
importancia para el presente trabajo de tesis y donde se
hard énfasis. Por otro lado el estudio del comercio formal
e informal privado disperso serd sujeto Unicamente por
via de una propuesta reguladora del mismo.

En cuanto al transporte libre y el regulado
integrado estard este Ultimo operando dentro de 13
terminal de autobuses; infraestructura inexistente que serd
creada, siendo también este sector de interés para la tesis
y al que se le dard énfasis. Y ambos estardn regulados por
la normatividad de un Plan de Ordenamiento Vial
Urbano y Lacustre sugerido por el presente estudio, para
garantizar el funcionamiento adecuado del Sistema.

El papel que juegan en Ja actualidad 2
Municipalidad y los Comerciantes en el proceso de




mercadec y transporte partiendo de las funciones,
atribuciones y responsabilidades que les toca desemperiar
a cada uno es el sigulente : los comerciantes y
transportistas en general tienen como funciones
Principales las de abastecimiento, prestacion de servicios y
transporte, siendo atributo de los mismos la competencia
y calidad de éstas. Ademds de cumplir con las
responsabilidades de cardcter tributario, legal y de omato
que demanda la poblacién de Panajachel y sin detrimento
de los derechos al nivel de vida de la misma.

Control y regiduria que se establece por velar
el cumplimiento de todas estas obligaciones ciudadanas a
través de la Municipalidad v las diferentes Instituciones
Lstatales que participan de este objetivo, tales como:
S.A. T, INGUAT, Gobernacion Departamental, SEGEPLAN.
Bomberos, Policta Nacional Civil, etc. las que a su vez
comparten funciones, atribuciones y responsabifidades
especificas.

Dentro de las funciones administrativas /a
Municipalidad se rige por medio de la Constitucidn de /a
Repablica, de acuerdo al capitulo X de Régimen
Municipal, constituido por los articulos 233 al 239
aprobada por el Congreso de la Repiblica en la década
de los 60. en la que se establece la necesidad de arbitrios,
tasa e Impuestos a cobrar segin los requerimiento. del
Municipio.

£En donde los arbirrios e impuestos se
determinan y se actualizan por acuerdo de ley tomando
en cuenta el tjpo de propledad, comercio o servicio

prestado, localizacién y drea. Y las tasas se establecen por
acuerdo Municipal.

Actualmente la administracién Municipal de
Panajachel, no tiene contemplado el page de arbitrios
relacionados con los servicios prestados por el transporte
extraurbano y turistico, en materia de entradas, salidas y
estacionamiento de las unidades. S6lo se les cobra a los
comercios establecidos los respectivos arbitrio a través de
un listado donde se determina el monto a pagar por tipo
de giro comercial o drea de plaza.

£s de importancia hacer resaltar que los montos
establecidos en el listado actual de arbitrios municipales a
cobrar, no cubren las expectativas econdmicas del lugar,
en vista que éste recibe una cuantiosa derrama monetaria
producto del turismo, situacién importante a resolver
para el funcionamiento adecuado del Sistema de
Comercializacion y Transporte. Aspecto que estard dado
en consecuencia directa de los costos de la inversién que
la  Municipalidad tenga que hacer dentro de los
pardmetros aceptables de costo beneficio,




AGENTES Y USUARIOS :

Estos se conceptian como todas aquellas
Instituciones e individuos que prestan y reciben los
beneficios de un servicio determinado, siendo para el
caso especifico de la poblacién de Panajachel y el presente
estudio los siguientes:

.- Agentes: Municipalidad, = Gobernacion
Departamental, INGUAT, SEGEPLAN. SAT, ON.G.’S,
Autoridad del lago. Policia Nacional Civil y Municipal,
Bomberos, Salud Piblica y Asistencis Social, Consejo de
Desarrollo, FONAPAZ, FiIS, Comerciantes, Transportistas,
ete. Que de forma institucional o individual utilizan fos
espacios que la presente propuesta propone. Ademds de
cumplir con distintas  funciones, atribuciones y
responsabilidades que cada uno posee de acuerdo & los
objetivos del servicio que presta y vinculado
especificamente a cada una de las instituciones que se
generan como consecuencia de la  organizacion y
desarrollo de las actividades comerciales y de transporte.

Buscando como  fin comun apoyar el
desarrollo integral de la poblacién a nivel institucional de
forma organizada, a través de agentes individuales de
servidlo publico y privado con cargos especificos que
ltienen bajo su responsabilidad las actividades de
coordinacion, organizacidn, administracion, elc. Y entre
otras las propias del Sistema de Transporte y
Comercializacidn que se dan en la infraestructura de
servicio existente. Ademds de proponer la creaclon de
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infraestructura necesaria, en cumplimiento del servicio
adecuadlo a prestar que demanda la poblacion.

Para cumplir todas estas funciones las
instituciones y los agentes individuales que las conforman
se organizan internamente de acuerde a objetivos y
metas, de donde se establecen los cargos, rangos. etc. y
para el caso particular del transporte y el comercio son y
se definen de la siguiente manera:

1.- TRANSPORTE:
MUNICIPALIDAD:

Administrador General : £5 aquel agente que se encarga
de la administracién general controlando al personal. al
equipamiento, la seguridad y los recursos financieros de la
institucion.

Secretaria Recepcionista: £s aquella agente que se
encarga de atender a los usuarios cuando éstos demandan
hablar con el administrador, llevar la correspondencia de
la institucién y auxiliar al administrador en sus funciones,

Contador: Es aquel agente que se encarga de realizar el
control de los pagos, las compras, los cobros, llevar la
contabilidad general de la institucion y entregar cuenlas a
la tesorerfa municipal.




Auxlliar de Contabilidad: Es aquel agente gque se
encarga de auxiliar al contador y atender la ventanilla de
pagos y cobros de la institucion.

Inspector de Autobuses y Lanchas: Fs aguel agente que
se encarga de organizar el funcionamiento del transporte
de entradas y salidas en los andenes y varaderos de Ia
institucion, el cumplimiento de los horarios y atender las
quejas de los usuarios .

Agente de Seguridad: ks aquel agente que se encarga de
velar por la seguridad y deteccion de metales en Jas
instituciones que conforman el Sisterna de Transporte y
Comercio.

Agente Municipal: Es aquel agente que se encarga de
velar por la organizacion, orden, sancidén y cobro de
ingresos del transito vehicular que se da en fa comunidad,

Personal de Limpieza: £s aquel agente que se encarga
de todo el trabajo de limpieza y mantenimiento de las
diferentes dreas de fa institucion,

Personal de Mantenimiento: £5 aquel agente individual
que se encarga del mantenimiento de fa infraestructura
(instalaciones hidradifcas. eléctricas y sanitarias) en la
institucion.

Jardinero: Es aquel agente que se encarga del
mantenimiento y ornamentacion en dreas verdes de la
institucion .

Tren de Aseo: Es aquel agente que se encarga de la
recoleccion y limpieza de la basura en las arterias
vehiculares y dreas de infraestructura especifica de las
Intituciones que conforman el Sistema de Transporte y
Comercio.

INGUAT:

Personal de Informacién Turfstica: Fs aquel agente
que se encarga de proporcionar la informacion turistica
del lugar. el listado de guias turisticos y llevar el control
de ingresos y egresos del turismo. Contando también con
la capacidad instalada para la promocion de las riquezas
naturales y culturales de la regicn.

Policta o Agente Turistico: Es aquel agente capacitado
para atender, informar, conducir y proteger al turismo en
general que llega a la poblacidn.
Gufa Turistico: Es aquel agente capacitado para guiar,
dirigir, informar en otro idioma y conducir a grupos
turisticos que solicitan ef servicio.

EMPRESAS PRIVADAS:

TRANSPORTE:

Juntas Directivas: Son aquellos agentes propietarios de
las empresas lacustres y ferrestres que se encargan del
control de la administracion de las mismas.




Piloto de Autobus y Lancha: £5 aquel agente que se
encarga de conducir las unidades de transporte & los
diferentes destinos terrestres o lacustres que se ofrecen y
velar por el buen funcionamiento de las mismas.

Ayudante Cobrador de Autobus: Es aquel agente que

se encarga de la atencion al abordaje y desabordaje de las
unidades de transporte, al cobro del valor del pasaje en
ruta de acuerdo al destino, a la recoleccién de boletos al
abordaje y la contabilidad de venta de boletos diaria.

Ayudante Cobrador de Lancha: Es aquel agente que se
encarga de la atencién al abordaje y desabordaje de las
unidades de transporte, al cobro del valor del pasaje en
ruta de acuerdo al destino, a la.carga, descarga y entrega
de mercancias y la contabilidad de venta del pasaje diario.

Ayudante de Carga y Descarga: £s aquel agente
responsable de la carga y descarga de las unidades de
transporte terrestre y entrega de /a misma a los pasajeros
en los andenes.

Despachador de Boletos: fs aquel agente que se
encarga de la venta de boletos o pasajes. cobro de
equipajes mayores y carga, cobro y envio de encomiendas
y la contabilidad de venta diaria.

Maletero Transportador: Fs aquel agente que se
encarga de transportar la carga desde el anden y
viceversa, hacia el estacionamiento de taxis, fleteros y
vehiculos particulares.
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Encargado de Guarda-Equipaje: £s aquel agente que se
encarga del cobro, guardado, recepcion y entrega
devidamente identificada de equipaje y recepcion y
entrega de encomiendas.

Mecénico y Ayudante: Son aquellos agentes que prestan
el servicio motriz en reparaciones menores y e mergencia
a las unidades de transporte terrestre.

Taxista: Es aquel agente que presta el servicio de recoger
y transportar a los usuarios al destino que se defina.

Fletero: Fs aquel agente gue presta el servicio del
transporte de carga en unidades automotrices. al destino

que se defina.

Piloto Particular: Es aquel agente que llega a dejar ©
recoger & amigos o famifiares a la institucion.

SERVICIOS INTERNOS DE APOYO AL SISTEMA DE
TRANPORTE;

Comerciante Arrendatario: Es aquel agente que alquila
un espacio fisico dentro de la infraestructura, con la
finalidad de facilitar un servicio o comercic de diferente
giro como apoyo al desarrollo de Ia actividad de

transporte.
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Prestadores de Servicios Comerciales: Son todos
aquellos agentes que se encargan de la atencion al pdblico
usuario de la institucidn en los diferentes giros comemale.f
que en ésta operan y servicios bdsicos.

SERVICIOS EXTERIORES DE APOYO AL SISTEMA DE
TRANPORTE Y COMERCIO:

Juez de Asuntos Municipales: £5 aquel agente que se
encarga de aplicar la ley y las sanciones establecidas en el
reglamento vial y lacustre Municipal .

Tesorero Municipal: £s aquel agente que se encarga de
cobrar y controlar los diferentes ingresos de Jas
instituciones que conforman el Sistema.

Autoridad del Lago (AMSCLADE): Fs aquel agente que
se encarga de capacitar, educar, controlar y sancionar a la

~ poblacion en general en materia de conservacion y

mantenimiento de los recursos acuiferos de la cuenca del
Lago de Atitldn.

Técnicos de CONAMA: Son aquellos agentes que se
encargan del control del medio ambiente en materia de
contaminacion del aire, auditiva y del agua. a través de las
diferentes acciones de mitigacidn y prevencién de
desastres ecoldgicos por la accién del hombre.

Bomberos: Son aquellos agentes que se encargan de
atender las emergencias en la comunidad y dentre de Jas
instituclones que conforman el Sistema y para lo cual se

confempla la instalacion de hidrantes en las mismas con
la atencidn a los sinfestros.

Estacionamiento de Autobuses: Fs aquel servicio
requerido por cada empresa de forma particular v fuera
de las instalaciones de la institucion, en el cual se
estacionaran las unidades para su respectiva limpieza y
guardado. Estard a cargo de un administrador general de
la empresa. secretaria, guardidn y el encargado de aseo de
unidades. Los servicios de mecénica mayor se realizaran
en los talleres de mecénica de la localidad o en su defecto
en gasolinerias.

2.-COMERCIO:
MUNICIPALIDAD:

Administrador General: s aquel agente que se encarga
de la administracién general controlando al personal, al
equipamiento, la seguridad y los recursos financieros de la
institucion.

Secretaria Recepcionista: £s aquella agente que se
encarga de alender & los comerciantes y piblico en
general  cuando éstos  demandan hablar con el
administrador, llevar la correspondencia de la institucion
y auxiliar al administrador en sus funciones,

Contador: s aquel agente que se encarga de realizar el
control de los pagos, las compras, los cobros, Nevar la
contabilidad general de la institucion y entregar cuentas a
/a tesorerla municipal.




Auxiliar de Contabilidad: s aquel agente que se
encarga de auxiliar al contador y atender Ia ventanifla de
pagos y cobros de la institucion.

Inspector Sanitario y Fiscal: Son aquellos agentes que se
encargan de la inspeccién sanitaria y fiscal.

Cobrador de Alcabala: Es aquel agente que se encarga
de recolectar los arbitrios municipales, establecidos en los
comercios y puestos de plaza dentro de la institucion.

Locutor ~ Publicista: Fs aquel agente que se encarga de
La publicidad comercial, en circuito cerrado de radjo.

Agente Municipal: £5 aquel agente que se encarga de
velar por la organizacidn, orden, sancidn y cobro de
ingresos y egresos del trénsito vehicular que se da en la
cornunidad.

Comité de Comerciantes: Son aquellos agenies que
representan  al  conglomerado de comerciantes
arrendatarios de diferentes giros.

Personal de Limpieza: £s aquel agente que se encarga
de todo el trabajo de limpieza de la infraestructura.

Tren de Aseo: Fs aquel agente que se encarga de la
recoleccion y. limpieza de la basura en las arlerias
vehiculares y dreas de infraestructura especifica.
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COMERCIO:

Verdulero y Frutero: Es aquel agente productor O
revendedor que se dedica a la comercializacion de
verduras y frutas en un puesto de plaza en la
infraestructura.

Panadero: Fs aquel agente que se dedica a vender pan en
un puesto de plaza en la infraestructura.

TYortillera: E£s aquella agente que se dedica a vender
tortillas en un puesto de plaze en la infraestructura.

Pescadero: Es aquella agente que se dedica a vender
pescado seco y cocinado en un puesto de plaza en la
infraestructura.

Granere: Es aquel agente que se dedica a vender granos
en un puesto de plaza en la infraestructura.

Carnicero: Es aquel agente que se dedica a vender carne
de res y pollo en un local en la infraestruciura.

Marranero: Es aquel agente que se dedica a vender carne
de marrano y sus derivados, en un local o puesto de plaza
en la infraestructura.

Pollero: Es aquel agente que se dedica a vender carne de
pollo en un local o puesto de plaza en la infraestructura.

Marisquero: Es aquel agente que se dedica a vender
mariscos y pescado fresco en un local comercial,




Atolera; es aquella agente que se dedica a vender atol en
un puesto de plaza en la infraestructura.

Cocinera: £s aquella sgente que se dedica a preparar,
atender y servir comida en un local en la infraestructura,

Refresquero: £s aquel agente que se dedica a preparar
licuados y batidos de frutas naturales, ademds de vender
refrescos embotellados en un local en la infraestructura,

Tendero: Es aquel agente que se dedica a vender
productos bdsicos en un local o puesto de plaza en la

infraestructura,

Abarrotero: Es aquel agente que se dedica a vender

productos  bdsicos. Ademds de enlatados, licores,

productos finos. etc. en un local en la infraestructura.

Tenderc de Textiles Tipicos: Fs aquel agente que se
dedica a la venta de productos textiles artesanales tipicos
en un local o puesto de plaza en [z infraestructura,

Tendero de Ropa: Es aquel agente que se dedica a la
venta de prendas de ropa nueva o usada en un puesto de
plaza o un local en /a infraestructura.

Tendero de Zapatos: Es aquel agente que se dedica a la
venta de 2apatos nuevos o usados en un puesto de plaza
o un local en /a infraestructura,

Librero: £s aquel agente que se dedica a I venta de ttiles
escolares y de oficina en un local en la infraestructura,

Mueblero: Es aquel agente que produce o revende todo
tipo de mobiliario en madera de cardcter popular en un
puesto de plaza en la infraestructura.

Locero: £5 aquel agente que produce o revende todo tipo
de loza o productos alfarerfa en un local o puesto de
plaza en la infraestructura,

Ferretero: [5 aquel agente que vende productos de
ferreterle en un local o puesto de plaza en Ia
infraestructura.

Jarcero: Fs aquel agente que produce o revende
productos de jarcerfa en Jocal o puesto de plaza en la
infraestructura.

Vendedor de Trastos: £s aque/ agente que vende trastos
» Wtensilios de cocina y comedor en un local o puesto de
plaza en la infraestructura.

Vendecdlor de Regalos: Es aquel agente que vende
regalos y curiosidades diversas en un local en Ia
Infraestructura.

Florista: Es aquella agente que vende flores naturales y
artificiales en un puesto de plaza en la infraestructura.

Vendedor de Animales: Es aguel agente que se dedica a
la venta de animales de patio y de corral en un puesto de
plaza en la infraestructura,




2.- Usuarios : La poblacion local en general. la flotante y
la del radio de influencia demandan la atencion de
servicios y estdn sujetas al cumplimiento de sus
obligaciones de forma directa y adecuada con los agentes
que las proveen, administran, fiscalizan, etc. en las
necesidades que cada una de ellas tenga para el
funcionamiento de las mismas.

Dentro de este marco social de agenles y
usuarios se conjugan todas las actividades que apuntan a
un desarrollo socioecondmico, buscando la satisfaccion de
los intereses y necesidades bdsicas de la poblacion. Es aquf
donde el Sistema de Transporte y Comercializacion juega
un papel fundamental para la organizacion del desarrollo
sostenido de la comunidad de estudio y las que en ella se
sirvan. De donde se clasifican los tipos de usuarios de la
siguiente rmanera:

3.-USUARIOS DEL TRANSPORTE: Para el caso
especifico de Panajachel se deben de considerar dos tipos
de usuarios : el que se transporta por Via lacustre y él que
lo hace por via terrestre, fanto de entrada como de salida
de la localidad, siendo este dltimo el de interés para el
presente estudio. El cual se divide en:

Familiar: £s aquel usuario que se transporta a la localidad
de forma ocasional o diaria con la finalidad de visitar a
sus familiares 0 amigos.

Turistico: Es aquel usuario eventual Internacional,
nacional o local que utiliza el medio de transporte
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terrestre y lacustre colectivo piblico o exclusivo de forma
regular, con la finalidad de vacacionar en /a localidad.

Usuario Local: Es aquel que habita en la localidad y
utiliza los medios de transporte terresire y lacustre para
movilizarse dentro de la misma y fuera de ella.

Usuario Piblico y Privado: Es aquel que utiliza el
medio de transporte diariamente para llegar a su labor
cotidiana dentro de una institucion publica o privada
establecida en la localidad.

Usuario Comerciantes: Es aquel que utiliza el medio de
transporte diariamente para llevar la mercancia y llegar al
lugar de venta de la misma.

Usuario Distribuidor: Es aquel que transporta al
mayoreo y distribuye la mercancia de diferentes giros
comerciales en los comercios establecidos en la localidad,

Usuario de Paso: Es aquel que se transporia por via
terrastre y [lacustre, de las diferentes comunidades
circunvecinas © Viceversa, con la finalidad de transbordar
a diferentes destinos.

Usuario Regional y de la Zona de Influencia: £s aquel
que se transporta por via terrestre o lacustre, con el fin de
abastecer sus necesidades bdsicas y de servicio.

USUARIOS DEL COMERCIO: Son aguellos que utilizan
la infraestructura existente para realizar el abastecimiento




de las necesidades bdsicas y en general, constituidos de Ia
siguiente manera:

Usuario Local: £5s aquel que de forma diaria compra al
menudeo © mayoreo productos bdsicos y otros en la
infraestructura instalada de la localidad.

Usuario Eventual: Es aquel turista internacional y
nacional que se abastece de forma eventual de los
productos que se ofrecen en la infraestructura de Iz
focalidad.

Usuario Regional y de la Zona de Influencia
Inmediata: Es aquel que de forma periddica se abastece
de productos de diferentes giros comerciales que se
ofertan en la infraestructura de la localidad,




CALCULO DEL PREDIMENSIONAMIENTO TEORICO
DE LA DEMANDA DE USO DE LOS SERVICIOS DE
YRANSPORTE Y COMERCIO:

TRANSPORTE:

De acuerdo a {los datos del Informe
estadisticos del INGUAT del afio 1999. Guatemala recibic
a nivel Nacional para el afio de 1998. un totel de 636,169
turistas de los cuales el 45% visitaron Panajachel siendo
estos 286,276 luristas para las dos temporadss,
distribuyéndose de la siguiente manera: (Ver Cuadro
N?¢14 Distribucion Anual del Turismo durante las
Temporadas Altas y Bajas en Panajachel.

Fue necesario encuestar una muestra total de
58 usuarios, de los cuales 18 fueron para el lacustre y 40
para el terrestre. Aplicando estos resultados al universo
total de usuarios, calculado por el método de capacidad
instalada por volumen de carga, (Ver pag. 34) se obtuvo la
cantidad de 7720 usuarios para el transporte lerrestre y
2600 para el lacustre, lo que sumado indican un total de
10320 usuarios diarios. que divididos entre dos da como

DISTRIBUCION ANUAL DEL TURISMO DURANTE LAS TEMPORADAS ALTAS Y BAJAS EN PANAJACHEL

CUADRO N* 14
TEMPORADA TRANSPORTE TERRESTRE TEMPORADA TRANSPORTE TERRESTRE
ALTA COLECTIVO EXCLUSIVO BAJA COLECTIVO | EXCLUSIVO
Para esta Por esta via se Por esta via se Para esta Por esta via se Por esta via se
temporada /a transporta el 38% | transporta el 62% temporada la transporta el 38% | transporta el 62%
visita es del 60%6 equivalente a Equivalente & visita es del 40% Equivalente a Equivalente a
equivalente a 65,271 turistas | 106,495 turistas equivalente & 43,514 turistas | 70,996 turistas
171,766 turistas. 114,510 turistas.
SUB-TOTAL 171,766 TURISTAS EN TEMPORADA ALTA | 114,510 TURISTAS EN TEMPORADA BAJA
TOTAL 286,276 TURISTAS ANUALES EN AMBAS TEMPORADAS

FUENTE: Datos estadisticos del Tnstituto Guatematteco dol Turismo INGUAT 1999 y ditculo propio

Para poder determinar ls cantidad, tipo de
usuario y frecuencia en el uso de los servidios de
transporte colectivo terrestre y lacustre de la comunidad
de estudio.
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resultadlo 5160 usuarios en general; cantidad que se
tomard para el universo de estudio; considerando en este
céleulo las salidas y entradas a la comunidad, en vista que
se cuenta con una capacidad instalada permanente de




unidades que se encuentran en circulacion, dentro de los
horarios de servicio, cubriendo los diferentes destinos.

Ahora bien, se tomara unicamente al turismo
que se transporta por la via colectiva terrestre y lacustre
en la Temporada Alta. debido a que éste permitird
establecer la capacidad médxima de atencién de dicho
servicio. Para lo cual es necesario primero establecer Ia
visita diaria turfstica en general: de donde se tendrs el
siguiente calculo: 65,271 TURISTAS / 218 DIAS DE
TEMPORADA ALTA = 299.40 TURISTAS DIARIOS.

Con este dato se puede estimar el 68.97%
para el Servicio Terrestre equivalente a 206.49
Turistas y para el Lacustre el 31.03% equivalente a
92.90 Turistas. Se transfiere a informacién anterior a los
CUADROS N2 I5 Y 16, para poder calcular de acuerdo a
la muestra obtenida y los datos del INGUAT. como se
distribuyen los usuarios en general, los turistas, la
frecuencia de uso de los servicios terrestre, lacustre y las
Interacciones que se dan entre estos.(Ver Cuadros N2 15
y 16 Actividades y Distribucién de Usuarios y Céleulo
de la Frecuencia de Uso del Transporte Terresire y

Lacustre.)
ACTIVIDADES Y DISTRIBUCION DE USUARIOS DEL TRANSPORTE TERRESTRE Y LACUSTRE
CUADRO Nt 15
! YIPO DE USUARIO T USUARIOS MUESTRA CANTIDAD DE USUARIOS % UNIVERSO % TOTAL
Terretres  Lacustres Terrestres lacustres Terresiray Lacustres TERRESTRE v
LACUSTRE
i %% SERV. MUETRA % sERV, (MUESTRA) |
| Visita Famifiar 3 |7 266.92 | 8R75 7250 | 518 | 1.72 | 556 6.90
- Turismo Transporte Colectivo | DATOS CALC ULADOS EN 206.49 82.90 580 | e meeens | 5,80
Puiblico BASEA LA ffﬂéDf.ﬁTfCAf
DEL INGUAT ANO 1992,
i Local 10 -] 838.09 413,99 2355 1 1724 8.62 | 25.85 25.85
Trabajador Piblico y Privado &g E] &50.14 235.93 1855 i 13,79 5.8 f4.73 18.97
Comerdante Individual 10 4 838,02 356.07 23.55 | 1724 689 | 2223 24,13
De Paso 3 3 266.92 265,79 250 518 5.18 16.66 10.36
Zona de Influencia Inmediata é 2 48220 146.72 1255 | 1034 244 (¥4 13.78
Distribuidor - - - - - - . . -
SUB-TOTAL 40 i 3558.85 1601.15 00 | 68,97 i 31.03 | 100 100
TOTAL 58 ENCUESTADOS 5160 USUARIOS 100 % )

FUEN!E Elaboracidn propia, basada en observacién de campe para la termporad alta, afto 1998 e informe Estadistico del INGUAT, 1993,




CALCULO DE LA FRECUENCIA DE USO DEL SER VICIO DE TRANSPORTE TE'RRE.&TRE

SEGUN LA ESTIMACION DE USUARIOS

CUADRO N* 16
TIPO DE FRECUENCIA DE USO DEL SERVICIO PARA LA MUESTRA Y EL UNIVERSO TOTAL
USUARIO DIARIO SEMANAL UVINCENAL MENSUAL OCASIONAL ENCUESTADOS
TIPO DE T L T L T L T f 4 T L T L
TRANSPORTE
Visita Famifiar 2 i b 3 !
N2 USUARIOS 178.06  88.75 | 85.86 266.92 88.75
Turismo _
Transporte -
Colectivo
Publico
N? USUARIOS 2006.4%9 22.90 DATOS CALCULADOS EN BASE A LAS EST ADISTICAS DEL INGUAT ANC 1958, 206.49 92,90
Local 7 3 ! 2 7 ! 10 5
N* USUARIOS | 5686.66 | 248.39 | 83. 81 165,60 | 83.87 ! 83.81 538.09 413.99
Trabajador a8 3 ' 8 3
Piblico y
Privado
- N2 USUARIOS | 660.14 235,93 660.14 235.93
' Comerciante & ! 4 3 o) 4 :
Individual
N2 USUARIOS | 502.86 89.01 | 335.24 @ 267.06 B838.09 356.07
De Paso 2 ! I i ! 3 3
N? USUARIOS | 177.94 88.98 88,93 B8.93 88.932 266.92 266.79
Zona de 3 2 2z ! & 2
Influencia
inmediata
NT USUARIOS | 241.10 160.74 | 146.72 | BO.26 482.20 146.72
Distribuidor - - - - - . . . . . - -
TOTAL USUA. | 2375.0 | 666.2 665.8 57905 | 342.2 | 177.7 | 172.7 | BE.9 | ~emee- 58.9 3558.8 16011
TOTAL MUES. 26 7 8 7 4 2 2 H e 7 40 8
TOTAL % 44.52 12.07 13.79 12.07 6.89 3.456 | 3.45 172 | wewesas 1.72 58 = 100 % = 5160
do de las encuestas pasadas en la comunidad de estudio.

FUENTE: Efabaradq_n Propia, basads en observadon de campo pars l2 temporada alta, afo [998 y el resulta
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Para obtener los datos anteriores, se utilizaron
técnicas de recopilacion e informacién estadfstica del
INGUAT de 1999, considerando las caracteristicas
especiales de Panajachel, donde los servicios no se definen
para un usuario especlfico. Por lo que se puede observar
en ambos cuadros los siguientes aspectos:

A) £l usuario turfstico del transporte colectivo es aquel
que se define como el turista que uliliza este servicio y es
de interés para el presente estudio. Al usuario turfstico del
servicio de transporte exclusivo no se le tomé en cuenta
para el cdlculo de la demanda. ya que se transporta de
forma directa a la infraestructura hotelera del poblado y
utifiza el estacionamiento de la misma.

B) Al Usuario Distribuidor Comercial no se le tomé en
cuenia, ya que posee su propic medio de transporte. Sin
embarge se analiz6 su frecuencia de visita a la localidad
dando los siguientes resultados: De una muestra de 28
vehiculos, se Observé la frecuencia de 16 unidades
semsnales, 8 unidades quincenales y 4 unidades
mensuales; dando de promedio semanal 7 unidades, Se
recomienda /&8 reglamentacion vial de este usuario,
ademds del transporte urbano integrado por taxis y pick -
ups.

C) Al usuario de la zona de influencia inmediata, se le
lomo en cuenta por estar afectado su crecimiento
poblacional, debido a la saturacién urbana de Panajachel
y la emigracibn; tendencia que a un corto plazo dars
como resultado una mayor frecuencia de uso del
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transporte lacustre, de donde se generard ls necesidad de
crear el servicio de un puerto que lo satisfaga.

Ahora bien, para el célculo de la demanda a
futuro de los usurarios en general, turistas y unidades de
transporte terrestre y lacustre del servicio colectivo. es
necesario proyectar los datos recabados en el cuadro N*?
15 a 20 afios de 1998 al 2017; considerando una tasa de
crecimiento anual de 2.06% para la poblacion y el 5%
para el turismo. Por lo que, hay que establecer dos
universos bases de la siguiente manera:

A) Para el transporte terrestre colectivo se tomaré como
dato total el resultado de la sustracién de 5160 usuarios
menos el ndmero total de turistas de ambos servicios
299.40 turistas dando 4860.60 usuarios en general y
para el turismo lo establecido. Fs importante considerar
que se toma el dato tolal general del universo de los dos
servicios ya que todos los usuarios utilizan primero el
autobus y luego la lancha. por ser de mayor frecuencia e
importancia el servicio terrestre.

B) Para el transporte lacustre colectivo el dato se

obtendrd de la sustraccion de 1601.15 usuarios menos el
ndmero total del turismo 92,90 turistas dando 1508.25
usuarios en general y para el turismo lo establecido.

Luego se procede con ambos universos a
elaborar los cuadros de proyeccion para los tipos de
servicio, proyectando también el ndmero de unidades de
transporte, calculadas por regla de tres simple, de donde
tendremos los siguientes datos en los cuadros propuestos:
(Ver Cuadros N* 17 y 18 Chlculo de la Proyeccién

L serewinrr ol oaeipeiiiile,




Poblacional y Nimero de Autobuses y Lanchas de

CALCULO DE LA PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO
PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE Y LACUSTRE COLECTIVO DE PANAJACHEL

1998 al 2017. )}

IDEAL PROYECTADO DEL ANO 1998 AL 2017

1.- CALCULO DE LA PROYECCION POBLACIONAL EN GENERAL Y NUMERO DE AUTOBUSES DE USO DIARIO

CUADRO N* 17
5 TIPO DE POBLACION AUTOBUSES 71PO DE POBLACION AUTOBUSES
g USUARIO N? % USUARIO N¢
3 POBLACION 4860.60 | 5160.00 62 5 POBLACION | 5960,00 | 6447.69 -
3 TURISMO 209.40 TURISMO 487.69
3 POBLACION 4960.73 | 5275.10 - 3 POBLACION | 608278 | 6594.85 .
= TURISMO 214.37 TURISMO 512.07
g POBLACION 5062.92 | 5393.01 - g | POBACION | 6208.08 | 6745.75 -
TURISMO 230.09 : TURSMO | 537.67
- POBIACION 5167.27 5513.81 i - | POBRIACON | 533597 | 6900.52 .
S TURISMO 246,50 5 TURISMC 564.55
o | POBLACION 5273.66 | 5637.58 67.73 w | POBLACION | 6466.49 | 7059.27 84.81
§ [ ToREMO 363.92 R TUREMO | 592,78
g | PomACoN 5382.30 | 5764.42 - n | FPOBACON | 6599.70 | 7222.12 -
LN TURISMO 382,12 & TURISMO 622.42
g | Posmacoy 549318 | 5894.41 - v | FPOBLCION | 673565 | 7389.19
PR TURISMO 401.23 & TURISMO 653.54
‘ o POBLACION 5606.34 6027.63 - w | POBLACION 6874.40 | 7560.62 -
S TURISMO 421.29 § TURBMO 686.22
2 POBLACION 5721.83 6164.18 . o| POBIACKON | 7018,01 | 7736.54 .
] FORISMO 442.35 S [ ToRBsMO 720.53
v | POBLAGON | 583970 | 6304.17 75.74 y | POBLACION | 7160.54 | 7917.10 95.11
§ [ TommMO 464.47 [T TURIEMO | 756.56

o
s

FUENTE: Lisboracion propia basads en Js lase oo crecimiento tutfstico del 5% segun ef INGUAT. aflo 1998 y [x tasa de credimiento pobiscional departamental

del 2.06 %, segin e X Censo Naclonal de Poblacion del INE, afto 1994,
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CALCULO DE LA PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO IDEAL PROYECTADO DEL ANO 1998 AL 2017
PARA EL TRANSPORTE LACUSTRE COLECTIVO DF PANAJACHEL
2.- CALCULO DE LA PROYECCION POBLACIONAL Y NUMERO DE LANCHAS DE USO DIARIO
CUADRO N? 18
% T1PO DE POBLACION LANCHAS TIPO DE POBLACION LANCHAS
: UsuARIO N? § USUARIO NZ
w POBLACION 1508.25 | 160115 28 g | PORATON | 184932 | 2000.45 -
|2 TURISMO 92 90 : TURISMO 15113
R POBLACION 1539.31 | 1636.85 - g | PORACON T 1887 41 | 2046.09 -
o TURISMO g :7. 5 4 § TURISMO ’ 5 8' 68
3 POBLACION 157101 | 1673.42 . g | POBLACON T 1995 29 | 200290 .
8 TURISMO 102,41 8 TURISMO 166.61
5 POBLACION 1602.37 | 1710.90 . x| POBLAGION | 1ge5 07 | 214097 -
P S TURISMO 107.53 X TURBMO 174,04
5 POBLACION 1636.39 | 1749.19 30.58 | | POBLACION | 2006.46 | 2190.14 38.28
S TURISMO 112.80 & TURISMO 183.68 ‘
5 POBLACION 1670.09 | 1788.53 . n | POBACION "1 o047 70 | 2240.65 ; |
R TURISMO 118 44 & TURISMO 192.86 |
3 POBLACION 1704.49 | 1828.85 - x | POBUCION T 2089 67 | 2292.47 - 5
TURISMO 124.36 & TURISMO 202,30 1
v POBLACION 1730.60 1870.17 . i POBLACION 2133.02 2345 .64 _
g TURISMO 130.57 & TURIME 212 62
I POBLACION 177543 | 1912.52 - g | POBLACION I 76 06 | 240021 .
R TURISMO 137.00 8 TURISMC 223.25
N POBLACION 1812.00 | 1955.94 34.19 n | POBLACION T 3337 60 | 3456.21 42,93
R [T rommo 143.94 R [ TTUREMO | 234 41
FUENTE: Elsboraddn propia basads en ia tasa de credimiento tutlstico del 5%, segtn el INGUAT, afio 1999 v In tasa de crecimiento poblacional departamental
de/ 2.06 %, segun el X Censo Nacional de Poblacidn det INE, aflc 1994




En los datos anteriores proyectados del 2017,
referidos a los 95 Autobuses y las 43 Lanchas, se
contempla unicamente la capacidad diaria instalada de
unidades, las cuales podrén realizar varios viajes por
unidad entre entradas y salidas al dfa. Ademds estos datos
servirar. para elaborar los cuadros siguientes, sobre la
distribucion poblacional diaria esperada 'y el nimero de
probabilidad méxima de frecuencia por tipo de usuario,
con que se demanda el servicio para este mismo aio. De
donde se tomaré de base los cuadros N° 15y 16, con sus

datos para poder establecer el cdleulo de la nueva
distribucién y asi observar los cambios e interacciones.

A continuacién los cuadros antes mencionados:
(Ver Cuadros N° 19 y N* 20 Actividades y
Distribucion de Usuarios del Transporte Terrestre y
Lacustre. Cilculo Proyectado de la Frecuencia de
uso del Servicio de Transporte Terrestre y Lacustre
segin estimacién de Usuarios Proyectados al ano
2017) '

ACTIVIDADES Y DISTRIBUCION DE USUARIOS DEL TFANSPOR TE TERRESTRE Y
LACUSTRE PROYECTADOS AL ANO 2017

CUADRO N° 19
TIPO DE USUARIO USUARIOS MUESTRA | CANTIDAD DE USUARIOS o UNIVERSO % YOTAL
Terretres  lacustres PROYECTADGS Terrestres Lacustres TERRESYRE Y
SEGUN MUESTRA LACUSTRE
Yervestres Lacustres | wsmv. MUETRA %6 SERV. (MUESTRA}
Visita Familiar 3 | 7 35277 V12356 &.46 5.18 1.72 503 é6.90 i
Turismo Transporte Colectivo DATOS INGUAT 98 756.56 | 234.41 13.86 | memeem—- a2 A
Publico o
Local 10 5 1175.68 617,10 2152 0 1724 8.62 2512 25.86
Trabajador Pdblico y Privado & 3 Q41,39 27046 17.24 1 13,79 5.18 15.08 18.97 e
Comerciante Individual 10 4 1175.68 453,77 2157 1 17.24 5.89 2010 24.13
De Paso 2 2 352.77 370.46 6.46 5.18 518 15.08 10.36
Zona de Influencia Inmediata ] 2 705,51 246.88 1292 1 1034 3.4 10.05 13.78
Distribuidor - - - - - - - - - e
SUB.TOTAL 40 I8 5460.36 | 2456.64 100 | 68.97 | 3102 100 100
TOTAL 58 ENCUESTADOS 7917 USUARIOS 100 %

FUENTE: Elaboracicn propls. basads en abservacidn de campo para la
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CALCULO PROYECTADO AL 2017 DE LA FRECUENCIA DE USO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE Y LACUSTRE
‘ SEGUN LA ESTIMACION DE USUARIOS

CUADRO N*t20
TiPO DE FRECUENCIA DE USO DEL SERVICIO PARA LA MUESTRA Y EL UNIVERSO TOTAL
LSUARIO DIARIO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL OCASIONAL ENCUESTADOS
TiPO DE T L T 4 T L T L T L T L )
TRANSPORTE ;
Visita Familiar 2 ! F 2 7
Nt USUARIOS 235,18 | 123.56 | 117.59 352.77 123.56
Turisme mnae- -— -
Transporte - -
Colectivo
FPdblico
N? USUARIOS | 756.56 | 234.41 | DATOS CALCULADOS EN BASE A LAS ESTADBTICAS DEL INC.UAT ARG 1998, 756.56 234.471
Local 7 E / 2 I 1 7T 10 5
N2 USUARIOS | 822,97 | 370.26 IH7.56 | 246.84 | 117.56 | | 117.56 1175.68 617.10
Trabajador &g 3 g 7
Piblico v
Privado
NP USUARIOS | 941.39 | 370.46 941.39 270.46
| Comerciante 5 7 4 7 0 4 |
Individual |
NP USUARIOS | 70536 | 123.49 | 470.24 | 370.47 1175.68 | 492,97 |
Depaso | 2 / 7 7 / 3 3 |
L N?USUARIODS | 235.18 1H7.59 123.48 I22.48 I122.48 | 352.77 270.46 ,
Zona de 3 2 2 7 6 2 |
Influencia
Inmediata .
N® USUARIOS | 352.75 235,16 | 246.88 | 117.58 ! 705,51 246.88
Distribuidor - - - - - - - - - - - -
TOTAL USUA. | 3814.21 | 1098.62 940.55 | B64.19 | 470.30 | 247.02 | 235.15 | 123.48 @ . 123.4F | 5460.36 | 2456.64
TOTAL MUES, 26 7 8 7 4 2 2 I - H 40 I8
TOTAL % 48.17 12.87 11.88 10.92 5.94 214 2.97 L5% - L55 | 58 =100 9% =2917 .

FUENTE: Elaboracion Propia, basada en observaddn de campe para la temporads aita, ano 1908,
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En el cuadro anterfor de frecuencia y tipo de
usuario. se pueden observar datos de suma importancia
para poder establecer la forma en que seran demandadas
Jas instalaciones de la terminal para el 2017 y la
participacion de fos servicios terrestre y lacustre en el
predimencionamiento de las mismas.

De donde la frecuencia diaria juega un papel
determinante para poder calcular el uso intensivo de
dichas instalaciones, asf como el tipo de usuario. que
definird el perfil por viaje de acuerdo al destino directo ©
de paso a Panajachel, considerando que este poblado se
encuentra en el trayecto entre el altiplano, la Costa Sur y
la Cuenca del lago.

Por lo que primero es necesario analizar el
porcentaje de usuarios que hardn uso diario efectivo de
las instalaciones de acuerdo al tipo de servicio y
frecuencia. Para lo cual se tendrd el siguiente cuadro:{Ver
Cuadro N 21 Aporte Diario de Usuarios Calculado
por Tipo de Frecuencia.)

APDRTE DIARIO DE USUARIOS CALCULADC POR TIPO DE FRECUENCIA

CUADRO N* 2T
TIPQ DE L APORTE DIARIC DE USUARIOS POR FRECUENCIA
SERVICIO TOTAL DIARIA SEMANAL RQUINCENAL MENSUAL
TERRESTRE I057.78 JeH21 134.36 21.35 7.84
LACUSTRE 1242.87 TOPB. 862 123.98 16.47 412
TOTAL S230.45 2912.83 257.82 47.82 ILPG

FUENTE: Cuadro N¥ 20 Cdleulo Proyectado of 2017 de I» Frecuencis de uso del Servicio de
Transporte Terreitre y Lacusire segdn estimacion de Usuarios y Céileulo propio.
En el cdiculo del cuadro anterior no se tomo
en cuenta a los usuarios ocdacionales, por su misma
condicion.
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Siguiendo el criterio de mayor frecuencia de
uso del servicio Terrestre que el Lacustre, se tomard el
dato total de ambos del cuadro anterior y se establecerd
el porcentaje de frecuencia diaria de usuarios de uso
efectivo de las instalaciones de la Terminal, a partir del
resultado de la sustraccidn del total general de usuarios
calculados en el cuadro N® 20 menos los usuarios
ocasionales de donde se tendra lo siguiente:

7917 - 124 = 7793 USUARIOS de donde se tendrd que:

7793 100%
5230 X
X . 67 %

Con esto se puede concluir que el 67 % del
total de usuarios de ambos servicios, utifizardn las
instalaciones que se desean predimencionar. el resto serdn
usuarios que van de paso sin descender de las unidades.

Ahora bién, para poder fundameniar
adecuadamente lo anterior hay que darle importancie a
los destinos de paso, los destinos directos, el niimero de
viajes por destino, los metros ctibicos de carga, el numero
de pasajeros por unidad y el rotal de pasajeros
transportados por empresa y destino. Datos que se veran
reflejados en el siguiente cuadro:(Ver Cuadro Nf 22
Proyeccion del transporte de pasajeros extraurbano
al arfio 2017)




o
PROYECCION DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS EXTRAURBANO AL ANO 2017
CUADRO N*° 22
DESTINO EMPRESAS )
DESDE TIEMPO RQUE ENTRADAS % CARGA | NUMERO
PANAJACHEL TIPO DF APROXIMADO | PRESTAN HORARIOS Y DE M3 DF
Y SERVICIO DE VIAJE ¥7 3 JALIDAS | VIAJIES USUARIOS
VICEVERSA SERVICIO
Servicio Cada 40 minutos
Ciudad Guatemalza Ordinaric 3:00 hrs. Reébuli desde fas 5:00 34 13.75 125 1632
(Directo) Y a.m. hasta lg
Pullman 15:40 p.m.
Antigua Putlman 2:00 hrs. Rébuli Dos horarios
{Dfrecto) :00am. y 4 125 2 232
15:30 p.m.
Mendoza Cada 40 minutos
Chichicastenango Servicio 1:20 brs. Morales desde las 6:00 I8 750 74 864
(De Paso) Ordinarie La Fuente a.m. hasta las 579
16:00 p.m,
Mendoza Cada hora desde
Quetzaltenango Servicio 230 hrs Morales las 5:00 a.m., 22 875 85 1056
{(Directo) Ordinario | hasta las 15:00
| p.m.
La Pedranita Cada hora y
Luiché Servicio 1:45 hrs. La Quiroa media desde Jas 12 5.00 49 576
{De Paso) Ordinario &6:00 a.m. hasta 386
. ‘as 15:00 p.m,
Cada horay
Joyaba/ Servicio 2:00 hrs. La Quiroa media desde las 12 5.00 49 576
{De Paso) Ordinario 6:00 a.m. hasta 385
las 15:00 p.m,
Morales 1
' La Quiroa Cada 45 minutos
Cocales Servicio 2:00 hrs, La Pedranita desde las 5:30 28 11.25 mn 344
(De Paso) Ordinario La Mendoza a.m. hasta las 200 -
| | L3 Fuente 18:30 p.m
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Morales

Cada 4% minutos
La Quiroa desde las 5:30
Nueva Concepcidn Servicio 3:30 hrs. La Pedranita a.m. hasta ias 28 11.25 ur I344
{De Paso) Ordinario La Mendoza 16:30 p.m s00
La Fuente
Cada 20 minutos
Solold Servicio 0O:15 Ars. {a Mashenita | desde 6:30 a.m. 74 30.00 295 3552
{Directo) Qrdinario la hasta las 18:00
Carmencita p.m.
Sta. Cataring
Palopo y Servicic 00:30 hrs. Rébuli Cadadoshoras | = 14 6.25 &2 872
San Antonio Ordinaric 700 am. v
Palopd 19.00 p.m.
{Directo)
10,295
NOTA: los datos resaltados con negritas de la columna de usuarios USUARIOS |
corresponde al 67 % de los mismos, que pertenecen a todos los DESTINO '
tipificados que diariamente utilizaran de forma directa las instalaciones de TOTAL 246 100 % 984 DIRECTO
la terminal. El resto se encuentra formado por los de paso hacia la Costa VIAIES M3, 11,848
Sur, que no descenderan de las unidades y por fo tanto no haran uso USUARIOS
directo de las instalaciones de la Terminal., EN :
GENERAL

campe.

Como se puede ver, se establece la cantidad de
10,295 usuarios diarios efectivos. que utilizardn las
instalaciones de la Terminal para el 2017, dato que se
tomaré como universo para el predimencionamiento de
las mismas, equivaliendo al 87% del total de pasajeros.

Con toda la informacion ya procesada, se pasa
a calcular las instalaciones. El primer paso bésico es el de
analizar como funciona actualmente el servicio de
transporte terrestre para ambas temporadas, tomando en
cuenta la siguiente informacidn: los tipos de sutobuses, la
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FUENTE: Municipalidad de Panajachel, Informe del instituto Guaternaiteco de Turismo INGUAT, Direcclon Ceneral de Transporte. Empresas de Transporte Publico e Investigacion de

capacidad de transporte de los mismos, el tiempo
promedio de estancia entre entradas y salidas por unidad,
el nimero de viajes, € nimero de horas médximo de
servicio diario, el nimero de andenes y el periodo de
duracidn por temporada.

Estos datos anfes mencionados sirven para
elaborar las proyecciones, lo que se puede observar en los
cuadros anexos: (Ver Cuadros N? 23, 24 y 25 Célculos
del Funfionamiento Actual e Ideal para el transporte
Terrestre y Lacustre).




CALCULO DEL FUNCIONAMIENTO ACTUAL (ANO 1998) DEL TRANSPORTE
COLECTIVO DE PANAJACHEL CUADRO N* 23,

L TEMPORADA ALTA TOTAL TEMPORADA BAJA TOTAL
| Autobuses  Parrilferas 48 pasajeros / unid. Aurtobuses  Parrilleras 25 pasajeros / unid,
Llenos Pullman 58 pasajeros / unid, Semillenc Pullman 25 pasajeros / unid,
Partillera 48 pas/ uni. X 156 viajes 7720 Parriflera  25pas/uni X 156 viajes 4000 Fasaferos y
= 7 488 pay./uni g/, Fasajeros y = 3,90¢ pas./unl gl 160 viafes diarios.
Pullman 58 pas/ uni. X 4 viajes 160 visjes | Pullman 25 pas./ uni. X 4 visjes
= 232 pas./ uni/ visj. aiarios. = 100} pas./ uni./ viaj.
Tiempo promedio actual de estancia enire salidas y _ Tiempo promedio actual de estancia entre salidas y
entradas por unidad 75 minutos & | entradas por unidad 75 minutos &
80 min./ est.+120 min./est.+90 min./est.+ 180 min./est. +80 1:15hrs. | 60 min/ est.+120 min/est.+50 min/est.+ 180 min./est.+50 1:15 brs.
minest. +30 min./est.+180 min./est. =750 min./est./ 10 promedio de | min./est, +30 min./est. +180 min./est. =750 min/est./ 10 promedio de
servicios entre entradas y salidas, =75 minutos & estancia por | servicios entre entradas y salidas. =75 minutos & estancia por
I : 5 Hrs. promedio de estancia por servicio. servicio. 1 : 15 Hrs, promedio de estancia por servicio, serviclo,
Cleulo de Estadia de salids y enirada por unidad Clleulo de Estadia de salida y entrada por unidad '
180 vigjes / dia. X 75 min. / vial. festaclia / andsn =12,000 160 viajes / dia. X 75 min. /vial. festadis / andén = 12,000
min/ viai./ estad. / andén. min./ vigl./ estad. / andén.
12.000 min./ viaj./ estad / andén / 80 min./ bora, = 200 12,000 min. | 12,000 min./ vigl/ estad. / andén / 60 min./ hora. = 200 12,000 min. para
horas /viaj.sestad /andén. para entradas | horas /vial festad. /andén, entradas y
¥ safidas.
200 horas /visj./estad,/andén / 15 horas / dia / servicio = salidas, 200 horas /vial.festad./andén / 15 horas / dia / servicio =
132.33 andenes / estadiz / dia / servicio. 13,33 andenes / estadia / dia / servicio.
Porcentaje de tiempo scgtin temporada 218 diasfo | Porcentsje de Hempo segiin temporada 142 dias lo que
Def 15 de Diciembre al 15 de Abril = 120 dijas, que equivale | Def 8 de Noviembre al I5 de Diciembre = 37 diias, . equivale al
LDe! I de Agosto af 8 de Noviembre = 98 dias, al Del 15 de Abrif al 30 de Jutio = 105 dias, 40% annual.
&0 % anual,

FUENTE: flaboraddn propia. basads en observacion de campo pare Ia temporada alta

terrestre v lacustre para la femporads baja. aric 1999,

 INGUAT y Emprecas de transporte exiravrbano
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CALCULO DE LA PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO IDEAL ACTUAL (ANO 1998)
PARA EL TRANSPORTE COLECTIVO DE PANAJACHEL CUADRO N* 24.

TEMPORADA ALTA TOTAL TEMPORADA BAJA TOTAL
Autobuses  Parrifleras 48 pasgleros / unid. Autobuses  Farrilleras 25 pasajeros / unid.,
Llenos Fullman 58 pasajeros / unid. Semillenc  Pullman 25 pasajercs/ unid,
Parriflera 48 pas/uni. X 156 vigjes 7720 Parvillers  25pas./uni. X 156 vigies 4000 Pasajeros y
= 7,488 pas./uni./viaj. Fasajeros y = 3,800 pas./uni./\vid. 160 vigjes diarios.
Pullman 58 pas/ uni, X 4 vigjes 180visjes | Puflman 25 pas/uni. X 4 vigjes
= 232 pas./ uni./ vid/. diarios. = OO pas./ uni/ vial.
Tiempo ideal actual de estancia entre salidas y Tempo icteal sctual de estancia entre salidas y eniradas
eniradas por unidad por unidad '
Para poder determinar el promedio. se analizé el tiempo | Minimo 20 | Para poder determinar €/ promedio. se ansfizs e tiempo Minimo 20
| necesario minimo y méximo pars las maniobras de minutos y necesario minime y maximo para las maniobras de abordaje minutos y
i abordaje y desabordaje de pasajeros y e de cargs y | Méximo 30 | y desabordaje de pasajeros y el de carga y descarga de Maéximo 30
. descarga de mercencias © equipaje (Trabajo de campo), Io THTRILES, mercancias © equipaje (Trabajo de campo), lo que dio los minutos.
que dio los sigulentes resultsdos: Minimo 20 minutos y slguientes resultados: Minimo 20 minutos y Méximo 30
Mdximo 20 minutos. Tormando este ditimo para ef ediculo. minutos. Tomando este Gitimo para el cdiculo,
Chletilo de Estadia de salida y entrada por unidad Cilculo de-Estadia de salids y entrada por unided
180 viafes / dia. X 30 min. / vigl. /estadia / andén =4.800 160 viafes / dia. X 30 min. / viaj. festadia / andén =4,800
min./ vial/ estad. / andén. min./ viaj./ estad. / andén.
4,800 min/ vial./ estad. / andén 7 80 min./ hora. = 80 4,800 min. | 4.800 min/ vis./ estad, / andén s/ 60 min./ hors. = 80 4,800 min. para
horas Avigj./estad./anaén. para entradas | horas fvigl /estad, /andén, entradas y
v safidas.
80 horas /vigj./estad /andén /15 horas / dia / servicio = safidas, 80 horas /vial sestad sandén / 15 horas / dia / servicio =
5.23 andenes / estadia / dia / servicio, 5.33 andenes / estadia / dfa / servicio.
i Porcentaje de bempo segiin temporada 218 dfas igual | Parcentaje de tempo segin temporads 142 dias lo que
| Del 15 de Diciernbre al 15 de Abril = 120 diss. & Dal 8 de Noviembre al 15 de Diciembre = 37 dlas. egquivale al
| Del ] de Agosto al 8 de Noviembre = 98 djas, 80 % anual. | Del 15 de Abril af 30 de Julio = 105 dias. 40% annual,

FUENTE: Flaboracion propis, en cbservaddn de caimpo para le (emporada aita, INGUAT y Empresas de trarsporte extraurbano temesire y lacustre para 13 temporada baja, atic’ 1995,

Con base a los datos anteriores de unidades de
transporte terrestre, andenes y tiempos de estancia y
servicio, se proyectard al afio 2017 el nimero de los
mismos aplicando la regla de tres simple de la siguiente

manera;

62 AUTOBUSES
95 AUTOBUSES

160 VIAJES

X

De donde X = 246 VIAJES PARA EL ANO 2017.

62 AUTOBUSES 5.33 ANDENES
95 AUTOBUSES X

De donde X = 8.16 = 8 ANDENES PARA EL ANO
2017.
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CALCULO DEL FUNCIONAMIENTO ACTUAL (ANO 1998) DEL TRANSPORTE LACUSTRE
COLECTIVO DE PANAJACHEL CUADRO N? 25.

| TYEMPORADA ALTA TOTAL TEMPORADA BAJA rOTAL

Lanchas  Servicio Ordinario de 40 pasajeros / unid. Lanchas Servicio Ordinariold5 pasaferos / unid.

Lenas: Semillenas:

Lanchar 40 pas./ uni. X 85 viafes 2,600 Pasajercs | Lanchas 25pas.;s uni. X 65 vigjes 1,625 Pasajeros y

= 2600 pas./uni./vigj. ¥ 65 viajes = 825 pas./umi./via). &5 viafes diarios.
diarios,

Tiempo promedio actual de estancia entre salidas y 67.5 minutos & | Tiempe promedio actual de ertancia entre salidas y L &5 minutos &1
| entradas por unidad THr.con 7.5 | emtradas por unidad Hr. con 7.5 min.
{ (4 X80 min./ est.}+(8 X 80 min./est. )+(2 X 40 mif.. {4 X 60 min./ est. )+(8 X 80 min./est. }+(2 X 40 min./est )+ 2

min/est )+ (2 X 20 min/est. )= 1080 min,fest /16 X 20 min./est.}= 1080 min./est./ 18 serviclos entre entradas y

servicios entre entradas y salidss.= 67.5 minutos o 1 hr. salidas. = 67.5 minutos & 1 Hr. con 7.5 min..

con 7.5 min..

Cilewlo de Estadia de sallda y enirada por unidad Chlculo de Extadlia de salida y entrada por unidad

65 viajes / dia. X 67.5 min. / viaj. festadia /varadero = 65 vigjes / dia. X 67.5 min. / vigj, sestadis / varadero =

4.387.5 min./ via)./ estad, / varadero. 4.387.5 min./ vial./ estad. / varadero.

4,387.5 min./ visl./ estad. / varadero / 60 min./ kors, = 4.387.5 min. | 4.387.5 mins wigj./ estad. / varacero / 60 min./ hora. = 4.387.5 min, pare

7312 horas /vig).sestad, fvaradero, para entradas y | 73.12 horas /vigj./estad. varadero. entradas y

salidfas. salidas.

73,12 horas /vigl.festad fvaradero / 13 horas/ dia/ 7312 horas vig).sestad fvaraderc / 13 horas / dia / servicio

servicio = 5,62 varaderos / estadia / dia / serviclo, = 3.62 varaderos / estadia / dia / servicie,

Porcentaje de tempo segiin temporada 218 diss lo que | Porcentaje de tiempo segiin temporada 142 dias Io gue

Del 15 de Diciernbre af 15 de Abril = 120 dfas, equivale al Del 8 de Noviembre al 15 de Diciembre = 37 dfas. equivale af

Del I de Agosto 3! 8 de Noaviembre = 98 djas., 60 % anual. Del 15 de Abrit al 30 de Julio = 105 dias, S0% annual,
FUENTE: Flaboracidn propia. basada en observarion de C8Mpo para la temporada alta. INGUAT y Empresas de trensporte extraurbano
terrestre y lacustre para 2 temporads baja, afic 1998,

Con base a los datos anteriores de unidades de 43 LANCHAS X

transporte lacusire, varaderos, tiempos de estancia y
servicio. se proyectard al afio 2017 el ndmero de viajes y

De donde X = 99.82 = 100 VIAJES PARA EL 2017.

Jos varaderos aplicando la regla de tres simple de la 65 VIAJES 6 VARADEROS
siguiente manera: 100 VIAJES X
28 IANCHAS 65 VIAJES De donde X = 9.23 = 9 VARADEROS PARA EL 2017
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CRITERIOS Y TABLAS DE CALCULO DE PREDIMENSIONAMIENTO POR FUNC JONES PARTICULARES DE LA
TERMINAL DE AUTOBUSES

FUNCION PARTICULAR ADMINISTRATIVA:
1.- OFICINA DEL ADMINISTRADOR:
Se estimé 1 persona encargada de la

administracion o Gerencia General de toda la Terminal,
que contard con la siguiente drea de trabajo y mobiliario:

N? MOBILIARIO AREA 7/ UNIDAD AREA TOTAL AREA DE ARFA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
3 SILLAS 0.6X0.6 =036 1.08M2 -
1 ESCRITORIO 0.80 X 1.50 =1.20 1.20M 2
/ LIBRERA 0.30 X 2.00 = 0.60 0.60M2 4.24M2 7Z75M2
7 MESA DF COMPUTO | 0.70X0.90 = 0.63 0.63M2
SUB - TOTAL 35IM2 |

2.- SALA DE JUNTAS:

Se estimé la Sala de Juntas para un cupo
méximo de 10 personas, considerando que las Juntss
Directivas estin conformadas generalmente por 7

personas, ademds del Gerente, la Secretaria y el Contador
de cada empresa o de la Terminal. De donde se genera Ia
sigufente drea de trabajo ¥ mobiliario.

N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
10 SILLAS 0.6 X0.6 =036 3.60M2
7 MESA DE TRABAJO 240X 1.00 = 2.40 240M2 7.40M2 14,00 M 2
] LIBRERA 0.30 X 2.00 = 0.60 0.60M2
] SUB - TOTAL 6.60M2
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3.- SALA DE ESPERA Y RECEPCION DE VISITANTES:

Se estimo esta sala de espera para un cupo de 6

Visitantes y 1 Secretaria, de donde se genera la siguiente
drea y mobiliario;

N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MORBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
7 SILLAS 0.6 X0.6 = 0.36 252M2
/ MESA DE CENTRO 1.O0 X 0.50 = 0.50 0.50M2
! AREA DE CAFE 0.40 X 1.00 = 0.40 0.40M2
/ ESCRITORIO 0.80X 1.20 = 0.96 0.96M2 7.95M2 13.20 M2
7 MESA DECOMPUTO | 0.70X0.90 = 0.63 0.63M2
7 ARCHIVO 0.60 X 0.40 = 0.24 024 M2
SUB - TOTAL 525 M2 ]
4.- CONTABILIDAD:
Se estimd para esta Activic'id Cenerada 1
Contador General y 1 Auxiliar de Contabilidad, de donde
se genera /a2 siguiente drea de trabajo y mobiliario:
N? MORBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
4 SILLAS 0.6X0.6=0236 L44d M2
2 ESCRITORIOS 0.80X 120 = 0.96 1.92M2
2 MESADECOMPUTO | 0.70X0.90 = 0.63 L26 M2
/ ARCHIVO 0.60 X 0.40 = 0.24 024 M2 4.87M2 10.33 M2
! LIBRERA 0.30 X 2.00 = 0.60 0.60M 2
SUB - TOTAL 546 M2
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FUNCION PARTICULAR TRANSFERENCIA DE PERSONAS, MERCANCIAS Y EQUIPAJE:

1.- KIOSCO DE INFORMACION Y AREA DE EXPOSICION TURISTICA:

Se estimé para esta Actividad de informacion drea de exposicién a 6 turistas més. De donde se genera la
en ef Kiosco a 2 personas atendiendo a 6 turistas y en e/ siguiente drea y mobiliario:
N*® MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
: M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
] 2 SILLAS 0.6 X0.6 =036 0.72M2
i BARRA DE INFORM. 040 X 8.60 = 3.84 3.84M2 1784 M 2 22.40M 2
SUB - TOTAL 456 M2
7 AREA DE EXPOSICION | 4.00 X 4.00 = 16.00 16.00M 2
2.- ANDENES:
Se estima como criterio que habrd un maximo Pilotos de Unidades, 16 Ayudantes de cobro y carga. 2
en horas pico de la temporada alta de 48 pasajeros por Agentes de Seguridad, 1 Inspector de Unidades y &
: anden cada 30 minutos entre entradas y salidas. que para Maleteros. De donde se genera la sigufente é&rea y
f Jos 8 andenes calculados daré un total de 384 viajeros. 8 mobiliaric.
|
N* MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
: M2 : MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
! ESTACIONAMIENTO | 3.00 X 8.00 = 27.00 27.00M 2
DE AUTOBUS BLEOM2 X 8
! ANDEN DE PASAJEROS |  1.50 X 6.00 = 9.00 9.00 M2 ANDENES =
! ANDEN DE CARGA 1.00 X .00 = 8.00 2.00 M2 503.20M 2 +
- ] | PASILLO DEABORDAJE| 3.00X 5.50 = 16.50 1650 M 2 1.40 = 504.60
. 8 TROQUELES 0.25 X 0.70 = 0.175 1.40M 2 M2
SUB - TOTAL 28.40 M2 34.50M 2 62.90M 2
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3.- VARADEROS O EMBARCADEROS:

Se estima como criterio que habré un méximo viajeros, 9 Pilotos de Unidades. § Ayudantes de cobro y
en horas pico de la temporada alta de 40 pasajeros por carga y 1 Agente de Seguridad, De donde se genera la
varadero cada 67 minutos entre entradas y salidas, que siguiente drea y mobiliario:

para los 9 varaderos calculados dard un total de 360

N* MOEILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION. | DEL AMBIENTE
7 VARADERO L 500X 8.00 = 45.00 45.00 M 2 L 6B25M2X 9
] MUELLE DEABORDAJE| 150X 4.50 = 6.75 6.75 M2 VARADERQOS =
! MUELLE DE CARGA 150X 4.50 = 6.75 675M2 614 .25M2
! PASILLO 150X 650 =975 QT5MZ2
| SUFB - TOTAL 45.00 M2 i 23.25M2 | 68.25M2
Para el control de entradas y salidas de la por servicio, que contara con un banco y un pequefic
terminal y los muelles, se tendrd una garita de vigilancia tablero. generando el siguiente espacio:

LIOMX 110 = 1.21 M2 DE AREA UTIL

4.- GARITA DE CONTROL:

Se tomd como criterio que la garita estard andenes, varaderos y estacionamiento; la que generara el
atendida por | agente municipal para el cobro y control sigufente mobitiario -y drea:
de entradas y salidas vehiculares y de lanchas en los

G MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DF ARFA TOTAL
| M2 MOBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
] TABLERO DE TRABAJO | 1.00 X 0.50 = 0.50 O.50M2
7 BANCO 0.40X0.40 = 0.16 OI6M2 0.59 M2 1.25 M2
SURB - TOTAL 0.66 M2
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5.- VENTA DE BOLETOS:

CAPACIDAD INSTALADA Y DISTRIBUCION DF EMPRESAS, AUTORBUSES ¥ PORCENTAJE POR TAQUILLA DEL SERVICIO ACTUAL Y PROYECTADO

CUADRCD Nt 28
EMPRESA Nt DE AUTORUSES % YOTAL % POR BOLETERIA
ACTUAL PROYECTADD
Rebmaii 2& [-7] 4197 4193
Mendora 10 15 1612 2582
Morales I3 g 270
Lo Fuente F; s é45
Pedranita & & 545
Ovivon ) £ ; ad5 3225
AMashenila 4 & 645
Carmencia 4 -3 &5
TOTAL 42 oy 100 % : 100 %
FUENTE: Informe de (8 Direceion General de Transporte 1998 y investipacitn de Campo 1999,
Aplicando los porcentaje proyectados por maxima capacidad de atencidn al usuario, se tendrd el
boleteria del cuadro anterior, al nimero de pasajeros siguiente calculo:

atendidos cada trienta minutos y tomando en cuenta la
8 ANDENES X 48 PASAJEROS * AUTOBUS/30 MINUTOS = 384 PASAJEROS / 30 MINUTOS
De donde la distribucién de los mismos serd la sigulente:
384 PASAJEROS X 0.4193 % = 161 PASAJEROS/ 30 MINUTOS PARA REBULI

384 PASAJEROS X 0.2582 % = 99 PASAJEROS/ 30 MINUTOS PARA LA MENDOZA Y MORALES
384 PASAJEROS X 0.3225 % = 124 PASAJEROS/ 30 MINUTOS PARA LAS CINCO EMPRESAS REST) ANTES

De este universo de 384 pasajeros que boleterfa serdn los de salida cada 30 minutos. De donde
representan la capacidad mdxima de atencion entre se tendréd el siguiente calculo para poder estimar dicha
entradas y salidas, los que utilizaran los servicios de demanda:

384 PASAJEROS MAXIMO X 0.50 % USO DE BOLETERIA = 192 PASAJEROS DE SALIDA / 30 MINUTOS

De este universo de salids definido para los efectiva del mismo, para cual se analiza el siguiente
servicios de boleterfa, se debera estimar la demanda cuadro:
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ANALISIS PORCENTUAL DF LA DEMANDA EFECTIVA DEL SERVICIO DE BOLETERIA DE ACUERDO A LA ATENCION DEL USUARIO
CUADRO Nt 27
TIPO DF USUARIO LSUARIOS MUESTRA USUARIOS MUESTRA DEMANDA DE DEMANDA DE BOLETERIA |
Torvestre Lacustre BOILETERIA %% |
Individust Acompaiados Individuat Acomnpaniados - - |
Vistta Famitiar t 2 ! . 3 X !
Turismo Transporte Colectivo Piblico DATO OFTENIDO DEL PROMEDIO DEL PORCENTAJE DE SERVICID ENTRE TURISTAS TERRESTRE ¥ 120 |
LACUSTRES DEL CUADRQ N= 19 1
Local 5 ! 5 2 K] ) 15.51 _L
Trabajador Publico v Privado 4 4 i 2 7 12.08 '
Comercianfe individual & 4 2 2 o 724
De Faso I < i F 4 6.8%
Zona de influeneia inmeodists 3 2 . 2 5 862
Distribuider - - : - - -
SUB-TOTAL 3c i 1o L4 g - .
TOTAL 58 ENCUESTADOS 3R USUARIOS 76.89 % ]
FUENTE: Elaborscidn propia. basada en observacidn de ampo para la temporads alta, aflo de 1998 e informe estadistico del INGUAT.
Para establecer la atencion 'y ndmero de los aplicar el 76.69 % al total de los de salida, de donde se
pasajeros efectivos en boleteria cada 30 minutos se deberd tendrs el siguiente cdleulo:
192 PASAJ. / SALIDA X 0.7669 % DEMANDA EFECTIVA = 147 PASAJEROS USO EFECTIVO BOLETERIA
Y tomando en cuenta un méximo de tiempo de abordaje, se puede calcular el nidmero de boleteros
dos minutos por pasajero & lo largo de 24 minutos necesarios para prestar el servicfo, de fa siguiente forma:

méximo por unidad y 6 minutos restantes para el
147 PASAJEROS X 2 MINUTOS / PASAJERO = 294 MINUTOS DE ATENCION AL PASAJERO
DE DONDE:

294 MINUTOS / 24 MINUTOS / BOLFTERIA = 12 BOLETERIAS DE CAPACIDAD MAXIMA INSTALADA

Con los célculos anteriores se procede & generar las
siguientes dreas y mobiliario:




Se transportard el equipaje de carga hacia los
andenes a través de un sistema electrénico subterréneo
movil de carretillas © bandas transportadoras

6.- SALA DE ESPERA Y RECEPCION DE PASAJEROS:

Se estimé como criterio para determinar la
capacidad méxima los 192 pasajeros de salida cada 30

N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
7 BARRA DE DESPACHO | 0.40 X .40 = 3.36 336M2
2 BANCOS 0.40 X 0.40 = 0.16 1.92M2
3 ANAQUEL DE
 GUARDA EQUIPAJEY | 0.50 X 3.00 = 1.50 450M2 HO4M2 20.82M2
| . ENCOMIENDAS .
| i SUB - TOTAL i 9.78 M2

minutos y 3 agentes de seguridad. De donde se generara
la siguiente drea y mobiliario:

N? | MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DF AREA TOTAL |
a M2 MORBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
* 100 SILLAS DE ESPERA 0.60X0.60 =036 | 36.00M2 #*1.00 M 2/PERS. '
7 BANCO 0.40 X 0.40 = 0.16 0.16 M2 X 228.76 M2
7 MESA DE REGISTRO 1.00 X 0.60 = 0.60 0.60 M2 192 PERS = )
SUB - TOTAL . 36.76M2 | 192M2 230.00M 2

¥ io extablecic un mMargen minimo de un 50 % del 1otal de pasgjeros de atendon en sillas. cllcutade ge acuerdo #f promedio de los porcentajes de ambas temporadas 60% + 405 =
10006 £ 2 = 50%. Conviderando que es el turista ef que uiilizard con mds frecuencia las sitlas ¥ es ademnds el viglero mayoritario si se le compara con el de pase y familfar. Al aplicar este
factor 8 los 19 pasajeros se tendran 96 siiles redondeadas a 100, También se puede calculer por 13 aportacidn de vialeros para cada lipo de usuario en mencién. tomanclo los lacustre ¥
Jor lerrestres, su tendrd entonces que el 46.5 % de éstos utifizaran las siftas equivallendo a 50 vigjeros, que redondeados daran 100.

w# famar calcuindo por evaluacion bloantropomdétrica y elaboracidn propla.
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FUNCION PARTICULAR DE SERVICIO ¥ MANTENIMIENTO:

1.- TALLER DE MANTENIMIENTO:

Se estimé como criterio contemplar un drea encargado y 1 ayudante. De donde se generara la
exclusiva para la repacion de artefactos y accesorios sigutente drea y mobiliario:
sanitarios.  hidradlicos y eléctricos. Atendida por 1

N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MORBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
! BANCO DE TRABAJO 1.50X050 =075 O75M2
! CLOSET 200X 040 = 0.80 0.80M2
HERRAMIENTAS I3 M2 _ Q.00M2

2 BANCOS 040X 040 = 0.16 032M2 !

' SUB - TOTAL 1.87 M2 f

Se tomard en cuenta para esla drea de los locales contarén con su propic tablero y contador

mantenimiento, un espacio para tableros de cdircuitos independiente.

electrénicos que correspondan a la administracion, ya que

2.« LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO INTERIOR Y EXTERIOR :

Se estimd como criterio el asignar una metros cuadrados de las dreas interiores y exteriores de la
cantidad por metro cuadrado para cads miembro del terminal que se encuentren a cargo de la administracion.
personal de limpfeza por turno, de acuerdo al nimero de De donde se tendra el siguiente cuadro de cdlculo:
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CALCULOD DEL PERSONAL NECESARIQ PARA LA LIMPIETA Y EL MANTENIMIENTO DE LAS AREAS INTERIORES Y EXTERIORES

CUADRO N* 28
AMBIENTE AREA DISTRIPUCION M2/PERSONAL CANTIDAD
M2 DE PERSONAL
Administracion 4528
Salz de Eipera Ceneral 251,22
Limpieza y Mantenimisn, 280
mﬁ{&:ﬁfzamy = ::‘ 28;; 22N B M2E :t;_g‘gﬁ:f 2 248 65 M2/ F.2 Pﬁkﬁ:ﬂ;&; };’ ;&;.;HO
i Ertacionamiento 258.75
Ciraquiscion Vehiculsr v Pestons! 1080.00
YOTAL 221102 M2 J85.65 M2 / PERSONA
FUENTE: Cdiculo proplo afio, 1995,
Estas 6 personas por turno de trabajo y el
Jardinero generaran la siguiente drea y mobiliario:
N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
7 PILA L50X0.60 = 0.90 0.90M2
CLOSET DF
2 ACCESORIO Y 150X 050 =075 L50M2 6.00 M2 + 2.25M2 10.65M2
JARDINERIA = 8.25M2
! PATIO DE TENDIDO 300X200 =600 | .
| SUB - TOTAL . 240M2

3.- SERVICIOS SANITARIOS:

Se tomd el criterioc para el ddlculo de los
servicios sanitarios publicos de hombres y mujeres, de los
estdndares para terminales de autobuses del libro de
instalaciones Técnicas en Edificios, Volumen Il de Konrad
Sage, el cual estima las siguientes relaciones: Para
mercados con un drea minima de venta de 1500 M2 se
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requiere 1 inodoro para hombres, 2 inodoros para
mujeres y 1 mingitorio. Y por cada 1000 M2 mds de de
un minimo de 1000 pasajeros por hora se debe de
contermplar para las mujeres 5 inodoros y 2 lavabos. Y
para los hombres 2 inodoros, 5 mingitorios y 1 lavabo.
Ahora bién, para el caso de la terminal se tiene un total




méaximo por hora de 1152 pasajeros distribuidos en tres
tandas de 20 minutos ¢/u como minimo de tiempo de
atencién por unidad enire entradas y salidas. Y un total
minimo por hora de 768 pasajeros distribuidos en dos

tands de 30 minutos ¢/u como mdximo de tiempo de
atencion enire entradas y salidas. De donde se debe de
establecer el promedio de ambas. lo que da como

resultado

ef

siguiente

célculo:

1152 PASAJEROS MAXIMO/HORA + 768 PASAJEROS MINIMOYHORA = 1920 PASAJEROS / 2 = 960 PASAJEROS
PROMEDIO POR HORA.

De acuerdo al resuftado se redondeara a 1000
pasajeros por hora y los estdndares que correspondan
para los barios publicos de ambos sexos, con excepcion

del bafio y asi agilizar el servicio. Fl resto de servicios

sanftarios  estan

cdlculados  de

forma

minima,

contemplando estos para hombres y mujeres, lo que se

del lavabo para hombres, que se (gualard en nimero al de puede apreciar a8 continuacion:
las mujeres, con el fin de no crear drea de espera dentro
' ADMINISTRACION
Nt MOBILIARIO | AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DF ARFA TOTAL
| M2 MOBILIARIO CIRCULACION DEL AMBIENTE
7 INODORO 0.70X0.50 =0.35 0.35M2
7 LAVABO 0.50 X 0.40 = 0.20 0.20M 2 0.62 M2 1.17 M2
| SUB - TOTAL 0.55M2
RECEPCION Y SALA DE ESPERA _
Ne | MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
: M2 MOBILIARIO CIRCULACION DEL AMBIENTE
7 INODORO 0.70 X 0.50 = 0.35 035M2
/ LAVABO 050X 0.40 = 0.20 0.20M 2 0.62 M2 117 M2
1 SUB - TOTAL 0.55M2
PERSONAL DE SERVICIO HOMBRES Y MUJERES
N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DF AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO CIRCULACION DEL AMBIENTE
2 INODOROS 0.70X0.50 = 0.35 0.70M2
2 LAVABOS 0.50 X 0.40 = 0.20 0.40M 2 2.66 M2 5.76 M2
2 DUCHA 100X 1.00 = 1.00 2.00M2
SUB - TOTAL 3.10 M2




U PUBLICO EN GENERAL HOMBRES

N® | MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
_ M2 MOBILIARIO CIRCULACION DEL AMBIENTE
2 INODOROS 070X 0.50 = 0.35 0.70M2
2 LAVABOS 0.50 X 0.40 = 0.20 0.40M 2 8.33 M2 9.96 M2
5 MINGITORIOS 0.35 X 0.30 = 0.105 0.525 M2
| SUB - TOTAL | 1.63 M2
| PUBLICO EN GENERAL MUJERES
- N® MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL |
M2 MOBILIARIO CIRCULACION DEL AMBIENTE =
5 | INODORO 0.70X0.50 =0.35 1.75M2
2 LAVABO 0.50 X 0.40 = 0.20 040M2 8.33 M2 10.48 M2
] SUB - TOTAL 2I5M2
LOCAL COMERCIAL
: N® MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE ARFA TOTAL
i M2 MOBILIARIO CIRCULACION DEL AMBIENTE
T INODORO 0.70 X 0.50 = 0.35 0.35M 2
7 LAVABO 0.50 X 0.40 = 0.20 020M2 0.62 M2/ LOCAL 1.17 M2/1OCAL
: SUB - TOTAL 0.55M2

FUNCION ORDENAMIENTO VIAL TERRESTRE Y LACUSTRE

1.- ESTACIONAMIENTO DE ABORDAJE Y CARGA:

Se estimd como criterio para el célculo de la
demanda méxima de vehiculos de flete rotativo, de

CARGA POR AUTOBUS 4 M3 A C/A 30 MIN. X 8 ANDENES = 32 M3 C/A 30 MIN.

$e considera que el tipo de pasajero que lleva
equipase mayor o carga por autobis es el comerciante
individual y el turista mochilero. Pero para poder
establecer el universo de los mismos, hay que tomar en
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alquiler rotativos y publico en general, la temporada alta
de la siguierite forma:

cuenta quz el 87 9% promedio de pasajeros son los que
utilizan de forma efectiva las instalaciones de la ferminal.
De donde se tendré el siguiente célculo para determinar la
carga efectiva y la demanda de fleteros y taxistas:




32 M3 C/AZ0OMIN. X 0.87 % = 27,84 M3 C/A 30 MIN. ENTRE ENTRADAS Y SALIDAS.

De estos 27,84 M3 efectivos, se tomars séilo el donde se tendrs que 13.92 M3 de carga estardn

30 % equivalente a las entraclas, que son los pasaferos distribuidos en comerciantes y mochileros de I3 siguiente
que hardn uso directo de este servicio de transporte, de manera:

PORCENTAJE DE COMERCIANTES INDIVIDUALES EN UN AUTOBUS
21.53 %
PORCENTAJE DE TURISTAS MOCHILEROS EN UN AUTOBUS
12.86 %
DE DONDE:
2153 % + 13.86 % = 35.39 % EQUIVALE AL 100 %

DE DONDE:

35.39 % .- - 100%
21.53 % X

X = 60.82 % DE CARGA DE LOS COMERCIANTES INDIVIDUALES

35.39 % -ee- 100%
13.86 % X

X = 39.17 % DE EQUIPAJE MAYOR DE LOS TURISTAS MOCHILEROS




e

DE DONDE:

COMERCIANTES INDIVIDUALES = 0.6083 % X 13.92 M3 DE CARGA = 8.46 M3 DE CARGA.

8.46 M3 /3 M3 /A PICK UP = 2.83 EQUIVALENTE A 3 PICK-UP FLETEROS.

DE DONDE:

TURISTAS MOCHILFROS = 0.3917 % X 13.92 M3 DE CARGA = 5.45 M3 DE CARGA

DE DONDE:

CADA TURISTA CARGA UN EQUIPAJE DE 0.2]1 M3

SE TENDRA ENTONCES QUE

5.45 M3 DE CARGA / 0.21 M3 = 25,95 EQUIVALENTE A 26 TURISTAS MOCHILEROS

DE DONDE:

26 TURISTAS / 9 ASIENTOS C/A TAXI = 2.88 TAXIS EQUIVALENTE A ESPACIO PARA 3 TAXIS EN EL ANDEN

N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD ARFA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
6 ANDEN 8.00 X 2.50 = 15.00 90.00M 2 126,00 M2 216.00 M2
g ESTACIONAMIENTOS | 6.00X 2.50 = 15.00 120.00 M2 60.00 M2 180.00 M2
| SUB - TOTAL 210.00 M2 186.00 M2 396.00 M2

Se contemplard estacionamiento adicional para

3 unidades de la administracion. Para la transportacién de
la carga de los andenes de autobuses hacia el anden de
fletes y laxis se utilizaran los troqueles ya estimados, con

el criterio de ] troquel ¢/a andén, con una capacidad por
troquel de 1 .15 M3, El control del andén de taxis y
fleteros. ademds del estacionamiento quedard supeditado
de seguridad de la terminal

a los agentes
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FUNCION PROTECCION AMBIENTAL Y URBANA Y SU ENTORNO
1.- TALLER MOTRIZ:

Este taller estard disefiado con ef fin de prestar distribucicn de visjes, nimero de autobuses y kilormetraje
la atencién a las emergencias mecdnicas y servicios recorrido por visje de donde se tendri el siguiente
menores de los autobuses de Iz terminal, para poder céleulo:

establecer su dimensionamiento se debe de analizar la
ENTRE ENTRADAS Y SALIDAS SE TIENEN 246 VIAJES /95 AUTOBUSES = 2.59 VIAJES PROMEDIO POR AUTOBUS
PROMEDIANDO LOS KILOMETROS REC ORRIDOS POR RUTA SE TENDRA EL SIGUIENTE ¢, UADRO:

KILOMETROS PROMEDIO DE RRECORRIDO POR RUTA Y VIAJE

CUADRO N2 29
RUTA ! DISTANCIA EN KILOMETROS
Guatemala a Panajachel ‘ 149 Km.
Guatemnala a Antigua y a Panajachel 194 Km. !
Quetzaltenango a Panajachel 124 Km. |
Joyabaj a Panajachel y a la Nueva Concepcion 323 Km.
£7 Quiché a Panajachel y a la Nueva Coneepcion 261 Km.
Chichicastenango a Panajachel y a la Nueva C oncepcion 240 km.
Solold a Panajachel & Km.
San Antonio Palopd a Panajachel 1é Km. |
TOTAL 992 Km. / 8 Rutas = 124 Km. Promedio
FUENTE: Mapa Turfstico del Instituto Guatemaliece del Turismo INGUAT, ario 1980.
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DE DONDE:

2.50 VIAJES PROMEDIO POR AUTOBUS X 124 KM. PROMEDIO RECORRIDOS POR RUTA = 321.16 KM. PROMEDIO
RECORRIDOS POR AUTOBUS POR RUTA DIARIOS.

DE DONDE:

CADA SERVICIO MENOR DE CAMBIO DF ACEITE, ACEITE DE LA CAJA. ENGRASE, BUIIAS, CONDENSADOR.
PLATINOS, LIMPIEZA DE CARBURADOR Y REVISION DE FRENOS SE EFECTUARA CADA 6000 KM. Y DURA RA UN
MAXIMO DE 1 DIA POR SERVICIO/AUTOBUS
DE DONDE:

SE CALCULARA EL TIEMPC 6000 KM. / 321,16 KM RECORRIDOS DIARIOS = 16.68 DIAS © A CADA 20 DIAS/
- AUTOBUS,

DE DONDE:

PARA 1 AUTOBRUS SE NECESITA 172 DIA DE SERVICIO, PARA 95 AUTOBUSES St NECES TARAN 47.5 DIAS DE SERVICIO,
PERC SF DEBE DE TOMAR EN CUENTA QUF UN 30% APROXIMADO DE LOS MISMOS, HACEN SUS SERVICIOS
FUERA DE LAS INSTALACIONES, LO QUE EQUIVALE APROXIMADAMENTE A 29 UNIDADES.

DE DONDE:

EL UNIVERSC EFECTIVO DE AUTOBUSES SERA DE: 95 AUTOBUSES - 29 AUTOBUSES = 66 AUTOBUSES
DE DONDE:

PARA 66 AUTOBUSES A I/2 DE SERVICIO POR UNIDAD SE NECES TARAN 33 DIAS.

ADEMAS ESTE SERVICIO SE PRESTARA DE FORMA PERMANEN TE EN DOS TURNOS DIARIOS DE TRABAJO,
CUBRIENDO TAMBIEN LOS FINES DE SEMANA.
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DE DONDE:

PARA EL CALCULO DFE LAS AREAS DE SERVICIO CON FOSA SE PROC/.;'DERA DE LA SIGUIENTE MANERA:
33 DIAS DE SERVICIO / 30 DIAS LABORABLES DEL MES = 1.1 6 1 AREA DE SERVICIO CON FOS$A

Para poder atender cada drea de servicio se generard  la  sigufente  drea y  mobiliario
debe de contar con 1 mecdnico y i ayudante. De donde se

Ne MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE ARFA TOTAL
: M2 MOBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
! ] 1 FOSADEINSPECCION | 1LIOM X 8.00 = 8.80 | 8.80 M2
! 7 BODEGA DE 3.00 X 3.00 = 9.00 9.00 M2 26,20 M2 44.00 M2
HERRAMIENTA
SUB - TOTAL 17.80 M2

FUENTE: Factor calculado por evaivacisn bicsntropomeétrica v elaboracidn propia.

2.- BASURERO GENERAL:

Para poder predimensionar este depdsito de de capacidad menor. En vista que el depdsito general
recoleccidn general es necesario tomar encuenta de forma serd evacuado de formez diaria por el Tren Municipal de 3
aproximada la capacidad y tiempo de recoleccidn diario Aseo formado por tres trabajadores. De donde se
realizado por el personal de matenimiento y de los locales tendrd el siguiente célculo: |

comerciales, en donde estardn distribuidos los depdsitos

SE ESTIMO UN TIPO DE DEPOSITO PARA LA TERMINAL Y LOS COMEDORES DE .0.56 M DE DIAMETRO Y 1 M DE
ALTURA QUE DA UN VOLUMEN DE 0.25 M3 Y PARA L RESTO DE LOCALES 0.125,

DEPOSITOS CON CAPACIDAD DE 0.25 M3 DISTRIBUIDOS EN UN AREA TOTAL DE 2211.92 M2 ATENDIENDO
185 M2/DEPOSITO DE PISO




DE DONDE:
2211.92 M2 DE PISO / 185 M2 POR DEPOSITO = 11.95 O 12 DEPOSITOS,
DE DONDE:

SE SUMA LOS SIGUIENTES DEPOSITOS CON IGUAL CAPACIDAD 12 DEPOSITOS + 5 DEPOSITOS DE COMEDORES =
17 DEPOSITOS

- DE DONDE:
17 DEPOSITOS X 0.25 M3/ DEPOSITO DIARIO = 4.25 M3 DIARIO
DF DONDE:

£l VOLUMEN DE LOS DEPOSITOS DEL RESTO DE LOCALES FQUIVALE A 10 DEPOSITOS X 0.125 M3 = 1.25 M3
DIARIO

DE DONDE:

£ TOTAL DE BASURA RECOLECTADO ES EQUIVALENTE 4.25 M3 DIARIO + 1.25 M3 DIARIO= 5.50 O 6.00 M3
DIARIOS EN EL DEPOSITO GENERAL.

DE DONDE:

EL DEPOSITO DE BASURA TENDRA LAS SIGUIENTES DIMENSIONES:
200 M. LARGO X 3.00 M. ANCHO X 1.00 M. ALTURA = 6.00 M3 DE VOLUMEN
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FUNCION DE COMERCIALIZACION INTERNA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

l.- LOCALES COMERCIALES:

Se estimé como criterio y se sugiere de acuerdo
al 1ipo de las necesidades del usuario los siguientes giros
comerciales : Comida de Autoservicio, Artesanias, Agencia
de Viajes, Boutiques, Café Internet. Repuestos v Aditivos.

Para el cdleulo se debe de estimar primero el universo
maximo de atencidn en horas pico de las prestaciones del
servicio dirigido a pasajeros y personal de la unidades de
transporte. De donde se hace el siguiente céiculo:

192 PASAJEROS C/A 30 MIN. EN SALA DE ESPERA + 8 PILOTOS DE UNIDADES + 16 AYUDANTES = 216 PERSONAS

DE UNIVERSO.

De éstos, 192 pasajeros del universo, se debe
de establecer la distribucidn efectiva de los que harén uso
de los comedores de acuerdo al tipo de usuario y

porcentafe de servicio terrestre del cuadro N 19. De
donde se tendrd el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION Y TIPO DE PASAJEROS QUE HARAN USO EFECTIVO DE LOS COMEDORES

CUADRO N? 30
TIPO DE USUARIO | % DE SERVICIO | 9% DE DISTRIBUCION EN|  DISTRIBUCION DE |
TERRESTRE COMEDORES USUARIOS |
TURISTA MOCHILERO 13.86 25.30 27
COMERCIANTE 21.53 39,33 47
INDIVIDUAL
DF PASQO 6.46 11.79 12
ZONA DE INFLUENCIA 12.92 23.58 25
TOTAL 54.77 % 100 % 105 USUARIOS

FUENTE: Datcs del porcentaje de servicio terrestre por lipo de usuario, del cuadro NP 19,

£n el cuadro anterior se puede observar que el
54.77 % del total de pasajeros ¢/a 30 minutos,

equivalente a 105 pasajeros del universo del servicio
lerrestre para el afio 2017, dato que constituird la




capacidad médxima de atencién en los siguientes horarios
pico: Desayuno de 7:00 AM. a 8.30 AM.. Almuerzo de
12:30 PM. a 14:00 PM. y la cena de las 19:00 PM. & las
21:00 PM. De donde el periodo de servicio serd de un

Para la atencion de estos 105 PASAJEROS + 8
PILOTOS + 16 AYUDANTES = 129 USUARIOS por
tiempo se tiene que establecer el nimero de mesas,

promedio de 1 hr.30 min. por tiempo. Mds los periodos
de refacciones de la media mafiana y farde. con menor
demanda.

partiendo del criterio de 4 usuarios por mesa de donde se
tendrd el siguiente cilculo:

129 PASAIEROS O USUARIOS / 4 USUARIOS C/A MESA = 32.25 MESAS O 32 MESAS.
SE PUEDE CONCLUIR QUE SE NECESITAN 5 COMEDORES DE 6 MESAS CADA UNCO Y LOS 8 USUARIOS
RESTANTES DISTRIBUIDOS DEA 2 O 3 POR COMEDOR.

£stos comedores pueden dar servicio de varios
lipos de comida incluyendo hasta ef Café Internet, comida
répida, nacional y regional, internacional, ete. Fn funcién

de estos datos se procede a calcular el tamario del local
comercial:

NF MORBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL ARFA DF AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO CIRCULACION | DFL AMBIENTE

6 | MESAS 120X 0.60 = 0,72 | 4.32M2
27 SILLAS 0.60 X 0.60 = 0.36 9.72 M2

7 BARRA L 200X050 = 1.00 1.00 M2

! ESTUFA 0.50X 050 = 0.25 0.25 M2 18.30 M2 36.40 M2

7 MESA DE TRABAJO 255X050 =128 128 M2

2 REFRIGERACION 0.70X0.70 = 0.49 0.98 M2

2 ARTEFACTOS BANO 0.55 M2 0.55 M2

| SUB - TOTAL 18.10 M2

Fara el predimensionamiento del resto de giros
comerciales se debera calcular el factor de densidad
comercial que existe en la actualidad en la poblacién
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fomando en cuenta unicamente los giros de importancia
para el servicio de la terminal. De donde se tendrd lo
sigutente:




COMERCIOS EXTERIORES 450 + COMERCIOS EN EL MERCADO 32 = 482 COMERCIOS.
DE DONDE:
EL FACTOR DE DENSIDAD (F) = POBLACION TOTAL Y FLOTANTE (X) / NUMERO TOTAL DE COMERCIOS (¥)
DE DONDE:
F= XY DEDONDE F= 10,200 HAB. + 784 HAB. FLOT, / 482 COMERCIOS = 22.37 HAB. POR COMERCIO
DE DONDEF:
334 PASAJEROS EFECTIVOS CADA 30 MINUTOS / 22,37 HAB. POR COMERCIO = 14.03 O 14 GIROS COMERCIALES
CONFORMADOS POR 4 COMEDORES DE AUTOSERVICIO Y 10 GIROS COMERCIALES DIVERSOS OUE SE
CONSECIONARAN A PLAZOS CORTOS PARA AJUSTAR LA OFERTA Y LA DEMANDA.
DE DONDE:
EL MODULO ESTANDAR PARA ESTIMAR UN LOCAL COMERCIAL SERA EL DE LOS COMEDORES DEE X 6 = BEM2Y |
DE DONDE: |

SE TENDRA PARA LOS 4 COMEDORES UN AREA DE 144,00 M2 Y 10 LOCALES ESTANDAR DE 36.00 M2 C/U CON UN |
AREA DE 360.00 M2. DANDO UN AREA TOTAL COMERCIAL DE 504.00 M2.

Se procede a sintetizar toda la informacion en para  este menester, lo que se puede apreciar a
fas matrices resumen de predimensionamiento. disefiadas continuacion:
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FUNCION ACTIVIDAD AGENTE FUNCION N USUARIO I TOTAL BPACIOf GENERADOS AREA ALTURA VOLUMEN CODIGO
PARTICLRAR GENERA DA OPERATIVA M2 ML M3, AMBIENTE
Confror det Amcionamiento del Sistéma Adrministrador © Cerente Controi: - Fersona! [ A £ r - Oficina privada 175 i00 23125 Al
de Mercanclas. eneral - Equipemiento Personal de la Terminal K] Ic - Saia ge Juntas oo .00 «<.00 A-2
ber : :_,ml /umnias Direcrivas y Secre. ?
Control o= ks Recursos Financeros . Contador Control: - Pagos 1 Arrenaslerios ] < - OWicina de Contabilidad con 1032 200 3099 A-3
DALINISTRATIVA - Cobres Perional de is rerming! ventanilia de pagos y cobrok
- Compras Folicks Muricipa!
« Contabie FProveedone
Auxiliar de Contabiliced Auxtiar 31 Contador [ Terorero Muricipe!
Kecepcicr y expers de Visitantes en secretarts Recepcionists Atencidn: - Al Riblico en Genersl [ AbIio en penera) é 7 - Orfcma ge recepcion 420 s.00 12.60
trémytes - Al Administrador y Cantador Fersonal Adrinistrative - Sals de Espera 700 a0
- Teiefonice
Reunicn oe Junias Directives de Avernbrod de ia funta keuniones sobre is NkeTNa o ks COMPICITs. it AcruniTrador. secretaris E 0" - dala de Juntes * oo ioo= .00 A2
Comerciantes y Trangportistes Directiva ¥ Coniaaar oe empresss
lacusimes ) :
Reunion oél Administrador con & Administragar Asuntor laborales y administratives e i kepresentante: de & wo- - Jala de Junras = MO lap- 4200 A2
ACHOCLA TURAL perional en gereral emeitre y . -
[+ 7 parm ef len Capacitador Capaciacion en temas de expecialidaces propiss Ot Jewsrroio labora’ ! Fi o - Auia ge Escuela & datdn Municipal 4200 * rLoox 14700 ° | XxX
general terresire y iacintre. Persanal Huera de le Terminai & &n Ancenes. min.
: Buote
Lancheros
Mexcdnicor
Comendiantes
Fersonat adminiiTrative
o las emoresas ¥
Arencitn en Servico de Informacion Fersonsl de informacicn Alencion: - Al Turiano en Seneral F Turtsmo en geners! 3/ agente 7] « Kivsto ae Informecian 455 100 13.68 A&
Turfstica en Ceneral INGUAT) - Al control de ingreso v egreros de turisias. &
- A iz informacion de turlsticos =
-mmﬁw_uwwmﬁum Expcncicn 4 $7 e planchomes permaincies e i 500 A-7
Aboroaje y oesabardsie de personas Aloto ae Autabis Afencicn: - A is conduxcion del autobus. 1 uriaad. 1/ piloto # anden I plote - £ Andene: 50460 . 550 2.267.00
en autobuses - Al controd dal servicio mot:if del sutabus. & én sngene~ & en angenes 25 piotos
- Al control de los avudantes de pasayeros v carya cada 3C min cads 30 min,
- A manteney f: horanos de enfraves y stlide: de andenes
Ayudante cobrader oe Alencian: - Al ahordae y derbordaje de pasaiercs. 1+ umicaa Famjervs 48 7 unidad 392 en ferrmine de - & Andene * S04.60" 5.50 2267.00 r-1
Aurtabus + A la recoleccicn de boletos af abordar, 20 mm.
- Al cobro Oe pasaje en frayecio de visje. # 0 Sncgnes 784/ 8 unidaces
- Al pago de entracas y salidss 3 13 lerminal. caz 3 miri
- At conmol ae (s Contabilicad diaria.
mf Apente de Seguridad Alenicicer: - A 18 detetcion ge metakes en abordale & Faieror y Fatvercs " ias 3 anz 7 3o 1457 3 and 7 S0mins__| - 3 Puertas de salida nacia abordae o75" 240 80 75
Sepursdad de andenes en iz terminal. 364 /8 ancen 3877 8 and 7 5 ¥ de I sals OF espera & 101 andenes
inspectar de Autobuses Atencidn: - Al control def ternpo g salicas g Pisstor I+ anden 30 rrin « en fermmno de - & Angenes * Sou60 5.50 F267.00 T-1
Autobuies en_Andenes. £ 230 i 30 mén. e "
Agente Municioa! Alencidn: - Al cobro de Entradas y cantrol ge salida ae Aurobuses de la 1] . Ayuanie: &/ 30 v, G en ferrino de - Garita ge control de enfradas y 125 250 i3 r-2
Terrmenal, . ! 20 salictas.
Abordafe y gessbendaie de persona s Priofo de Lanche Afencedn: - A is conduccion ae ia Lancha 1. uidea H Lancras 17 pikato 1 pilore - & waiaderos 50467 Libre. Livre. L=l
en lanchas - Al control del servicie INOITIE Je b lancna D e e vt | —_—
- Al cantrol de loi SVUGENTEs 0 Dasdi=re: v Cargd. l.":“:’::h 1 imeja 43 pliotos
- A mantener ki horanos ge eNadac y Rkl OF varsderos ! .
Ayudante obragor oe lancna Atencion: - Al aporasie y Gessbordae ce Daséierc: 1 iz H Faweros A/ uviaad 65 en termino o¢ - No penera exbecics va Gue aenio coo .00 aan XXX
- Al cabro ae Dasale en Faveciona oo vaje. e ——— St - ] I hara de iz lancha se coora € pasaic.
- Al contro! de ls contbikded diaria i i : i 760/ unicsde:
- Al pego ge entradas y salidas ai muel CUE bexs : {
Agente de seguridsd Alencidn: - A la seguridad de pastiercs y persona’ del Aluwene., ' Ensmeros v Ribioen ger . __indefinic-_ ! para todo ef muetle. - Murlie con & varageres * 504.60 Libre Libre 1 L-2
ingpecior de Lanchas Atencidn: - Al cobro de enfracies \' COTmoi ger nemp- r Buiota: # hora 10 en fermmo o - Gafita de (ontrol en muethe 125 2.50 347 i -3
De saitdes de Lanchas. ! hora H
Venta ge Famjes o Bovetos en Despachedor de Hoketos Alencion: - A id venie ge boletos 10 e Fagaieros v RIbO o I caga 2 mp; 15% en termmo de + 3 Areas de venta ge boletos. L96 1.00 145,80 1 F-2
Transporte Terresre -Afrmﬁnw_unn’u ¥ equinale. penerz! - T Do 7 24 v 20 min * l
::mcm:::r“, o ' 147712 7 Cews 7 2dein :
- Al controd dee o Contahilidad diaria { {
Espera y Recepcion oe pasajercs en Agente o eguridad Atencion. - Al conirol oe Passjeros y Pobkce en weners’ 1 . o Faweros y Riino en 76. persona; 195 en termine de - dala 0 recepcion y: eipera ok 4a0.00 5.50 27000 r-4
transporte terrestre « A iz Deteccion de metaies. peeral F0 mimn. pawiércs
- deguriaad de comercios, Parlios m mien.o v exterior. UET TR L - Locaies Comertisies. c-1
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FUNCION ACTIVIDAD AGENTE PUNCION » USUARIO 'd TOTAL EPACIOS GENERADOS ARE4 ALTURA VOLUMEY CODIC
PARTICULAR GENERA DA OPERATIVA ! M2, ML A2, AMBIEN
Corga. Y e Of eqUIDR) Y ae de Carga - ¥ enfrega ae equInaje & anden & i : 1 unidad Fasajeros 17 7 unigiac 18 7 unidac - Area ge carga y Oescaige en angen, 00" 550 550 Toe
Autobuses. Descargs = t
" r ~Carpa y Gescargs de equicele en UnNIGades. ! F Euipaie 4 M3/ inidec 72 M3 7 unidecies
Transporte de carga y equipsfe A r2 dor ~Tran B cargs o ie del anden 3/ etacionamientc de taxis. 3 I unigiag Pasajercs y Equil ! 4/ unigeg - Esiacionamiento de carmetas abativies s00* 550 2750 Tok
RANSFERENCIA ¥ dentro gel dres de ks termingl. Reteros v vwahiculos par ¥ de las boteterias a los / bancs i £ &/ 8 unidacie; 32 / 8 unidecies ¥ canal de ransortacion de makera:
ENTREGA _tramportedors © carrefilla de iracckdn ecrmics-mecdics ! | - .
F MERCANCIAS ¥ Recepcicn y entrega de carga. Encargado de Guardsequipae m;-mmq- Je equUInaie O CArgs debidamente ideliads. ’ Fasaeros y Pdblico en 1 2 « Almacen de puards-equipaje y aog .00 30.00 T-8
L i |__equipaje y encormiendas s passjeros. e encomlendas debidamente ioentiicads:. peneral encomienais
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COMERCIO:

El proceso de comercializacion que se ha
desarrollado en Panajachel ha estado determinado a lo
largo de las dltimas siete décadas por el crecimento de su
poblacién. Segin datos de los Censos de 1921 a 1936 los
nacimientos excedieron a las defunciones en un nimero
de 365, de modo que de los 1113 habitantes registrados en
este primer afio, aumeniaron naturalmente a 1401, dato
que no toma en cuerta la migracién ni la inmigracion.

Ya para 1940 el Censo registré una poblacién
urbana de 1871 habitantes; de donde se puede determinar

la densidad promedio durante este lapso de tiempo en el

siguiente cuadro:

POBLA CION URBANA Y DENSIDAD DE LAS
ULTIMAS DECADAS CUADRO N* 31

ANO POBLACION | DENSIDAD |

URBANA | KM. 2 |
1921 7173 Hab. | 180 Hab./Km. 2
1936 1401 Hab. 226 Hab/Km. 2
1940 1871 Hab. 302 Hab./Km. 2
1964 1962 Hab. 316 Hab./Km. 2
1973 2235 Hab. 360 Hab./Km. 2
1981 3403 Hab. 548 Hab./Km. 2
1994 4950 Hab. 750 Hab./Km. 2
1997 10200 Hab. | 1645 Hab./Km. 2

FUENTE: informes det INE. institute Nadonai de Estadistica, Cuarto Censo parte If,
8o de 1924 v Censos de 1964, 1973, 198 y 1994,
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Toda esta poblacion se encontraba distribuida
en una drea de 6.2 Km. 2 y con una lasa periddica de
crecimienfo basacdla en la anterior informacidn censal y
equivalente a:

DE 1921 A 1936

A) Se hace /a sustraccién de Habitantes y Afos del prirner

censo con el inmediato superior: 1921 = 1113 Hab.
-- 1936 = 140! Hab
15 Anos 288 Hab,

B} Se calcula el ndmero de Habitantes por afio:

288 Hab. /15 Afos = 19.20 Hab, X
Afo.

C) Se calcula el porcentaje de Habitantes con respecto a la
menor cantidad de Poblacion:

18.20 Hab. X Anio / 1113 Habitantes = 0.01725
X100 = 1.72 % de Tasa de Crecimiento.

De jgual forma se calculan las tasas para los
periodos indicados en lz tabla N¢ 31, de donde se tendra
lo siguiente:

1936 - 1940 8.38 %
1940 - 1964 0.20 %
1964 - 1973 - 1.54 %
1973 - 1981 6.53 %
1981 - 1994 3.49 %
1994 - 1997 35.35 %




Ahora bien, la poblacion fue saturando de donde se encuentra asentado el poblado y esto puede
forma paulatina el drea urbana restringida de la cuenca apreciarse en la siguiente gréfica:

DENSIDAD Y DISTRIBUCION DE METROS CUADRADOS POR HABITANTE DEL AREA URBANA DE
PANAJACHEL GRAFICA N2

1921 - 180 1936 -226 | 1940- 302 1964 - 216 1972 . 360 1987 - 548 1994 . 750 1997 . 1645
Hab. /km. 2 | Hab./km.2 | Hab./km. 2 Hab. / km. 2 HMHab. / km. 2 Hab. s km. 2 | Hab. / km. 2 Hab. / km. 2
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o, o0 0 o © O o0 olo oo OO00000 |
3 O o |0 o) o o o O O 0 0! 0oooooO
o oo, o o, o 0O |000 O : OOCOOOO
. O e, O o o0 Q0 O O O O . 0000000
| o lNe. o o, o o o C O 00 0 0O 0000000
| o ) o | O O 0l0 O 000000
i 5556 M 2/ Hab. 4425 M 2 / Hab. I M2/ Hab, | IS M2/ Hab, | 2778 M2/ Hab. 1825 M2 / Hab. 1333 M2/ Hab. . 608 M2 7 Hab.

FUENTE: Grifica elaborads con Jatos del NP 31 Cada clreulo equivale & 30 habitantes,

Dentro de este crecimiento y de forma paralela del poblado el dia domingo como dia principal de venta
el comercio se fue desarrollando caracterizéndose siempre y el resto de dias de /a semana por infervalos de una a
por ofrecer una diversidad de productos comerciales. dos horas diarias. atendidos por un 50 a 60 % de las

vendedoras de la época.
Ya para 1936, de acuerdo a Sol Tax, este

{ poblado contaba con tres grandes lrendas, surtidas con Este mercado se caraterizaba por ser atendido
| una cantidad considerable de diferentes tipos de en un 99 % por mujeres que se presentaban a la plaze de
productos; también habian muchas tiendas pequerias, dos 8:00 a.m. a 9:00 a.m. a colocar sus productos en mesas o

farmacias varias tabernas y tres carnicerias, en las que se directamente sobre el piso, esperando se acercaran los

| vendfa carne de res. compradores que regularmente llegaban en el transcurso
| de la mafana, donde se desarroliaban en mayor
Para 1940 Panajachel contaba con 149 puestos porcentaje las negociaciones, ya que en la tarde el

en el mercado, el cual se desarrollaba en Ia plaza central movimiento bajaba considerablemente y se tenla por
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costumbre ubicar los puestos en forma lineal, paralela y
de acuerdo al tipo de producto.

En un muestreo realizado por este autor, en
esta época se se vendian diariamente en el mercado un
total de 36 diferentes tipos de productos de la canasta
bésica familiar. Este servicio se mantenfa todo el afio. con
exepcion del Jueves y Viernes Santo.

Al dia principal de mercado se presentaban
vendedoras y vendedores fordneos, de los poblados
vecinos y de la Zona de Influencia, tales como Solold, San
Andres Semetabaj, San Lucas Tolimén, Patulul, Chicacao,
Tecpén. Patzin, Ciudad Guatemals y Quetzaltenango.

: Dentro de este panorama, para 1940 la
relacidn entre pobladores y vendedores era la siguiente:
1871 Hab. / 149 vendedores = 12.55 Habitantes X
Veendedor. A partir del terremoto de 1976 las antiguas
instalaciones del mercado se colapsaron y en la década
de los ochenta. con el conflicto armado interno empieza a
descender este crecimiento, llegando a 1990 con tan solo
90 vendedores y para una poblacion de 4419 Hab.. que
generaba la sigutente relacidn: 4419 Hab. / 90
Vendedores = 48.10 Hab. X Vendedor. De 1994 en
adelante, se va desarrollando de nuevo /la indusiria
turistica en el pais y Panajachel se ve beneficiado por ef
proceso emigratorio de la poblacion local y extranjera,
que llega a buscar fuentes de ingreso a través del comercio
que el turismo genera desarrollando asf un crecimiento
acelerado.
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Impactando esto en la demanda de productos
en el mercado y por lo tanto en el nimero de vendedores
para atenderlo, Es asl como de 90 de éstos llega a tener
en 1998 315 vendedores que generan la siguiente
relacion: 10410 Hab. / 315 Vendedores = 33.04 Hab. X
Vendedor. Con un desbordamiento de 150 vendedores
para ese ano.

£n la actualidad esta relacion de habitante por
vendedor se encuentra en un proceso de estabilizacion,
debido a la oferta comercial que se ha desarrollado fuera
del mercado y que compite con el mismo. Sin embargo
estos dalos anteriores servirdn para determinar un
parémetro comparativo con la tasa de crecimiento
aplicada a los vendedores. De donde se tendrd el siguiente
céleulo con la aplicacion de la Férmula de Interés
compuesto: Pr = Po (1 +r)» De donde :

Pr = Poblacién Final del Ano Meta de 2019.

Po= Poblacidn del ultimo Censo de 1997.

I = Constante.

r = Tasa de Crecimiento { Censo del 94 ).

n = Diferencia en afios del dltimo Censo al Afio Meta.

Pr= 10200 (1 + 0.0206 )22 = 10200 (1.0206) 22
= 10200 (1.566 ) = 15974.32 Habitantes para el afio
2019

Esta poblacion meta es de imporiancia para el
predimensionamiento de giros comerciales internos y
externos al mercado tomando en cuenta la densidad de Ia
misma. para no excedler la actual.




Otro aspecto importante a considerar es que el
crecimiento poblacional y comercial, el cual se ha visto
restringido por las condiciones topogréficas de la
localidad, las que determinan un drea especifica y limitada
de crecimiento urbano.  Ya que para 1936 Panajachel
contaba con un drea urbana formads por 26 manzanas
enire edificios. cementerio. casas, patios, calles. caminos y
veredas principales. { Ver Mapa N° 16 Area Urbana de
Panajachel ainio 1936,)

AREA URBANA DE PANAJACHEL ANO 1936
MAPA N* 16

' va,, Pem e m Al
Teay

o | e - Gt o

FUENTE:
ato (984,

Registro NF 7564, Direccion General de Carfogpraffa Civdad de Guaternala.
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Como se puede observar en el mapa. esta
drea urbana equivalfa tan solo al 20 % de un kilémetro
cuadrado. Y el resto de la lierra se destinaba para uso
agricola apto y no apto, formada por una superficie de 6
km. 2.

A la largo de 64 anos el crecimienio urbano a
la fecha ha llegado a cubrir el 64 % del drea urbana
disponible, equivalente a 4 km. 2 contando con la
posibilidad de poder crecer a futuro hasta un limite de un
36 % mds. equivalente 2.2 km. 2. con una densidad de
esta drea ocupada de 2550 Hab./Km. > (Ver Mapa N*
12 Area Urbana y posibles Zonas de Crecimiento.)

El mapa también muestra las dreas limites
posibles de crecimiento del poblado. Datos importantes
para poder determinar las proyecciones de la densidad de
poblacion a futuro y la correlacion entre los diferentes
giros comerciales internos, externos y afines al mercado,
relacionado todo esto con el crecimiento urbano a cubrir
y la poblacién actual, tomando como parémetro el nivel
de densidad actual antes mencionado. como mdéximo,
considerando éste con una calidad de habitabilidad
aceptable y funcional dentro de la vocacidn turistica que
el poblado tiene.

En vista que si se llegard ha rebasar este grado
de densidad. las condiciones de habitabilidad v turkticas
se verian afectadas severamente.

Para poder fundamentar los criterios anteriores,
es necesario analizar la poblacion o densidad versus el




AREA URBANA Y POSIBLES ZONAS DE
: CRECIMIENTO
MAPA N2 12

AREA DE
= CRECIMIENTO
= URBANC

FUENTE: Mapa IGM Instituto Geogréfico Militar 1952 y Estudio de Campo, 1992,
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porcentaje de giros comerciales, lo que determinaré la
oferta y la demanda de usuarios y vendedores del
mercado que prestarén el servicio dentro del drea urbana
ya definida, proyectados hasta alcanzar la densidad
méxima de habitabilidad. Datos a observar en el siguiente
cuadro:

( Ver Cuadro N° 32 Proyeccion de la Densidad de
Poblacién Versus Comercio.)




PROYECCION DE LA DENSIDAD DE POBLACION VRS, COMERCIO
CUADRO N* 32
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£n el cuadro anterior se presenta el total de
puestos proyectados hasta el afio 2019, con el fin de
predimensionar el mercado en funcién de la densidad
mdxima aceptable de poblacion de 2550 Hab/Km.2.
equivalente a la actual. Sin embargo para este mismo afo
se tiene una densidad que sobrepasa el limite, por lo gue
es necesario establecer el cdlculo exacto de la misma al
afio 2018.5, de donde se tendrd Iz siguiente operacién:

2577 Hab./Km 2 15975 Hab.
2550 Hab./Km2 -- - X

DE DONDE : 15808 HABITANTES.

15975 Hab. 483 Puestos.
15808 Hab. -o------- X

DE DONDE : 478 PUESTOS.

Con estos datos se puede establecer también el
nimero de habitantes por vendedor y se tendrdn 33.07
Hab./vend., lo que demuestra la estabilizacion que el
mercado ha tenido desde 1998 hasta el ario proyectado.

Es importante también comentar que seis de los
giros comerciales se agruparon por afinidad de actividad
comercial, de donde es necesario establecer e/ porcentaje
que corresponde a cada uno de ésios basdndose en el
porcentaje actual de puestos establecidos, de donde se
tendrd el siguiente cuadro: ( Ver Cuadro Nf 33
Distribucién de Puestos del Mercado Proyectados al
ano 2019. )

DISTRIBUCION DE PUESTOS DEL MERCADO PROYECTADOS

Al ANO 2019
CUADRO N*? 33
| TIPO DE COMERCIO | NUMERO DE PORCENTAJE
| PUESTOS %
i‘ Verduras 55 11.50
i Frutas 36 753
B Panaderias 5 1.04
‘ Tortiilerias 2 1.88
' Pescado Seco 14 2,92
Marisquerias 4 0.83
Carnicerlas 14 2.92 ]
Marranerias 2 1.B8
Pollerias 12 2.66
Granos 30 &5.27
Abarrotes g 1.88
i Tiendas 27 5.64
| Refresquerias 8 1.67
F Atolerias 18 2.76
1 Comedores g 3.76
f Textiles Tipicos E 45 g.41
Venta de Ropa 3 38 7.94
Zapaterias 38 7.94
Venta de Flores & L67
Librerias 3 0.62
Alfarerias I5 3.13
L Jarcerias 10 200
\ Venta de Trastos 15 213
Mueblerias 5 1l.25
Venta de Regalos | 18 3.7
Productos Ferreteros | 5 1.04
Animales en Pie g 188
L TOTAL 478 100 %

FUENTE: Cdlculo propip, 19%9.




Para poder establecer la distibucion de puestos
del cuvadrc anterior se determinaron los siguientes
criterios:

A} En =f caso en que los giros se encueniran unidos por
similitud de actividad, se calculd de siguiente forma:

VERDIURAS Y FRUTAS:
Total de Puestos Proyectados al 2018.5= 478
Porcentaje de aporte del giro = 19 %
(Ver Cuadro N 32)
DF DONDE:

478 Puesios X 0.19 = 90.82 Puestos de Verduras y
Frutas.

DE DONDE:

Veerduras = 91 Puestos X 0.60 = 54.60 Puestos de
Verduras.

Y
Frutas= 9] Puestos X 0.40 = 36.40 Puestos de Frutas.

Los Porcentajes que se tomaron salieron del Cuadro N° 9,
el 60 % para Verduras y el 40 % para Frutas .

B) Fn el caso de los giros individuales unicemente se
establecieron los porcentajes de aporte por giro en la
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proyeccién y a este resultado los porcentajes de
participacién por giro en el mercado.

Como elemento conplementario es importante
determinar la demanda de usuarios que el Mercado pueda
atender por hora y diariamente en dias normales y de
plaza, es necesario para esto establecer el Universo de los
mismos a través de Técnicas de Recopilacion que permitan
calcular la cantidad de visitantes & la infraestructura de
comercio,

Para este caso en particular y por las
condiciones  especizles de la comunidad, dicha
recopilacion fue a través de la observacion directa O
estudio de campo, en vista qué la municipalidad e
instituciones especlficas no poseen registro estadfstico
alguno .

Estudio que dic los resultados siguientes:

A) Para los dias de plaza se instalan 315 puestos
entre establecidos y de desborde, de lo cual se pudo
observar a 48 usuarios a lo largo de 6 horas por puesto,
dando un promedio 8 usuarios por hora, haciendo un
total de 15120 usuarios distribuidos en las horas pico de
8:00.a.m. a 14:00 p.m..

B) Para los dias regulares de mercado se instalan
165 puestos en el interior del mismo equivalentes al 52,39
% del total de vendedores, de lo que se pudo observar a
16 usuarios a lo largo de 6 horas por puesto, dando un




promedio de 2.67 usuarios por hora. haciendo un total
de 1322 usuarios distribuidos en las horas pico de 9:00
a.m. a 12:00 p.m..

En funcion de los resultados anteriores e
deberd  proyectar al ario 2018.5 la poblacion pico de
usuarios en dfa de plaza y para ser atendidos por hora, de
donde se tendra el siguiente cdlculo:

478 Puestos X 8 Usuarios/Hora/Puesto
= 3824 Usuarios/Hora.

Con esta distribucion de puesto y usuarios
proyectados, se procede a predimensionar los espacios

fisicos necesarios para las actividades que se realizardn en
los puestos. considerando basicamente dos categorias:
Puestos de Local o Locales Comerciales y Puestos de Plaza.

A) Definiendo el Puestc de local o Local
Comercial como aquel espacio fisico formal, que se
encuentra establecido con un giro comercial determinado
v se da en arrendamienio usufructuario al locatario de
forma mensual,

8) Definiendo el Puesto de Plaza como aquel
espacio fisico informal, que se encuentra establecido con
un giro comercial determinado y se da en arrendamiento
usufructuario como piso de plaza, al locatario de forma
diaria,

CRITERIOS Y TABLAS DE CALCULO DF PREDIMENSIONAMIENTO POR FUNCIONES PARTICULARES PARA FEL
MERCADO:

FUNCION PARTICULAR ADMINISTRATIVA
1.- OFICINA DEL ADMINISTRADOR:

Se estimé | persona encargada de Ia
administracion o Gerencia General de todo el Mercado,

que conlard con la sigufente drea de trabajo y mobiliario:

N° | MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE ARFA TOTAL
- | M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
3 ‘ SILLAS 06 X06 =036 LOBM2Z
I ESCRITORIO 0.80 X 1.50 =1.20 1.20M2
7 LIBRERA 0.30X2.00 = 0.60 0.60M2 4.24 M2 775M2
I MESA DECOMPUTO | 0.70X0.90 = 0.63 0.63M2
[ SUEB - TOTAL 3.51M2




[f p

2.- SALA DE ESPERA Y RECEPCION DE VISITANTES:

Se estimé esta sala de espera para un cupo de 7
Visitantes y 1 Secretaria. considerando que esta drea a su

vez serviré para las reuniones de la administracién, de
donde se generara la siguiente drea y mobiliario:

Nf MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
‘ . M2 MORBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
g | SILLAS 0.6X0.6=036 | 2.88 M2 :
7| MESADECENTRO 1.00 X 0.50 = 0.50 | 0.50M2
7 AREA DE CAFEY 0.40 X 1.00 = 0.40 0.40M 2
| BOTIQUIN 7.95M2 13.56 M2
T ESCRITORIO 0.80X 120 = 0.96 0.96 M 2
] MESA DECOMPUTO | 0.70X0.90 = 0.63 0.63M2
7 ARCHIVO 0.60X0.40 = 0.24 024 M2
| | SUB - TOTAL 5.61 M2
3.- CONTABILIDAD:
Se estimd para esta Actividad 1 Contador
General y 1 Auxiliar de Contabilidad, de donde se genera
la siguiente drea de trapajo y mobiliario:
N7 MOBILIARIO " AREA /UNIDAD | AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
4 SILLAS 0.6X06=036 | 44 M2 :
2 ESCRITORIOS 0.80X1.20 =096 1.92M2
2 MESA DECOMPUTO | 0.70X0.90 = 0.63 1.26 M 2
/ ARCHIVO 0.60 X 0.40 = 0.24 0.24 M2 4.87M2 1033 M2
7 LIBRERA 0.30 X 2.00 = 0.60 0.60M2
| SUB - TOTAL 546 M2
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4.- CONTROL SANITARIO Y FISCAL:

Se estimdé un Inspector Sanitario vy otro Fiscal

para el control de la Higiene, la Calidad de los Productos

de Consumo Bésico y el Contrabando de mercancias. De

donde se generard la sigufente drea y mobiliario:

N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOYAL = AREA DE AREA TOTAL
| M2 MOBILIARIO . CIRCULACION | DEL AMBIENTE '
: . 6 SILLAS | 06X06=0236 216 M2 |
| L2 ESCRITORIO . 0.80X1.50 =120 240M2 ‘
! I LIBRERA 0.30 X 2.00 = 0.60 0.60M2 5.78M2 r2oomz |

2 | MESADECOMPUTC | 0.70X0.90 = 0.63 1.26 M 2 :
| | SUB - TOTAL 6.22M2 j

&,- CABINA DE SONIDO:
Se estimé 1 Locutor para fz atencidn y difusion
de este sistema de publicidad programada. El que genera
un drea y mobiliario siguiente:
N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MORBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
/ SILLAS 0.6 X0.6 =0.36 0.36M2
/ MESA DE CONSOLA 0.80 X 1.50 =1.20 1.20M2
I DISCUERA 0.30 X 2.00 = 0.60 0.60M2 4.24M2 7.03M2
7 MESA DECOMPUTO | 0.70 X 0.90 = 0.63 0.63M2
| SUB - TOTAL 2.79M2




7.- CAPILLA:

Se estima come criterio una drea de capilla
que cuente con 1 altar. 1 mesa para veladoras y 2 bancas

de descanso con reclinatorio. Esto generaré la siguiente
drea y mobiliario:

N* MOBILIARIO AREA 7/ UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
2 | BANCAS CON 1.00 X 1.50 = 1.50 3.00M2
RECLINATORIO
7 MESA PARA 0.50 X 1.50 =0.75 0.75M2 525M2 10.50M 2
VELADORAS
;] ALTAR 1.00 X 1.50 = 1.50 1.50M 2
525M2

i 'E SUR - TOTAL

FUNCION DE INTERCAMBIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS:

1.- PUESTOS DE PLAZA:

Para este tipo de puesto se estimara un médulo
base que confempla los siguientes giros comerciales:
Verduras, Frutas, Tortillerias, Pescado Seco, Atolerias
Refresquerias, Jarcerias, Zapaterias, Venta de Ropa y

Productos Ferreteros. Los cuales generaran le siguiente
grea y mobiliario:

N* MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DF AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
2 BANCOS 04X04 =016 0.32M2
7 MESA DE TRABAJO 0.80 X 1.50 =1.20 120M 2 248M2 4.00
SUB - TOTAL 1.52M2 :

Para el caso especifico de la Venta de Animales
en Pie se establecerd un drea de Plaza de 9 puestos con
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una superficie de 3 m2 / puesto, dando un total de 27
M2,




2.- PUESTOS DE LOCAL MODULO 1:

Panaderias,

Para este tipo de puesto se estimard un mdédulo
base que contempla los siguientes giros comerciales:

Marisquerias,

Carnicerias,

Pollerias,

Marranerias, Abarrotes, Tiendas, Venta de Flores,

Textiles, Venta de Regalos. Granos, Alfarerfas y
Venta de Trastos. Los que generardn la siguiente drea y
mobiliario:

Librerias, Venta de Ropa, Zapaterfas, Venta de
N2 MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
| M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
2 BANCOS 0.4X0.4 =016 0.36M2
/ AREA DE MOSTRADOR |  1.00 X 2.50 = 2.50 2.50M2
] | ARFADETRABAIOO | 0.70X3.00 =210 210M2 504 M2 10.50 M2
| EXHIBICION B
] . ARFA DELAVADO 0.50 X 1.00 = 0.50 0.50M2
SUB - TOTAL 546M2 | |

£l céleulo anterior se estimé por dreas debido a
la variedad de mobiliario especlfico que cada giro

comerdial utilizard, tomando como criterio las actividades
bdsicas que se realizardn en éstos,

3.- PUESTO DE LOCAL MODULO 2 - COMEDORES Y MUEBLERIAS:

Para este lipo de puesto se estimard un mdédulo
base que genera la siguiente drea y mobiliario:

N? MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA De AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO CIRCULACION | DEL AMBIENTE
12 BANCOS 0.40 X 0.40 = 0.16 192M2
2 MESAS 0.70X 1.40 = 0.98 196 M2
! | AREA DE TRABAJO 0.70 X 3.00 = 210 210M2 6.02M2 1200M2
i SUB - TOTAL | 598M2




FUNCION PARTICULAR DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO:

1.- TALLER DE MANTENIMIENTO:

Se estimd coma criterio contemplar un &rea
exclusiva para la repacién de artefactos y accesorios

encargado y 1 ayudante. De donde se generara la

siguiente &rea y mobiliario:

sanitarios.  hidradlicos y eléctricos. Atendida por 1
N? MORBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREADE | AREA TOTAL
M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
/ BANCO DE TRABAJO L50X 050 =075 Q.75M2
I ! CLOSET 2.00 X 0.40 = 0.80 0.80 M2
HERRAMIENTAS 7.I3M2 QO0OM2
<2 BANCOS 0.40 X 0.40 = 0.16 032M2
SUB - TOTAL .87 M2

2.- LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO INTERIOR Y EXTERIOR :

Se estimé como - criterio el asignar una
cantidad por meltro cuadrado pars cada miembro del
personal de limpieza por turno, de acuerdo al numero de

metros cuadrados de las areas

interiores y exteriores del

mercado que se encuentren a cargo de la administracion.
De donde se tendrd el siguiente cuadro de célculo:

CALCULO DEL PERSONAL NECESARIC PARA LA LIMPIEZA ¥ EL MANTENIMIENTO DE LAS AREAS INTERIORES Y EXTERIORES
CUADRO N* 28
AMBIENTE AREA DISTRIBUCION M2/PERSONAL ! CANTIDAD
M DE PERSONAL
Administracion [ &L15 :
*Pasilios de Circulacion General i 2280.36 ‘
Limpieza y Mantenimiento i 35.65 [
A oryichod SamarioT 5843 2734.47 M2 # 7 PERSONAS = 390.57 M2/ | 7 PERSONAS 7 TURNG
Andenes de Cargs v Descarga 316,25 FPERSONA |
et B ooy de Flaza y Localer Comerciates 2500, 60 ]
TOTAL 582,45 M2 290.57 M2 / FERSONA !

FUENTE: Cdlcuic propio afic 1998 *- Los pasilios de dirculacidn equivaien 3/ 60%% del drea de venta de plaza y de local.

*%, [ gc droa remarcadds con negritas son s que pertenecen a la agministracion y seran atendidas por el personal de ia rnisma.
wan_ Lo servicios sanltarios publicos de hombres y rnuferes serfin dados en consecicn, no estando 8 carga de ls administraddn la fimpieza de éstos.

wrwn, | o puestos de plaza y focales cormerclaies serdn fimplados por Jox propios focatarios.




Estas 7 personas por turno de trabajo
generardn 1a siguiente drea y mobiliario:

. N MOBILIARIO  AREA/UNIDAD  AREATOTAL |  AREADE | AREA TOTAL
| ' M2  MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE |
A PILA _ 150X060 =090 . 090M2 | | |
‘ | CLOSET DE | | | }
2 ACCESORIO | 1L50X050=075 | 150M2 | 6.0 M2 + 2.25M2 10.65 M2
| I __ _PATIODETENDIDO _ 3.00X2.00 = 6.00 = 825 M2 | |
| Lo i . SUB-TOTAL . 2.40M2 i |
| ‘
3.- SERVICIOS SANITARIOS
Se fomd el criterio para el cdlculo de los inodoro pare hombres y 1 lavabo por cada inodoro: 2
servicios sanitarios piblicos de hombres y mujeres, de los inodoros para mujeres y 1 lavabo por cada 2 inodoros. ¥
estdndares para Mercados del libro de Instalaciones por cada 1000 M2 més de drea de Mercado se sumea /a
Técnicas en Ldfficios, Violumen If de Konrad Sage, el cual misma cantidad de artefactos.

estima /as siguientes relaciones: Para Mercados con un
drea minima de 1500 M2 se requiere 1 mingitorio, ]

i  ADMINISTRACION |
Ne MOBILIARIO | AREA /UNIDAD = ARFA TOTAL AREA DE | AREA TOTAL
{’ o M2 __MOBILIARIO | CIRCULACION | DEI AMBIENTE
, I INODORO 070X0.50 =035 |  035M2
| 7 LAVABO 050X040=020 | 020M2 0.62 M2 1L.17 M2
SUB-TOTAL | 0.55M2 |




RECEPCION Y SALA DE ESPERA_

N* I MOBILIARIO | AREA /UNIDAD | AREA TOTAL AREA DE AREA TOTAL
; ] M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
] INODORO | 0.70X0.50 =0.35 0.35M2
! LAVABO . 0.50X040 =020 0.20M 2 0.62 M2 1.17 M2 '
| SUB - TOTAL 0.55M2
“PERSONAL DE SERVICIO HOMBRES Y MUJERES
NE | MOBILIARIO AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE | AREA TOTAL
| M2 | MOBILIARIO | CIRCULACION __DEL AMBIENTE
F INODOROS 0.70X050 =035 . 0.70M2 :
2 LAVABOS 0.50 X 0.40 = 0.20 0.40M 2 2.66 M2 5.76 M2
P DUCHA I L00X1.00 =100 2.00M2 |
i | _sUB-TOTAL 3.10 M2 |
_ PUBLICO EN GENERAL HOMBRES A
N° . MOBIUARIO | AREA/UNIDAD AREA TOTAL | - AREA DE AREA TOTAL
i M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
6 INODOROS T 070X050 =035 2,10M2
6 LAVABOS 050 X040 =020 1.20M2 20.08 M2 24.01 M2
5 . MINGITORIOS | 0.35X0.30= 0105 0.63M2 | |
|~ SUB - TOTAL 3.93 M2 !
PUBLICO EN GENERAL MUJERES
NE MOBILIARIO | AREA / UNIDAD AREA TOTAL AREA DE | AREATOTAL
N M2 MOBILIARIO | CIRCULACION | DEL AMBIENTE
12 INODOROS | _0.70X050 =035 4.20M 2
5 LAVABO | 050X040 =020 1.20M2 20.92 M2 26.32 M2
| | SUB-TOTAL 540M2
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FUNCION PARTICULAR DE ORDENAMIENTO VIAL TERRESTRE:

1.- ANDENES DE CARGA Y DESCARGA:

Se estimé como criterfo 3 observacion de horas. a partir de las 6:00 a.m. hasta las 14:00 p.m..
campo con respecto al nimero de camiones y pick-ups tenfendo los siguientes resultados:
que en la actualidad operan en el mercado durante &

Camiones de 10 toneladas 2 unidades por hora.
Pick-ups de 1/2 tonelada 4 unidades.

Con estos datos se puede proyectar el niimero
de unidades al afo 2018.5. de donde se tendrd el
siguiente calculo:

Para atendler 315 Puestos se necesitan --- 2 camiones
Para atender 478 Puestos se necesitaran - - X
DE DONDE

X = 3.03 O 32 CAMIONES,

Para atender 315 Puestos se necesitan - - 4 Pick-Ups
Para atender 478 Puestos se necesitaran —— X
DE DONDE:

X = 6.06 O 6 PICK-UPS.




De donde se generars el siguiente cuadro con
mobiliario y 4reas:

N* | MOBIUARIO AREA /UNIDAD | AREA TOTAL . AREADE | AREA TOTAL o
! M2 | MOBILIARIO | CIRCULACION = DEL AMBIENTE
I ANDENDE | 3.00X9.00=27.00 @ 135.00M2 | MAZESNE |
| CAMIONES . | |
6 | ANDEN DEPICK-UPS | 250X6.00=1500 ,  9000MZ A ESTIMADA BN & |
7| PASILLODECARGAY | 3.00X 30.00 = 9000 |  90.00M2 VA ETIMADA PV 2L 5
DESCARGA
7 | ESTACIONAMIENTO | 500X 6.00=3000 \  30.00M 2 |
' DEBICICLETAS | | |
| SUB - TOTAL ! 345 M 2 emmmissnmanmmn | 345M2 '
2.- GARITA DE CONTROL:
Se tomd como criterio que la garita eslard estacionamiento. La que generard el siguiente mobiliario y
atendida por 1 agente municipal para el cobro y contro/ drea:
de entradas y salidas vehiculares a los andenes y
N? MOBILIARIO AREA /UNIDAD | AREA TOTAL AREA DE | AREA TOTAL
| M2 MOBILIARIO | CIRCULACION  DEL AMBIENTE
7 TABLERO DF TRABAJO | 1.00X0.50 = 0.50 0.50M2 :
R BANCO 0.40X 0.40 = 0.16 016 M2 0.59 M2 1.25 M2
| SUB - TOTAL 0.66 M 2 |
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FUNCION PROTECCION AMBIENTAL URBANA Y SU ENTORNO:

2.- BASURERO GENERAL:

Para poder predimensionar este depdsito de de capacidad menor. Fn vista que el deposito general
recoleccion general es necesario tomar encuenta de forma serd evacuado de forma diaria por el Tren Municipal de
aproximada la capacidad y tiempo de recoleccion diario Aseo formado por tres trabajadores.
realizado por ef personal de matenimiento y de los locales De donde se tendrd el siguiente cdlculo;

comerciales. en donde estardn distribuidos los depdsitos
SE ESTIMO POR OBSFRVACION DIRECTA UN TIPO DE DEPOSITO PROMEDIO PARA CADA PUESTO DEL MERCADO
DEOI25 M 3 QUE PARA EL TOTAL DF 478 PUESTOS DA UN VOLUMEN DIARIO DE 59,75 M 3 DE BASURA DE
PUESTOS,

4 CARRETAS CON DEPOSITO RECOLECTOR CON CAPACIDAD DF 0.25 M3 C/U DE BASURA DF SERVICIO A LOS
PASIELOS,

DE DONDE:

0.25 M3 C/U X 4 CARRETAS = 1.00 M3 POR TURNO

DE DONDE:
1.00 M3 X 2 TURNDOS/DIA = 2.00 M3. DE BASURA DIARIA DE PASILIOS
DE DONDE:

LA SUMA TOTAL DEL VOLUMEN DE BASURA RECOLECTADA DIARIAMENTE SERA LA SIGUIENTE:
58.75 M3 + 2.00 M3 = 61.75 M3 DIARIOS DE BASURA.

DE DONDE:
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LAS DIMENSIONES DEL DEPOSITO SERAN LAS SIGUIENTES DE ACUERDO A DOS TURNOS DE EVACUACION:

220M. X3.20M. X 3.20 M = 32.76 M3 POR TURNO DE EVACUA CION.
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FUNCION ACTIVIDAD AGENTE FUNCION » USUARIO r'd TOTAL BPACIOS GENERADOS AREA ALTURA VOLUMEN
PARTICULAR GENERADA OPERATIVA M2 ML M3,
Control del Anoonamiento del Sisherna Administredor & Gerente Controi: - Personal [] Riblico ? ) - Oficina privaca del Adrminisirado: 75 300 2125 A-1
Ceneral - EquApamientc Personal el Mercadc F] F]
g ] Comité de Viend. y Secre. 5 B
Control de fos Kecursos Financheros Contader Controi: - Pagos ] Amrendatarios =z 4 - Oficing oe Contabliiaas con 1035 2.00 3098 A-2
AINISTRATIVA - Cobros Rerional del Mercado ventanilia de pagos y cobros.
- Compras Policia Municips/
- Contabie Proveedores
Auiiiar de Contpbindad Auxiliar 2/ Contagor ! Tesorero Municioe! Oficing de ién 420 o0 12.60 A
¢ o Alencion: - Al General I Ribsiico en general 7 & - Oficina de recepcs 2 . -3
Recepcion y espers de Viiitantes en Secretans Recorocionists _Nﬂbﬂmm B it Py i - Saia O Especa y de Juntes 9.56 2808 A-d
- Te
Control sanitario v Fiscal mspectore: saniarks y Fiscal Conirol ge Calidad sanitaria en Gircs Comerciges v £ixsiizcion de i Hendedores y Rlblico en 4 & - Oficina ge Control Sanltario v .00 roo 36.00 A5
i LrockeTos FMportados & (Mouesior. Genersl Fiscal
' Reunitn ae s Adnistracion. Adminisiracion Reuniones sobre 1a agministracian inferma de jos comevcios . * Revresentante: E] & « Sala de Esvera y de Juntas *|3.58 *3.00 " 4068 A-4
Municipeies -
Reunidn del Bacher e &7 Admimistracion Asuntos lsborales y administrainacs et nos. (] Comifé de Vencedires 7 7] « Salz de Espera y de Junias *[3.56 r100 *40.68 A-4
personal del Mercado y & Cominé de !
Mendedores. i |
; Reunion de Asamblea Ceners! Comifé de Venoerore: ARNIOS aTHnISITRINADS, i5CPS # MiErnOs. 7 iengedores en Geners! ingefinido o d + Plam del Mercecic 80600 7.00 * 5656.0C £l
CIOCUL TURAL Capacitadones pars la A Capacitadores Capacitacion en lemss de execialicdedes Propi s aF| OESarmoo laoora! v i8 1 Adrministracian y 25 26 - Aulp de Ficueia o saicn Municipal Miime 2.00 75.00 xxx
¥ dos Vencedores. s Trmdick Locakes ce Comerciahzacior. Vendedores en Genera/ Rara de! Mercadc 25.00
Ar S Cuttural v Publicids Locutar yio Coerasor Transmitie musica, anunclos cOMeTCisles € infONTECOn de inlerés gerwral [ Adbiico en caneral Ingefinido ] Cabina de Racrogiusidn de o2 3.00 2.08 A8
Comercial. por medfo de oiraito cerrads. Circwito Cermade
Actividad de conservacion de i Comiid de Viengedores Actos Iitungicos relig p mnternor det L Ao en Ceners! indefinido b d - Capilia Fatronal del Mercadc 10.50 .00 31.50 A-7
Tradic i )
' Comercializmcion oe Fr e Fruteros % Pabiico en General Ingiefinik ] - Puesto oe Paz 144,00 7.00M, 5656.00 Pl
Viernctsierps [ 35 LO0M:2 / Fuesto =000
Tortieras g [l 36.00
o M 3 56.00
B ., 3 ik 18 15 72.00
l Atencidn al Turismo y al Ribiia en Genera! en l2 comerciiizacion e los ] 5 7500
L Adeqen dhversos giros comerciakes dentro del sisterma tradicional de venta en pisc o 72 40.00
—“——“—"2* Z de piaza. 7 [C] 76.00
| VendedoresceRops P e 76.00
Ferreteros s 5 2000
Vendedores Oe Animales én 9 g 36.00
ITERCAMEIO Pre
mg Comercializecion ge Froductos en Fanagercs 3 Ribiizo en General indefinizo F A - Puesto ae Lacal Moduic | £2.50 Z.00M, 18522.00 i-7
SERVICION Locales. Manisquercy £ 4 1050 M2 / Local 42,00
Carmieres " 14 147.00
Polsror 2 e 126.00
Maranero; [] [ 94.50
?
‘:'W Atencicn al Turismo y 3l Plblico en Geners en Ia comercializacidn o los = ;7 :35;?:
m‘ Dderas diversos giros cormerciales deniro del sistema tradiional de venia de 1oca! 7 7 800
——-————!‘M——m ‘ en masirador. : 7 = ER
| MendedweideRope | g - IR0 T 19 199.50
| Vendedores deZapefo: | LSy . SN v [ 192,50
Viendedores o Textfler 45 43 472,50
g, L ] [ 1#9.00
raneros 0 0 315.00
Vendedores dé 5 5 157.50
Venaegores oe Trastos 5 [5 15750
Comercial.zacicn de Venla de Cocneras Atencion al Tursme y l PUblco en General en i comercializacian ”» Adblico en Ceneral indefinido 1% - Puesto de rocal Modulo 2 218.00 indefiniao 2006.00 i-d
Alsmentos y Muebierias, tradicional de servido comwieic os ven!'s de alimenias. 12.00M2 / local
Muebleros ] & 72.00
Atencion al Tursmo y ol Plblizo en General en ls comescializacidn
fradiciona! de venle de muebies.
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FUNCION ACTIVIDAD AGENTE FLINCION e { USUARIO { g TOTAL BPACIOS GENERADOS AREA ALTURA VOLUMEN CODNGO
PARTICULAR GENERADA OPERATIVA ! M2 ML M2, AMBIENT
M. de Fe de i ¥ ~ Mantenimienic e IniTalaciones nitarias. = | Ingaiaciones ae Viariabie de BCUero0 2 ? « Talier ce mantenimvenic. a0 s.00 7.00 M-t
Ayudante. T de Insteidci el tricas. i infraestructore en of Fridn permRTTO.
- Alantenimiento de instalaciones hidradiicas. i Mergadc
i
|
i
i
{
Limpeez y manrenimienio o¢ Fersonal de Limpers y « Limpiezm de dres: de circuilscicn internas. 4 ‘L MI M2 7 rrabaador 4 « Area de manfenmmenic 4.65 o0 13.95 M-2
intersares. Mantenirruento - Limpiezs én Adminitracian. i A2 - Pafio oe servicio. £00 Libre. Libre. -7
SERVICIO ¥ - Recoleccidn de basira en s mcviter :
HANTENIMIENTO Limpvezs y mantenimienic o€ Personal ar Limpezs y - Limprezs de sreas de cCirtuiscion externs v andenes. ] y M2 AdD prabajaoor F - Area de mantenimenio. T4.65 o0 I 13.95 M2
ExTeriones. Mantenimmiento - Recokercidn de basura o0 08pSiitos dispensadores mdviie!. i M2 = Fatio oe srvicio "800 Lipre. i Litre M-F
H 3 3 M2 7 frabriado” s - Close! de Accesorios. 1.50 2.00 | 450 M-4
Satisaccion oe A Ferions! de Limpeess - Limpiera de K itarias el A iTragor. ] | Agrminiraao” 1 [ - - Medio Bana. LI7 100 | i5 A-8
Satisfaccion ce necesgeaes . Ferional de Limpiezs - Limpiez ge instalaciones anitarias o 13 Administracice. 7 Adminis ¥ Vismantes | 1 ! - Medio Bartc, 117 200 ! 251 A-g
Satistaccion de necesiaages Asioiogicas Ferional de Limplezr - Limpiesa de hstalaciones sanifanas del servicio. + Fenori ge senicio
HOMBRES i) i HOMBREY 1 ! - Bafio compieto, 2.88 3.00 8.64 M-S
MLUERES n i MUJERES 7 ! - Bahc compieto. 2.85 .00 8.64 M-8
L2t fon de e k icas Fersonal de [ Impien privado - Limewez de hstalaciones anitanas PUblicas dadas en arrendanien!o. « Alblico en peneral . MG | LAV I 700 7203 M-7
de la Institucion HOMBRES I ! HOMERES & I3 & - servicio sanitaric 24.01
MUERES i ALUERES 12 T [l - MV Admitaris 26.52 1.00 7886 M-8
, - Cobro y atenckin i servicio de 1a safisaccon de neceugiades fisiologicas. I 4 Alblico en Genera! '] -4 A L.oo .00 2.00 M-g
Aplicacion oe normas JUeE ge exmics municipales - Aplicar la ley # través 0F Bnciones estableciass en el FEgLmeno ae ! 1 Infractor ! ! » Calles y Avenidas XXX i Liere. XXX
orgenanvente vial fermestre y iacugtre mimicioa!. ‘
Tesorers municioa). - Cobro de multes © mnciones aplicadas 8 infracrore ! .
Control de trifico de vehicnos ¥ Agenle municipg!. - Dirigrr ol frdnsitc vehicular y peatonal. ] Friotos Fieteros y Peatones ingetiniso 1 - Ancenes ge Carga y Descarge. 2500 Libre. Libre. XXX
PERONSS en endenes - Levantar infacciones de scuerco » neglamento municips!
WMEM - Cobno ge usD de enacionamiento en nderes .
TERRESTRE Espera de unicades autormotres o Fleteros ~ Fietear cargs 8 ravés de vehiculos de capacidad menor (Piok-up 142 Ton.) é Viendedores y Publco en Indefinicc g « Extacionarmiento, Anden de Cargs y 20.00 Lipre. Libre. o-1!
Pete en angenes y estacionamiento Cenersl Descarge
de bickcketss, - Fieten; carga o fravss de vehiculps ge capaciaed mave: foermicne: 10 Ton; 3
Crclistas . Transportacion de personas en fenersl. 50 i Ciclistz 50 1o0 - Edtacionamiento. jo.a0 Libre. Lipre. o-2
i
Contro! y manejo de contaminacion Agente Municipal - Cantrol de ruidos molrices y CoNtminaciin viss!. F Venadedores y Pibiko en incefinicic < - Andenes de Cargd y Descarga, chiies XXX XXX Xxx o-3
visue! y suditiva. - Levantar infracciones de acuerds a ios codigos v regiamenic muniipal. Cenern! y @venidas
Bomperos - Mitigacion y prevencidn oe desistres. Tndefiniac Vendedares, Ptilico e indefinids ingefinids - Hadrante en la infraestruchura ded Xy Xxx xxx
i Genera! v las Mercadc.
I Ingataccnes
e Técnicos ae CONAMA Capacitacicn en manelc de desechos, Miligaccn y phewvencian oe dessstres. 7 " Vendedores y Albiico e Incefinico 2 - tnstalaciones fuera del Mercado. xxx XXX XXX
! Coerera’l 1
“'E"W URBANA ¥ Recoleccion de Basiry Tren de Asec ~ Recoleccion de basira & €1 Gepirira genersl e Ia lermina.. 1 T Vengedores y Rlbicoen | Indefinice 3 - Basurero Genera! 16.00 4 éa.00 &1
H Ceneral
|
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CRITERIOS DE ZONIFICACION PARA IA
TERMINAL DE TRANSPORTE EXTRAURBANO Y EL
MERCADOQ:

1.- FEs necesario sectorizar las funciones de ambas
Instituciones que reguieran las actividades generadas. con
el fin de que operen eficientemente y en el caso particular
del drea de Intercambio de Productos y Servicios del
Mercade v la Administracion de la terminal. con /a
finalidac de evitar la contaminacion visual, auditiva y
olfativa que se genere interior y exterior en las
instalaciones.

2.- las dreas de apoyo de la administracidn de ambas
Instituciones deberdn de estar ubicadas de tal forma que el
acceso sea desde el interior y exterior.

2.- E! drea de transferencia de personas en salidas y
entradas de la Terminal. deberd de estar ubicada de tal
forma que permita el desalojo inmediato de la misma.

4.- £l Sector de Transferenciz y Entrega de Mercancias y
Fquipajes de la Terminal se ubicard con un acceso
independiente hacia el exterior para evitar aglomeraciones
de los pasajeros que van con carga mayor en las entradas
y salidas.

5.- £ Secior de los Servicios de ambas Instituciones deberd
de estar ubicado de tal forma que la ventifacion circule de
menera cruzada con relacion a los vientos dominantes.

6.- El Sector de Mantenimiento de ambas instituciones
deberd de ubicarse de forma centralizada para que
funcione eficienterente apoyando de manera inmediata
la limpieza interna y el desalojo de la basurs.

7.- Para ambas Instituciones se debe de contemplar el
ordenamiento vy la seguridad ubicando de forma
independiente los accesos y las salidas de vehiculos y
peatones para evitar accidentes.

8.- La ubicacién del drea comercial de la Terminal deberd
de estar inmediata al acceso principal. para obligar la
circulacion peatonal a través de la misma.

9. Se deben de contemplar para ambas Instituciones
jreas de circulacion peatonal y wvehicular, internas
adecuadas para evitar aglomeraciones 4
embotellamientos.

10.- Se ubicars el drea del Servicio Religioso del Mercado
de forma centralizada, con el fin de prestar una atencion
eficiente.

{
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PREMISAS GENERALES DE DISENO DE LA TERMINAL DE AUTOBUSES Y EL MERCADO:

REQUERIMIENTOS _PREMISAS DE DISENO
: URBANOS:
| ACCESIBILIDAD:
- Los accesos deben de estar definidos, | U-1:  Los accesos  vehiculares y

para brindar la seguridad que reguieran
| los peatones y vehiculos.

- Los accesos vehiculares no deben de
ocasionar congestionamienio vehicular
en las cafles de ingreso.

- £l usuario debe de observar con
b antelacion Jos accesos vehiculares y
peatonales del proyecto.

- La ubicacion de los andenes debe de
estar paralela a la via de circulacion
exterior,

- Se requiere fluidez y seguridad
vehicular.

i

| U-2: Los accesos peatonales deben de

peatonales no deben de intersectarse,

contemplar salidas de emergencia

U-3: Los accesos vehiculares deben de
ser inmedfalos y répidos.

U-4: Los accesps vehicular y peaional
deben de estar ubicados, definidos y
senalizados de tal manera que puedan
ser observados a distancia.

U-5:Los autobuses, camiones y pick-ups .
de carga deben de tener acceso directo |
y dreulacion inmedista al drea de
andenes.

U-6: En Jos accesos y  egresos
vehiculares al proyecto se ubicaran
garitas de control,

GRAFICAS




REQUERIMIENTOS PREMISAS DE DISENO GRAFICAS
AROUITECTONICOS: |
CONFORT:

- Je requiere de  ambientes

climdticamente confortables.

- Se deberd de evitar la contaminacion
exterior hacia los ambientes,

AC-1:Los ambientes deben de orientarse
de acuerdo a las actividades que en
ellos se realicen. tomando en cuenta el
nivel de soleamiento, ventilacion e
Auminacion que éstas requieran.

AC-2:la ventaneria deberd de ser
dimensionada  para  Ofrecer Unha
apropiada drea de ventilacion €
iluminacion, equivalente a 1/6 y 6 I/5
del drea util.

AC-3:1a orientacion deberd ser norte-

sur de acuerdo a los requerimienio de |

confort para cada ambiente.

AC-4:Fs necesario contemplar en e/
disefio exterior barreras naturales que
proporcionen proteccion ambiental de
la contaminacion auditiva, visual 'y

olfative que se pueda generar.

'P
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REQUERIMIENTOS

GRAFICAS

- Se deberd de evitar la contaminacion
al interior del proyecto.

FUNTIONALES:

- £s necesaria la  sectorizacidn de
funciones.

| subdividirse en dreas de acuerdo a las

PREMISAS DE DISENO

AC-5:Determinados  ambientes  que
requieran un nivel de proteccion totaf
a la contaminacion, ceberdn de estar
ubicados en el disefio de tal forma que
sean protegidos por otros ambientes o
alejados de la fuente de contaminacidn
de acuerdo al caso.

AC-6:Todas  aquellas  fuentes  de
confaminacion que se generen al
intetior de las instalaciones deberdn de |
tratarse a través de sisternas de fosas|
séplicas, trampas de grasas, pozos de
absorcién, efc.

AF-1:£] diserio arquitectdnico deberd de

funcioner principales generadas. No '
pudiéndose cambiar el giro comercial
asignado sin previo acuerdo municipal.

AF-2:los pasitlos y vestibulos deberdn
de cumplir con la funcion de unir todas
las dreas del proyecto, contemplando el
dimensionamiento  adecuado  para

cubrir el flujo de personas. '

AF-3:El disefio vertical no deberd e

alterar la relacion funcional.

" i . f,
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

1L UMINACION:

| . Deberd de iluminarse el proyecto de
acuerdo a las necesidades que cada
armbiente requiera.

VENTILACION:

. Se deberdn de ventilar los ambientes
\ ¢in afectar la confortabalidad de los
mismaos.

Al-I:De acuerdo a la orfentacion norte-
sur. Se obtendrd Huminacion natural
adecuada la mayor parte del ano.

Al-2:Debe de estimarse la calidad vy el

drea de iluminacion natural de cada
ambiente de acuerdo al drea util a
iluminar y a la actividad a realizarse en
el mismo. Equivalente a un 20% del
drea util en el caso de ser cenital.

Al-3:Deben de iluminarse los ambientes
en mayor porcentaje de forma natural
y no de forma artificial.

AV.I:De acuerdo a Jos vienfos
dominantes que corren a lo largo del
ario la ventilacion serd NE a SO y
viceversa.

AV.2:Deben de considerarse aleros|.

suficientes para ls proteccion de la
Hluvia, cuando ésta va acompari-da de
viento.
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REQUERIMIENTOS

- La ventilac/én debe de estar adecuada
a8 los requerimientos de cacla ambiente.

| COLOR Y TEXTURA:

| - Se debe de aplicar en el disefio la
| psicologia del color v a sedalizacion.

- 3¢ requiere de acabados con texturas
que permitan un mantenimiento répido
y sencillo.

PREMISAS DE DISENO

AV-3:Los ambientes deberdn de estar
ventllados de acuerdo a las actividades
que en ellos se realicen .

ACT-1:£] color se debe de aplicar con e/
fin de establecer la identificacion
exterior del proyecto y [lograr ef
confort interior psicologico que se
requiere,

ACT=2:En el interior es deseable aplicar
colores claros con el fin de reflejar Ia
luz,

ACT-3:Es  necesario  desarrollar una
sefalizacion a través del color interior y
exterior, que permita ls orientacion del
pasajero.

ACT-4:£5 necesario poner acabados con
lexturas finas y lisas que permitan ef
favado sin complicaciones.

ACT-5:las esquinas de Jos muros serdn
redondeadas para evitar el
despostillamiento, las plagas y facilitar
el mantenimiento.
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

MORFOLOGICAS:

- £l proyecto debe de conformar un
| nodo urbano, relacionado con su
entorno y otros nodos existentes,

AM-I1.El proyecto deberd de integrarse

con elementos arquitectonicos
verndculos  existentes del entorno
urbano  sin  perder su  cardcter
institucional,

A AM-2:E7 uso de materiales

constructivos de la region es necesario
para la Identificacin nodal  del
proyeclo dentro de su entorno urbano
y ef aprovechamiento de Jos recursos
existentes.

AM-3:la fachada Norte del proyecto
de ls Terminal contard con elementos
integrados de reminiscencia verndcula y
la fachada Sur contaré con elementos
formales estéticos de arquitectura
contemporanea.




REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

TECNOLOGICOS:

- & proyecto deberd de poderse
financiar sin detrimento de sus
caracteristicas  arquitectSnicas y
uranas.

- Se requiere que en el disefio del
proyecto, se garantice la seguridad de
los usuarios y de las unidades de
transporte a iravés del uso adecuado de
los ' materiales y  los  sistemnas
constructivos.

AT-1:Utllizar en el disefio un sistema
de mddulos estructurales que se
adapten al tipo de ambientes.

AT-2:Utilizar en el disedo materiales
regionales o de ficil adquisicion en ef
lugar para hacer eficiente el proyect
en tiempo y costo. ‘

AT-3:En el proyecto no deben de
ulilizarse materiales inflamables por
seguridad de los usuarios,

AT-4:Se debe de considerar en el
proyecto la ubicacion de equipo de
emeigencia ante siniestros en puntos
estratégicos y de facil acceso.

AT-5:5e deben de considerar en Jos
ambientes exteriores e interiores que fo
requieran pisos anliderrapantes,
rampas, pasos a desnivel, topes,
banquetas, bordillos etc.

AT-6:5e debe de considerar en los
ingresos y salidas sistemas de control y
seguridad, a lravés de garitas y
talanqueras.

i D 1<:Eaﬂnmiboa
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

- Se requiere que el diserio cumpla con
la proyeccion del cdlculo que se ha
establecido.

INSTALACION DE AGUA:

- El proyecto requiere del servicio de
agua potable municipal a razdn de 75
Aitros dia por locatario.

AT-7:E5 necesario que la estructura este
diseAiada para cumplir con las
necesidades del proyecto a través de
juntas de construccion que garanticen
su crecimiento.

AT-8:Para que el proyecto responda &
las expectativas de proyeccion, es
necesario que se utilice un sistema
constructivo versdtil que permita la
combinacion de elementos estructurales
rlgidos y movibles.

IA-1:El servicio se debe de abastecer
diariamente de la red municipal de
agua a través de almacenamiento
nocturno y distribuido por bombeo.

IA-2:E1 disedio del circuito debe de
garantizar la presion en todos Jos
punios de la instalacién de agua, por
lo que serd necesario cerrarlo de forma
horizontal y vertical,

IA-3:£] sistema de agua caliente sdlo se
utilizard en las duchas del servicio del
personal de la terminal, el resto serd
sistena de agua fria.

R
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

INSTALACION DE DRENAJE:

- k¢ necesario establecer el sistema de
drenafes dentro del proyecto.

- Se debe de calcular el desnivel del
drenaje para poder conectarlo con la
candela domicifiar.

ID-1:El sistema de drenaje del proyecto
tributaré  al sistema de drenaje
municipal previo a ser depurado de
contaminantes,

ID-2:Fl sistema de drenaje debe de
disefiarse de forma separada para aguas
negras y pluviales.

1D-3:£l sisterna de agua pluvial para los
techos en su recoleccion por bajada no
debe de exceder de un miximo de
35.00 M2 de techo.

ID-4:Las pendlientes para el disefio de /a
red no deberdn de excederse del 2%
como mdximo, de donde se deberd de
cortemplar los desniveles de las
edificaciones en funcidn de esta
limitante,
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

INSTALACION DE ENERGIA

ELECTRICA:

- Kl abastecimiento de energla se deberd
de realizar a través del Instituto
Nacional de Flectrificacién (INDE).

IE-1:5e  debe solicitar al INDE la
contratacién del servicio para la carga
que requieran las edificaciones dejando
previsto el cuarto de circuitos eléctricos.

1E-2:E] soporte que recibe el cable al pie
de fachadsa debe de estar a una alfura
de 5.50 M de altura.

lE-3: Se debersd de Instalar un tablero
mitiple de contadores,

IE-4:£ tablero principal no debe de
esta a mds de 30.00 ML del ingreso al
proyecto.

IE-5:Las corrientes necesarias para el
proyecto deberdn de ser de 10V, y
220V en linea y un tablero hasta de
440V, trifdsico.

PrStbacia  mdeiva.
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

TELEFONOS:

}
- El proyecto debers de contar con el |
servicio telefonico,

t

DESECHOS:

- Se requiere de un sistema para
recolectar y retirar la basura.

IT-L:Es necesario establecer teléfonos
para el uso de la administracion dei
proyecto, los comercios y el piiblico en
general a  travds de canalizacion
subterrénea,

D-1:Dentro del proyecto se establecerdn
recolectores piiblicos Jos cuales deberdn
ser relirados de forma periddica hacia
un recolector general, éf cual debers ser
retirado por el tren de asec municipal.




i .

PREMISAS PARTICULARES DE DISENO DE LA TERMINAL DE AUTOBUSES

REQUERIMIENTOS PREMISAS DE DISENO GRAFICAS
AREA ADMINISTRATIVA:
_— Ny
-Deberd de contar con un ingreso | A-I:Deberan de vestibularse todas las AFMINISTﬁACIDN

particular, para que el drea mantenga
su criterio de privacidad.

-Se deberan cubrir las necesidades
espaciales y de mobiliario para las
actividades de los agentes y los
USLarfos.

 -Se deberd de matener la privacidad
dentro de los espacios que conforman
el drea administrativa.

Administracién, Secretaria, Sala de
Espera, Sala de Juntas y
Contabilidad:

-Lla secretarfa y la Sala de Espera
deberan de estar relacionadas de forma
directa con el resto de dreas.

-la administracidn deberd de estar
relacionada de forma directa con la
Sala de Juntas.

dreas que conforman la administracion .

A-2:Los ambientes que se disefiaran
para esta drea deberan de contemplar
las dimensiones, los materisles y el
equipo que utilizardn los agentes para la
atencidn  admisitrativa que se les
prestard a los usuarios.

A-3:5¢ diseflaran espacios & base de
modulos que guarden al méximo fa
privacidad a través de tabicaciones.

A-4:Esta drea servird de vestibulo y
recepcidn de visitantes.

A-5: Se tendrd una drea especifica para
las reuniones de administracién y juntas
directivas,

i) o 7
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

-La Contabilidad deberd de tener un,
drea especifica de atencion al piblico.

-Se requiere del control fiscal y
sanitario.
TRANSFERENCIA DE PERSONAS:

-Deberd de contar con un ingreso
-| amplio y bien vestibulado,

-Se deberan cubrir las necesidades |
espaciales y de mobiliario que Jlos|
agentes y los usuarios utilizaran.

Informacion Turistica y Sala de
Exposiciones.

-Deberd de existir un drea de
exposiciones permanentes que apoye a
la informacion turistica.

| TP.2:5e relacionard de forma directa el

A-6:Llos  visitantes interesados seran
atendidos a través de una ventanilla.

A-7:5e disefiard un drea especifica para
el control fiscal y sanitario, con espacio
para decomisos.

TP-1:5e disefieran espacios ablertos para
evitar las aglomeraciones y el
hacinamiento.

acceso de la Sala de FEspera con Ia
circulacién de los comercios |

TP-3: Los ambientes que se disefdaran
para esta drea deberan de contempliar)
las dimensiones, los materiales y el
equipo hecesario para que los agentes
fe presten el servicio de abordaje y
desabordaje a los usuarios.

TP-4:5e disefiard un drea especifica de
informacion y guia al turismo, gue a su
vez tendrd un drea de exposiciones

diversas.

L Lfe .
& EN
& 1, N -
A o)

INFORMACION: TURISTiCA
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

.‘_——-‘_

-Deberd esta drea de informacion ser de
fécil acceso y localizacion.

Venta de Boletos.
-Deberd de contar con un espacio
adecuado para la atencion al pasafero
sin obstruir la circulacion.

Sala de Espera.

Deberd de contar con un &rea de estar
cdmoda y amplia para los pasajeros.

-Debers de contar con tres puertas de |

salida.
Andenes.

-Deberd de establecerse un tipo de
andén a nivel de operatividad en los
servicios de transporte.

-Se requiere que el servicio de
autobuses sea agil V sin
embotellamientos

TP-5:Fstos  espacios serdn ubicados
estratégicamente de tal forma que
puedan ser localizados con facilidad.

TP-6:5e diseflard un drea amplia para la
venta de boletos hacia los diferentes
destinos fuera de las dreas de
circulacion.

TP-7:5e disefiard un drea de espera con
refacion directa hacia la salids de
andenes,

TP-8:5e disefiararn puertas
antropométricas hacia el drea de
andenes abatibles hacia fuera.

TP-9:Se disefiard un modulo de andén
para salidas y entradas,

TP-10:Se diseflard una drea adecuada de
maniobras, integrada a los andenes
para eficientar el servicio.

277
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

TRANSFERENCIA Y ENTREGA DE
MERCANCIAS ¥ EQUIPAJE:

-Se requerird de espacios especificos
para el abordaje y descarga en jos
autobuses.

Area de Carretillas de Mano.

-Se requerird prestar el servicio interno
dle transporte de carga y mercancias.

Almacen de
Encomiendas.

Guarda-Fquipaje vy

-Se requerird prestar el servicio de
guardado de equipaje y recepcion-

| entrega de encomiencias.

| TM-I:Se diseriaran espacios amplios y
' adecuados para las  maniobras de

descarga y carga de mercancias y
equipajes. como lambién pars el |
abordaje y desabordaje de pasajeros. |

TM-2:5e disefiard un drea de carretillas
- de mano para el itraslado de carga y
mercancias.

|

E IM-3:5e disediars un almacén de

. guardado de equipaje y mercancias |
exclusivo para el pasajero e integrado
al drea de boleteria,

|

! TM-4:5e difiers un drea de mostrador

| integrada al almacen para la recepcicn

‘ y entraga de encomiendas.

|
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i REQUERIMIENTOS PREMISAS DE DISENO GRAFICAS
SERVICIO Y MANTENIMIENTO:
Se  requerird dar servido de| SM-i:Se  disefaré  un taller de

mantenimiento a la infraestrectura del
proyecto.

Taller de Mantenimiento.

Se requerird de un taller que cumpla
con la cualidad de prestar un servicio
muftifuncional.

Bodega de Mantenimiento.

-Se requerird de un espacio pard las
actividades de limpieza del proyecto.

mantenimiento para dar el servicio a las
instalaciones sanitarias, hidradlicas y
eléctricas del proyecto.

SM-2:Se disefiard una bodega con patio
de servicio para la limpieza interior,
exterior y jardineria del proyecto.

SM-3:5e disefiaran tres modulos bisicos
de  mantenimienfo.  que  estén
adecuados espacialmente para el
equipo y herramienta a usar.

SM-4:5e disedard una bodega de
servicio, con patio de tendido, pila,
closet de limpieza 'y jardineria.
Considerando ésta para cada drea de
Jos distintos sectores del proyecto.

CIBCUITDBH'

BOVEGA PE
MANTENIMIENTO

56.M
MSERViCiO =—‘—"—‘|
i l. 55,1

AREA V& MANTENIMIENTD
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REQUERIMIENTOS PREMISAS DE DISENO GRAFICAS
Servicios Sanitarios.
i-fe requerird de servicios sanftarios| SM-5:5e  djserarén  los  siguientes -

| distribuidos en las diferentes dreas del’

| proyectos.

t
i
|
|
|
|

| ORDENAMIENTO VIAL TERRESTRE:

: Andenes
| -Se deberd de coniar en las instalaciones

T del proyecto con dos dreas de andén.

|
L

!

- Administracion : Un 172 bario.

I -Comercios: 1/2 bafo por comercic.

ServIcios sanitarios:

-Sala de Espera y Recepcidn: Un 172
bano,

-Personal de Servicio: Dos barios
completos.  Para Hombres y Mujeres

-Pdblico en General: Dos Baterias para
mujeres y hombres

OV-1:Se diseflardn dos tipos de andenes:
uno para carga. descarga de vehiculos
fleteros y otro de abordaje y
desabordaje de taxis y vehiculos
particulares.
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REQUERIMIENTOS PREMISAS DE DISENO GRAFICAS
PROTECCION AMBIENTAL URBANA
Y SU ENTORNO: TALLERAUTOMOTRIZ

Taller Automotriz.

-Se requerird de un taller que preste

. servicios menores automotrices.

Basurero.

-Se requerird de un drea especlfica para
la recoleccién de basura.

PA-L:El proyecto de la terminal contard

con un taller de servicios menores que.

tendrd un fose de chequec para
cambios de aceites, engrases y
reparaciones menores, ademds de una
bodega de herramienias y materiales.

PA-2:5e disefiard un sistema de

| tratamiento para las aguas servidas que

se generen en el servicio de este taller.

PA-3:5e disefiard un basurero general y
dispensadores distribuidos en todas las
instalaciones del proyecto.
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

COMERCIALIZACION INTERNA DE
- PRODUCTOS Y SERVICIOS:

. Comercios.

| -Se requerird e dreas especificas para la
| comercializacion de productos v
servicios en general.

Cl-1:5e diseiiaran dreas comerciales para
el servicio de comida rdpida con
autoservicio.

!
Cl-2:5e disefaran locales comerciales
para cualquier tipo de giro.

Cf-3:8¢ wubicardn casefas de seguridad
para [os cajeros automaticos,

AL HIMIE

-

I N I TR TIN
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PREMISAS PARTICULARES DE DISENO DEL MERCADO

REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

- AREA ADMINISTRATIVA:

-Deberd de conlar con un ingreso
particular, para que el drea mantenga
su criterio de privacidad.

Se cdeberan cubrir las necesidades
espaciales y de mobifiario para las

iacﬁvidade.r de los agentes y los
| UsUarios.

-Se deberd de matener la privacidad
dentro de los espacios que conforman
el 4rea administrativa,

Administracién, Secretaria, Sala de
Espera, Sala de | Junias y
Contabllidad:

.la secretarfa y la Sala de Espera
deberdn de estar relacionadas de forma
directa con el resto de dreas.

-la administracién deberd de estar
relacionads de forma directa con la
Sala de Juntas.

A-l:Deberd de vestibularse y con ingreso
para personal.

A-2:Los ambientes que se disenardn
- -

para esta drea deberdn de contemplar

Jas dimensiones, los materiales y el

equipo que utilizaran los agentes para la

atencion  admisitrativa  que- . se fes

prestard a los usuarios.

A-3:5e disedaran espacios a base de
mddulos que guarden al méximo la
privacidad a través de tabicaciones.

A-d:Esta drea servird de vestlbulo y
recepcion de visitantes.

A-5:Fsta relacion permitird
espaclalmente integrar los dos espacios
en uno solo.

T 0
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REQUERIMIENTOS ‘PREMISAS DE DISENO GRAFICAS
-La Contabilided deberé de tener un| A-6:los visitantes interesados seran

drea especifica de atencion al piblico.

-Se requiere del control fical y
sanitario.

SOCIOCULTURAL:

-Se requiere de la promocion cultural,
religiosa y publicitaria comercial,

INTERCAMBIO DE PRODUCTOS Y
SEERVICIOS:

-Se requiere de drea seca, humeda y
semifiimeda,

alendidos a través de una ventanilla.

A-7:5e diseRard un drea especifica para
el control fiscal y sanitario, con espacio
para decomisos.

$I:Se disefiard un drea de cabina con
dgreuito cerrado para la promocién
cultural y comercial.

$-2:Se disefiard un drea de capifla para
los actos itdrgicos  religiosos  y
patronales internos del mercado.

IP-1:Se disefiaran para el drea hiimeda
de los sigufentes giros comerciales, en
locales:  Carnicerias,  maranerias,
pollerias, marisqueria y comedores.
Para puestos de plaza: refresquerias.

Wt P
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REQUERIMIENTOS

PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

-Se deberd de establecer estrictamente
cada una de las tres dreas y sus
relaciones de circulacidén para evitar
contaminacién entre los diferentes giros
comerciales.

IP-2:5e disefiardan para el drea
Semihimeda los  sigulentes  giros
comerciales, en locales: Panaderias y
florerias. Para puestos de plaza:
Animales en pie, Fruterias, verduferias,
tortillerias y atolerias.

IP-3:5¢ disefiaran para el drea Seca los
siguientes giros comerciales, en locales:
Abarroterias, tiendas, granos,
zapaterias, ropa, pldstico, librerias,
mueblerias, textiles, regalos, alfarerias y
trastos. Para puestos de plaza: Jarcerias,
ropa, zapaterias y ferreterias.

IP-4:5e disefiard una circulacion que
delimite cada una de las dreas y
permita al usuario transitar  sin
aglomeraciones entre las mismas.

IP-5:Se diserfaran las  dirculaciones
horizontales y verticales de tal manera
que obligardn al usuario a transitar del
drea seca v semihumeda & la hidmeda,
con el fin de promover los productos
de los giros comerciales de ambas dreas.

HOMEBDA .

)

eS.M.

J

——=%¢

Gs-“;
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PREMISAS DE DISENO

GRAFICAS

REQUERIMIENTOS

SERVICIO Y MANTENIMIENTO:

-Se  requerird dar servicio de
mantenimiento a la infraestrectura del
proyecto.

; Taller de Mantenimiento.

-Se requerird de un taller que cumpla
con la cualidad de prestar un servicio
multifuncional,

Bodega de Mantenimiento.,

-Se requerird de un espacio para las
| actividades de limpieza del proyecio.

. de  mantenimiento.  gue

IP-6:3¢ deberd de evitar en el disefio la
proximidad de los comedores hacia
aquellos giros comerciales que generen
desechos solidos contaminantes.

SM-1:5e disefiard un taller de
mantenimiento para dar ef servicio a fas
instalaciones sanitarias, hidradlicas y
eléctricas del proyecto.

SM-2:5e diseriard una bodega con patio
de servicio para la limpieza interior,
exterior y jardineria del proyecto,

SM-3:8e disefardn tres mddulos bésicos
estén
adecuados espacialmente para ef

equipo y herramienta a usar.

SM-4:S5e diseflara una bodega de
servicio, con patic de tendido, pila,
coset de [limpieza y jardineria.
Considerando ésta para cada drea de

| BCOEA (o
MANTENIMEN T

kit

P(%iém

L Pia 7 ﬁés»
AREA PE MANTENIMIEATO

los distintos sectores del provecto,

148




GRAFICAS

| proyectos.

ORDENAMIENTO VIAL TERRESTRE:

Andenes

del proyecto con dos dreas de andén.

t

-Se requerird de servicios sanitarios
| distribuidos en las diferentes dreas del

-Se debers de contar en las instalaciones

SM-5:5e  diseraran los  siguientes
servicios sanitarios:

- Administracién : Un 172 basio.

| Sala de Espera y Recepcidn: Un /2

bario,

Personal de Servicio: Dos banos
completos. Para Hombres y
Mujeres.

_Piiblico en General: Dos Baterias para
mujeres y hombres.

OV-1:Se disefiaran clos tipos de andenes
uno para cerga. descarga de vehiculos
fleteros y ofro de abordaje y
desabordaje de laxis y vehiculos
particulares.

S

L

REQUERIMIENTOS | PREMISAS DE DISENO :
Servicios Sanitarios.
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| REQUERIMIENTOS PREMISAS DE DISENO GRAFICAS
|
'+ Bicicletas,
| -Se requerird la atencion al usuario que | OV-2:5e disefiard una drea especifica
llegue en bicicleta, para el estacionamiento de bicicletas,
|
PROTECCION AMBIENTAL URBANA
Y SU ENTORNO: BASURERD GENERAL

|
{ Basurero.
{

-.S'e requerird de un drea especifica para

| /s recoleccion de basura
\

PA-3:Se disefiard un basurero general y

dispensadores distribuidos en toda la |
Que serdn |

instalacion del proyecto.
evacuados hacia el depdsito general de
basura que serd evacuados dos veces
diarias por el Tren de Aseo, cuando se
encuenire
capacidad,

trabando & su méxima




[35'?‘* :

MODELO TEORICO DE LA PROPUESTA ARQUITECT ONICA DE LA TERMINAL DE AUTOBUSES

AMBIENTE

M2

ALTURA

PREMISA.S

ADMINISTRACION

45.28

3.00

|

AC-1, AC-2, AC-3. AC-4, AC-5,

AF-1, Al-l, Al-2, Al-3, AVLT, AV-2, AV-3, ACT-
I, ACT-2. ACT-3, ACT-5, AM-I, AM-2, AT-1,
AT-2, AT-4,

AT-8, IA-2. ID-1, 1E-5. 1T-1.

TRANSFERENCIA DE PERSONAS

762.37

VARIABLE Y LIBRE

LAl U2, U-3, U-4, U-5,U-6, AC-4.
AF-1, AF-2, AV:2, ACT-1, ACT-3, ACT-4, ACT-

L 5 AM-1, AM-2, AT-1, AT-2. AT-3, AT-4, AT-5,

AT-6. AT-7, AT-8, IA-1, 1A-2, ID-1, ID-2. 1D-3,
ID-4, I£-5, 1T-1, D-1. .

TRANSFERENCIA DF MERCANCIAS
Y ENTREGA DE FQUIPAJE

10.00

3.00

AC-2, AC-5, AF-1, Al-1. Al-3, AV-3, ACT-2.
ACT-3, ACT-4, ACT-5,
AM-2, AT-1. AT-2. AT-3. AT-4,
AT-8, IE-5, IT-1, D-1.

SERVICIO Y MANTENIMIENTO

48.37

3.00

AC-1, AC-2, AC-3, AC-5, AC-6, AF-1, Al-l, Al-
3. AV-L AV-2, AV-3, ACT-2, ACT-3, ACT-4.
ACT-5, AT-1, AT-2, AT-3, AT-4, AT-5, AT-8,

IA-1, 1A-2, IA-3, ID-1, ID-2, ID-4, IE-5, D-1.

ORDENAMIENTO VIAL Y
TERRESTRE

396.00

LIBRE

LAl U-2, U-3, U-4, U-5, U-6, AC-4, AF-1. ACT-
3, AT-2, AM-2, AT-4, AT-5, AT-6, IA-1. ID-1.
IE-5, IT-1,

D-1,

151




6 | PROTECCION URBANA ¥ sU 50.00 | VARIABLE Y LIBRE AC-I, AC-2, AC-3, AC-4, AC-5.
ENTORNO AC-6, AF-1, Al-2, Al-3, AV:1, AV-3, ACT-],
ACT-2, ACT-3, ACT-4,
ACT-5, AT-1, AT-2, AT-3, AT-4,
AT-5, AT-7, AT-8, IA-1, IA-3, ID-1, ID-2. ID4,
IE-5, IT-1, D-1, ]
7 | COMERCIALIZACION INTERNA DE| 366.95 3.00 AC-1, AC-2, AC-3, AC-5, AC-6, AF-1, Al-],
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS Al-2. Al-3, AV, AV:3, ACT-2, ACT-3, ACT-4,
ACT-5, AM-1, AM-2, AT-1, AT-2, AT-3. AT-4,
AT-5, AT-8, IA-1, IA-2. ID-1, ID-2, ID-4, IE- 5,
IT-1, D1,
g CIRCULACION VEHICULAR 800.00 VARIABLE U-7, U-3, U-4, U-5, U-6, AC-4, AF-1, ACT-1,
INTERNA ACT-5, AM-1, AM-2, AT-2, AT-E, AT-5, AT-6,
IA-], 1D-1. ID-4, IE-5, IT-1. D-1.
9 PLAZAS 200.00 VARIABLE U-1, AC-T. AC4, AF-1, AF-2. ACT-3, ACT-5,
AM-1, AM-2, AT-2. AT-5, IA-1, IA-2, IA-1, 1D-4,
B IE-5, T-1, D-].
10 VESTIRULOS 200.00 VARIABLE AC-T, AC-2, AC-3. AF-2, Al-1, Al-2, Al-3. AV-],
AV:3, ACT-2, ACT-3, ACT-4, ACT-5, AT-1,
AT-2, AT-3. AT-4, AT-5, AT-7, AT-8, IE-5.
B IT-1, D-1
7 PASILLOS 150.00 VARIABLE AC-1, AC-2, AC-3. AF-2, Al-l, Al-2, AVA],
AV:3, ACT-2. ACT-3, ACT-5, AT-1, AT-2, AT3,
- AT-4, AT-7, IE-5, D-1, -
TOTAL 3028.91
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MODELO TEORICO DE LA PROPUESTA ARQUITECTONICA DEL MERCADO

AMBIENTE

M2 | ALTURA

PREMISA.S 1

ADMINISTRACION

43.64 3.00

AC-1. AC-2, AC-3. AC-4, AC-5,

AF-1. Al-l, AL-2, Al-3, AV-1, AV-2, AV-3, ACT-
1. ACT-2, ACT-3, ACT-5, AM-1, AM-2, AT-1,
AT-2, AT-4,

AT-8, IA-2, 1D-1, IE-5, IT-1.

SOCIOCULTURAL

17.53 3.00

S

AC-1, AC-2, AC-3, AC-5, AF-1. Al-3. ACT-2,
ACT-3, ACT-5, AT-1, AT-2, AT-3, IE-5, IT-]

INTERCAMBIO DE PRODUCTOS

3741.50 7.00

AC-1, AC-2, AC-3, AC-4, AC-5, AC-6, AF-1,
AF-3, Al-T, Al-2, Al-3, AVLL, AV-2, AV-3,
ACT-1, ACT-2, ACT-3, ACT-4, ACT-5. AM-1,
AM-2, AT-1. AT-2. AT-3, AT-4, AT-5, AT-7,
AT-8, IA-1, IA-2, ID-1, ID-2, ID-3, ID-4, IE-2,
IE-3,IT-1, D-1.

SERVICIO Y MANTENIMIENTO

71.58 | 3.00

TACL AC.Z. AC-3, AC-5. AC-6, AF-I, Al-1, Al-

3, AW AVL2, AV3, ACT-2, ACT-3, ACT-4,
ACT-5, AT-1, AT-2, AT-3. AT-4. AT-5, AT-8,
1A-1, 1A-2, IA-3, ID-1, ID-2, ID-4, [E-5, D-1.

ORDENAMIENTO VIAL Y
TERRESTRE

345.00 LIBRE

LA, U-2, U-3, U4, U5, U-6, AC-4, AF-],

CACT-1, ACT-3, AM-1, AM-2, AT-2, AT-3. AT4,

AT-5, AT-6, ID-1, ID-2, {D-4, IE-4, IE-5. IT-],
D-1.

PROTECCION AMBIENTAL
URBANO Y SU ENTORNO

16.00 4.00

U-3, AC-1, AC-4. AC-5, AC-6, ATC-4. ATC-5,
1E-5, D-1.

PLAZAS

600.00 LIBRE

U-1, AC-1, AC-4, AF-1, AF-2, ACT-3, ACT-5,
AM-T. AM-2, AT-2, AT-5, IA-1, IA-2, 1A-1, 1D-4,
IE-5, IT-1, D-1.
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VESTIBULOS

200.00

7.00

AC-1, AC-2, AC-3, AF-2, AI-l, Al-2, Al-3, AV-1,
AlL3, ACT-2, ACT-3, ACT-4, ACT-5, AT-1.
AT-2, AT-3, AT-4. AT-5, AT-7, AT-8, I£-5.

ir-7, D-1

PASILLOS

500.00

7.00

AC-1, AC-2, AC-3, AF-2, Al-1, Al-2, AV-],

AT-4, AT-7, IF-5, D-1.

CAVL3, ACT-2, ACT-3. ACT-5, AT-1, AT-2, AT3. |

TOTAL

|
. 5535.25

|
|
|
|

-
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UBICACION DE LOS TERRENOS

Los terrenos para ambos proyectos son
municipales, se encuentra localizados dentro del 4rea
urbana de Panajachel y cuentan con todos los servicios. A
continuacién se enumerardn cada unc de estos aspectos:

TERRENOS DE LA TERMINAL DE AUTOBUSES Y EL
MERCADO:

INFRAESTRUCTURA EXISTENTE:

LOCALIZACION: I terreno de la Terminal queda ubicado
en la Calle de las Manos, Barrio Jukanyd Norte,

Panajachel. Y el del Mercado en la Calle Real esquina con

la Calle del Mercado, en el Centro Historico de
Panajachel, barrio Panajachel Norte.

ACCESOS: Ambos terrenos cuentan con calles principales
y aledanas asfaltadas de suficiente gavarito, 12 M el
Mercado y 15 M. la Terminal.

TAMANO: El terreno de fa Terminal cuenta con un drea
de 10,537.40 M2 y el del Mercado con 6,502.75 M2.
Espacio suficiente para desarrollar los proyectos. la
municipalidad también cuenta con un tercer terreno de
4,000 M2 que es insuficiente para ambos proyectos.

DRENAJE: Ambos terrenos cuentan con una red municipal
de descarga de aguas negras de 10" de didmetro, con dos
y tres pozos de visita, con destine a fa planta general de
tratamiento de Panajachel.

155

AGUA POTABLE: Ambos terrenos son alimentados con
tuberia de 3', distribuida desde los tanques de captacion
con una capacidad de 750 M3, mds tres pozos mecanicos,
todo ubicado en el barrio Jukanyd Norte, El servicio cubre
el 85% de la demanda diaria, que es insuficiente para la
demanda que se requiere. '

RED DE ELECTRICIDAD: Ambos terrenos cuentan con
corriente 110 V., 220 V' y trifdsica.

TELEFONO: Ambos terrenos cuentan con instalacién
suficiente para la contratacién de nuevas lineas telefénicas
y teléfonos piiblicos.

CLIMA: £l clima de la localidad es de exelente calidad y
de beneficio para los proyectos. (Ver mapas N° 16 de
Ubicacion de los Terrenos y Estados Actuales de

- Infraestructura y Medio Ambiente).

UBICACION DE LOS TERRENOS
MAPA N° 17 L.

TERREND PARD
MERCADO

#1
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POSTE
DE LUZ Y TELEFONO

POSTE
DE LUZ Y TELEFONO

DE LUZ Y TELEFONO

POSTE
DE LUZ ¥ TELEFONO

MERCAOD

PROYECTO:
CONTENIDO:

o 2

ESTADO ACTUAL INFRAESTRUCTU

DRENAJE © ! §
Y AP.

CALLE REAL -~ ' DRenaE O .

Y AP

100.32

AREA:
6502.75 M 2

DESERE:
MANOLO ARRIOLA RETOLAZA
GERMAN CUTZ GARCIA

DESLMIC:
JUAN TOMAS MEJICANOS
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CONJUNTO DE LA TERMINAL DE AUTOBUSES

DIAGRAMA DE RELACIONES

COMERCIO

SALA DE ESPERA

KIQSKO Y EXPO.

5.5. MUJERES

5.5, HOMBRES

® pireCTA

ADMINISTRACION

O INDIRECTA

MANTENINIENTO

ANDENES

NULA

W00 N O |y | B [ (N

PLAZA

10 | INGRESO PEATONAL

11 T INGRESO VEHICULAR (GARITA)

12 | ESTACIONAMIENTO TAXIS Y FLETEROS

12 | ESTACIONAMIENTO VISITANTES

14 | AREA DE CARRETAS

HEE

DIRECTA

INDIRECTA «vv=sarvnnnsen




ADMINISTRACION DE LA TERMINAL DE AUTOBUSES

DIAGRAMA DF RELACIONES MATRIZ DE RELACIONES

. SALA DE ESPERA
SALA DE SECIONES
ADMINISTRADOR
5. 5. ADMO.
CONTABILIDAD
RECEPCION
INGRESO
VESTIBULO

| $. 5 VISITAS

QNI W b~

DIRECTA @
IRECTA
:G:ZA ° DIRECTA

INDIRECTA-=~mremnee—v
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CONJUNTO DEL MERCADO

DIAGRAMA DE RELACIONES

ESTACIONAMIENTO CAMIONES

ESTACIONAMIENTO FLETEROS

ESTACIONAMIENTO ADMON.

MERCADO

INGRESO PRINCIPAL

BASURERO ANDEN

NI WA Wi~

PATIO DE MANIOBRAS

AL

DIRECTA

INDIRECTA asovenreermens
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® DIRECTA
O INDIRECTA
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ADMINISTRACION DEL MERCADO

DIAGRAMA DFE RELACIONES

SALA DE ESPERA Y SECIONES
ADMINISTRADOR

3. 5. ADMO. H. Y M.
CONTARILIDAD

RECEPCION

INGRESO

VEATIBULO

CONTROL SANITARIO Y FISCAL

® DIRECTA
O INDIRECTA
NULA

IR T AL A IR IR

DIRECTA

INDIRECTA ~~ersnnaveer




MERCADO PRIMER NIVEL

DIAGRAMA DE RELACIONES

INGRESO

AREA SECA

AREA HUMEDA

5. 5. PUBLICOS

CAPILLAS

L LEIE AT I

BASURERO

DIRECTA

INDIRECTA

® DIRECTA
O INDIRECTA
NULA




MERCADO SEGUNDO NIVEL

DIAGRAMA DE RELACIONES
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CONCLUSIONES:
DE LAS PROPUESTAS:

.- La investigacién permitié dar una respuesta real y
profunda a la problemética de la Terminal de Autobuses y
el Mercado de Panajachel.

.- Las propuestas de Anteproyecto para ambos servicios
lograron, rescatar aspectos formales de la arquitectura
verndcula de la region.

.- £ necesario dotar de proyectos de equipamiento a las
comunidades de rdpido crecimientc de mercado y
terminal de buses.

.- Es pecesario dotar a Panajachel de ambos servicios, en
vista que' el mercado se encuentra desbordado y /a
terminal no existe.

182

DE LA INVESTIGACION:

.- El proceso de investigacion fue demasiado largo y
experimental.

.- Se puede llegar a los mismos resultados a través de un
proceso mds répido, midiendo el grado de profundidad
de la investigacion.

- Este sistema de desarrollar problemdticas arquitectonicas
concretas de los municipios, a través de la investigacion de
tesis debe de desarrollarse de forma sistematizada y
eficiente.

.- Fs vélido experimentar con diferentes propuestas de
investigacién, cuando no se encuentra de por medic la
peticién real a resolver de un problema drquitecténico
concreto.




RECOMENDACIONES:
DE LAS PROPUESTAS:

- Se recomiends a la Municipalidad de Panajachel la
elaboracion de la planificacion y el presupuesto
pertinente, respetando en la medida de lo posible los
resultados del anteproyecto.

.- Se recomienda ejecutar el nuevo proyecto de la
Terminal de buses y el Mercado para Panajachel.

.- Se recomiends a la Municipalidad de Panajachel, que
para el buen funcionamiento del Sistems de Transporte y
Comercializacion, se desarrolle el Plan de Ordenamiento
Vial Urbano y Lacustre.

- Se recomienda a la Municipalidad dar seguimiento a la
gestion financiera para el desarrolfo de los proyectos en
sus diferentes fases.
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DE LA INVESTIGACION:

- Se recomienda a la Unidad de Tesis una propuesta de
jnvestigacién a realizar por futuros estudiantes, que
contemple la tan recurrida temdtica del transporte y el
comercio. que se ha venido realizando en la Facultad
como tema de investigacion a lo largo de varios afios, con
la finalidad de desarrollar una metodologia que permita
enfrentar de manera eficiente dicha problemética & nivel
nacional,

. Se recomienda a la Unidad de Tesis revisar la propuesta
de investigacion realizada, para poder mejorar la
sisternatizacion vy los resultados deseados en liempo
record,
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