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BINTRODUCCION |

| a expresidn de imagen corporativa, vefiere a [a identificacién de una
empresa o institucion es decit; quién es, qué es y qué hace. Ademds,
es un modo de identificacién pablica la cual la bace ser alguien en el
medio.. Es un sistema de comunicadores visuales, coordinados
graficamente, de tal forma que se le reconozca ficilmente. laempresa
[a utiliza para comunicarse con el piblico. Ademds, es la conciencia
e;ctpf;rib_r__n lectura piblica de la empresa.

Este proyecto de lmagen Corporativa de la Municipalidad de Jalapa,
fue desarrollade debido a la necesidad de crear una mejor comumcacidn
entre los habitantes y [a Corporacién Municipal. Actualmente en [a
Municipalidad no se encuentra definida una Imagen Corporativa m se
transmite al usuano una tmagen de cardcter formal y acorde con las
necesidades de los habitantes.

Esta imagen definird a [a Municipalidad ante [a sociedad y brindard
una mejor comunicacion con el grupo objetivo. La imagen corporativa
creada para la Manicipalidad de )alapa respalda un estudio detallado
mediante investigaciones abliogrificas y de campo, para encontrar [os
elementos de disefio atiles para dar solucién al problema de la

Municipalidad de Jalapa.

El siguiente informe se [leva a cabo con la aplicacién del método de
cuatro etapas, que permitid, después de plantear el probiema, elaborar
um narce tedrice conceptual v contextual con la informacién adquirida.
Esta informacién sirvié como base para realizar pre-bocetos y bocetos
finales logrando tuna propuesta grifica cuya aceptacidén fue comprobada
validando el material a cravés de uma encuesta.

Espero que esta propuesta de lmnagen Clorporativa llene las espectativas
de la Municipalidad y a [a vez sitva de apoyo al proceso de modermizacién
a la mstitucién.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a (2 falea de una Ilmagen Corporativa en [a Municipalidad de Jalapa, se
han suscitado confusiones, dado gue usan un escudo que no pertenece a [a
Municipalidad de Jalapa. Par otra parte, fos usuarios no saben en qué drea se debe
hacer alqunas diligencias. Por este motivo, se ha considerado necesario crear mis
comunicacién. qréfica entre los ysuarios y su Maunicipalidad. Accualmente en ia
Mamicipalidad de Jalapa, no existe tma Jmagen Corportiva propia. De ello surge
[a umsid:aﬂ de_ realizar una Investigacidn/Comuonicacion para facilicar [a creacidén
de la Imagén Corporativa de L1 Mumicipalidad de Jatapa. Este aspecto es base
fuﬁdaﬁunraI para el desarrolio del Mumicipio asi como de [a Mamcipahdad. Al
resolver el problema de |denridad se beneficiaria no sélo a [a misma Mumicipalidad
sino también al mumicipic en general, debide a gue serd reconocido con una sdentidad
de respeto, responsabilidad y, sobre todo, brindard un mejor servicic a los usuanos
de [a poblacién territorial. Con esto se¢ estard sofucionando [os problemas de

comunicacidn visual en concordancia con su contexto social, cultural v econdmico.

1.1 JUSTIFICACION

Es notono que ea Guatemala, (2 lmagen Corporativa no ha llegado a codo ¢l pais
debido al nivel socicecondmico; sin embargo, en centros comerciales algunos
negocios empiezan a tener una linea y estilo propios en sus recursos visuales.
La AMunicipalidad de }Jalapa no se ha preccupade por proyectar una mejor ithagen
v personalidad ante [a poblacion. Por ello, es necesario crear el proyecta de lmagen
Corporativa para [a Municipalidad, ya que esta le sitve para identificarse dentro
y fuera del Municipio.

Asi también se debe elaborar el Manual de Normas Graficas gire quiard v apoyara
{a aplicacién que se le debe dar a [a [magen de [a Monicipalidad , para fograr una
adecvada magen pablica v empresanal.

Para resclver este problema de comemicacion wisual, serd necesarto elaborar material
grifico como un escudo, el cual serd su imica idencidad ance ef piblico. 5e utilizard
en el disefio de cada pieza que forme parte del matenal grifico como La papeleria,
[os uniformes para ser identificados ante [0s usuarios y las demds empresas del
Maunicipio, La valla publicitaria que se estard ubicando en [as encradas al Municipio

de Jalapa, para presencar un saludo a los visicantes. Otro elemento que deberd ser
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disefiado es ¢l bifoliar, el coal debe contener informacién de ias obras que se estaran
o estin Ilevando a cabo para que la poblacion conozea los beneficios que la
Mumicipalidad prewee a los usuanos.

Serd necesario identificar a cada uno de los empleados de [a Mumicipalbidad para
lo cual se incluird un gafete para cada uno de elfos con su nombre, cargo o puesto
que desempeiia dentro de [2 misma, forografia, ¢l esfogan gue ¢s una frase
comynicativa.

También se debe incluir [5 sefializacién interna y externa para faciliacar
La gbicacién de los departamentos. Serd necesario disefiar mantas para apoyar la
feria titular del AMumicipio, afiches, uno de elfos sers informativo y el otro promocional,
para que [os visitantes se lleven una buena impresion del Municipio, el volante
gue invita 2 yna campaiia de [impieza para [a fagima de los Achiotes. Elalmanaque
que, ademds de ser un elemento decorativo, es un soporte grifico el cual informa
{2 calendarizacion de codo un ano. E{ pin; el cual sera utilizado por los empleados
de [a Municipalidad involucrados en relaciones piblicas finalmence, el sello que
no debe faltar en una mstitucién de caricter formal como {a Mumicipalidad cambién
tendra el mismo diseiio.

Comao cﬁmﬁimngntn promocional seran necearios los diseiios de postales como un
aporte de [a Mumicipalidad para promover el turismo Jalapaneco. Asi también,
los vehiculos de la municipatidad se deben pincar de acuerdo con la imagen que se
Esté-esnab[zciéﬁ:{c finalmence se diseiara alqunos articalos promocionales necesarios
para crear una mejor publicidad ance (2 poblacién v de esta manera la Mumicipalidad
sea reconocida por rodo su peblico.

1.2 OBJETIVOS
- General
Disenar [a Imagen Corporativa de [a Municipaltdad de Jalapa y obtener ef impacto

social que la monicipalidad necesita para proyectarse en [a poblacion.

- Especifico

Elaborar un Manual de Normas Grificas, que contenga lineamientos gue la
municipalidad debe seguir en la aplicacién que se Je debe dar a [a imagen de la
Manicipalidad y decerminar si las piezas grificas son funcionales y logran la

aceptacion del grupo objetivo.
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1.3 GRUPQO OBJETIVO

El grupo objetivo esta comprendido en tres reas: primero la Municipalidad de
Jalapa, ubicada en [a 6% Ave. o-gs, zoma1, Edificio Municipal, Jatapa. Esuna
institucién que trabaja para ef bien comdn y atiende a todo el Municipic de
Jalapa. El proyecto de investigacidn/comunicacisn, tiene [a condicion de crear la
Imagen Corporativa para la Mumicipalidad, debido a que no existe. El segunde
grupo estd comprendido por ef personal que [aborz dentro de [a municipalidad.
Son personas mayores de edad, con un ¢ieulo de diversificado, de ambos sexos vy
trabajan para ¢l bien comun de la poblacién del municipio. Todos ellos con
diferentes funciones dentro de la municipalidad. Ef rercer grupe corresponde a
todos los usuanos de [a municipalidad.  Pertenecen al mivel sociecondmico medio,
se dedican a la agricultura o a [a ganaderia. Al recorrer Las principales calles y
avemdas del mumicipio de alapa, se ohserva que muchos de [os habitantes cambién
dedican al comercio. El grupo objetivo abarca especificamente a personas mayores

de edad.

: ,&«uni;;ip;;id;d de )atapa
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2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL

2.1 Teérico - Conceptual  (Etapa Racionai}

En este capfrulo de [a investigacion se inchuryen [os conceptos que permitieron
realizar el proyecto de Imagen Corperativa de la Municipalidad de Jalapa.

2.1.1 METODOLOGIA DEL DISENO

Es um conjuimeo’ de pasos o fases a sequit. Proporcionan la base para disefiar se
deben realizar uno, a continuacién del otro, sin omitir mingun paso para ne crear
confusidn. .

Ei mérodo que se eligic fue Cuatro Etapas el cual se definivd
a continuaciin

L sty mérodo se divide en cuatro fases o etapas coma s nombre lo
madica.

- Etapa racional: o5 la ecapa de recopilacién de informacién,
realizacion de imvestigaciones y ordenantiento a iravés de listas de
cotela.

- Etapa creativa: se imerpreran los datos obrenidos v se procede
a prebocgjar luego 2 bocetar para [legar a un bocers final a ravés del
cual el chente podri dar su aprobacién final.

- Etapa constructiva: se elabora el ane final y s¢ procede a a
producaidn téenica del praducto, se realizan las pruebas de mprenta,
a5 rmpresiones serfas ¥ finalmente se entrega ef producce frizal.
- Etapa evaluativa: poriltimo se evalas al disefiador, al cliente
v 4l piblico objenvo.

2.1.2 CONCEPTOS DE DISENO

2.1.2.1 Comunicacién

La comonicacidn es laaccion porla cual se [e hace saber a determmada
nersona o grupo objetivo, ¢l mensaje gue se desea transmitir para dar a conocer
una informacién de importancia [ a comunicacidn se da a conocer por diferentes

medios: radio, televisidn, grificas, dibujos, entre otros.

Comanicacion, es accion y efecte de hacer a otro, parcicipe de fo que uno tiene,
descubriz, manifestar o hacer saber a uno alguna cosa, consuieay, confert con otros
un asgnee, tomando sy parecer._ {INTERLANO, 1995.3]

En todo proceso de comunicacén por complicado o sofisticado que sea, habrd

siempre elementos entre los que estar: el emisor, el mensaje v el Ttecepror,

—
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- Fl emisor: es ef elemento encargado de iniciar el procese de comumicacién.
Puede ocumir que, canco el emisor, como la fuente y el codificador del mensaje sean
gno solo, lo mismo puede suceder con La decodificacién y el receptor. El codificador
es el que toma codas fas ideas de una fuente y [as elabora y luego las pasa a un
cédigo determinado, bajo [ forma de un mensaje. El cddigo puede consistr en un
mensaje escrito en decerminado idioma o clave, en imagenes, gestos o palabras y
aun en determinado canal, que puede ¢ no requerir de ser decodificado.

- Mensaje: por mensaje encendemos [a unidad, idea o concepto que contiene la
informacién Gnil como enlace o unidn entre el emisor y el receptor, ¢s lo que el
receptor o sea el que recibe el mensaje desea saber o conocer. Y ef complemento de
todo acte de comunicacidn, v ademis su razdén de ser, es el Recepror.

- Receptor: es el que recibe ef mensaje de acuerdo con [a imagen o concepto que
ticne el emisor o que se forma a partir del mensaje mismo. Ademds, s quien
decodifica el mensaje.

En el proceso de comomicacidm el emisor y el receptor son dos dos elementos claves

en dicho proceso.

2.1.2.1.1 Retroalimentacion
Es un proceso de reaccién causa-efecto que se produce cuando sale o entra cualquiera
de los elementos que incegran el proceso de comunicacion. Su funcidn principal es

obtener un mejor ajuste y a la vez complementar [a informacidon emicida.

2.1.2.1.2 CANALES

Es ¢f conducto o via por el cual se transmiten [os mensajes de comunicacién y su
funcién es de constituitse en una prolongacién de fos canales fisioldgicos. Los
canales fisiolégicos son el sonido, el tacto, ef oido v la vista. Y por dleimo, se
ana[iiarfi un elemento de gran importancia en ¢l proceso de comunicacion: el
ruido: cs un clemento que se encuentra en todoes los acros de comunicacidn, y es

casi inevicable.

2.1.2.2 FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Cada medio de comunicacion que existe, ejerce sobre sus auditorios diferentes
tipos de conductas e influencia que incluyen desde la funcién persuasiva, la
enajenante v fa manipalativa, hasta [a politica y la publicitaria. La comunicacién
desempeiia una fumciém prmordial conocida come [a de transmisién del conocimiento.
Por oero {ado incrementa y motiva La participacién social v propicia que sea
consumide por el grupo objerivo al que va dirigido. Para realizar esta funcion, se

aprovecha el impulso esencial del ser humano de comunicarse y satisfacer sus

Js
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Existen otras funciones de comunicacién demoninadas Vigilancia del ambiente,
[a que realiza [a sociedad para entender su entorno, [a de transmitir gran paree de
fa herencia social v culeoral 2 nifios y jévenes, y por Gloimoe fa imporcante funcidn

de entretenimiento.

- Funcién de vigilancia del ambiente: por ésta se entiende {1 reunidn y
fa distribucion de informacién generada en [a sociedad.

- Funcidn de cransmitir: se refiere a [a meerpreracién que la sociedad hace de
lo gue sucede a su alrededor v la adopciém o determuinacidn de las conduccas
adeccuadas anee [os acontecrmientos. Para crangmitir [a herencia social, las formas
coTHunicativas se comvierten a través de [as generaciones en transmisores gue
informan a [os diferentes escracos de la sociedad. Esta funcidn emana de la de

Lransmitit (o5 COMCCIMICNLDS.

- Fimcién de entretenmmiento: su principal finalidad es proporcionar distraccian
a2 una masa soclal representada per les receptores o audicorios.
Enire otras funciones se puede mencionar la Funcién de norma social, que se
origina cuando una sociedad deja de ser simple para convertirse en altamente
mdustrializada, por lo tanto, compleja. | os medios de comunicacién desempeiian
esta funcion cuando muestran al pabiico lo que supuescamente conviene a la
sociedad.

El hombre ha evolucionado y yumee a él su comumcacién, [a cual, lejos de tmicarse
dnicamente a [a comunicacidn lingiiistica, ha entrado a [a era de {as imigenes: a2

[2 comunicacion visoal.

2.1.2.3 Comunicacidn visual

I a comunicacién visual es [a que se da a conocer o se transmice basindose en
dibujos, grificas, simbolos, signos etc., como su nombre lo dice se percibe por la
vista y debe ser muy legible, ademais cen mucha simplicidad para que sea facil

de entender v asi memonzarla rapidamence.

! 3 comumicacion visgal se produce por medio de mensajes visuales que actdan
sobre nyestros sentidos, sonoras, térmicos, dindmicos, erc. Lz percepeion de fas
imdgenes visyales y su Interpretacion es un proceso propio de fa especie humana

gqie solo ba sido cultivado por determinadas sociedades. [JURAIIC), 19g7.1)
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t o anterior hace comprender La importancia que tiene para el Disenador Grifico
el mﬁmﬁﬁimm, no stlo de las técnicas y materiales que se utibizan para [a
prodoccidn de imdgenes visuzles, sino también el conocimiento del lenguaje visval,
su codigo y los efementos que [o conforman, debido a que esto puede asegurar el
éxito o fracaso de su trabajo como comunicadores visuales.

La comunicacién wsual comprende.

2.1.2.3.1 . .Lenguaije visual

Sirve al hombre para comunicarse en distintes lenguajes verhales o no verbales.
De hécho los seres humanos se comunican de varias formas yva sea por palabras,
qestos, sonideos, imagenes e incluso con la posicidn del cuerpo.

Cualquier [enguaje, para poder comunicar, necesita de un cddigo que permita
cransmitir [a informacion entre el ermisor y el receptor. E] cédige que permite la
transmision del mensaje estd formado por un conjunto organizado de signos, es
decir, elementos que se pueden captar con [os sentidos y gue transmiten ciertas

mfermaciones a quienes los perciben.

Cada signo verbal o no verbal estd constityido por un elemento acistico o visual
y un concepto o idea, lo cual quiere decir gue debe existir un significante y un
significado. Lin signo visual es, pues, una asociacidn entre un significante que se
percibe con la vista v un significado ya establecido que puede variar dependiendo
de quién sea el receptor. El lenguaje visuaf incluye algunos elemencos que lo
conforman. Estos elementos buscan construir um sistema bisico para el aprendizaje,
[a identificacion v comprensién de [os mensajes visuales. [ichos elemencos podrian
ser utilizados por todos [os individuos v no solo por personas que se dedican o se
ubican dentro del srea de estudio del disefio grifico. Entre eilos puede mencionarse

a los disefiadores, fos arostas, los artesanoes, gtc.

La solucién a estas inquietndes ha sido [a creacidn de una sintaxis visual que
permite estrocrurar elementos bisicos dentro de sna composicidn, con el fin de
lograr una mejor comprensién del mensaje visual. Estos elementos bisicos del
codigo visual son el puneo, [a linea, los colores v las [uces, los cuales decerminan
articufaciones tales como peso, equilibnio, nomo, configuracién espacial v composicdin
visual que marcan el dinamisme o ef escatismo de la obra. A continyacién se

analiza, de manera breve, los elementos bisicos que conforman el cddigo visual.
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2.1.2.4 ELEMENTOS DEL CODIGO VISUAL

2.1.2.4.1 El Punto. cs un signo del [enguaje visual que puede asumir discintas
dimensicnes y gue, combinado con otros puntos sobre una misma supetficie, puede
construir un mensaje visual. Ll punto es [a gnidad mis sfmple ¥ minima de [a
comunicacién visual pero, a pesar de eso, riene una fuerza visual grande de
atracciém sobre el ojo, Lanto s1 su existencia es natural, como si ha sido colocado

ahi por el hombre con 2lgdn propdsito.

2.1.2.4.2 Lalinea. cuando una serie de puntos e¢scdn tan préximos que no
pueden reconocerse individualmente, aumenta la sensacién de direccionalidad ¥
[a cadena de puntos se convierte en orro elemento def lenguaje visual  La linea
se puede definir como un prmto en movimiento que puede ser horizontal, vertical,

obficiia quebrada, curva, entre otro.

2.1.2.4.3 El color: el color pude considerarse como uno de fos elementos
basicos del [f.;rr'.tgtmje visial Se presenca de forma muy variada en el mundo nacural
y caracteriza de manera determinante toda [a obra visuzal. La mayoria de los
disefiadores grificos utilizan el conocimiento de las connotaciones de los colores
para situar con firmeza un producto en el mercado. Un diseiio esclusivo de un
envase s logotipe, a menudo se convierte en parte integrance de {a identidad del

praducto, &i'eﬁi;l_o.'ei color un elemento clave en elfo.

2.1.2.4.4 La luz: es todo elemento constitutivo del lenguaje visual, crea
sombras, hace resaicar el color, evidencia fas dimensiones de las figuras en el
espacio, €5 decir, su volimen. Ademds, puede utilizarse para expresar senumientos
v emociones, para crear una armodsfera poética o para distinguir [os diferentes
aspectos de [o que se quiere comunicar. También bace resaltar el espacio
tndimensional, es decir, [a profundidad de los ambientes cerrados y de [os espacios

abiertos.

2.1.2.5 Las articulaciones visuales estas arriculaciones son las que en
definiciva lograrin impacear positiva o negativamente al receptor def crabajo

visual. Dentro de las ardculaciones se puede mencionar.

2.1.2.5.1 El peso y el equilibrio: Elequilibrio es [a condiciém de un cuerpo

en &l que [as fuerzas que actidan sobre €] se compensan. En ef case de la composicién
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visuzl el equilibrio se cbtiene cuando rodos [os elemencos que lo conforman son
reciprocos, ¢s decr, cuando cada elemento es necesario al ovro. El peso es el factor
que mas contribuye al equilibrio de una composicion visual Se determina por la
profundidad espacial o por [a posicidn de [os elementos mis importantes o

percepuvamente mis vistosos por su forma o color.

2.1.2.5.2 Elritmo. seconsigue a través de {as repeticiones regulares de objecos,
formas [ineas o colores. Puede ser conscante alternado o acelerado, todo depende
del camano de [os elementos que se suceden o segdn La amplizud de [os intervalos

entre un elemento v orro.

2.1.2.5.3 Configuracion espacial: hace pesible que [a percepcion capte
ciertos elementos y no otros y fa relacién existente entre los mismos. Estas
relaciones se logran por medio de leyes psicoldgicas cales como proximidad,

semejanza y buena forma.

2.1.2.5.4 Composicidn visual: es el ordenamiento correcto de {os elementos
y las formas. Es el elemento que permite al ojo recorrer las imigenes siquiendo un
2squema, parz asi descubrir sucesivamente sus partes esenciales y su mportancia,
Se debe comar en cuenta [a mporcancia de una buena imagen tanto interna como

£xeera.

2.1.2.6 Diseho

Traze ¢ dibujo a eravés del cual Jos disenadores graficos plasman sus ideas
imnovadoras cuyo objetivo es comunicar por medio de [2 vista. E{ disefo es una
acrividad creadora compleja que [leva consige una planificacion: idear y disponer
un asunto junto con {os medios para llevarlo a cabo. Es una pricricaen a2 que se
forjan y decerminan ideas y formas que han de macerializarse posceriormente
mediante procedimientos manuales o mecanicos. El disefic expresa tanto fa magen
pablica, ya que esz es su finalidad, como sobre la propia identidad de [a corporacion,
aﬁnné.ndﬂ.[a, modificindola v creando un pocsionamience. Un buen disenic debe
ser elaborado por un profesional.

2.1.2.7 Disefiador
Es la persona que diseha, que crea algo nuevo, alge innovador.
Para poder diseftar adecuadamente se han de tener conocimientos profundos de

disefio grifica. .
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2.1.2.8 Diseno grafico

Es {a manera de disenar basdndose en grificas o dibujos, signas, simbolos,
abstracciones etc. que tiene como fin comunicar, conocer y mantener yn mensaje
dentro 1_:{3' una grafica.  Se defome rambién como una actividad gue tiene como

finalidad crear obras cuyo destino es la impresién.

2.1.2.9 ' Boceto

Es todo trazo o dibujo a mano o compucadora que se hace o realiza de manera
ramda ynj_ir_lipia sim complejidad. Son trazos efectyades de manera inmediaca para
tener una ldeadﬁ lo gue serd un bocero final o arte final.

Arte final es mdl::r trabajo que ha sido aprobado por clclience v se entrega lo mejor
posible, el producto final de roda investigacién o proyeceo final

Euntre fos boceros se encyentra uno con mejor acabado deneminado “Layouc”

2.1.2.10 Layout

Dhbyfo de trabajo que muestra como se verd an angncio. Ef Layour para un
FRETESO ¢8 una serie de InSETuCciones Junte con un texto gue mdica como se deben
presencar. Existen, asimismo, bocetos de Layoue, Layour terminados v Layour
mecdnicos, los cnales represenean distimoos niveles de actbado. Ef eérmino Layour
se utiliza rambicn para desiqnar af diseifo rotal de un anuncio |HIGH, 1008.563}

Tedo anuncic o dibujo esta formado por elementos esenciales seleccionados para

el disedio.

2.1.2.11 Elemento
Parte de una imagen corporaciva, por glemplo: una orama, colores concretos o el
oipe de letra, que puede usarse de varias maneras en combinacidn con ooros

elementos. Estos elementos pueden evar color para asi obtener mejores resulcadas.

2.1.2.12 Color

£l color es un factor decerminante en fas imdqenes que constrcuyen elementas
familiares del panorama de [hsefic Grifico. El color es un elemento idencificable,
[lamacivo y proporciona el prmcipal mensaje visaal

Los colores vivos crean una sensaciim de energia, evocan una reaccién o aceitud
inmediata y se usan para captar la atencién. Por concrasce [os colores suaves
producen una reaccién mas tranquila e inspiran confianza. Los colores pscuros o

apagados crean un ambiente pensacivo, de poder vy exclusividad.
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La permanencia o inalterabifidad del color en los disefios presenta dificultades con
[as que se enfrenta el disefiador. Debe asegurarse que los colores seleccionados
en [a obra fmal mpresa iqualen a ios escogidos en las primeras etapas de visualizacion
del disefio, asi como los colores usados en los bocetos gque el clience ha visto y
aprebado. A comtingacion se describiran los colores que se utilizaron en la propaesta

grafica.

- El color verde: da la sensacién de cranquilidad, frescura, natural, los tonos
en verde, dan una soluciém que consiguen el objetivo de mezclar [o modermo con
lo formal def verde oscuro. Los verdes claros o medics transmiten frescora. E
efecto que ocasionan los verdes claros es explotado por mouchos productos de salud
o servicias de cuidados sanitarios debido a que son cofores anquilizanizs ¢ inspitan
confianza al comprador, dan vibracén y vida.

El verde es el color naryral, para muchos, [os verdes se clasifican en naturales y
ardficiales, el verde artificial contiene mucho azuly nene un aire deportiva y activo,
el verde natyral Hene connotaciones de paz y ranquilidad. Ademdis, el color verde
es adoptado universafmence por los ecologistas.

Los verdes mezclados con amarillo connocan mas nacuralidad aunque los verdes
lividos, muy amarillentos no son nacurales. Los verdes oliva pueden aporear [a
sugerencia de logares cilidos o por otro [ade camuflaje y mifitarismo. Los martices
cscums de verdes pueden cransmitir una sensacidn de calidad establecida y cadiadn,

- El color amarillo: et amarilio es el color principal de un diseiio. Este color es
llamativo ¥ se ve en primer plane, si se encuentra encre colores oscuros, es calido
v comnota aleqriz, [uz def sol; trigo, playas arencsas etc. Es ua color para disefios
modemnos pires junto a los azules parecen mpios v bastance asépocos. También
. significa precancién

El amarillo es muy usado por [os disenadores para represencar [a luz, es lleno de
energi. Este color es el mas visible v reconocible entre los demds, puede represencar
[2 frescura, atrae a atencidn y es amable. Esta relacionado con {a enfermedad.

- El color 1ojo: es un color que connota fuege, pasién, amor, alerta, peligro.
El color rojo ademis de ser vistoso es vn color que no pasa madveroido. Ademais,
el color rojo es ef color complementario del verde, por esta razon se puede utilizar
de forma muy efectiva con colores cilidos v vives.

El color es un elemento gue, al utilizarse, puede ser distintivo de upa marca
determinada.
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2.1.3 CONCEPTOS DEL TEMA

2.1.3.1 Imagen

La imagen es el exterior, io que representa una onpresa o Insttucién ante los demas.
Se pucede definir a la tmagen como un fendmeno excerior perceptible, un icone, una
imagen visual, o puede ser cambién un registro subjetivo, una representacion
sociolégica e ideolégica [Ina imagen corporativa es esencial para una msnzuciom.

2.1.3.2 imagen Corporativa

Es la personalidad de {a empresa que se manifiesta a través de [a imagen visual.
La imagen corporativa dice quién es, qué es, y qué hacen. La imagen corporativa
es un modo de identificacidn pisblica la cual [a hace ser alguier en el medio.
Es un sistema de comunicadores visuales, coordinados graficamente de cai forma
que sea de facil reconocimiento. La empresa utiliza para comunicarse con ¢f pdblice
y constituye [a conciencia exterior o [ectyra piéblica de la misma.
Dencro de {z imagen corporativa, [a imagen visual juega un papel clave, hasca el
punto de scr [a espoieca que desencadena todo el conjunto de necesidades
comunicarivas y constituirse en el eje vertebrado del programa de diseno.

Sin embargo, resulta conceptualmente incorrecto v pricticamente poce eficaz
restringir el alcance de la lmagen Corporativa a [os signos grificos, pues elio
implica desatender otros recursos de comunicacién o medios de identificacién que
tienen también gran importancia en la conformacién de [a imagen pdblica.
Puesto que fa imagen corporativa es um mode de idencificaciom 6 lecesrra piblica
de los rasqos de un organismo, no es imposible no tener una imagen. Consciente
o inconscientemente, volunearic o imvoluntanamence, espontinea o intencionatmente,
todo organisme posee una determinada imagen piblica, mediante a cuai afirma
sy presencia en ef medio social

S trahajo consiste en realizar un aucéntico cédigqo de comportamiencs, denominado
Mangal de Estindares o srmplemence AManual En élse haffan todas Jas normas
operativas a las que debe atenerse fa empresa que s¢ rige por efemplos visuales
determinados. Anee todo, exisce vma detallada presencacion del foqoripo, cuyas
vartaciones de tamado v de cofor seqin las circunstancias se explicardn
convenientemence. |{CAMACHO, rggra78}

L2 imagen corporativa incluye [a imagen espontinea e imagen disenada que ha
sido propia de [a gran mayoria de bas empresas. 5e demuestra hoy, en el nuevo
COMLEXLO comunicaciones, ineficaz para la gestidn corporativa v peligrosa para los
intereses. El resultado de una magen esponcdnea puede ser el reflejo de una
identidad confliceiva, poco madura v, por lo canco no fiable.
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Diebe exisor un drea de imagen disenables que cencra su atencidn en los recursos
de comunicacién, pues son éstos los de naturaleza disenable.

Fs miaf ia mﬁunicacién polariza la atencién en tormo a la comumicacion visual
v, mis ncmjr:..rttu_:_a:ﬁ:uaru:&;F en La comunicacion grifica, de ahi el apuntado doble senridos
de [a pa.[ahfa fmagen refendo a la imagen corporativa. Entre los identificadores
gripces de [a iﬁ‘mgen corporativa se puede mencionar: logotipos, marcas, etc. Los
soportes graficos estables son: papeleria, folletos, catalogos erc. Cabe considerar
como cmnpanenma idenaficadores [a propia gestion de [a empresa, la calidad de
fos proi:[u_-..’:.t'ns a servicies, el tipe de arencidn al pdblico, el entomo fisico de sus
acrividades, [a Tmagen personal y su indumentaria, el lenguaje ucilizade para
proporcionar informacidn, el dpo de publicidad, ecc.

La meegridad de un programa gue, cuanto menos, contemple el conjunto de soportes
graficos es el alcance mintmo al que puede aspitar un proyecto de rmagen corporativa
Por debajo de éste no es probable lograr yuna coherencia apreciable en [os recursos
de identificacién de 2 empresa. La imagen corporaciva ene un proceso de disedio

que se divide en cres fases bisicas: investigacién, programacién y diseio.

El disefio de la [magen Corporativa no se fundamenca en decisiones arbirrarias
o aleatorias, sino en un proceso téenico qike aspita a conseguir [a mixima adecuacién
entre [a tdencdad v el disefo gue [2 expresa, con los mixamos créditos de rmagen.

- Fase de mvestigacién. aquf se recopilan los datos que puedan resultar itiles
para perfifar [a imagen de la empres, bisicamente:

- Informaciones que permitan elaborar arquetipos o maodelos de magen existentes
o posibles, que definan el proyecto empresarial.

- Informaciones que permitan desectar los medios de comunicacion propios o
externos a la empresa o a los que pueda tener acceso, v [os interlocucores de [a

empresa,

- Fase de programacion: en esta fase se procesan los datos recopilados en [a
fase anterior de manera que quede formulado explicicamente [a 1denadad de [a

empresa ¥ los medios de comumcacidn,

- Fase de disefio y aplicaciom. sobre [ base de [os programas parciafes v de
acuerdo con el plan general de [a meervenciém, los equipos de diseno y comumicacitn
elaboran les provectos --diseno de Tmagen grafica v aplicaciones, programa de
relaciones pihlcas. Rediseno de [a infraestrctura industrial o de las oficinas de
atencién al pdblico etc. Se implemencardn segfin el plan escablecido.
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Aaqui se incluye {os Agentes del Disefio de [z Imagen Corporativa, presentados

a diferences profesionales dependiendo del alcance v el ripo de intervencién.

Cuando ef programa se lmita a La imagen grifica, dichos servicios los pueden
proveer profesionales v estudios de Diseno Grifico. Cuando el programa es mis
extenso, éste sucle incluir 2 disefadores de interiores, industrales v especialidades
CONEXAS.

L a lmagen Corporativa debe incluirse en [os siguientes soportes grificos:

- impresos administrativos v comerciales
- publicaciones institacionales

- publicaciones técnicas

- 1étulos extenores de oficinas

- seflalizaciones internas

- ﬁxpﬂsl tortes

- dmeﬁt&s decoratives de aficina y exhibidores
- unifdﬁné.é"

- catilogos de productos y servicios

- envases y embalajes de productos

- material punto venta

- c.arEElEﬁa ‘y* fﬁ[letﬂﬁa

- publicidad en prensa, radioy TV

- publicodad en revistas

- aodipvisuales

- ‘material promocional

- arquitectyra del edificio, ecc.

La dsagramaciém o disenic de un impreso o soporte grifico es impertance para el
diseniador grifico, éste debe tomar en cuenta los texcos, titulos subdtulos v fineas.
5e debe considerar que los rexcos diagramados en una sola colimna pudieran ser
dificiles de leer debido a que se pierde el renglén:. No se debe abusar de {as columnas
puede ser poco efectivo. Ademds, consideremos que los titulos v subtitufos indican
el tema de un articulo e invitan a feerlo, deben usarse en letra mds grande y diference
a la del cexvo. 'V por iftrmo las fineas como efernentos decorativos podemos usarfas
para: Separar ui texeo ¢ und imagen de otros textos, anir fragmentos de textos
gue estén refacionados, flamar la atencion hacia alquna parce def rexro; s fineas
pueden ser horizontales, verticales, gryesas o delgadas. [MERIDA, 1999.1-7)




Parte de [a imagen corporativa, estrictamente se especificada en un manual de

normas grificas.

2.1.3.3 Manual de Nérmas Graficas

Es un clemento fundamencal denero de [a tTmagen corporariva de una empresa
debido a que es aqui donde se encuentran establecides todos [os reglamencos del
disefic del logotipo, eslegan, los colores pancone su tipegrafia ¥ tode lo gue se
relaciona con [a  imagen corporativa de [a empresa o institucidn,
La funcién técnica del manual consiste en bacer comprensible el ststema y asegurar
sy tnaleerabilidad en [a aplicacién por parte del departamente u operarios implicados
internos o externos de [a empresa. Asi poes, el manuoal garantiza, a su vez, [a
estahilidad v efictencia del proyecto de disefio y {a autenomia de [a empresa respecto
de [os disehadores.

Para comprender de mejor manera el significado esencial del escudo de la
Municpalidad de Jalapa, se consideran dos herramientas, de dos ciencias auxliares:
[a simbologia y [a herdldica.

Z2.1.3.4 SIMBOLISMO Y HERALDICA,

a) 5IMBOLOG iA: L simbologia o ciencia de los simbolos es una disciplrng que
estudiz La inrerprecacicn y comprension de los siqnos, alegorias y simbolos como
fenguafe especial que f2 cultura de 1 humanidad posee en forma codificada, grifica
o artistica. [PRAHL, 1ge1.10)

Lin simbolo, en términos generales, es la representacion griafica de una ides; es
decit, de un concepto abscracto, a través def conocimiento de Las formas, en el cual

s¢ encuentra represencada la realidad.

- SIGNO: de acuerdo con [a Tearia de [a Imagen, ef signo es un indicio o una
sefial que indica algo o que nos sugiere algo. Por ejemplo [as noctas muosicales, los
signos zodiacales, los sianos de puntuacién, las senales de cransito, ciertas sefiales
luminosas a de banderas, etc. El signo puede ser un ndmero, una letra, una luz, un
Cipa, U &ib;;jc:-, tma voz, um sonido. El signo representa algo de una manera sencilla,
simple ¥ 5[]5161‘5 a la mente del espectador o del escucha un mensaje inmediado de
manera abr_e:;rf.a,da, concisa, reducida; es una representacién gyrifica gue generalmente
se utiliza i:cmu un vehicule o un medio def lenguaje con sigmificacidn concresa,
resumido (}51mp{lﬁcado en el propic signo,
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- ALEGORIA: Iz alegoria es m.ds compleja que un signo, se puede conceptuar
comp una ficcidn; €s deciy, como tna creacion artificial de 3 imagmacidn por medio
de fa cuaf se representa al espivitu un oljeco que Heva o despierea en ef pensamiento
otro abjersy e bien un concepro. [PRAHL, rog1.11]

[a alegorfa tiene cierta relacién con [a paribola, la mecifora, [a fabula, el mito v
[a [eyends. Un esgueles con una guadaiia, por ejemplo, es [a alegoria de [a muerte.
Cupido erael Dms del amor entre [os romanos, v se [e representa en forma alegdnca
como un miio. con alas, con los ojos vendadas y con un arco y una flecha.
La alegoria es generalmente una alusion o una compesicion de elementos que nos
suglerm a_l'g::.-'a a.}ﬁﬂ 1os mdican alge abstracte que no podemos matenalizar de otra

manera, como ef caso de [2 moerte y el amor.

- SiMBDLD: la Teoria de [a Imagen, define al simbolo come [a represencacién
qrafica lﬁ:; fisica de una idea, [a funcidn esencial del simbolismo es propiciar el
conocimienco de las verdades sobrenanurales o mecafisicas. Ademds, el simbolismo
se materializa a través o por medic de imagenes visunales -ef cscudo en este caso-
o bien auditivas , imigenes que representan [os conceptas de [as cosas, el simbolismo
en general es universal

L simbolo se contrapone a fo exastente y a Jo determinado, proporcionindonos

fundamencafmente ef significado de fas formas. uniendo o esprritual a lo
insergmental, o lo esencial 2 lo formal {(PRALL, 1991.14)

También se puede decir que e} simbolo es un elemento material que ccopa el [ugar
de algo ausente v que representa por conveniencla. Cxisten tres tipas de stmbolos:
icénicos -ia imagen-; simbolos linglisticos -el texto-; y los simbolos eromanicos -

e] color-,

La imagen El Texto El Color

b] HERALDICA: [z herdldica es L1 ciencia def blason o def escudo, y sctualmente
se considera en cierta forma ma ciencra caida en desoso; es deciy obsoleta, pero
debemos rener en cuenca que Io obsoleto hace referencia a fo ancicyado, a fo gue
ya o s¢ ysd, pero de ninguna manera a lo mservible o 2 Jo maaf (PRAHL, 1991.18).

I
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Llamada también blason o ciencia herdica, es considerada af mismo Hrempa, como
una clencia y um arte. En el primer aspecto sus documentos ideoqrificos o ferogiificos
v la arquecfogiay en el sequndo, ensefia af incerpretar describir v componer (25
arniorias de fos blasones. (CUMBRE, Tomo V11, 1985.347]

También se conoce como el arce de interpretar lus escudos de armas. Cabe mencionar
gue la herildica es la ciencia de los colores v las fiquras de [os escudos de armas.
Seremota a [a Afea Tdad Media, cuando se establecieron armas vy divisas para
reconocer ¥ dar premio a fos caballeros. Sobre su ongen se ba discacido mucho.
Fay guien opina que en [a antigiiedad ya se usaban armas y escudos distintos.
Es posible que haya ajgo de ello.

Se puede decir, sin embargo, con seguridad, que [a herdldica no se constituye como
ciencia sino hasta aproximadamence ¢l siglo XV, siendo um avxiliar valioso de [a

bistoria, sobre todo para ios juristas e historiadores de las insticuciones.

- ESCUDO:  en herildica se denomina asi, al campa, superficie o espacio de
discintas figuras en que se pincan los blasones de un estads, provincia, region,
familia, etc, plancha preferencementle de meeaf o madera que usaron los antiguos
como defensa en el combare y con la cual cubrian su cuerpo, L2 sostenian con ef
brazo izgquierde mientras atacaban con ef devecho. Desaparecio sa uso guerero
por resultar un resquardo inieil coando se inventaron las armas de fuego pero
subsistio como escudo de armas al grabarse en &l los blasones de un reino ciudad
o famifia. (CUMBRE, Tomo V, 1985.176)

5in embarge, se senala gue no todo escudo significa un premio real o principesco,
smoe qué muchas weces fueron adoptadoes [ibremente por quienes luego los ostentaron.
La clasificacion o (a codificacion de los escudos de acuerdo con la ciencia heraidica
es sumamente ampla y imicamente se mencionarin unas pocds caracreristicas de
ellos. Las formas de [os escudos son diversas y en general se clasifican por
nacionalidades; son redondos o rodelas, triangulares, cuadrados | y especialmente
reccangulares. Ef [ado diestro del escado es el lado derecho de quien [o porta o
embraza v, por lo tanto, el lado simiestro o izquierde de quien o observa.
Adem s de [as piezas honorables o de primer orden, al escudo puede o no agregirsele
omamentos exteriores, [os que se conocen come Timbres, que pueden ser- cinera,
coronas, lambrequines, divisas, soportes, etc. Generalmente el escudo contiene
diveraas ronalidades, [as que en herildica se conocen coma Esmaltes, los contituyen

metales v forros.
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Simbolos de [os colores herildicos

=

Azui Cra Placa
(Azur] [Amarilo] [Argen)
BN N\
Rojo Verde Phrpura
[(Gules) {Stnople} [Morado)

Las particiones o cuarteles de los escudos también son variadas fos hay cortados,

parcidos, eronchados, tajados, coartelados, terciados, ecc.

Los elementos interiores propios de un escudo, pueden ser:  a} piezas -dibujos
arbitrarios sin ninguna representacién- y b) figuras -representacion de cosas

conocidas-,

Las figuras tienen una representacién concrera, que puede ser: af artificiales -torres,
castillos, espadas, [anzas, murallas y demés- b{ naturales -astros, aves, insectos,
Jeomes, jabalies, toros, peces, dguilas, palomas, pavos, garzas, cuervos, drboles,
seres himanos, flores, lirios, rosas, azucenas, jJazmines, etc - ¢} quiméricas -dragones,

grfos, pegasas, CencaAuTos, cte.-

Las fiquras de los escudos se orjginan por diversos hechos o acciones, pero siempre
hacen relacion a valores y a virtudes, del hombre, individuales o colectivos, asi
como 2 los origenes nobifiarios de una casa o finaje, de un apellide, de un moparca,
de ana orden refigivsa, de un ejércira, de yna estirpe o de yna insicicucion.

[PRAHMHIL 1005.20)

- ESCUDO NACIONMNAL saperficie campa o espacio sobre el cual se estampan
los atribuces de un estado segum [a forma, ef escudo tiene su denominacién especial

como fue mencionadeo anceriormente, pero hay muchos que escapan a esa definicisn

y representan [ineas absolutamente nuevas v originales.

Hay varios dibujos que en realidad, no son propiamente escudos, pero gue se
clasifican come tales por propisits persequido con su oreacion. (CUMBRE, Tomo
V; 1985.3471
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- Eslogan

Esuma Mumﬁa frase que tiene come funcién comunicar um mensaje en UnAas CUaANLas
palabras 'féj:i[eé de recordar, el eslogan puede combinarse con una melodia para asi
crear un “jingle.” Los slogans pueden clasificarse en términos generales como
mmstitycionales, persistentes vy agresivos. [RUSSE LE, 1095.552-5v54)
Dentro de [a iinag#n corporativa va inchuido las soportes gréficos y éstos ncliryen
o gque es una éeﬁalizacién INEETNA O EXLEFTA

- Senalizacidém

Es un conjunto de signos que mforman v comumican [o que se desea transwicir por
medio de signos o simbolos.

Sistema de signos informativos que cumplen su funcidn reguerida mediante un
vocabulario visual coherence con una imagen corporativa. ([HUGH, 1988.143)

La papeleria cambién es una de los sopories grificos que se utilizan en [a imagen

corporativa:

- Papeleria

Ceonsiste en tener una papeleria con ef fogotipo de La empresa of cual identificard
a la misma por medio de sus diversos papeles membreteados y tarjeras de
presencacidn.

Dentro de Lz papeleria se puede incluir ef diseno de [iteratura impresa para jo cual
el disefiador debe ajuscar el bocero a las [mitaciones de tamano prescritas y debe
usar el proceso de impresién mediance el cual se produce ¢l medio. El papel y la
tinea estin ya predetermmados, y esto a su vez afecta el use que hace el disenador
del arte de tonos continuos. Es en el campo de La im presién, que esed fuera de los
medios, donde ef comunicador encuentra menos restricciones y puede ejercicar ef
uso creativo en grado miximo de [os principios de fas comunicaciones graficas.
Aqui el comunicador conerola [a seleccién del procesc de impresién, el color, el
papel, [a naturaleza del doblez, ademis el camaio y la farma.
Puesto que este producte va directamente af pablico recibe ¢l nombre de literatura
directa. Puede ser enviado por varios tipos de discribucion ya sea por correo,
distribuido por individues o colocado en puntos estratégicos donde los lecrores
pueden servirse por si mismos.

Entre {a [iteratura impresa se puede mencionar: fos folletos v [as hojas sencillas o
dobladas.

Iﬁnu e T ¥
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-Folletos: son hojas gue contienen [2 informaciim necesaria que se desea comumicar
al receptor, éstos pueden ser de dos o mis hojas las cuales pueden ir doblada a 12

micad v al unirlas forman [o que se denomina folleto.

-Hojas sencillas o plegables: estos corresponde a ana o dos hojas dobladas
a la mitad, no debe contar con més de 3 hojas debide a que se formaria un folleto.
Son disenados para incluir una breve mformacién. Entre los plegables se encuentran
los trifoliares, bifohares v su doblez varia segdin el gusto def cliente. Aguf se
considera el ape de papel, colores, y el peso del impreso.

{ & imagen de toda insticucién debe tener un uniforme para ser reconecido y crear

UNa MeJor IMAKEN.

- Uniformes

Serd u.ti_I_izf.ado por la empresa dependiendo de cada departamence de orabajo inclutra
en sy dischio ef escudo, para que sea identificado por todoe el phiblico dentro y fuera
de [a E-TI'-‘-}IJ'TE.‘.';-_I;._ Los gaferes que som una forma de identificacién con el pitblico y
el personal de ;:t.réhaio, cambién sen parce del uniforme, se usan para facilicar [a
identificacias, va que incliye datos personales. Ademis, el uniforme es un medio
de lograr lmgm piblica

- Imagen Piibfica

Esla ﬁﬁi:i_}ié-q'qut tienen los crabajadores y Las personas que se relacionan con la
i.nsti'tq_c_i_ﬁﬁ. Esta imagen [ generan los empleados de la misma, porque som ellos
quiﬂﬁe's' fa groyectan a sus relacionistas.

Es la resultante giobal de las opiniones de los individuos y sectores relacionados
con [a empresa, ya que ésca genera, mediante sy comporcamienta, an modo propio
de presencarse en el mercado, unos rasgos de personalidad que emite una idea
acerca de ko gue es. Cuando se habla de imagen corporativa no se expresa con
precision si se estd refiriendo a [a imagen visual, a fa imagen ptiblica o ambas a
la vez, esto sucede porgue en la acrualidad, [a imagen visual es, sin duda, el
principal medio por el que se manifiesta [a personalidad de [a empresa, si imagen

CorpoTativa.

2.1.2.5 Municipio
Es ef conjunto de personas indiiduales que, caracterizadas primordiaimente por
sys relaciones permanentes de vecindad y asentadas en determinado terricorio,
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estdn organizadas para realizar el bien comiin de todas fos habitanees de su diserseo.
Lo angerior quiere decir que ef Municipio es [a organizacion de fas vecinos gue
viven permanentemente en un terricorio. [(CODIGO MUNICIPAL, Decreto
58-88 del Congreso de [a Repibiica de Guatemala)

Es importante hacer notar gque el fin de [a corporacidn municipal es realizar el bnen
comdn de todos [os babitantes del municipio. Es decir, dar bienestar y mejorar las
condiciones de vida de todos jos habitantes, tanto los del 4rea urbana, como de |a
rural, [o cual mchuye todos los pueblos, zldeas, caserios, ecc.

Desde el punto de vista juridico o de Las leyes del pais, el Mumicipio es una enridad
o institucidn autdnoma, de derecho piblico que tiene personalidad vy capacidad
juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones, con el objero de complir

con sus fines, en [a forma establecida por [a [ey.

2.1.3.6 Municipalidad

Es ima msaicucidn pablica que se dedica al bien comdn de [a poblacién para mejorar
[a insacucidn asi como {a situacidn en gue viven los habitances del deparcamenco.
El Cadigo Mauonicipal [a define de la siguiente manera:

- Municipalidad: es la corporacién auténoma intearada por el alcalde v por
[os sindicos v concejales, todos electos directa v popalarmente en cada municipio,
de conformidad con [a Ley de ka materia, que ejerce el gobiemo v la adminisacén
de los intereses def municipio. Tiene su sede en la cabecera del distmico municipal,

v ¢5 cl érgano supenor deltberance ¥ de decisidn de [os asuncos municipales.

2.1.3.7 POBLACION DEL MUNICIPIO

- Habitantes: los habitantes de im distrito manicipal constitiyen su poblaciém,
y para [os efectos legales, son vecmos y transedntes. En el municipio de Jalapa hay
aproximadamente doscientos sesenta ¥y dos mil novecientos noventa y seis
habitantes.

- Vecindad: [a vecindad es La circunseripcién municipal en la que tma persona
imndividual reside. Es decir que cada casa es una vecindad.

- Vecinos: son los vecinos, la persona individual que tiene residencia continua
por mis de an ‘atio en el distrito mumicipal, o que tiene en el mismo, el asienco
principal de sus negocios o intereses parrmoniales de cualquier naturaleza. En
ausencia de es5tas circunscancias, [a persona individoal sers vecina del diserito
municipal B:ﬁ que se halle. Asimisme, se considera vecino al extranjero residente

legalmente en el pais, radicado habitualmence en el diserico municipal.
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- Fs mransednee, el gue se encuentra accidentalmente en yn distrito municipal,
teniendo su vecindad v residencia en otro. Se presume el Animo de residir por fa
penmanencia continia durante un afic en el diserito municipal, cesando es presuncion
si s¢ m-mpmb.aﬂ: gue L2 residencia es accidental. (CODIGO MUNICIPAL,

Art, 222

2.1.3.8 SERVICIOS PUBLICOS

~ Servicios Mumicipales: la municipalidad tiene como fin primordial [a
prestacion y ac_[m.iﬁistraciﬁ'n de los senvicins pablicos de [as poblaciones bajo su
juﬁ5dicu'::iém_ eerritonial, bisicamente sin persequir fines ucracivos y, por lo tanto,
tiene ;cmp&tﬂﬁ'cia para establecerlos, mantencrlos, mejorarlos y regularios,
garantiiéndﬁ su funcionamiento eficiente, sequro, continyo, cémodo e higiénico
a Ios habitances y beneficiarios de dichas poblacicnes y, en su caso, la determinacién

y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas.

2.1.3.9 Responsabilidades de la Municipalidad

Comesponde a las Munictpalidades la prescacion de [os servicios de [mpieza o
recoleccién, cratamiento v disposicion de {os desechos s6lides de acuerdo con las
leves especificas v en cumplimiento de [as normas sanitarias aplicables. las
municipalidades podrian utilizar fugares para la disposicién de desechos sélidos o
construccidn de [os respectivos tellenos sanitarios, previo dictamen del Ministerio
de Salud v la comasidn Nacienal del Medio Ambiente, el que deberi ser elaborado
dentro de{ plazo improrrogable de dos meses después de solictade. e no producise
el mismo serd considerado emitido favorablamence, sin perfancio de fa responsabifidad
posterior que se produfera, L2 gue recaerd en ef fiuncionario o empleado gue no emitid
ef diceamen en ef plazo estipofado. [RECOPILACI ON DE LE YES
RELACIONADAS CCON EL QUEHACER MUNICIPAL.78]

Seatin 2l Codigo Mumicipal articulo 512 [a Mumicipalidad ciene [a responsabilidad
siguiente:

- Obligacién de formular v ejecutar planes: [a mumicipalidad esta obligada
a formular v ejecurar planes de ordenamiento terntorial y de desarrollo incegral
de su municipic en [os términos establecidos por [as feyes.

Las lotificaciones, parcelamieno, grbanizaciones y cualquier otra forma de desarrobio

urbanc o rural que pretendan realizar o realicen ¢l Escado o sus entidades o
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nstituciones auténomas y descentrafizadas, asi como las personas indwiduoales
o yuridicas que sean calificadas para ello, deberian contar con la aprobaciém v
ageorizacidn de [a monicipalidad bajo coya jurisdiccion se localicen.
Ademais, tiene la responsabilidad de los Cementerios. La construccién y
admimstracién de los cementerios de [a Repiblica estin a cargo de las
municipalidades, funcién que podri ser concesionada a entidades privadas. Las
awtoridades podran aucorizar, cambién, la construceion e instalacion de nuevos
cementenes, asi come la ampliacién o cierre de [os mismos, previo dictamen del
Ministeria de Salud v de [a Comision Nacional def Ambiente, seqin el

Cédigo Municipal articulo 2.

2.2 TEORICO CONTEXTUAL

- La construccion del Cluartel Milicar. Este edificio albergs a la Municipatidad,
fa Policia Nacional y la Comandacia de Reservas Militares. Los trabajos para
54U contruccidn se mician en el ano de 1876, En la parte frontal tiene un bellisima
rorredn donde luce un relo) de pared, dicho ediftcio se maugura en el aiio de 1886.
- Municipalidad de
lalapa. Una de [as

actividades
importantes en todo
pueblo gue se crganiza
es [a construccién de

algimos de sus edificios.
En Jzlapa, donde se

conerpye uno de los
e d i f i ci o s | AmntigueEdificio Monicipal y Comandancia de Amuas.

principaies que almerga a fa Municipalidad. Dicho edificieo fue casi destruido
debide al desastre naturai del terremoro de 5976, El nuevo edificio Municipal es

construido en 1978, al cual ya se le han hecho varias remodelaciones come la

ampliacion del segemdo nivel.

| 26




proslol

" Parque Cemnral de Jalapa -

2.2.1 JALAPA
E[ término Jalapa es de origen nihuatl. Xalli, que significa avena y pan, lugar en
la orilla de? rio; xalliapin, fugar arenoso en !a orilla del rio. )alapa, ciudad sobre

ATENAS.

Ei deparcamento de )alapa, luego de su fundacién toma categoria de Curato.
Como tal, ilega a ser muy importante en {a regidn y se crea agui el Ayimtamiento.
No se determiné [a fecha de la creacién, pero en i1 finge como Alcalde Pimero
don Trinidad Sclérzane.

En 1848, cuando se da (a divisidn del entences deparcamento de Mica, en tres
discritos Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa, Jalapa forma parte nuevamente de
Chiquimula En )alapa, hay necesidad de tres alcaldes: un fadino, que atenderd
a los residentes en [a cabecera mumicipal, un mestizo que atenderi [os asuntos de

tos Ladinos Pardos v un Alcalde indigena que atenderd a jos de la montaiia.




En 1851; Rafael Carrera en su propio despacho Presidencial, nombra como Alcalde
Primero de Jalapa al indigena Victor Fiménez. Jalapa, siendo cabecera del municipio
fue creado por decreto 107 en noviembre de 1873 ¥ su cabecera departamental se
elevé a categoria de ciudad por decrero 208 del 26 de agosto de 1878, lalapa ciene
una axtxusién_mm‘_tm‘ial de 2,063 Km. cuadrados y su cabecera 554 Km. cuadrados.
Cuenta con una poblacién aproximada de 161,006 habitantes, distribuidos en sus
siete mur;:i_cipibs..g' Jalapa se identificé por su clima cemplado, [o que L2 hizo ser
bautizad._.a como fa Morena Climatolsgica de oriente, se ubica 21,362 mes. sobre

el nive] de} mar.

El depé#timenm de Jalapa, estd situado en la parte Sur Oriente del cemorio
guatemalteco. Originatmente queda situado de Norte a Suy, entre los departamentos
de Alta Verapaz, por el norte y Jutiapa por el Sur. Al este colinda con [os
departamentos de Zacapa y Chiquimula y por el Oeste, con los departamentos
de Santa Rosa y Guatemala. El deparcamento de Jalapa, cuenta con swete
yumicipios: Jalapa, San Pedro Pmula, San Luis Jilotepeque, San Manuel Chaparén,
San Carles Alzatate, Monjas y Mataguescuinela. La cabecera departamencal,
Jalapa, politicamente se divide en zonas, barrios, y colonias. El Mumicipio se
divide en cuarenta v dos aldeas v ciento uno caserios. En el departamento se
distingquen variedades de clima: templado, medio y frio. La altura, el viento v [a
vegetacibn determinan ¢f ambiente el cual, por [o general, suele ser muy agradable.
Lz rigueza del departamento es la riqueza nacural, agricola, industmal y el comercio.

Especificamente en el municipio de )Jalapa [a riqueza es agricola.

Departamento de Jalapa
[¥visién politica del deparcamente de Jalapa ea sus siere Municipios:

Mapa del departarnento de Jalapa

e 1. Jalapa

[] 2 Mataguescuintia

3. Monjas

R 4. 5an CarlosAlzarace

5. San Luis Jilotepeque

6. San Manuel Chaparron
7. San Pedro Pinula
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- Croquis de [a cabecera Departamencal de Jalapa, dbicade exactamente donde

se encuentra la Mumicipalidad de Jalapa.

Ciudad de Jalapa

Foenee: Mapa adquirido n 1 Mumicipalidad, sin escala,
La mpogféﬁ_a del Municipio por [o qeneral es quebrada. Esti surcado por numerosos

accidentes coma: montaiias, cerros, colinas, mesetas, valles, [lanuras, encre ocros,

rios, quebradis y zanjones.

2.2.1.1 ASPECTO GEOGRAFICO

Volcanes o Cermros. Al apreciar detenidamente el panorama geogrifico jalapaneco

se observan innumerables
picos montafiosas, muchos
de ellos de gran altura,
esparcides en los distintos

municipios del departamento

hacen un total de dos

volcanes v cincuenta cermos.,




VOLCAN JUMAY: este coloso esti situado a unos ocho kilémerros de la cindad
cabecera, al extremo del valle Xalliapin [ado norce. Su forma es un poco comica
aungue sus faldas, al parecer, fueron interrumpidas seguramente cuando dicho
volcin hize su erupcion. Tiene una alsura de 1,200 mts. sobre el nivel del mar,
Lamencablemente su vegetacién ha sido depredada por los campesinos de la reqion,
pot lo que apenas cuenta con ima reducida extension boscosa cispida. Sin embargo
mantiene sy belleza, por jo cuzl es muy visitado por propios v extranios. La wisita
2 la chspide suele ser muy grata e inolvidable, pues hace recordar fos primitivos
secretos, talvez cubiertos de um ropaje de hilos misteriosos que confumdrdos con

esa cumbre prolonsa el color mexplicable del verde-negro que dirige hacia el cieio.

ALGUNOS CERROS5: muchos
cerros poseen afguna mportancia, por
su aftura o por alguma otra cualidad,
como los def municipio de Jalapa:

Alcoba, Aruta y Sanyuyo.

ASPECTO HIDROGRAFHCO

La ;t:-upefﬁcic departamental esed humedecida por dos rios, veinticince nachaelos
¥ ciento smﬂm y cinco guebradas o pequefios arroyos e innumerable zanjones {os
cuales nacan de. numergsos manantiales. Al agruparse tales aflientes se encuentran
en e} mumicipio de. Jalapa, cuarenta y dos quebradas y tres riachuelos; ast como fos
rios: Rso Grande y el Rio Orchoj. También se encuentra {a [aguna de Los Achiotes
situada al noree-de la cabecera departamental, a unos ocho kilémerros v al pie del

volcdn Juinay, junto 2 [a ruea Jalapa-Sanarare.
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* 1 aggrna de los Achiotes

2.2.1.2 EL CLIMA

En todo el departamento se distingue

variedad de climas: templado, medic y
frio. La altura, el vienco v |2 vegetacion
decerminan el medio ambiente el cyal,
por lo general, suele ser muy agradable.
Debide a esto se [e denomina LA
CLIMATOLOGICA DE ;-
ORIENTE. " Escadio Mumicipal

2.2.1.3 CULTURA JALAPANECA

Como es natyral, desde su formacidn, los pueblos adquieren rasgos coleurales que los
identifica. Estos pueden tener su origen en La herencia de sus antepasados o algunas

veces son prodocros originales limitados por barreras geogrificas, eec.
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" Duafile alegoricn,

2.2.1.4 ARTESANIAS

FOLKLORE: se define como el
pENsar y actuar que constituye la
exprestom de una vivencia de cualquier
comumidad hom ana; eal pensar, actuar
¥ expreaar original se ha desvircuado;
pues toda ciudad desoroye sus
costumbres para colocar en su fugar
af modernisma; [PEREZ,1990.219)
sin embargo, algunas veces, las
costumbres son tan arraigadas que en
fos pueblos se vuelven leyes y como

tales, sc imponen.

Tienen habilidad ardiseica en [z fabricacidn de objetos en piedra, se destacan ios

grandes canceres, quienes son los artifices de los graesos pilares en los templos,

las picdras de moler en cada uno de los hegares, las piedras canteadas de las

banquéras, las calles de alqunos pueblos v [a civdad. Asombran también los

grandes cbanistas con sus ohras en madera como fos taberniculos en les templos,
los muebles, puertas, ventanales, barandas y portones asi como variados mstrumentos

muasicales otilizando como materia prima el cedro, conacasce, ciprés ping y ocros.

El uso del cemente como
materia prima origina la
fabricacian de ifadrilios
decorados para piso, macecas
v otros articoles decorativos
para el hogar. También
utifizan ef barro para elaborar
decorativas formas como
vasijas, comales y variedad de
cidncaros.

" Vasipas y cancaros hechos en ef mymicipra




2.2.1.5 FIESTAS

En 1918 el dleimo domingo de enero tene el [ugar [a primera fiesta en honor a la
magén de Jesiis de la Buena Esperanza cuando por primera vez recorre las
principales cailes de [a cudad de Jalapa. Desde esa primera fiesca se hizo cradicién
gue [a imagen visite el presidio de [a localidad; es también cuando algumas familias
hacen denadives a insticuciones comoe el Hospital Macional, al Oratorio, donde
se venera [a imagen o simplemente a personas en particular, ademis se pueden

apreciar [os Juegos pirotécnicos que son el mayor acractivo después de [a solemme

procesion.

Las actividades de tipo civico-
cultpral estin a cargo de las
escuelas de codos los niveles, en él
participan alumnos, maestros v
padres de familia En Jalapa, vodas
estas actividades son complemento
de [a Feria Titular, {a cual dene

lugar el 15 de Septiembre de cada

ano. Enesa ocasiim se llevan a cabo

" Imagen de Jesds de la Buena Esperanza.

actividades recreativas y de entretenimiente como: juegos mecinicos, exposicion
de artesania asi como también la exposicidn ganadera, jaripeos, eleccion de [a

Senorita Flor de la Feria, encuentros deportivos, conciertos, fiestas, etc.

2.2.1.6 RIQUEZA JALAPANECA

L a fuente principal de riqueza para los jalapanecos es [a tierra, en fa cual se
desarrolla la agriculcura, [a ganaderia, etc. El subsueio ha prestado un recurso no
mengs imporcance en fa produccién de algunos mimerales, tanto en canadad como

en calidad, ayngue muchos de
€5t0s Tecursos no s¢ explotan
debido a cirtunstancias que han
[fmitado su estraccidn. La
nqueza indoserial y [a acovidad
comercial son otros factores que
complementan la vida

econdmica del municipio.

* Tierras ¢n donds se praceics, la aaricultura,
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- RIQUEZA NATURAL: [os minerales constituyen otra fuente de rigueza
para fos jalapanecos, [amentablemente hoy no se explotan, especialmente los

metales ua{ié:e;ns como el plomo. Dicho metal es manufacturado en hornos que

ahn existén eit el [ngenio Fierro, en el actual municipio de Jalapa, ademis se

encuentra mirmol, piedra caliza y [a piedra poma.

- RIQUEZA MDEMBLE {1 regiém es sumamente rica en maderas de diversas

clases; pﬁ[ﬂ el campesino por f.alta de asesoramiento y pobreza culrural ha destruide
los bosgues, haciendo rozas para algunos

T Agerradero San Jorge, |alapa,

- RIQUEZA AGRICOLA
fa regién Jalapaneca dada su
variedad climatoldgica, posee
tierras sumamente férnles, se
practica el pluricultivismo agricola.
Produce [equmbres, granos
bisicos y drboles frutales.
Acrualmence, [a produccidn
agricola en esta regiom depende de
La habilidad del agncultor, v les
factores econémicos que mfluyen
en dicha actividad. Algunos
granos basicos que se culeivan en
el municipio son: maiz, distribuido
a toda fa repdblica para su venta;
frijol, arroz, tngo, cana y papa. EL
ganade es explotado también.

cultvos. Los ha descrinde, explotando fas

maderas v vendiéndolas fuera del

deparcamento. Arholes como pino, roble,

giiachipilin, ébano, ceibille, aguacate,

zapotillo, morro, laurel, ciprés,

cedro, quapmol, entre otros.

* {uftivos de mafz

madnag,
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- RIQUEZAINDUSTRIAL

La industria aqui se disemgue por la fabricacion de productos alimenticios, prendas
de vestir, mucbles de uso doméstico, alfarerias, talabarterias, objeros de metal,
cemento, etc. La induseria alfarera es quiza [a mas importante de [a zona oriental.

Es una de las industrias que, siendo de gran valor por su gran produccion, estilo

y calidad, distinguwe al
Mumnicipio. También se fabrica
jabdn, candelas, jarros, lazos,
redes, gamarras, sombreros,
petates, piedras de moler y ocros,
gue Tepresentan una ayuda
gcondmica para guienes se

dedican a rales acrividades.

" Veritas ubicadas en el mercado.

- EL COMERCIO: es una de las actividades econémicas propias def ser
humano y dbﬁ.s;is'te en el intercambio de los productos naturales y manufaceurados.
En consecuencia el comercio no produce matenas primas, ni Las transforma pero
utiliza sy va.lnf econdmico. Este dltimo sector, se divide en eres niveles: en el
primero se mieliye 2 [os pequeios comerciantes y a quienes practican el comercio

infermal, algrmos ambulan por las calles con su mercaderia y otros se inst alan en

su casa de habitacién. En el sequndo
se agrupa a los medianos comerciantes,
propietarios de sofisticadas cendas, ya
en el incerior del mercado municipal o
en casas parciculares. El tercero mcluye
a un gryesa grupo de comerciantes que,
dada la calidad y cantidad de cencros
comerciales y el capical que manejan
se pyede decit que son los “Magnaces”
por su influencia en [z economia delf

obrero jalapaneco.

* Super Hemda [z Populer




2.2.2 MUNICIPALIDAD DE JALAPA

S5¢ ubica en la 6°. Ave. 001, zona 1, Jalapa. La corporacién Municipal escd
integrada por un Alcalde, Sindicos ¥ Concejales. El nimero de Sindicos y
Concejales lo determima el ntmero de habitantes del Mumnicipio, segdn lo establece
La Ley Electoraiy de Partidos Poliocos.  La municipalidad de Jalapa, debe contar
con tres sindicos, diez consejales cirulares y cuatre consejales suplentes, debido

a que su poblacién es de mis de cven mil habitantes.

El consejo o corporacién municipal es el cuerpo o grupo de funcionanios que tiene
a su cargo el gobierno del Muanicipio. La corporacién Mumicipal es un érgano de

gobiemo, con [as caracteriscicas siguientes:

- Auténomo: tiene capacidad para gobernarse por si misma, de conformidad

con lo establecide en [a Constitucion y [as Leyes que lo estipulan, especialmente

del Cédigo Muniapal

- Superior: es [a mixima autoridad del mumicipio.

. Deliberante: estudia v discute [os asuntos manicipales, en [as sesiones que

realiza.

. De decisidn:  después de discutido un asunty, llega, a cravés de {a votacién, a
un acuerdo o solucidn.

- CUALIDADES DELALCALDE, SINDICO O CONCEJAL: Para ser
electn alcalde, sindico o concejal se requiere: a] Ser guatemalteco de origen y vecmo
jnscrite del distributo monicipal. b} Saber leer y escribir. ¢) Escar en el goce de
sus derechos politicos.

- COORDINACION DE FUNCIONES MUNICIPALES: {a corporacién

mhﬂic_ipai_y los consejos de desarrollo urbano y rural; La corporacion municipal
coordinard s__i_:_s:funcimms con las de fos consejos de desarrolio urbano y rural, de
mnfnnniﬂ;ld con la ley.

. ALCALDE

IREp‘re:&eﬂt.;miéﬁ]‘,:e[ zlcalde preside y representa a [a mumicipalidad, es el personero
legal de la misma, miembro constitucional del consejo departamental respective
¥ pmsldenm&almlo vumicipal de desarrello, sin perjurcio de la representacién
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especifica que se atribuye al sindico. Es, ademais, el Srgano ejecutivo del gobierno
vy administracién municipal y jefe de les mismoes.

Es acribucién y obligacién del alcalde hacer complit las ordenanzas, reglamentos,
acuerdos resoluciones de la corporacién mumicipal, v el efecto, expedir las rdenes
€ insl:'rl.;r;:ciu.r.l_as necesanias, dictar la medida de policia y buen gobierno, y ejecucar
la pﬂtast;lti de accién direcka, y en general, resolver asuntos del mumcipio que no

estén arribuidos a otra atoridad.

- POLICIA MUNICIPAL

IOrganizamﬁ!tL el municigio tendt, si lo estima convenience, tm cuerpo de policia,
bajo las frr&endé dei alcalde, v se integrara conforme a sus necesidades y los
requerintientos del servicio. El ejercicie de sus funciones ohservarai las leyes de [a
seguridad de [a Repablica, y el reglamento que emita [a Corporacién Monicipal.

- SECRETARIO

La corporacién munici p;a[ contara con un secretana, el gue a su vez lo sera del
alcajde. Para ser nombrado secretario se requiere ser gquatemalceco de origen,
ciydadanc en ejercicio de sus derechos politicos y preferentemente abogado v
notario colegiado y hibil para el ejercicio de sus profesiones, o tener ceruficado de

aptitud extendido de conformidad con el reglamente de [a maceria.

- TESORERO

La municipalidad tendri un tesorero, a cuyo carqo estard fa recaudacion, deposico
y custodia de [os fondos v valores monicipales, ast como La ejecucion de los pages
que de conformidad con la ey, proceda hacer. Se nombrari ademis jefes de
concabifidad y de audiroria intema, cuande se trare de municipalidades de primera
v sequnda categoria, ¥ i lo necesitan y [o permiten las finanzas de {as ocras
municipalidades, podrin requerirse otros servicios. La corporacion municipal
acordara [a creaciton de estos carges, pere los nombramientos serin emitidos por
el alcalde. Para ser nombrrado tesorero, jefe de concabilidad o audicor, se requiere
ser guatemaleeco de origen, ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos,
perito contador, auditor, y coneador piiblico, ¢ tener certificado de aptitod de

conformidad con el reglamenco def Cédigo Muomnicipal, arcicolo del 68-73-75.
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3. PROPUESTA GRAFICA

(Etapa creativa y Etapa constructiva)

3.1 Proceso de bocetaje

Este capitule presenta graficamente el proceso de bocetaje en

el orden en que fue realizado, desde la creacién del logotipo
hasta el fogro de todos los elementos que fue necesario disefiar

Boceras
Mumicipalidad de }alapa.
Ior
.
kit i PR

L g TR e

Municipalidad

para la creacion de [a Imagen Corporativa para la

En ¢l procese de bocetaje fue evolucionando el diseic de las
piezas y sus composiciones de la siguiente manera.

LOGOTIPO

FPrimero se hizo yn bocern a mang,
pero no habiz definido qué
represemcaba mds a Jalapa, s el
simbole de [a mazrorca o el volcan.
Se determing gue la mazorca erd o
gue mas representaba a jalapa con
ello se imicid el erahajo.

Estos logocipes fueron descartados
debide a que na tenian armenia con
la posicidn de [a cipografia v el
simbolo de la mazarca, por o cnal s
decidié crabajar [a mazorca sm ringun
outo elemenca grifoo,

Se (e did movimience af simbola para
evitar rigidez ademds ze depd sin
fonda para que [uciera mas, la
tipografia se vand de posicidn v quedd
a [a par del simbolo, el esiogan abajo
v un poco meclinade a [a derecha.
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ESLOGAN

BDCEIZU‘S

El eslogan para la Mumicipalidad de
Jalapa, debe ser una frase
GomUMicatvg con su phblics tene que
. - introducirse en Ja mente del grupe
iEn busca de tu beneficio! obicciv v, adems, <iene g on
representativo de las fumciones que
L2 municipalidad reafiza

iEn busca de tu beneficio!

5S¢ propuso Lres frazes en [as cuales

f . i 0 ! lo principal era gue el piblien caprary
I.' P or 1+ u Ei e ne ‘ Iz palabra beneficia, cuye sigmificado
: es Ja hGsgueda del bien para

e —— -mmw poblacidm,

iPor tu beneficiol

5e trabajd en varios cipos de letra

para elegr la cipografia que Riciera

enfisis en la palabra benzficio,

Lambién g2 trataba de darle mas

armonia, al momento de utilizar e

L eslogan con el escudo lo cual se

€ fl Cl O ! ------------- le did muvimienw: I:T exlogan,

 Por tu ben

Fue 4sf como se aprobé el eslogan

parz la Mumicipaledad de Jalapa. Fs

. . uta tipografia Rage lralic Let, se

. t_... £&ﬁ&i@§$ﬂ . emplea en bold v a color rajo pancene
} //:)ﬂ" 1 % w 178 pata gue tenga mds fuerza y
resalee, se voiliza un poco inclinado

______ —+==—== haca armiba en la parie derecha.

_ — Jao




Bocerns

La terma examinadora decidid que un logoripo no podia represencar 4 una
Mumicipalidad debide a que es ima institucisn de cardcrer formal v que pot
ko tanwo exa necesario realizar un escudo. Para {a elaboracién del misma fue
nesesano el process de bocetaje .

ESCUDO

Tl logotipo fue rechazado debido a
que la simplificacidén era muy
abscracta, v padia confundirse cen
una fruta enconces se¢ le dibujaren
granitos al elore. TPero el elote
representaba a una insticycidn
agricela que a [a municipalidad por
lo que s emplearon mas elementos
que identificara a alapa. bneomces
se decidid incluir el volcdn v la
Primera Gpcién bandera de Jalapa.

Se rrataba de v hacer una composicidn
dtmomonsa cen {os elemencos
seleccionados. De rechazaron escos
escudas debido a que [a ubicacion de
los ¢lemencos no era apropiada, v
- porgue &l eslogan no se veia bien fuera
_5_&5;}!!15151 PP.C EJ_H_ dei ctreule del escudo.

Las propuestas con ¢igle no se
acepraron. Se decrdid que el simbala
del elote novenia. De fonda se dejo
la bandera de lalapa, 14 dpografa sc
inverti-ia para su mejot
funcianamiento v el eslogan se
inciuinia en el cireudo. La tipograffa
del esioan ne se vela Hen per o cual
sg decidié cambiar 2 um oipo de [eca

L. i : )
ercera opcion mas [egible ¥ con trazeos mis
e e —m—m————— - unifarmes,

AT




ESCUDO

et PROPUESTA FINAL

Agui se ve la propuesaa final. Asi
fue coma quedd el escudo, come s
ohserva se unifzaron 1res cojares; [a
tipografiz es simple, legthle v formal,
[a cual logma arrona con jon demas
elemensies que sonziene el cscudo.

ciozzlogan va en tipografia - —— —
Banale en pald para gue sea
mis legiboe, se empled en alias

RRLE EN

Se unlizt o pagrafia Verdang
e bold para oue sea mas
fewibhle, la palabra
Monicipalidad va en alois v
bajas, migntraz que Jalapa s
emplea en aloes para que fuera

mas visible v atraztiva.

—
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PAPELERIA

Hoja, Sobre Membretado
¥ Tarjeta de Presentacion

Se realizaron dos propueatas uoilivando pancallas v lineas, v
variando de posicién los elementos que cannene. Para estos

documentos,

Bacetos

A

L la pramuers propuese.: no se ingfuwd
| stmbola, se descimo por sy stmolzza
v en la sequnda propuesea se inclovs
lumazera g Liizgaenda v o direccron
alimeads o [a derccfin 2o ong [fnea
horizonca! 2 uan 20 % de negra. Fo la
prapuesta fing! L3 hopa membredada
contiene ef <scadeo en el borde
supe-ior izguierds 2! cenitre una
pancafla del wacude, ia direccidn en
pwertida abaje adineado sl cenirn
dencro de ura Fama verde, [a misma
forma se uso Zon el sobre, v oen la
tarpeta de presencacacn e] nombre v
carga del emnleadova arriba. el escudo
al centre v 1x dirccaidn abalo todas
almeadas i cencra.

’h——m

PROPUESTA FINAL




—_— . Bucetu&

=™ _
- JALAPA

Milton Arriaga
Receptar

il |
! th@ﬁ e ﬁ&ﬂﬁ&i&@ﬂf

Milton Arriaga
Receptor

o
[ Pare T bomefrete!

Foto

»
u;m.::

Milton Arriaga
Receptor

o
j i e g"""&ftomﬂ.

OTROS ELEMENTOS

Gafetes

Aligual que con [a papeleria, se presentaron tres opciones. E{
gafere conoene el logotipo, nombre, cargo del empelado v el
eslogan.  Se incluve este dleimo debido que es una frase de
comunicacién mais directa con el pablico.

L nla promera propuesta o 5 insfuyd
el stmbolo, se descané por su stimpleza;
en [a sequmda propuesta se inchuyd La
Tazomca pero a ka izgumenda, fa dmesson
se incluyd en ambas propuestas, al
centro. En la rercera propuesca ef
simbolo va a {a derecha el nombre v
cargo alineados a la izquierda, asi
también, se agrems {a foooqrafia. Lnla
propuesta fmal el escudo se coloca en
el borde supenor imgurerdo, ba focografia
en el borde superior derecho v el
nombre v carge del empleade abajo
haoa el centro.

>

I Falo

Milton Arriaga

Receptar

PROPUESTA FINAL
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Manta

Para la elaboracién de [a manta fue necesario hacer dos
propiestas que incluian los mismos elementos tipograficos.

— — — — Baxetos

JALAPA
iBlenvenides o JALARPA
an v Ferla Titwimrl

15 [P G bomefici

/ B

En Ja primera propuesta [a manta se
ve muy rigida v, sobre tode nn
ammoniza con el piblhes, meniras que
en la sequnda propuessa se cambid [a

tipografia por una mas libre, suelta
para que se aprecie mejor, €] titufar a
iun sele color v lalapa, con la misma
tipogrifia que {a del legqetipo. Fn s
propuesta final selo se inciuye el
escudo a la izguierda v <[ cicular al

b

iBienwenidoy o JALAPA
e sy Feria Tituwlar!

&;\iﬁ'iﬁ‘i [Phacn T bemefrero!

5 centre de la misma.

R o e EmE T N EmoE W

3|

iBievwenidoy a- JALAPA
ens s Ferim Titwlar!

o

PROPUESTA FINAL A




Bocero Pin — Botones

Solo se hizo ima propuesia para o pin y botones, fue descanado debido
ai cambio de lospopo. En [a propuesta final el disefo del pin-botdn es
solamente el escudo de Lx municipafidad de Jalapa.

Wuritipalidad

JALAPA

P Frmufratar

Mubes pabudan
JALAPA

Pawr =

PROPUESTA FINAL

Boceros

Munigipalidal

JALAPA ...

Etan i Femrframaf

PROPUESTA FINAL

Sellos

5S¢ hizo varias propuestis para |a
elaboracidn del zello de la
Municipalidad de ]alapa, se
descartaron; la propuesca final es
basicamente el escude 4 finea para
APTECIAY MEJOr 5u5 Lrazos ¥ para no
sarurarle al momento de plasmarse,

o
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PROPUESTA FINAL

S Boceto

Valla Publicitaria

5S¢ realizaron dos propuestas [a primera no presenta ningdn
fondo solo ef simbolo de [a mazorca a [a izquierda comoen [a
papeleria v los elementos necesarios para complecar fa valla
En [a sequnda propuesta se incluyd una forografia de fondo
y ef atmbolo a una eransparencia lo cual ofrece una vista mis
agradable ademais, se cambid [a opografia. En la propuesta
final se suprimié el texro para apreciar mejor el fondo, el
escudo se colocs al centro y el gicular abajo.

Postales

5¢ hicieron dos propuestas: [a primera con el logotipo v 1a
propuesta final com el escudo de [a municipalidad de Jalapa.
Las postales estan formadas por [a fotografia, el titular o
eema de fa fotografia, y el escudo; en el retira de [a postal se
colocd una pantalla del escudo en el borde inferior izquierdo,
abajo lineas para poder escribir y en el borde superior derecho
el espacio para el sello.

POSTALES

-
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Partada del manual de
normas graficas

Bacerns

PROPUESTA FINAL

Volante

Se hicieron dos propucstas [a primera en ronos marrén. Se
descared debido a que no tenia unidad con [os colores
corporativos del logocipo de la Municipalidad de Jalapa. La
segunda propuesta se hizo en dos colores amarillo v verde.
L4 propueata final gueda exactamente igual que Ia sequnda,
con ta diferencia que ésta Gltima incluve el escude de la
munrcipalidad |

L T T L
Far Fleeina .,

AerSiie tmT e las g A

L REELELAR o Y o )

E o YR T A
'
- EN o LNPE N 5]
LT I . - ar™r
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'

>

Las dos primeras propuestas sc descarraron debido 2 que
concenian ¢ logotipo que fue rechavado, La propuesta finaf
esta formada por varias forografias de lalapa en la parte
izquierday de fondo un degrade de verde a amarillo, el escudo
2 una cransparencia v arriba se colocd el escado al 100%.
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. Poco Bifoliar

Sofamente se hizé una propuesca fa cual fue muy atractiva

== F__.-—F:“ ;w..APA y lo dnico que cambia a [a pro ta final es que ésta contiene
== g g el escudo y no el logotipo, porque lleva el escudo de
g pantalla en varfas partes.

il

|
!I

:E
!
}

PROPUESTA FINAL A

Afiche promocional Se hicieron dos propuestas las cuales como podemas ver sélo
cambia tma a otra [os colores de fondo, §a primera no tenia
B colar por [o cual no Hamaba [a atencién y fue descartada v [a
TToTToTm o Deoses sequmda se le agread celor de fondo y el simbolo. Y La propuesta
final es igual que la segunda con [a diferencia que ésea [leva

el escudo fmal de [a mumicipalidad de Jalapa.

THSFWUTA DE| [ SERUTA &
L3 M ldea Vet L' in o . m

>

PROPUESTA FINAL
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Afiche informativo
Se realizé una propuesta bastante atractiva, a ésta solamente

Bocerns se [e hizo el cambio del citylar en altas y en tres fineas para
que sca mds visible. En la propuesta final se cambisd de
logotipo a escuda.

- RIGUEZA
ACRICGLA
de JELAPA

a

PROPUESTA FINAL

. —- Bocewo Almanaque

Solamente se hize una propuesta que fue aceptada. Lo que
cambia del boceto a [a propuesta fmaf es que, donde estaba
el logotipo se colocd el escado, y se suprimid una fotografia.

-

:.‘
Liilddd

LT
sipdiis
11 h

S it
b gl
ol
Tl

>

PROPUESTA FINAL
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Boceto Sentalizacion de oficinas

Primero sﬂhiin la pmpu;l;ﬁm de fondo w[:rde., ﬁfml;:[n mvertido
_ v tipografia blanca, se descartd por el cambio de logotipo a
"‘_p DESPACHO escude v, finalmente guedé com fonde blanco, escudo a [a
1A MUNICIPAL izquierda y tipografia verde.

- "'\\\

- - .
| ; DESPACHO -
& wciens )| @ resonerin)

PROPUESTA FINAL A\

Senalizacion interna

— ---——— Bocewo 5¢ hizo la propuesta con fondo verde ei simbolo en blanco v a
[a izquierda el stmbolo de fa mazorca, ésta se weia muy pequeiia
Se descarts y se propaso con fondo verde, signo o simbolo
amarillo con contorno blanco y sin el simbolo de (a4 mazorca.
Fue asi como se aprobd, al igual con [a sefafizacién externa.

?

informacion

PROPUESTA FINAL A

o — Bocete Senalizacion externa

u

PROPUESTA FINAL A\
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Se utilizd suecer debida

a gue el chima de alapa \% /) .

g2 mas frio que cdlido, el | l| Voo P
sueter, [a blusa vy la i \

camisa llevan bordado el _ ~

escudo.

UNIFORMES A

VEHRICULOS

En [a prmera propuesta, fos vehicuiospresencaban un color
menos encendide que el amarillo corporative del logotipo, con
- Bocero el eslogan incluido. En la propuesca final el color del vehiculo
puede ser amarillo o blanco seqiin e! qusto v 2l escudo se debe
colocar [as pyercas de fos vehiculos, o lugares mis visibles.

PROPUESTA FINAL
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EDIFICIO MUNICIPAL A

ARTICULOS PROMOCIONALES

" Scan Word by Word

GORRA A




' Sean Word by Waord
PLAYERA - BOTON A

“5

" Scan Word by Word

LLAVEROS A




 Sean Waord b Vord

CAMISA TIPO POLO A

IMAGEN CORPORATIVA

VALLA PUBLICITARIA

Foromontage




MANTA PUBLICITARIA

" Fotomontaje

SENALIZACION > .
DE OFICINAS

£
———
H

Bertesarlay A JALAR A
ol wge Fudrial Todajasr:

SENALIZACION EXTERNA
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3.2 Piezas de disefio

3.2.1 Manual de normas gréficas

A comtinuacion se presentan las piezas de disefio, reumidas en
el Manual de normas grificas. Estas conforman la propuesta
fmal de [a creacién del escudo e bmagen Corporativa para la
Comuna del Mumicipio de Jalapa

[s7







Es un elemento grifico cuya importancia es ayudar
al pablico a relacionarse con la empresa. Proporciona
la imagen de lo que hace [a empresa y hacia dénde
Va. E!ss.scudc es el campo, superficie o espacio de
distintas formas o figuras en el que se pincan o
plasman [os blasones de un estado, provincia, region,
familis, en este caso los de la municipalidad de Jalapa.

El escudo de fa Municipalidad de Jalapa, est4
formado por {2 marca y el simbolo de una
mazorca,la bandera de Jalapa v el eslogan.
Se utilizs [a tipografia Verdana debido a que es fici!
de feer, se estd empleando en bold. La
tipegrafia del eslogan es Bangle, se udiliza
en bold y, de ser posible, debe utilizarse
siempre a tres colores: el verde pantone
368, ¢l amarillo pantone 109 v el rojo
pancone 178,

| SIMBOLO - - - -

El simbola es por definicién un elemento material que estd en
el lugar de otra cosa ausente a la cual TEPresenta por
COMVErIensia.

Ef simbole de la mazorca se mantiene como elemenco grifico
gue representa a la peblacidn deil AMunicipio de Jalapa, debido
d que en ese [ugar se cultiva el maiz v 2s discribuide a toda la
repibliza. Este simbelo es facil de identificar. Se simplifics
al miximo para que fuese efectiva su utilidad.
De ser posible debe voilizarse siempre en dos colores 2 verde
pantone 16¢€ y &l amarilfo pantone 109,

WL b, m— e B S Gl e e e WY B B ke e e P B
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Simbolo, logotipe o sello siempre representa a la
compafiia, normalmenie es el elemence principal de yna

fmagen corporativa.

Es la forma de identidad de yna institucidén o empresa
en este caso, de [a Municipalidad de Jalapa. [ a2 marca
tiene en primer {ugar, el senctido de la infermacidn
funcional: Constregve uyn elemento referencial de
arientacion en fa localizacidn de un producen entre muschas
otros, [ COSTA JOAN, 1004.92-03,

e ——— —— Y Y W S S WSS S S

i ESLUDO

Una tinca.

[60




Una emea con medios tonos.
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Resyme el tema de [a publicidad de una compania para
COMUMICAT un Tensaje en unas cyantas palabras ficiles
de recordar. Los eslogans se erean para establecer una
imagen de prestigio de una compatiia,

Es una frase pequeiia que debe comunicar e identificar
a [a institucién que representz. Es una palabra que
conecta con ef piblico, se emplea en promociones cales
como afiches, anuncios, volances, anuncios de radio,
de televisién, en este caso el eslogan va incluido en el
escudo. Se hace uso de {a tipografia Bangle en bold
para que sea mas visible. El eslogan de la

Municipalidad de alapa es: -Para bu beneficio-

O Bl Sl e e WS B B SR i e e e W

[ Amarilio
I Fancane 109
I
|
|
I Verde
Pariome ;04
Los colores corporativos del escudo de fa MMaumicipalidad
de Jalapa, son amarille, verde ¥ rojo; el color amarille v
verde van incluidos en el simbolo, al igual que en {a
bandera incluvendo ef rojo. Estos son los dnicos colores
que se pueden emplear en el escudo, no deben incluir Rojo
ningum oo celor ni cambiarles cofor. Lo ancerior praduciria Pantone 178

que se perdiera unidad denero de [a imagen que representa

la Mumicipalidad de Jalapa.
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determinada marca, legonipe o escudo.

Lz tipografia semi cuadrada que se utilizs en el escudo
de [a Mumicipalidad de Jalapa es VERDANA, se
emplea en bold para que sea mas visible. Se puede
utitizar también en folleteria para dtulos o sub-ticulos,
se eligd estd opegrafia debide 2 su facil lecrura, va
678 9 que <5 palo seco. Esea dpografia puede emplesrse en

J
R
Z Es el tipo de letra especifico que se debe empiear en
k
u

cualquier eofor que se desee.

TIPOGRAFIA — _ . _ N

COMPLEMENTRRAIR

La ripografia que se utilizé en el eslogan de fa
Municinalidad de Jalapa. Para tu beneflclo- es; Bangle
s¢ emnplea en Bold para que tenga mas fuerza, Se udlizé
esta tipografia debido a su legtbilidad, ademds es firme v
cofinata mucha seguridad. la frase hace enfasis en
[o que [a Municipalidad de Jalapa desea demostrar ance
su pablize.

abcdefghljkl
mnihopqrstuy
WXYZ

0123456788
-Para tu beneficlo-
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R Come complemento de [a tipoarafia del escodo de la
Mumicipalidad de Jalapa, se hace uso de [a tipografia

r4 ARIAL BLACI, para titulares en las publicaciones

k grificas. Se puede utilizar en ef color que sz desee asi

u como en |os colores corporativos del escudo. Se
complementa con esta tipografia debido a que es legible,
no pasa madvertida y demuestra Fuerza.

9

el I TR —

ABCDEFCGHI]
KEMNNOPQR
Ademds se puede hacer use de [a ripografia STUVWXYZ
Lu:ifia 5?{“5 Linico, la cual se uriliz.-a1 enh!ia abcdef ghijk
papelera debido 2 gue 25 una o afia legibie =
semit deigada no Gﬂ?ﬂ,’ﬁ los taxms?ffﬂfje diff:rgmia Imnho pgrst
perfectamente, se puede utilizar en los texcos UVWXYyZ
de lms impresos en cualguier color v en el tamania 0123456789
adecuads.
] !
! |
) |
I |
i |
|
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La papeleria de [a Monicipalidad de falapa, debe scr impresa
en papel Limo color blance, v debe ser ucilizada unicamente
DATa SATEAS Que tequieran el maver grade de formalidad.
Debe ser tmpresa en wres colores: verde, amarillo v rojo,
contiene el escudo de [ Municipalidad de alapa en of borde
superior 1izquierde, al centro va una pancalia del
escude al 15% v abajo se encuencra la direccién de la
Municipalidad de 1afapa, en invertido sobre una frania
verde, s alimea al cencro.

1
P —— P — — — R - — —— B b= —

i Haeja cara

117




- e e —

[a papeleria en yeneral esia diagramada con el escudo de la
Muonicipalidad de Jalapa, ef sobre conticne el eszude en e
bor de superior izguierde, al centro va una pantalla del escade
4 un 5% v en la parte de abaje va la direccidn de la
mumicipalidad en invertide sobre una {ranjy color verde
panione 368,




T I pAPELERIA]

Las taneras de presencacidn se reproducirdn unicamente
para [os empicados de mayor jerarguia, deben ser vergicales,
e incluyen los mismoes clementos que el sobre.
£l escudo se colocaen el centro, ¢l nombre def empleado
ce v el carge, en [a parie de arriba v 1a direccién abaijo, ésios
ges dlrimos van alineados af cenrre de la tarjeta,

| |
| Taricca de [HRESETEALTAN !
I |
i i
|
t
b 3 102
: — -

Bl gafere es una forma de identificacién personal, debe
induirss en la imagen para la Municipalidad de lalapa.
ldentifica a todo el persenal de la misma con su nembre
v 2o Jheste que desempedfia cada uno dencro de fa
municipalidad. En este dpo de papelerfa se incluve La . .

S . . _ Midten Ariizyg. !
toregraria ded empleado, debido a que no es una papeleria Mo go o

- a P . .- .- ~EE
forma: v se hace mis ficil la identiFzacian.

i
i I
I |
| Ciafetes I
i i
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LA5 TManeas son gn soporte grifico que se emplean para
mejorar ¥ crear una buena imagen ante el pdblico. Se urilizan
£ promociones para cualguier evenco que se realice dentto v
fuera del Mumicipio de Jalapa. 5e incluve un ejemplo
apovande fa feria titular del Muonicipio. En estos evencos La
Municipalidad debe colaborar v apoyar en [o que esté a su
afzance para reflejar fa imagen que se desea escablecer dentro
v fuera de la Municipalidad. Este formato incluve el escude
de [a municipalidad, el titular debe ir en una tipegrafia Lucida
Fandwricing para que tesalte ¥ se identifique de lejos. Se
debe presencar en color verde v al tamario que se adecue a la
mana. La palabra Jalapa, se ucilizd en la tipegrafia def escudo
para que destaque mds en el titular.

1.5 mts.

Y
|

iBienwvenidos o JALAPA| <

enw sw Feria Tituwlar!

L
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Como complemente del uniforme todos los empleados
de la Mumicipalidad involucrados en relaciones pablicas
deben utilizar el pin. 5Su diseho es el escudo de la
Municipahidad de Jalapa. Debe ser reproducido en mres
colores; amariile, verde y rojo, que son los colores
corporatives del escuda.

De igual manera los botones, éstos se urifizardn cuando
s¢ trate de yna actividad promocional.

[sciios 18
I
|
i

Los seflos son una marca o huella que sirve para dejar
constancia de alguna cosa. En este caso sirven para dejar
sefia de gue la municipalidad tuvo en sus manos ¢se
documnento o donde se deje huefla de este sello. Fl sello
presenca el escudo de la Municipalidad de Jalapa, se puede
utilizar zom tinca negra o verde, Basicamence e selfo va
a linea para que se diferencie mejor en sus crazos. Esun
seilo de hule v se uriliza cuando =fecttan algdn pago o
coma constancia de recibido.
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Valla

e WAL LA PLlBi_.iclTF.-"hH;

Para [ograr una buena imagen en la Municipalidad de Jalapa,
es necesario colocar varias vallas. Se encontrardn en [as
entradas 2l municipio de Jalapa. Constituyen tm medio de.
comunicacidn con el grupo obietivo, Las vallas se dehen
reproducir “full color.” Contienen el escudo de [a
municipalidad, de fondo va una forografia del Escadio
Municipal de Jafapa, el titular en altas para que
sea mds legible; ta valia lleva un marco amarillo
el cual con [a [uz de tos vehiculos llamard la
atencidn y podrd ser vista por los pilotoes

i
|
!
I
i
[

1 mits.
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L as postales son complemento promoecionale s para la Imagen
de {a Municipalidad de Jalapa. Se deben reproductr a “full
coror’, en papel texcote calibre 20; la futografia se pucde
reempiazar por cualguier otra; abajo, en ei tiro de (5 postal va
Ui cuadro blanco a una transparencia, AP se escribe 2l Lermt
de ta forografia en color negro con Ja ripografia Verdana, La
postal presenca un marco coler verde, v el eacuda se zoloca en
el berde superiar izquierdo. En ef retiro di (3 postal se ncfuye
e [a parte inferior izquierda, el escudo de la Munizipalidad
de Jalapa en pantalla, abaio van lineas para escribir o que
fa persona desee. Bl uso de las postales [o decide ef clienie v
serdn vendidas en las fibrerias del municipiz v en la recepcion
de la mounizipalidad.

—,———

! Poseales

Retiro
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Es un medic de comunicacidn impreso que s elabora con
¢l obievive de informar al wswario de fas campaias de
limpieza o cualquier crra informacian de importancia gue
ef publico debe entezrarse,

Elvolanze se debe imprimir en papel copia, En i fondo va
una forografia de [a laguna de fos Achidtes dbicada en ¢
departamente de falapa. Para coca laguna se estd
promoviende una campaia de [impicza para cotsenvarla,
lafowografizvaaun zg¥ deamariflo panrone iog, . la
1zguierda se colocan tres fotagrafias del misemo fugar a un
+5% de color verde pancone 368, Ademis, debe incluir
¢! eszude de la Municipalidad de Yalapa. kI
titular en tipografia Arial Black y el texro conia vpoyrafia
Cne Stroke Scripl, éstis dos Glrimas 1 cofor verde.

CONSerVemos e o
10 nuestro... oS

Asicis y parficis aute 24
22 (2brers am ia campaia
A limplera qua t& eotary

S

ragdizandy en b Loung ge.
s Acneofes. o saein de
frg < Oy gle 14 Mahaed |
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Ademis de ser un soporte wrifico que ayuda a crear una
Mejor Tmagen corporaciva es un medic de comunicacion
escrito. dirve para mformar o dar a conocaer aspesios
importanzes que [a AMunicipalidad debe tomar en cuenra
narad fograr wna mejor relacién corn su puhlico.

Los bifoliares deben ser reproducidos en papel cushe
biance en tamafio carea a “full coler” para asrcciar mejor
las forografias.  El espacio de les 1extos prede
vartar segdn ia informacién gue sonterga. Los
Lextos se imprimen en tipograf“a Cualigraph a1,
BT v los ticulares en la tipografia Avial Black.
Se pueden udilizar para brindar informacion de ias :ampanas
v ebras gue la municipalidad estd flevando a cabo v para
informar de los provectos gue realizarde durante
decerminado periado.
1
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Los afiches deben imprimirse a full colar en papel rexcote
canbre 20, Incluyen el escudo de [a municipalidad. Se debe
colocar en lugares piblicos en interiores v exteriores v 2l
vempo de vigencia es de cuacro meses.

Este afiche Liene ¢l objetivo de promocionar fa belleza
‘alapaneca para que el visitante se lleve una buena fmpresien
del Municipie. EJ titular va con ura tinografia
Arial Black y el texio con ja tipegrafia Dolphin,
£ ritular y el texzo van alineados a Ja izquierda, el fondo
va formado por un degrade de amaritlo una focoyrafia de:
voldn Jlumay y el escude, todos estos en trarsparensia.

Jalapa cowe s valle , o5 una
inmerss copa be bacard qua
carta ook of Tiento, Bn las
uees walerencs e Mpmstran
‘weagnificas alowibieos, [a bostia
dec phta e Lz [ung se alzs sobre
{a rugtodia de eomeratba Be [
f.dguu ¢ los mcarictas, en Barda
fuce &l zims npalascents de fu
I'Ft‘u'rgfa.

Talawa oo sws baffezan con ¢l
afmiz sersifly ¥ FmoErd M8 Su
,ﬂh&l]‘.o &% wna THmENAE Epy
pfsru B um wing f-nn,rt,:, by

' deliciasn |
CAMOCE PRSI cu{tura}
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Los afiches son impresos que sirven para crear una mejor
comunicacién con el grupe objetiva. Informan de fas
diferenies campafias que se realizan en la Municipalidad
de falapa.

Los afiches deben escar impresos a “full color” en papel
texcore calibre 10, Incluve el escudo de (a Municipalidad.
Pueden colocarse tanto en inreriores como en exterioras,
en lugares pdblicos. El tiempe de vigenoia es de zuacro
meses. | tiwlar se imprime en la Upografia Aral Black
v el texeo se diseribuye en dos columnas con [a tipografia

Cill Sans MT.

e

| Afiche informartive
|
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fsea es una copia de [os planes dei Edificio Munigina
Je talapa, sircen paraidentificar el Jugar donde se ubicari
la sefializacién gue corresponde al ime-ior de la
Municipalidad de falapa. 5e dheide en dos plantas:
planta alea v plania baja. Aqui se encuencra en forma
hovizontal para apreciarla mejor,

1Jlla
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La sefializazidn de oficinas es necesaria para facilicar {a
ubicacion de cada uno de fas ambiences en [as gue s divide
i Municipabdad de Jalapa. Asise facilicard a los usuarios
ia ebicacionde cada uno de los departamenios en que ésca
se divide.

21 reproduccion es sobre base de PVC fondo blanzo, deis:
ncluir of escudo de [a Municipatidad, con pincura de aceite.
El nombre del cargo o ambiente se jm prime en cipografia
Arial Biazk color verde a una o dos [ineas. D Forma
receangular con bordes redondos. Se colocardn en la paree
Je arriba de la puerta a tres pulyadas de donde empizsa la
pared con zomiiles de ura puigada,

o — e e — o
|
| Sefalizacidn de oficinas
|
i
|
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MUNICIPAL

SALON DE)

SESIONES

REGISTRO
DAD




r——-—
[

1
1
i

La serializacién interna aporta factores de identidad y
iferenciacion, ademds refuerza la imagen empresariaf,

Debe ser reproducida sobre base de PVC, de fondo color
verde, el reste de color amariflo com una linea de contorno
blanca con pintura de aceite. La tipografia que se debe
emplear en {a sefializacién es Arial Black Este tipa de
sefializacion va colocada en el interior de [a municipalidad.

LT T R —
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| Sefalizacidn incerna

I
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|

Informacion
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Tiene por objeto la regulacion de Fluios humanos v
mototizados en el espacio exterior. Es un sistema universal
y determinante de conductas que [acilican el entomo en que
transitan los usuarios.

- Senalizacion Externa: ademds de reforzar [a imagen
pablica nos facilita la ubicacion de las cosas. Esta, debe
ser repreducida en base de PVC, ¢l fondo verde, ef resto
en amariflo con una linea de concerno blanca con pintura
de aceite. La tipografia que se debe emplear es la Arial
Black, sus esquinas redondeadas v se colocan
en las principales calles v avenidas dei
municipio de Jalapa.

- e o e e —— -

I Sefializacién externa
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Los unifermes se confeccienardn en tela comoda, duradera
para su manteriimienta. Los colores de Las tefas deben, en
io posible, elegivse dentro de Ja gama de les colores
corporanives. Bl color verde puede ser mis oscuro
debido a que el verde corporative g5 demasido
enzendido v no fuciria en ¢l uniforme. El color
blanco se urilizard en {a blusa v camisa, el
uniforme incluye un sueeer amariflo palide que
combina muy bien con el verde. El| sueter
presenta bordado el eseudo de [a Municipalidad
de Jalapa en la parte superior izquierda asi, como
fa blusa y [a camisa.

— T b .
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Los automéviles, al igual que cualguier oura
mmplementacién, deben ser utilizados para promover los
senncios & idencificar la imagen de ia Municipalidad
de Jalapa. Les vchiculos presentan ef escude de ia
Municipalidad en los [ugares mis visibles, por ejemalo
las puerias y el capd; el color de [os vehiculos puede ser
blanco o amarilla.

r——————

|
i
i

; B4




- fmumlcmﬁuoﬂoi'

El edifizio Munmicipal puede pintarse de amarilio crema y
verde elivo con pintura a base de agqua. EJ amarillo crema
de fondo v el verde olivo en los zécalos, las puertas v las
columnas asi como el zécalo de las gradas, en ia parie
{rencal de {a entrada principal del edificio municipal se
pintard el escudo de {a Municipalidad v el escudo del
departamento de Jalapa.

Edificio Munizipal
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La imagen corporativa se crea mediante {os diversos
sopories graficeos v promocionales que es necesario
reproductr para que Ja mente del poblico tenga una magen
clara v adecuada de fa municipalidad. Estos
promocionales s distribuitan en todas [as astnddades
que la Mumicipalidad realice.

i

T P e ———— S m—— W W ek —

Arciculos
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3.3 Justificacion de los elementos graficos

El simbolo que presenca el escudo es una abstraccién de un clote o una mazorca, Se
utilizé esce elemente debide a que en el departamento se cosecha principalmence e[
maiz que Juego es dicrbuido a toda {a repiblica de Guatemala. FI mafz es [a mayor
fuente econdmica para rodos los campesinos de! municipro de Jalapa, por Jo que se
considers un elemento muy representativo para [a Manicipalidad. EI 80% de fos
encuestados respondis que si es un elemenco foncional para representar a la
Municipalidad. En ¢l fondo se cofocd la bandera de lalapa, para

hacerlo m&s represencativo de {a Municipalidad de esre manicipia.

La tipografia utilizada en el escudo es Verdana es palo seco por lo cual no se dificulea
su lectura, es diferenciable y muy legible. Mumicipalidad se empled en altas v
bajas mientras que Jalapa se emples solo en altas, para que conmotara mds fuerza
y tesaltara. También se incluyd el eslogan ya que se hacia mas ficil in tegrarfa que
dejarlo suelto. Se [ogré una combinacién armoniosa entre el simbolo v 1a tipograffa
debnido a que es un escudo adecuado v representativo de fa Mumicipalidad, para que
el piblico se identificara con él.

El escudo se utilizd en res colores, el simbolo en dos: el color amarillo pantone 109
v el verde pancone 368, va que son los colores que parecido presentan con la mazorca
o el elote. El tercer color, que es el rojo pancone 178, se incluve solamence en la
bandera de Jalapa.

En ef disefic de pagina se colocd una pantalla del escudo a un 1z % de NEqro, SE Jucaa
con [a posicion para no hacer el disefio muy marcado y el numeral se ubica en la
parte superior izquierda, De esca manera es més facil que el {ector lo ubique, ademis,
se ncluiye una linea horizoncal que llega al numeral con el fin de quiar el ojo hacia
el ndmero,

La linea punteada es una forma de goiar [2 vista a determinado objeco sobre o que

se deses [Lamar [a atencion.
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CAPITULO 4

COMPROBACION DE LA EFICACIA
DE LAS PIEZAS




4.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION
MUNICIPALIDAD DE JALAPA

Concepto basico
Establecer unidad grafica en codos los materiales de comunicacién de la municipalidad
de Jalapa, generando una personalidad de marca que refleje seriedad v dinamismo.

Tratamiento

Se propone ona {inea de comunicacién que proyecte a {a marca idencificada con lfos
valores tradicionales def lusgar v que alcance con efectividad a un grupo ohjetivo
ean heterogéneo como fa poblacién y los visitantes, por lo mismo, el cédigo bisico
del lenguaje debe ser muy directo v clare. No se recomienda, por clemplo, el uso
de ritulares de doble connotacién, o que requieran complejidad en {a decodificacion
del mensaje.

Potencial de posicionamiento

El potencial de posicicnamiento es directamente proporcional al margen de uso y
de inversién del concepro general, de aqui que bajo [a propuesta accnal, v utifizando
cventualmente medics de comunicacion locales para apoyar ef concepro se logra el
potencial de posicionamiento.

Unidad

DYe esta necesidad de comunicacion emana, precisamente, el requerimiento de yn
manual de normas grificas, de cal forma que no permica gque se vea, pot ejemplo ef
escudo utilizado con otras colares, otra forma, otra disposicidn de elementos ecc.
Cor lo ranto [a propuesta fue creada con cotal unjdad en todos s5us elementos.

Aprovechamiento de mencién de marca

En publicidad, se conoce como “share of voice” ¢l grado de mencisn de una marea
0 un concepeo decerminado en {os medios magivos o alternativos, expuestos de una
forma u otra al pablico.

En este planteamiento especifico se busca incrementar el “share of voice” actual
de ia municipalidad por medio de la maximizacidn de sus recursos, por lo gue se
recomienda el uso del escudo, eslegan, unidad grifica y conceprual en rodo aguellc
que pueda estar expuesto al grupo objetivo.

La idencificacion de [as unidades moviles, por ejemple producen un “share of voice”
de bajo costo, va que ne se debe pagar una pauta en medios, para que [a gente vea
e] escudo, de agqui que se recomienden arriculos promecicnales, v Lz aplicacidn del
concepto genceral en todos aquellos mareriales posibles. La idea es no desperdiciar
ninguma oportumidad de exposicion de marca.
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Mota final: [a estrategia de comunicacién publicicaria y grifica no es absoluca en
cuante a que, aisladamente, pueda [ograr un cambio total de percepcién o yna meea
especifica en [a mente del grupo objedivo. {No debe ofvidarse que una sana mezela
de mercado comprende: el precio, el producto, [a plaza v [a promocion! de aqui pues,
gue es indispensable que fa gence en un alco porcentaje, esté conforme con fa
inversién de sus impuescos, y con [a homestidad de sus autoridades | que, en este
caso, juegan el papel del producto}, de la forma en que son recibidos cuando se
acercan al PoP o plaza {que, en este caso, es [a sede municipall. El fundamento
del éxito no estd dnicamente en contar con una estrateqia sélida y consistente de
comunicacion, para que los resultados sean permanentes se requiere que no exista
desmercadotecnia jo [a decepcidn del grupo objetive en grado significativol.

4.2 Estrategia para la recoleccién de datos

Los :i_'itﬁa_s_;que sirvieron para la comprobacién de [a eficacia de las
piezas-que.conforma la imagen corporativa de {a municipalidad de
Jalapa, fueren obrenidos de [a siguience manera.

- 5¢ tomﬁ'ﬂ‘r_}_ﬁﬂantaﬂ principaimente [a opinidn de (os directivos
del ccnse}ﬁ,ﬁﬁnicipal, se [es explicé ampliamente [a funcién del
manval de _.t__]bﬁi;as grdficas y el bencficio que podria significar para
[a imscitugitn, Posteriormente, fueron encuestados.
- Ademds-d¥ los directivos fue necesric encuestar 4 varios
emp[ﬁadnﬁda [a Muancipalidad, después de haberles expuesto en
qué consistia dicho manual.

- Por gltimo se tomsd en cuenta la opinién de varios vecinos del
fugar, exponiendoles [a propuesta, previo a explicarles [a encuesta.
- Es importante aclarar que se dio prioridad a {a opinidn del
Consejo Municipal, por serguienes conocen a fondo las necesidades
de [a municipalidad v el mesaje que ésta quiere transamicit, ademds
de ser los posibles ejecutores del proyecto. La opinién de [os
pobladores, asf como [a de los empleados, no es represencaciva
pero sitvid de complemento.

4.3 Analisis e interpretacidon de los resultados
de [a encuesta. (Etapa Evaluativa)

A continyacidén se presenca [a incerpretacién de (os resultados
obtenidos en las encuestas.




Muche

51

Pocn My

Foca Mo

Pregunta # 1

- { Cree gue la Municipalidad, como auroridad
de }alapa, debe presencar una imagen
adecuada y atracriva para identificarse con
{a poblacién!

- Trece de las personas encuestadas
COMLESLATON gQUE es MUy imporcante que [a
Municipalidad represente una imagen
adecuada y atractiva mientras que otras
Veintitres contestaron que si y uma persomns
CONtesta gue poco.

Pregunta # 2

- iConsidera que el escude propuesto
representa a la Municipalidad vy es atractivo?

- Diez personas contestaron que el escudo
PTOpUESLE €5 MUY representativo, veintidos
PETS0ONAS COMEESLATON que i v cinco de ellas
CONLESLATON Que POCO,

Pregunia # 3

- i(Cree que los colores urtitizados son
adecuados v agradabies!

- Doce personas contescaron que los colores
utilizados son adecuados y agradables v {as
otras veinticinco personas respondieran que
&1,

Gl



Prequnta # 4

- iConsidera que {a {ecra que se utilizo en ef
escudo es legible?

- Doce de las persenas encuestadas
respondieron que la tipografia que se utilizg
es muy legible mientras gue el resco que son
VeImLicinco personas respondieron que si,

Pregunta # 5

- iConsidera que ef eslogan “iPara (o
P beneficial”, es el wmensaje que  la
P Mumicipalidad quisiera cransmitir al puehlc?

4 __ - [Jiesciseis de las personas encuestadas
30 L o S : respondigron que ef eslogan iPara eo beneficia!
. - Nl L es una frase que conecta mucho con el puehlc,
stucho 5i faco N& : mientras que {33 otras veintiuna personas
! respondieron que si.

T T e O
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Pregqunta # 6

- iCree usted gue es arraceiva {a porrada del
manual de normas grificas?

- Dieciocho personas respandicron gue la
porcada del manual de normas graficas es
MUy arractiva v ef resce gque son diecinueve
personas respondieron que Si.

Mucho S0 Pocn Se




Pregunta # 7

i - {El conjunto de la sehalizacidn incerna y
; externa le parece adecuade v atractiva’

- Diieciseis personas contescaron que es moy
, atractiva y adecuada la seializacion interna
, ¥ externa, miencras que {as otras veintiuna
personas respondieron gue si.

hirho 51 Poco N0

Pregunia # 8

- iConsidera usted que el conjunco de la valla,
manta, afiches, bifoliar v almanaque son
atraccivos!

: - Quince personas encuestadas respondicron
i gue s0n muy acractives los elemencos
' antericrmente mencionados v las otras
veintidos personas contestaran que si son
i atractivos.

Pregunta # 9

| -~ (Comsidera usted que es necesario ueilizar
; unuforme en [a Manicipalidad v ademds ofrece
una mejor imagen pablica?

| - Dicciseis personas respondieron que es muy
| necesarros otilizar imiforme para dar una
meror imagen ante el piblico, mienrras que
X dieciocho persomas respondieron nue si y tres
! de ellas respendieron gue muy peco.

Mucho 5i Pogn M

El




Pregunta # 10

- {Cree usted que son necesarios [os articulos
promaocionales para tener una mejor imagen
anee [a poblacién?

- Diez de las personas encuestadas
respondieron gque sen muy necesarios,
mientras Qe veintioes personas respondieran
que si, tres de cllas dijeron que mury poco v
una persona dijn gue no.

Pregunta # 11

-+ Cree usted que todo el macerial presencado
viene unidad y es atractive?

- Driecinueve personas respondiercn que tode
el macerial presencade tiene mucha unidad
miencras que diecioche personas respondieran
que si tiene unidad.

Pregunta # 12

- {Cree usted que |a imagen corporaciva que
s¢ le presenca, ademds de ser acractiva, se
adapra a {as funciones de [a Municipalidad
de Jalapa?l

- Unce personas escuestadas respondieron
que [z rmagen corporariva que se les presentsd,
ademds de ser atractiva, se adapta a las
funciones de [a Momicipilidad de ] alapa,
mientras que veintiseis de ellas respondieron
que si.
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- Con "'B'ase en [os resulcados de {a encuesta y en la observacian
de 4 faaamnn positiva de [as personas encuescadas ance la
perUﬂ&h‘l ({-ﬁ [a Imagen Corporativa que se {es Bresentd, se
concloye qﬁe gueda comprobada [a eficacia de [a misma reunida
en el mamua.[ de, normas grificas. Con esto finaliza {a validacién
¥ queda cc—mu G¢itimo paso [a reproduccién y aplicacisn de [as
p:azas--p_;uphesms, por parte de Ja Municipalidad de Jalapa.

Julieta Cuerra Recinos

" Disenio y Diagramacién

" Scans, Diccionario llustrado de Inglés Word by Word
Fotografias

" Fotomontajes

[nvestigacién
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- Se obtuvo resultados poesitivos de [a propuesta grifica para [a imagen

corporativa de la Mumicipalidad de Jalapa, puesto gue escd basada en
mvestigaciones reales que permitierom conocer el pueblo, su cultura v
aspectos relevantes. Ademais [as funciones de [a Mumicipalidad v la
refacién con su pablico. Estos, aspectos permitieron encontrar una

solucidn adecuvada y funcional en el Manual de normas grificas.

- Sobre [a base de los resultados de las encuestas se puede afirmar
la utilidad de las piezas disenadas para crear [a Imagen Corporativa
de [a Mumnicipalidad de Jalapa.

- lLos disefios de las piezas grificas causan un efecto positivo y
funcional debido a la aceptacién del pablico encuestado. Los colores
que se utilizaron fueron los mis adecvados en virtud del simbolo gue
se utifizé en el escudo asi como los colores de [a bandera de Jalapa,

por ello se trabajd en tres colores.
- Clon este proyecto se impulsa el surgimiento de una comunicacién

visual, sobre todo, con los vecinos de Jalapa, yva gue [a Munmicipalidad

es la autonidad del pueblo y es responsable de varias de sus acciones.
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RECOMENDACIONES

- Para la elaboracién de una Imagen Corporativa es necesario tener
un amplio conocimiento del municipio al que va dingida, su coleura y
aspectos sociales, ya que son aspectos claves para la aceptaciom de

las piezas diseiiadas, las cuales solucionarin ef problema que se ests

— el radlars

- Es importante que el escudo que represente a [a Muncipalidad como
autoridad de un pueblo, sea reconocido entre [a poblacién y se
identifiquen com él, ya que el efecto serd positive en tanto se fogre la

dentificacién.

- Es necesario que [a Municipalidad de Jalapa, tome en caenta los
beneficios que surgiran al emplear una imagen adecuada y funcional
que traerd ventajas no solo a nivel institucional sino social, colectivo

o comunal.

- Debe tomarse en cuenta que una Imagen Corporaciva es creada
para durar un minimo de diez afos, por lo que se le recomienda a la
Municipalidad de }alapa gue sean planteados estos ASPecCtos y se

realice al iniciar el gobiermo de una directiva.

[a7
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GLOSARIO |

- Armeria Chencia del blasén, o arte herildico.

- Arguetipos Modelo o ejemnplar de alguna cosa.

- Arte Fmal Es [a estructura final de un boceto aprobado, que
esta listo para mandar a ser reproducido en cualquier
momento gue se disponga.

- Blasén El arce de explicar y describir los escudos de armas.

- Blasonar Disponer el escudo de ammas, segim las reglas del
arte.

- Boceto Bosquejos iniciales y finales de una grafica que

marcan el desarrollo de un arte final, los cuales
deben ser visualizados y necesitan de una asesoria

grafica.

- Diagramacion  Es la forma o estructura que se le da a un formato
o drea en el cual se trabajari.

- Enajenante Pasar ¢ entregar el dominio de una cosa. Privara
uno del uso de fa razén o de los sentidos.

- Escudo de Armas
El campo, superficie, o espacio de distintas figuras
y en que aparecen [os blasones de algiin reino, pais,
ciudad, o familia.

- Espoleta Clave primordial del inicio de una cosa o proyecto
arealizarse.

[os




Encuesta. . ]

Limive rsidad de San Carfos de Cgaremala [AMACLEM] CORPORATIVA
Facultad de Argunitecrurs MLINIZIRAL DAL DL pALATA

Programa de Disens DirdScn

Orbetiveor: las shquientes pmesumeas pretenden conocer su omnign acerca def macerial grafion g
5 le presenca, que describe uma propeeesta de la TN corporativa para L mumicipalidad de Jalipa

Edad. Sexo:  Clupacein:

de T LS L IR A GO AUROTIIAT € Jalapa déte presentar ot hmagen adecuada
¥ dractiva para identificarse con b poblackon?

Muche 1 Si( ] Paa [ MNel ]
r Catwidera que ¢l escuda propaeste re presernca a [a muricipalidad ¥ #£5 Alractivn T

macho [ ] Si(_ ] meo (] No[ )
1. Cree que los colores utili zades son adecuados y agradables?

Macho [ ] $i(]) Pacs T} mo[ )
+ Comsidera qoe L letza que s ueikizo en el cscudn es (egible?

Mud‘m{j 55[-_—] Pocnu Na,_r_}

Considers gue ol 5!015.m "Para ey bene froo ! es el mensaje que la municipalidad quisiers
transmitir al puebia? Macho {:} < {j Paca u Ne D
6. Clree usied gue s atractiva la porcada del manusl de monmas geaficas!

macho ) si(C] Peco ] Mol ]
7 Elconjunee de la sefalizacidn imterna y extema le parece adec uader ¥ Atracoivol

Mucho [ ] Si[]) Poca { } Nef }
B. Considera usted qoe ol wmjumee de la valla, manta, afiches, bifafiar ¥ abmanaque son atracrivos?

Mucka (] 51 ] Pece ([ Ne{ )
'_leside ra ulst.e]d gue e+ Neesarig oeilizar weiforme en la Municipalidad ¥ ademds da uma mejor
e e - mocha (] 5103 Pae (] Mol
1. Cree usted que 50m mecesirion las ammiculos promociona bes PArA TRNEF UL T |37 ITIAge L Ante
La poblacian?

Macha [ ] Si[]) pwo (] Ne[ )

rr. Cree wared gue codo el murenial presencads tiene unidad v es arractive!

Mucho f ] Si[] Poca [ Nl }

12 Cree usted que bt imagen corporaciva que se L= presenca, adensis de cer atracriva se adapata a

Las funcicrnes de fa Municipabdad de Valapa?
Mucho T ) i) Poco ] Mol )

A

b
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