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© v ELABORACION DE UNA NUEVA IMAGEN

CORPOR

DATIVA PARA FUNDACION MICROS ONG.

INTRODUCCION

El presente trabajo denominado Elaborac.'on de una

B - Nueva {magen Corporativa para Fundacién Micros ONG, se
realizé con la finalidad de resolver el problema de dicha ONG,
HRE pdes carece de una imagen adecuada. Una empresa que tiene
. una buena imagen corporativa, inspira confinriza a su pitblico
- y a sus empleados, ya que por medio de ésta se solidifica y hay
. una mayor demanda de sus servicios.

-+ Toda empresa o institucidn requiere comunicar su

o xdentldad a través de simbolos propios; es por eso que desde

. . la antigiiedad, un reino o una familia se diferenciaba de los
' demas por medio de un escudo de armas, del cual, con el paso

R 'del_'__‘fti;mpo se deriv6 el logotipo, que se utiliza para distinguir
] :_.una l‘riér'ca o nombre de una empresa.

Para la elaboracion de una propuesta grafica fue necesaria

Lla mvesngacxén de varios temas relacionados con ese tépico,
| «_-"_ tales’ como: comunicacion visual, imagen corporativa, imagen
pubhca de la empresa, heraldica, logotipo, simbolo, identidad,
| - nombre comercxal ‘manual de normas grificas, color, empresa
Ty orgamzacxones no gubemamentales También se desarrollan
1. temas de 1rnportancxa sobre Fundacmn Micros ONG, como su
_'instorla, semcms beneﬁcws grupa objetivo vy los requisitos
Y COIldlClOneS coti los que concede préstamos a los pr()pletarlos
- _dc micro y pequenas empresas - : -~
o A petlcwn de Ios ﬁmcmnanos de dxcha ONG se redlsené' "_' s B
el logotlpo ya ex1stente puesto que el pUbhco )’ los 8

. 3.'--;,' . E

bancos del pais ya lo conocen, y de realizarse un cambio total
supondria impedimentos para su identificacion, ademas, ante
la carencia de un aspecto formal de la empresa se le dotd de
una nueva imagen corporativa, mediante la creacion del manual
de normas graficas, el cual contiene los siguientes elementos:
logotipo, utilizacidn del logotipo, colores, tipografia, tipografia
complementania, trifoliar, bifoliar, afiche, volante, anuncios
de prensa, vallas publicitarias, rotulacion de vehiculos, tarjetas
de presentacion, hojas membretadas, sobres membretados,
memorandum, pin, uniforme para mujer, uniforme para
hombre y rotulo exterior. Las piezas gréficas se realizaron
para dar a conocer por varios medios de comunicacién a
Fundacion Micros ONG.

La eficacia de las piezas graficas quedoé comprobada
por med:o de una encuesta pasada a 62 clientes y 13 empleados,
que llevo a la conclusion de que la antigua imagen 0o
representaba debidamente a Fundacion Micros ONG; y que
la nueva imagen crea un nuevo panorama para los destinatarios
de su utilidad,
distinguen claramente los servicios que presta y la adopcion

puesto que en los elementos graficos se

de la imagen corporativa creada por el presente estudio
producira un efecto multiplicador en beneficio de los micro y

-l

ih"rc-sz 1SN

. -pequefios, cmpresanos de los departarnentos de Guatemala Y e
. 'Escmntl& | o
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"Formulzicién del Prébiema

Toda empresa necesita proyectar una imagén definida
su grupo objetivo, para lo cual se hace necesaria la Imagen
orporativa.  Esta no es més que la personalidad de una
mpresd, que se manifiesta a través de imdgenes visuales.
Si la Imagen Corporativa no estd bien diseflada, la
‘empresa; carecers de piblico, por no tener identificacion pro-

ia y por tanto no inspirar suficiente confianza en los servicios
i en los beneficios, puesto que carecerd de una fuerza sélida

&

‘que-atraiga al grupo objetivo.

e Desempleo, por la falta de clientela que puede llevar a
la quiebra del negocio.

® Emigracion, porque la falta de recursos limita la preduccion,
lo cual provoca emigracién a otras empresas o paises buscando
un mejor trabajo. Laimagen corporativa servira para arraigar
a las personas a su tierra, pues obtendran oportunidades de
subsistencia y superacion.

Para el caso de Fundaciéon Micros ONG, el carecer de una
buena imagen corporativa, ademas de las dificuitades y con-
secuencias anteriores le puede acarrear las consecuencias
siguientes:
® Pérdida de clientela, pues el publico objetivo que no sabe
administrar su negocio llegara a la inefictencia y posiblemente
al cierre de operaciones.

® Desaprovechamiento de los recursos, pues la faita de clientela
significa pérdida de utilidades.

& Insatisfaccion de las necesidades de su grupo objetivo, si no
se da a conocer todos los servicios y beneficios que puede

proporcionar a <us clientes.

o8
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1.2 Justificacién

De la imagen corporativa que proyecic una empresa,

- depende el aumento de su produccion, lo cual se logra mediante
-._--___]_q,. identificacion del piblico, y, por ende, la confianza de

- quienes demandan sus servicios y beneficios.

| Una buena imagen corporativa inspira confianza al piiblico
" -.y'a los empleados, ya que por medio de ésta se solidifica la

e__r;ripresa y hay una mayor produccion y demanda de los servicios.

- .t}na empresa que tiene una buena imagen corporativa tendra

7 las siguientes cualidades:

e {der_ﬁiﬁcacién grafica, por la proyeccién adecuada de la

~  ‘imagen corporativa.

¢ Confi ianza, por darse a conocer en el mercado de manera
adecuada

e Competencla, lo cual deriva mejora de los servicios y beneficios

'que presta

L e Prestlglo al proyectar solidez a través de una buena imagen.

o Lealtad laboral pues al tratarse de una empresa solida y
presngmsa msplra conf’ anza por parte de sus empleados y
chentes lo cuai evnta la desercnon

B
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' Los objetivos que persigue el presente trabajo de
investigacién, son los siguientes:
i

2.1 Objetivo general

S Renovar el logotipo y crear una nueva imagen corporativa
» ‘_para la Fundacién Micros ONG, con el propésito de proyectarla
"'deb:darnentc a los micro y pequefios empresarios y, como
o p consecuencxa, brindar sus servicios, ofreciéndo financiamiento,
o ':asesor{a y capacitacion para del desarrollo de sus proyectos.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Distinguir a la Fundacién Micros ONG, de las demas
empresas de su ramo, mediante la renovacion de su
Imagen Corporativa.

2.2.2. Crear una nueva [magen Corporativa para Fundacion
Micros ONG, con el fin de que los usuarios la iden-
tifiquen como simbolo de buen servicio y multiples
beneficios.

2.2.3. Mejorar la calidad del micro y pequefio empresario

por medio del uso de los servicios y beneficios que

brinda Fundacién Micros ONG.

6
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La presente investigacién ha sido realizada a peticion
Fundacmn MlCrOS ONG, cuya mlslén es brindar

cgfplnte_ﬂas tapicerias, ZapﬁteﬂaS, sastrerias, costureras salones
de belleza, ﬁmdlcmﬂ de metales, herrerias, laboratorios de radio

' ELABODRACION DE UNA NUEVA IMAGEN CORDORATIVA PARA FUNDACION MICROS ONG

de salarios minimos. .

® Las empresas C, son aquellas que cuentan con escasa
capacidad de generar excedentes, lo cual les causa desca-
pitalizacién y poco uso de mano de obra especializada; y,
cuando la utiliza, lo hace en jornadas 6 pagos insuficientes,
como practica ahorradora.

@®
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"JELADORACION DI UNA NUEVA IMACEN CORPORATIVA DARA FUNDACION MICROS ONGC. 1

Aspectos Teoérico Conceptual

§ Los antecedentes que dan base a la presente investigacién 4.1.2 Imagen Corporativa
son los siguientes: Por imagen corporativa se entiende a /a personalidad

de la empresa que se manifiesta a través de las imdgenes
; 4.1.1 Comunicacién Visual visuales; es decir, quees el sistema de comunicadores

roarco 18érico. aspecio CONCED [’ua]

! Comunicacién Visual es el proceso de visuales, coordinados grdficamente de una forma ficil

_ transmision y recepcion de imAgenesy mensajes, de reconocer. (ANONIMO 2. s.f 135.)
i por ello, el papel destacado que adquiere hoy dia la

Comunicacién Visual, en relacion con la comunicacion El lucimiento de una Imagen Corporativa es un detalle

comercial, produce uno de los efectos mas relevantes muy importante en el desarrollo de una empresa, ya que

para las nuevas condiciones de comunicacion en el por medio de ésta se da a conocer dentro de su grupo

émblto de la empresa, - ya que la imagen que proyecte, objetivo. Debe ser creada para durar v no basada en

dependeré de la comunicacién visual y la comunicacién modas pasajeras puesto que estard en muchos soportes

co_xq_crclal con su grupo objetivo. La comunicacion o materiales para ser reconocida facilmente por cualquier

attual entre un grupo objetvo y el informante persona.  Los origenes de la identidad corporativa no son

es el . esuitado de multiples métodos de expresidn. actuales. Hay que remontarse a la antigiiedad, cuando

; agenes los sonidos y la necesidad de interaccionar mercaderes y artesanos imprimian su marca sobre lo que

juega_ &q un apel muy importante. producian, ya fuera de forma caligrdfica, abstracta o
P (ANONIMO 1. 1994 54.) Sigurativa.. Ya en la Edad Media, se exigia qué la marca
d fuese impresa en todos los objetos fabricados por
asociaciones gremiales y artesanales con una doble fincidn,
para garantizar que el producto cumpliese con todos los
requisitos y de calidad y como las empresas podian llevar
el conoc:mzenro de sus productos o acawdades a un secto

g D




CELABORACION DF UNA NUEVA IMAGEN CORDORATIVA DARRA FUNDACION MICROS& ONG.

o mds amplio de la poblacicn, {...) En 1907 se desarrolls lo

. que podria denominarse como el primer proyecto de imagen

corporativa llevado a cabo por Peter Behrens para la

"+ empresa AEG con el fin de crear una identidad coherente
< yreconocible en edificios, productosy publicidad que luego

" seguirian algunas empresas alemanas.(.,) Una imagen

" '_'_-.:J'-:_-Qi:-__ corporativa que no ha sufrido auditorias a lo largo del
Y lempo corre el peligro de que su imagen quede obsoleta.(...)

" La imagen corporativa de cualquier empresa debe

B féyoiucionar como evolucionan los productos o servicios
q'z}e ofrece dicha empresa, es decir, como evoluci::ma ia
e proPla empresa con el cambio de tecnologias y mercados.(...)

: EZ puﬁ[zco debe percibir el cambio pero al mismo tiempo
_se debe guardar la identidad referencial, El alma de la
empresd. debe conservarse pero ha de evolucionar.

- (VELASCO www.secinet.com/secinews/rl/i-corpol. html)

4 1 3 La unagen pubhca de la empresa

fmagen Pubhca es e! resultado de las opiniones de
Im' usuarzos ¥ de los sectores re:’aczomdos con la empresa.
' ' (ANONIMO 2 0s.f 120.)

) La empresa gencra., pot medmdc su comporta:mento,
- una fonna de prcsentarse aI mercado Es dec:r que después g

-, . asi un pais.

del lanzamiento de la imagen corporativa, cada persona
que percibe la publicidad forma un concepto de la empresa,
lo que esta és y lo que representa.  En la actualidad, la
imagen publica es ¢! principal medio por el cual se da
conocer la personalidad de la empresa.

4.1.4 Heraldica
La herdldica es la disciplina del conocimiento
dedicada a la historia y la descripcion de los escudos de
armas. Procede de la palabra heraldo cuyo significado
original fue mensajero de guerra intérprete y posterioimente,
Suncionario del ejército. (ENCARTA . 1998)
Esta disciplina es muy importante para el disefio grifico,
puesto que los logotipos tan utilizados hoy en dia se derivan
de los escudos de armas que estudia La heraldica.

4.1.4.1 Escudo de Armas

Segiin el Diccionario Océane (1993), escudo
de ammas, es el campo, superficie o espacio de distintas
figuras en que se pintan los blasones de un reino o
Jamilia. Actualmente los escudos sen uttlizados para
representar un municipio ¢ ¢n las banderas, representando

11
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el
G
: YT "y A continuacion se presenta un escudo de armas con sus partes .
. O
Figuras simbdlicas y ornamentales similares a las de debidamente sedaladas: =9
. la herdldica se han utilizado como emblemas nacionales o &
tribales desde la antigiiedad. Asi, por ejemplo, los romanos ‘ /:’f Camb IIGJ
. £k umbre
utilizaron el dguila y los franceses el ledn y, después, la flor g o cimera 3
. I3 + L 14 4 {‘.
- de lis. Esta identificacién personal gustd y se extendié su N =
. uso a agrupaciones eclesiales, artesanales, comerciales, Lambrequines .=
municipales y otras instituciones; después, los burgueses Tenante ¢
L
Y campesinos también adquirieron esta prdactica.(...) La Blasén 9;,—

" eleccion del escudo y su ornamentacién era libre siempre
que no repitiera otro existente. El disefio de un escudo de
armas consta de varias partes, entre las que se incluyen las
siguientes: el escudo en si, el casco o yeimo, la cimera, el
lema_ o voz de guerra, el manto, los tenantes y los

lambrequines. De todas ellas, el escudo es el identificador

Divisa o lema

, personal Todo el conjunto recibe el nombre de Timbre de Fuente:

Arma. n Microsoft Encarta 1998.
o . Las fzguras comunes son representaciones
| convencmnales de objeros‘ Samiliares que a veces expresan 4.1.5 Logotipo
la h:storra o-el caracrer del individuo o la estirpe. Una de Logotipo es el disefio que distingue a una marca,
las mds :mportam‘es entretale¢fgmus es el ledn, el oso, el un nombre de empresa o un producto.
toro, el lobo e! ;aba!z, el ciervo, el chivo, el perro, el zorro, (DICCIONARIO OCEANO. 1993)
el caba!lo y el erz..o enrre las aves, el aguilay el halcén. - o Un logotipo esta constituido por elementos graficos

R o (ENCARTA 2,000) ., " que desempefian un importante papel para las relaciones
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~de la empresa. Muchas veces representa cosas
. no fisicas ni perceptibles, puesto que se limita a resaltar
ciertas cualidades de la empresa que representa. Por ejemplo;
- el logotipo del Banco Industrial; McDonald's ; Texaco;

{ . Pepst; Nike; ete..

Un fogotipo estd compuesto por tres partes:
.'a)Simbolos icéiocos; b) Simbolos lingiisticos; y, ¢)

" Simbolos crométicos.

. a) Simbolos iconicos: son aquellos simbolos 6 figu-
© . ras que por alguna razén representan a la empresa;
' b) Simbolos lingilisticos: constituyen el texto inclui-
" do dentro del logotipo; ya sea el nombre de la empresa,
~sus iniciales, y, algunas veces el eslogan de la mis-
. ma’ '-'.}f"

o) '_Sl’lfn_lbolos cromdaticos: son los colores que seuti-
o lizan en el"Iogotipo y que se han elegido por su signi-
| ficado, de acuerdo con lo que se quiere dar a conocer

dela empresa

A cd’nﬁnuabién se presenta el logotipo redisefiado para
Fundacxén Mlcros ONG el cual esta compuesto por simbolos
 1cdnocos, mmbolos lmgﬁlstlcos y sunbolos cromatlcos

ingtistcos " FUNDACION ™ irpoios
’ M ICR OS 1CONICOS
Simbolos M_ T : 1

cromaticos

En opinion de Molina (1992. 43.) el logotipo esta
condicionado por: Originalidad; Expresividad asociada al
producto; y, Poder de fijacion del recurso.

a) Originalidad: El logotipo de una empresa debe ser
unico y exclusivo.

b) Expresividad asociada al producto: EIl logotipo
debe representar claramente a la empresa y dar a conocer
su imagen.

¢) Poder de fijaciéon del recurso: El logotipo debe
tener el poder de posesicnarse de la memona del

consumidor.

wal
W
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son: Pepsi,

__? 1.

Unos de los logotipos mas conocidos en Guatemala
Pollo Campero y Almacenes Paiz.

Pepsi
| El logotipo de Pepsi esta formado
por circulo y lineas curvas dentro
de él; actualmente carece de tex-
to, pues con ¢l del tiempo se ha
posicionado tanto de la memoria

: . del consumldor que ha 1do cambiando, omitiendo asi
'_ -el nombre del producto Tiene una imagen corporativa
- dmglda a los jovenes, dado que su publiicdad siempre
: esté actuahzada con el gusto de este grupo objetivo.

: _P_oll_d Cam pero

El logotipo de Pollo Campero

consta de un pollo caricaturizado
portando un plato de comida v,
. de bajo del pollo, se encuentra
el nombre de la empfesa con una tipologia firme, pero

© al mismo tiempo. mformal por estar inclinada. Su imagen

corporatwa esta dirigidaa la fam1ha, ptiesto que en

5 : elIa se representa buen servicio, alegna y gusto

CTORDORATIVA DARA FUNDACION MICROS ONG.

1.

Amacenes Paiz
El logotipo de Almacenes Paiz

exhibe el nombre de la empresa
encerrado en un 6valo. La tipo-
logia script representa rapidez.

Se trata de una imagen corporativa dirigida a la fa-
milia, en especial a las amas de casa, puesto que ellas

son las que mds consumen para el hogar, y repre- -

senta confianza en sus productos.

4.1.6 Simbolo

En publicidad se denomina simbolo a la imagen

- grdfica que se wtiliza en lugar del nombre de la empresa,
¥ que tiene como finalidad representar, contener y
clasificar el objeto de su competencia. (ANONIMO 2.

s.f. 34.) Esdecir que, através del simbolo, una empresa
se identifica con sus clientes, pues transmite varios conceptos
de la misma, conceptos que dan a conocer a simple vista
su campo de accidn, sus actividades y sus servicios.
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4.1.7 Identidad
Identidad es un estado de la conciencia que refiere

al conjunio de atributos asumidos por un sujeto.

(ANONIMO 2. s.f 36) Ello significa la personalidad

L que reflejalaempresa. En la actualidad, algunas empresas

€ instituciones requieren comunicar su identidad a través

: _de un repertorio de simbolos propios de la empresa.  El
- disefio grafico pretende establecer relacion entre  los signos

‘ B emitidos y la identidad de la empresa, 1o cual comprende
. los recursos de comunicacion grafica e imagen pablica.

e 4.1.8 Nombre comercial

- El nombre comercial es la manera como se identifica el
negocio en la sociedad. (FERNANDEZ.1995.30)
El nombre comercial de una empresa debe tener las
siguientes carabteristicas:
Ongmaildad
Representar los serv1c1os y el producto que ofrece;
Ser at:ractwo para el puhhco
Debera estar dmgxdo al nivel socmeconomico adecuado;
El nornbm de una empresa es un eiemento tan importante,

que todo pequeno y medxano emprcsano debe tomar en.
- consrderamén porque med1ante él adqmere presnglo y se .-

da a conocer la empresa.

4.1.9 El manual de normas graficas
El Manual de Normas Graficas es un elemento
fundamental en todarealizacién de imagen corporativa,
cuya funcion consiste en evitar alteraciones en la
reproduccion del material grafico que identifica a tal empresa,
como los colores, el tamafio del logotipo, la tipologia,
los soportes ce impresion, las dimensiones, la diagramacion
y la técnica, para asegurar la inalterabilidad en la
reproduccion del matenial,

En éste —El Manual de Normas Graficas- se detalla
todo lo disefiado y se indica las normativas de aplicacion
de la imagen. FERNANDEZ. 1992. 42))

El manual aludido es elaborado por disefiadores graficos
después de establecer la imagen corporativa de la empresa.

4.1.10 El color
Se denomina color al fenomeno fisico de la luz o de la

visidn, asociado con las diferentes longitudes de onda en
la zona visible del espectro electromagnetico (ENCARTA.
1998.) Es decir que el color no es mas que una ilusidn

" creada por la forma en que ¢l ojo recibe y el cerebro interpreta

10
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‘laluz. El color es una fraccion de la juz y depende de ésta.
La luz, a su vez, puede defintrse como el fenémeno
vibratorio de innumerables longitudes de onda, y cada una

"~ de éstas corresponden a un color.

 El color no sélo desarrolla una Jfuncidn puramente

E estética para embellecer y transformar el espacio. El color

“produce también sensaciones que pueden repercutir en el
“estadode dnimo, enlasalud y en laeficacia y productividad
de las personas. Por este motivo es esencial comprender

.. primero los principios bdsicos de la teoria del color.

. (ASANSIO. s.f. 26)
El conocimiento de tales principios es la base para que
el c_olor. se convierta en un poderoso aliado en la creaciéon
de logotipo e imagen corporativa de una empresa.
'-'Los cdlores primarios o fundamentales, situados en el
 circulo cromatico son: magenta, amarillo y cidn; éstos no
se puedén' obtener de la mezcla de otros colores; mds aiin,
todos los demas colores se obtienen a partir de estos tres.
Cada uno de ellos tiene un color complementario o contraste:
el morado es el complementario del amariilo; el naranja es
. el complementano del azul y, el verde esel complementano
del rojo. - | - |

Los co!ores que ﬁ:eran el c:rcufa cromatico preseman .

diferentes cualidades de temperaturas, ast como diversos
efectos excitantes que repercuten en el sistema nervioso de
los observadores. Un color puede describirse mediante
tres caracteristicas o variables:

o Eltinte o tono: el tinte o tono es la cualidad que distingue
un color de otro, la variable simple que da origen a los
nombres de los colores.

o La luminosidad o claridad: dos colores pueden tener el
mismo tinfe, pero distintos valores de claridad o himino-
sidad, dependiendo el grado de claridad u obsciuridad re-
flejada.

e La saturacion o intensidad: dos colores pueden coincidir
en tono y claridad, pero diferir en saturacion; es decir,

en el porcentaje de croma que contienen.
(ASANSIO. s.f. 39)

El sistema de clasificacion sirve para anterior identificar
objetivamente un colory, al mismo tiempo, para ayudar
a armonizar entre si los diferentes colores o crear armonias
con un mismo color. La armonia es uno de los principales
érdenes a tener en cuenta dentro de la creacion de logotipo
y de imagen corporativa para una empresa, va que e} color
equilibra las formas.
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colores son complementarios: no intervienen por si mismos,
sino en relacidn con los otros.
Un color tiene determinadas caracteristicas sélo en
relacion con otro: es mds claro o mds obscuro, mds o menos
~intenso o mds cdlido o mds frio, dependiendo de los colores
que lo circunden. {(...) Un color afectasiempre a los colores
gue tiene cerca y, a su vez, es afectado por ellos. (..)
Bdsicamente, las combinaciones de color se pueden realizar
en funcion de dos esquemas bdsicos: el contraste y la
“armonia. (ASANSIO. sf 54
- El éxito de una Imagen corporativa no esta en seleccionar
determinados colores, sino en crear el equilibrio adecuado.
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| 4.2 Aspectos Teoérico Contextual

Se exponen a continuacion los aspectos que conforman

- el Marco Tedrico Contextual,

! 4.2.1 Empresa

Una empresa es la unidad de produccion de bienes o
servicios y actividades comerciales, puede ser pablica o
privada. _
slas empresas publicas corresponden al sector Estado.

sLas empresas privadas pertenecen a individuos parti-

“culares. (ANONIMO 3. 2,000. s.p.)

Existen dive:sos tipos de empresas, tales como macro-

" empresa, mediana empresa, pequefia empresa y micro-

empresa. Se clasifican de acuerdo con su activo y el

. nimero de empleados:

'4.2.1.1 Macroempresa
P'or-linacroempresa se conoce a aquella que es
auroma{izdda,_ cikya produccion tiene relacion con
mer{:ddos inrernc%éionaies. " Cuerta con un minimo
de 100 “empleados, y' con un activo mayor de
0.35000000. . . .
. (INTECAP. 2,001. s.p)

4,2.1.1 Mediana empresa
La mediana empresa, se denomina asi, debido

a que su campo tiende a la automatizacion total
de sus recursos. Se compone aproximadamente
por 50 empleados y su patrimonio mdximo es de
Q.330,000.00. (INTECAP. 2,001, 5.p.)

4.2,1.2 Pequeiia empresa
La pequevia empresa es la unidad de produccion
de bienes y servicios o actividades comerciales,
en la cue! el propietario participa en el procesn
de produccion. La Pequefia Empresa cuenta con
un activo hasta de Q.200,000.00, y un mdximo de 30
trabajadores. (ANONIMO 3. 2,000. s.p.)
Por estar los servicios de Fundacion Micros ONG,
orientados a 10s pequerios empresarios se describe las
clases de Pequeiia Empresa existentes segun Trejos

(2,000. 7).

o Moderna: Pertenece a ramas acrualizadas o con
amplia generacion de excedcntes, uso de mano de
obra calificada y amplia division de! trabajo y

bien remunerado.
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o Acumulacion ampliada: Mantiene capacidad de ge-
nerar excedentes, aunque en cantidades menores y se
presenta uso de mano de obra calificada y especializada,

con cumplimiento de pago de salarios minimos.

4,2.1.4 Microempresa

Microempresa es la unidad de produccion de bie-
nes y servicios ¢ actividades comerciales, en la que el
_propietario participa en el proceso de produccion.
Posee un activo total hasta de (Q.100,000.00, y
mdximo de 15 trabajadores. Paga salarios insuficientes

" (ANONIMO 3. 2,000. 5.p)

Segin Trejos (2,000. 7) la microempresa puede ¢
clasificarse de la siguiente forma:
o De Acumulacion Simple: Escasa capacidud de ge-
nerar excedentes y poco uso de mano de obra especia-
'l‘izada, ala ‘q'ué remunera con salarios insuficientes,
como practica ahorradora de costos laborales.
* De Subsistencia: Ihéapacid&d para generur exceden-
tes, por lo que sufre descapzrah:ac:on emplea
ocasionalmente mano de obra especzal::ada v sin
poszb ilidades de rembwria con salarios superzo; es al

minimo legal

DRDORATIVA DARA FUNDACION MICROS ONC.

A continuacidn se presenta un cuadro estadistico que
da a conocer el mimero de pequefias y medianas empresas

dentro de los tres sectores e produccion:

SUB- No. EMPRESAS! No. EMPRESAS
SECTOR PEQUENAS | MEDIANAS | TOTAL|PORCENTAJE
Agricola 6,243 2,081 8,324 21.51
Industrial 7,494 2,498 9,992 25.82
Comercio 6,275 2,092 8,367 21.62
Servicios 9,012 3,004 12,016 31.05
TOTAL 25,024 9,675 38,699 100

Fuente: FEPYME. 1998.32

4.2.2 Organizaciones No Gubernameatales (ONGS)

Una Organizacion No Gubernamental es toda aquella
empresa que no pertenece al Gobierno y actia por si sola.

Es dificil caracterizar a las ONGS, por la gran
vartedad de agrupaciones que se tdentifican bajo
este nombre genérico, incluyendo grupos religiosos,
clubes de servicio, hogares para personas desam-
paradas, grupos por empresarios privados,
programas de apadrinamiento de  nifios; etc.

formados
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_ Las ONGS funcionan por medio de financiamien-
~ tos o préstamos que obtienen de instituciones financieras,
, tales como los bancos y las financieras del pais y extranjeras.
: En Guatemala los directorios de ONGS, han arrojado
's estimaciones en el orden de 700 a 800 organizaciones

- no gubernamentales. En 1,989 IDESAC produjo un

., directorio de 272 ONGS, habiendo inicialmente
"i'dentiﬁcado 719 grupos,  después de excluir a otros
'por tratarse de  clubes de diversa indole, entes guber-
namentales y agencias de financiamiento.
.. El ntimero de ONGS de reconocida capacidad y
- proyeccmn regional o nacional, es mucho menor.
| A este respecto, interesa un estudio reciente sobre
_' ~las ONGS de Guatemala, que propone la clasificacién
. siguiente:
*® ONG de vmculacmn politicopartidista
& ONG de apadrmmmemo 1nternacional
- ®0ONG asxstenctahstas
. @ ONG de desarrollo mchgena :
OONG altematlvas Lo s

4.2.3 Fundacién Micros, ONG

La Fundacion Micros ONG, esta ubicada en la 20
calle 6-37 de la zona 11 de la Ciudad Capital. Se trata
de una tundacion para el desarrollo de la micro empresa
y de la pequefia empresa. Fue creada el 2 de mayo de
1,987, con la finalidad de impulsar el desarrollo econémico
y social de las personas de escasos recursos y que realizan
actividades productivas o de servicio.

Esta entidad de caracter privado y desarrotlo no
lucrativo, se dedica a facilitar, préstamos para fun-
dacién o continuacion de empresas chicas, sin percibir
mayor beneficio; sin patrocinio politicopartidista, ni de
tipo religioso. Busca, fundamentalmente, promover el
desarrollo social y economico de los propistarios de
microempresas y pequefias empresas que se dedican
a la produccién de bienes y servicios.

El objetivo principal de Fundacidn Micros ONG,
es: Mejorar las condiciones econdmicas de los pro-
pletarios, familiares y trabajadores de las micro y
pequefias empresas, asi como generar empleos e im-
pulsar la produccion de bienes y servicios a disposicion

de la poblacion. (MEMORIA DE FUNDACION MICROS
ONG. 1992. s.p.)
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Y Los servicios que dicha fimdacion brinda a las per-
. _:.'_:_'fl:sonas que solicitan su ayuda, son:
" Capacitacién en elementos de administracion, en merca-
R deo, en presupuestos, en contabilidad, en manejo de cré-
e +  ditoy en control de calidad.
" Asesoria en organizacion, en administracion, en finan-
- zas, en produccion y en mercadeo.
K. Financiamiento para materia prima, para maqui-
naria y equipo; y para comercio.
' Los cursos de capacitacion y asesoria los imparten
“los asesores promotores ¢ las personas contratadas
- especialmente para ello.

El surgimiento de Fundacién Micros ONG se di6
como respuesta a las necesidades del Sector Informal
guatemalteco. Es una de las organizaciones no
gubemamentales que participa en la ejecucion del programa
_Sistema Multiphcador de Microempresas, SIMME. Se
fundamema en la promocion del desarrollo integral de las
famlha “sin d:stmgo de clase soczal ideologia, politica o
rellglon T
4. 'Los ambientcs socwcconomicos a ios que atiende
Fundacxon MlCl‘OS ONG se clasxﬁca en los mveles

A y C (Vease pag 8)

@ Nivel A, por la comunicacion constante con los bancos
del sistema nacional.

® Nivel C, porque los servicios estan dirigidos a propie-
tarios de pequefias y micro empresas, tales como pana-
derias, artesanias, carpinterias, tapicerias, zapaterias,
sastrerias, costureras, salones de belleza, fundicion
de metales, herrerias, laboratorio de radio y tele-
vision, distribuidores de gas, etc.

Fundacién Micros ONG, para el desarrollo de sus
actividades cuenta con 15 personas, las cuales ocupan los
puestos de trabajo siguicntes: un director general, un gerente
general, un gerente financiero, dos secretarias, un supervisor,
dos asesores promotores, un contador, un auxiliar de contabi-
lidad, un jefe de cobros, dos encargados de cobros, un conserje

¥ un mensajero.
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Fundacion Micros ONG, concede préstamos a los
propietartos de micro y pequeiias empresas bajo las

Organigrama de Fundacién Micros ONG.

———| Director General _I condiciones y requisitos siguientes:

_{Gerente General | Secretaria [ Gerente Financiero} Requisitos:
: ' e Demostrar capacidad de pago.

S I
1 r[Supervisorly [ Secretaria) _ page
' IV —l i ( _I e Minimo un afio de experiencia laboral.

Asesor Asesor Auxiliar de r Jefe de i i6 i
Promotor| |Promotor 5 (Contabilidad " Cobros—l * Proyt?cto de inversion realizable.
- » Solicid de préstamo.

¢ Dos fotocopias de la cédula de vecindad.
¢ Original y copia de las facturas proforma de la inversién.
» Certificacion del registro de la propiedad inmueble.

N
FOArGo }eéri(:oa a:-:pec}’o canl‘e:xh.ra} N

Encargado|| Encargado
de Cobros || de Cobros

..................

[Consere] [Mensajero|

- Condicienes:
. Fundacién Micros ONG, para atender la demanda » Montos minimos; Q. 3,000.00
- de recursos de sus clientes obtiene financiamiento a través e Montos maximos: Q. 306,000.00
de préstamos y operaciones fideicomisos. e Plazos: de 6 meses a 24 meses.
| En lo 'relativéz'a; préstamos, los obtiene del Banco s Garantia: hipotecaria.
Interamericano de '_Désai'rollo -BID-. » Tasa de interés: 22% anual.
" En cuanto a las opgraciones'ﬁd,ei_comiso las realiza » Tiempo de otorgamiento: de 15 a 20 dias.

- con los Bancos: ‘:GJ&T_' C_Ontinegtal; :de los Trabajadores
y de la Repuiblica. - G e e
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| 51 Método de disefio

E! método utilizado para el desarrollo de la propuesta

o graﬁca del presente trabajo es el Proceso de Tres Etapas, por
* _ cqns;derarlo come el mds completo y adecuado para tal fin;

‘cuyos pasos a seguir son los siguientes: Divergencia,

- - Transformacion y Convergencia.

- Divergencia: para comenzar todo proyecto de disefio debe
conocerse primero el mundo real, pues este es el que impone
las limitaciones que el proyecto tendra.

o o Transformacion: consiste en un proceso mental que interpreta

. los datos ¢ informacion obtenida, ordenindola mediante un

L ) _bh‘eﬂ o borradores; informacidn que ordenada, dard origen

- a los prebocetos y los bocetos con que se dara solucién al
planteamiento de disefio requerido.

‘e Convergencia: consiste en la presentacion de los artes

| fi nales para su aprobacion, con los que se transforma la

_r'mformacwn obtenida en un lenguaje de facil comunicacidn
" .que dé una solucion al problema de disefio planteado. Este

- arte final dard oﬁgen a Ias':'lreproducciones que sean requeridas
‘porelcliente. : . (ANONIMO)

5.1.1.Divergencia
La primera etapa, llamada Divergencia consiste

enconocer el mundo real, pues éste es el que impone las
limitaciones que el proyecto tendra.

Para conocer las omisiones que llend el presente trabajo,
debié mencionarse que Fundacién Micros ONG, ayuda
a micro empresarios y pequefios empresarios, brindandoles
capacitacion asesoria y financiamiento para el desarroilo
de sus -respectivas empresas, tales como panaderias,
artesanias, carpinterias, tapicerias, zapaterias, sastrerias,

talleres de costura, salones de belleza, fundicion de metales,
herrerias, laboratorios de radio y televisién, distribuidores
da gas, etc...

A requerimiento de Fundacién Micros ONG, el logotipo
que actualmente ostenta, no debera ser cambiado, sino
redisefiado, puesto que el publico y los bancos del pais
ya conocen el actual, y, el cambio total del logotipo,
supondria impedimento para su identificacién, por lo que
consideran conveniente mantener la imagen ya acreditada.

La imagen que Fundacién Micros ONG, desea proyectar
es de solidez, de seriedad y de amabilidad con el publico

objetivo.
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S.I.Z.hansformaclén
La segunda etapa, llamada de Mj‘bmac:én, contiene
: un brieff y los primeros bocetos. En el brieff se cleln]la los

o .FL\BOD:\CION DT, UNA NUEVA IMAGEN QOQDOQ:\TIVA PARA FUNDACION ‘HC‘QO& ONG.

a) Antecedentes del mercado

El mercado meta de Fundacién Micros ONG,
est fijado en personas de nivel socioeconémico C (Véase
pig. 8), propietarios de micro empresas o pequeiias
empresas, dedicadas a la produccién tanto de bienes
como de servicios, necesitadas de orientacién y
financiamiento para el desarrollo de su negocio.

En la actualidad la Reptiblica de Guatemala cuen

‘ta con mas o menos 20 ONGS, dedicada a la micro

empresa y a la pequeila empresa.

b) Descripeidn del producto o institucion

Fundacion Micros ONG es una fundacion de
desarrollo sin fines lucratives, cuyo propésito funda-
mental es mejorar las condiciones econémicas de los
propietarios de micro empresas y pequeﬂas empresas,
ofreciéndo:
¢ Capacitacion en elementos de administracion, mer-
cadeo, presupuestos, control de calidad, contabilidad
y manejo del crédito; '
& Asesoria en organizacion, admmastracmn, finanzas,

p‘roducc:on y mercadeo; v,
" g, Fummmmenmpmmmmapmpmm‘,m: -
"I_ﬁf‘;'y “I“lPO,Yparacomerc:o. o .
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c¢) Competencia
Actualmente en la capital de Guaternala
existen mas o menos 10 ONGS que se dedican a
capacitar, brindar asesoria y financiar a micro
empresas y pequefias empresas. Enel Interior de
la Republica se cuenta con otras 10 ONGS con
idéntica finalidad.

d} Restricciones
La elaboracién de la nueva imagen
_corporativa de Fundacién Micros ONG, fue restringida

micro empresas y pequefias empresas, por medio de
los cursos de capacitacidn impartidos por esta ONG.
e Apoyar a los usuarios de sus créditos, mediante
asesorias individuales en las dreas de mayores difi-
cultades de la empresa, con asesortas en adminis-
tracién del personal, mercadeo y costos.
® Generar nuevos puestos de trabajo en el Sector
Informal, mediante el otorgarmiento de créditos a
mediano plazo y asesoria o capacitacion para finan-
ciar de la mejor manera su préstamo.

(MEMORIA DE FUNDACION MICROS ONG.
1992. s.p.)

f) Estrategias aplicadas

Las estrategias que Fundacién Micros, ONG
aplicar4 al divulgar su nueva imagen corporativa son:
e  Utilizacién de medios adecuados para que tal
organizacién se dé a conocer dentro del grupo
objetivo: volantes, bifoliares, trifoliares, afiches,
anuncios de prensa y vallas.

Mejoramiento de la imagen corporativa actual
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de Fundacion Micros ONG, para que sea identificada
por el grupo objetivo,

g) Identidad del producto
Fundacion Micros ONG, aplica sus esfuerzos
en la biisqueda de mejores condiciones de vida para
artesanos y empresarios, que, contando con poco
capital de trabajo y teniendo las técnicas de produccion,

~ nia firanciamiento. Por medic de estos servicios y
' _beneficios, se logra la creacion de nuevas fuentes de
trabajo, el desarrollo integral de Ja familia y por tanto
?el desarrollo del pais.

1) Pubhco 9 grupo objetivo

S E'l publlco o grupo objetivo de Fundacién Micros
' ONG' al que a su vez pretende alcanzar el presente

trabajo cons:ste en propletanos de micro y pequeiias

ernpresas de mvel socmeconénuco C (véase pag. 8),

.: " que se dedlcan a la producc;:on de blenes y Servicios:
panadcnas artesamas, _‘ carplnter!as tapxccnas

zapatenas sastrenas costureras salones de be]leza,_'}“' S

no han podido acceder a capacitacion ni a asesoria,

1. ) >
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fundicién de metales, herrerias, laboratorios de radio
y televisién, distribuidores de gas, etc...

j) Proposicién al consumidor
El propésito fundamental de Fundacion Micros
ONG, es promover el desarrollo social y econdmico
de los propietarios de micro empresas y pequefias
empresas, dedicadas a la produccién de bienes y
servicios, por medio de una nueva imagen corporativa
que dé a conocer el concapto de Mejorando sus

pronvesta :Jrf-f\]cica ?u:-:fihcaw]a

Ingresos. (sic)

5.1.2.1 Bocetos

Luego de analizar la informacion obtenida y
ordenada en al brieff, se realizaron los bocetos que se
presentan a continuacién, con los cuales se busca dar
solucion al planteamiento del disefio requerido.

FUNDACION
MICROS
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C,\O N M 5.1.3 Convergencia
Qp‘ o ® /o  Yaque se ha transformado el drieff en los primeros
ﬁ bocetos 6 imagenes visuales, se presenta los artes finales de
los disefios que serdn elaborados para Fundacién Micros

w
_ ONG:

a) Logotipo: (vesscpsg 12) para ser utilizado en todos los
elementos graficos de Fundacion Micros ONG;

L @
é >< 5 ' b) Trifloliar: hoja tamaiio carta con tres dobleces, inpreso
en tiro y retiro. En el presente trabajo, se empleard para

FUNDACION divulgar informacion sobre los servicios y beneficios que
MICQO(_?)i ONG Fundacién Micros ONG, brinda a sus clientes;

«

&

rarcml_fesr'a ar

c) Bifoliar: hoja tamailo oficio con dos dobleces, impreso
entiro y retiro. Daré a conacer servicios y beneficios de
Fundacion Micros ONG, y, al mismo tiempo, promociona
por poco precio a las micro y a las pequefias empresas a
las que atiende Fundacién Micros ONG, puesto que ¢s
posible anunciarse él;

d) Afiche: cartel u hoja impresa que se adhiere a las
paredes a modo de anuncio o propaganda. En el presente

caso,” Fundacién-Micros.ONG, puede darse; a conocer " ;.
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. en muchos mas lugares, puesto que seran emplazados en
tiendas, almacenes, vitrinas, etc.;

e) Volante: hoja de papel en que se manda un aviso, orden,
etc., medio porel cual Fundacién Micros ONG, puede
_darse a conocer con mas personas y a bajo costo,

' f) Anuncios de prensa de pagina completa, de media pagina
: y_j de cintillo: conjunto de palabras o signos con que s¢
‘anuncia algo, para aumentar el alcance divulgativo;

| : Ig}V'a}l.as publicitarias: calculadas de 6mt. X 3mt y de3mt

x.1. 5mi. Son rétulos de calle y carretera que transmiten el
"mlsmo mensaje que los demas elementos graficos, se
' unhzarén para promover de forma mas abierta los servicios
) que brmda Fundacion Micros ONG, puesto que es accesible
a toda clase de pubhco

h) Rotulacién de vehicﬁlos es la accion de fijar el logotipo
y datos de Ia cmpresa en un automovxl La rotulacion en
"’ el vehlculo sirve para dlstmgmr y'dara conocer Funclacmn
Mncros ONG en cualquier lugar y al mismo tlcmpo. o
controlar cl uso quc s€ da a los vehxculos |

i) Tarjetas de presentacion: pequéfia fraccién de cartulina
de 3 1/2” x 27, y de forma rectangular, con el nombre,
titulo o cargo y direccion de una persona. Serdn utilizadas
por los empleados de  Fundacion Micros ONG, para la
divulgacion de laempresay para facilitar la comunicacién
con determinado empleado o funcionario;

j) Hojas membretadas: elemento grafico en que constan

los datos de una empresa y su logotipo, usadas para toda

comunicacién exterior de la empresa;

k) Sobres membretados: cubierta de papel que envuelve
las cartas o documentos que han de enviarse fuera de la

empresa;

1) Memorandum: comunicacion diplomatica, generalmente
no firmada, en que se recapitulan hechos y razones para
que se tengan presentes en un asunto, se utilizaran para
la comunicacion interna de Fundacidn Micros ONG;

m) Pin: pequefia insignia o adorno con un pequeiio clavo
en una de sus caras, que se fija en una prenda de

* . vestir. .Sirve para que, prendido en la solapa del sacoen |

29

propuesha a‘r'éfica\ iz.;fsflficac]a




las mujeres, o en la corbata en los hombres, el publico
reconozca a los empleados de Fundacién Micros ONG,
dentro y fuera de la empresa; )

n) Uniformes: vestidos peculiares y distintivos que usan
los individuos pertenecientes a un mismo cuerpo, empresa,
colegio, etc.  Seran utilizados por las empleadas y los
ernpleados de Fundacion Micros ONG, para dar caracter
y seriedad a la empresa y para diferenciarse de su piiblico;

Rotulo exterior ; cartel publico para dar aviso o noticia
“de una cosa o empresa. Distinguira la sede de Fundacién
icros ONG, de las demas casas y establecimientos

La propuesta final de disefio estd compuesta por los artes
finales de los elementos graficos disefiados para Fundacion
Micros ONG, en los que se utilizaron cuatro fotograiias, cuyo
propdsito se describe a continuacion:

5.2.1. Fotografia de monedas:

El contenido de ésta fotografia
esta cosntituido por monedas
nacionales, la cual se utilizd para
llamar la atencion y dar a conocer,
de una forma ficil, que en Fundacién Micros ONG,
los propietarios de micro y pequefias empresas pueden
obtener dinero.

5.2.2. Fotografia de capacitacion y asesoria:

La capacitacion y asesoria son

dos de los tres servicios que
Fundacién Micros ONG, pro-
porciona a las personas que
solicitan su ayuda, y por eso se representaron en esta
fotografia, cuyo contenido es de una persona brindando

asesoria y capacitacion y otra persona recibiendo los

5.2 Propuesta Final de Diseidio
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3.2.3. Fotografia de mano que da dinero =
Lf' Esta fotografia, cuyo contenido g

: =

es una mano dando dinero a otra N

mano, representa ¢l financia- f

23

- iy miento, por ser el tercer A

' D
iy - servicio que Fundacmn Micros ONG, proporciona a sus clientes. =
| o
. a

524, Fotograf ia de un carpintero:

' wanneTarem el En esta fotografia puede verse
a un micro o pequefio empre-
sario trabajando, para impulsar
a los clientes a solicitar los
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La tipografia que se utilizo para

el nombre de la empresa,

eS Times New Roman a 41 pis.

con interlineado de 0.031".

En la parte baja de logotipo

se colocaron dos franjas,

una deigada corinta y una

' gruesa azul.

E! !ogotlpo debe utilizarse en toda
papeler;a correspondiente

_ a dicha ONG.
T Los co!ores utilizados son:
RS - e Az_ul Pantone 2747 CV
' R ‘C100M79YOK9

-Connto Pantone 194 CV
el M91 Y56 K34
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N gt I ‘.9 )
3 5
UTI I_IZACI ON DEL LOGOTIPO ® <z
" o it :)-j
1. 2, » o &
G
I00% ~——— L
"f —N— 2
; FUNDACION -3
: MICR‘QS— b o MICROD :
& _——-—-—— ~
; e —— ECIVENETEDCE.

;:w" RN A A Y L B B Y e R I A AL LY R ""."

El logotipo puede ser utilizado : 3. — =
de las siguientes formas -
L segun .alfnahdad de la impresion | |
o y €l soporte que se utilizara; -
; "1 Logotipo a Dos Tintas: utilizando / FUNDACION
el azal Pantone 2767 CV 6 MICROS - Partore
C100 M79 YO K9 al 100 % - o

o -y corinto Pantone 184 CV o .
- . CO M91 Y56 K34 al 100 % ¢
-;-;,2 Logotlpo a Med:o Tono o a Una Tinta: - 5
¥ “sutilizando la misma tinta | 4. '
L - at100% y al 60%. -
_ 3 Logottpo'Blanco l‘|/N¢=.»gro utilizando ]
: negro Pantone Process |

: Black CV al 100%. FUNDACION

_4 Logot:po a Lmea utlhzando al' 100%

K 14 tinta y una linea de 0.5. - ROS «———lreaOsPaime O
3 Logotrpo lnvertrdo ‘utilizando el logotrpo' = MIC == frsPlV 100%

en b!anco sobre fondo obscuro
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Los colores utilizados
son: 7

Azul Pantone 2747 CV ¢ "
en sus diferentes porcentajes.

(C100-M79 YO KS) .

. Corinto Pantone 194 CV -
en sus diferentes porcentajes
[(COMB1YS6 K34)
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_ TIPOGRAFIA

) L Lk
Mgt

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh It Jj Kk L1 Mm
Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Times New Roman

F‘l"r&\!‘}l]c’i\] CIE'; NOCTOWERSS i'ii'é. iCE.‘qﬁS

La Tipografia que se debe utilizar
para titulares o subtituiares
para los documentos, elementos

gréficos y de divuigacion de Aa Bb Cc Dd FEe Ff Gg

Fundacion Micros ONG, es

Times New Roman ¢ Serif, Eh Ii JJ Kk LI Mm

ya que (I:!Smuestrarfgrmezai _, 1
. solidez, royal - ~
_mismotieﬁgglgs; Iegigle. : Nn Nii Oo Pp Qq Rr Ss
o Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Serif
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o 8 teifide B

| <TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA =3

Ras
o
-

4
o w :
EITITE B

IT'»E'}.P\LT&\] Je NOCTOAS GIrALCAS

.f ~Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg

Hh li Jj Kk LI Mm

Nn Nfi Oo Pp Qq Rr Ss

. Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz
: Arial

La Tipografia Complementaria

: que se debe utilizar

.- para los documentos, elementos
. graficos y de divutgacién de

Fundacion Micros ONG, es Aa Bb Cc Dd FEe F gg
I Aral. Hh Ii Jj Kk LL Mm
"o 7 .-.También se puede utilizar 7 N NN o P Qq Ry Ss

o o Lucida Calli Ay para - ’)’Vp
0 pucdscallprapypers Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Lucida Calligraphy

T
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-Experiencia en su ¢émpresa
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: -Formalizar solicitud.
-Ofrecer garantia que respalde
su crédito.
-Dos fotocopias de la cédula del
solicitanta.
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Si usted tiene una
Pequeiia Empresa ¢
Micro Empresa,

en Fundacién Micros ONG
podemos brindarte:

s CAPACITACION, en
elementos de administracion,
mercadeo, presupuestos, etc.

*ASESORIA, en organizacion
fimanzas, produccidn, etc.

*FINANCIAMIENTO, para
materia prima, maguinaria
¥ equipo.

S SIS Ingresos !

20 Calle 5-37 zona 11,
Guaternala A . )
B 11 4706361, Telehax 4721579,
B . C-Mai fundamic@quelsal nek.
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Si usted tiene una
Pequeita Empresa ¢
Micro Empresa,

en Fundacidn Micros ONG
podemos brindare;

» CAPACITACION, =n aiementos
de administracidn, menmdeo,
presupuestos, sic.

2 ASESORIA, on organizacisn,
finarzas, produccidn, etc,

A FINANCIAMIENTO, para
fatesia prive, raguinara-

nfi CAS

o

-

are

5

‘1] '?] NG TOEN

1A
sl

Maadm




B
o2 R
P

. ANUNCIO DE PRENSA 2

TTLABORACION DE UNA NUEVA INAGEN CORDPORATIVA DARA FUNDACION MICROS ONG. 35

fica\s

u‘
- A
'5":,\ e
TR i} 58 R
[ I

LU N A N TN R Y

Este es un anuncio para prensa
de media pagina, 10" X6 1/2”
6 de 8 X 3 modulos

y a full color.

Se utilizara el
logotipo de dos tintas.

.La fotografia va al 100%.
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Siuste: tensura .’
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New ‘Times Roman y la frase de cierre
- con Licida Callligraphy.
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colocada al 100%.
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La rotulacién del vehiculo ~
de Fundacién Micros ONG ¢
debe ser de Vinil Adhesivo, ~

y consta del iogotipo
de dicha ONG , el telefono ¢
- y la direccion. -

Ellogotipo mide 8" X 11"yel ¥

texto debe ir en Arial 125
' ~ altas y bajas azul |
Pantone 2747 CV al 100%. -
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El. memorandum debe medir
.-_5 172X 8 1/2” y debe ser impreso
e en hojas bond 80 gr.

: Se:_:_'util\izaré el logotipo a dos tintas.

El texto y el titulo debe
ser Arial .

En Ia pantalla indicada se utilizara . L
‘ el Azul Pantone 2747 CV fgg‘f AV
al 15%.
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El soporte del Pin para uniforme -
debe ser en aluminio .
con impresion acrilica.

lirar

El logotipo de Fundacion =«
-Micros ONG, debe ser dorado ’
con fondo azul Pantone 2747 CV. ¢

0s hombres deberan usarlo ¢ i |
en la corbata; 5 5 EEY N Pange
y las mujeres = - T2 2747 ©

en' !asol‘apa'tzqurerda del saco. #
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. El uniforme para las mujeres que
trabajan en Fundacion Micros ONG,
8 consta de: ¢
' : ' falda y saco color azul marino,

y una blusa beige.

| E‘ saco no tiene cuello , tiene solo «J
- un boton dorado, yenla
-~ “‘parte de abajo es abierto. ¢

| Lé’falda es recta y con pijaso ¢
A - _engla‘parte de atras.

La qusa es abotonada de enfrente
' -_";-y\ con. cueilo sport
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“En ¢l se colocara el logotipo de crn
dicha ONG, en metal y en relive, - '
este debe medir 0.55 X 0.50 mt., :
iY.ademas el teléfono y el e-mail. » .
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frente’a las instalaciones de :
Fundacién Micros ONG. |
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.3 Presupuesto “Z
: o ™ Precio ' g
Medio Descripcion por unidad Total s
i
' o]
. 1o 500 mifoliares fuil color, -
Trifoliar tamafio carta, papel Couché. Q 3.20 Q. 2510.00 o
&
P 500 bifoliares full color, =
Bifoliar tamafio oficio, papel Couché. Q 3.20 Q 2510.00 a
100 afiches full color, }
Afiche 19" X 24”. Texcote C100. Q 2875 Q287500
5,000 volantes a I tinta
Volante 85X 5", papel Bond60gr. | Q 0.5 Q 57500
. 2 anuncios de pagina completa '
Anuncio de 10” X 137, a full color. Q. 18,750.00 Q. 37,500.00
prensa 1 En Siglo 21.
Anuncio de 3 anuncios de media pagina
10” x 6.5”, a full color. . §.375.00 Q. 28,125.00
prensa 2 En Siglo 21. Q%
Anuncio de i anunf:,ios cintillo _ '
prensa 3 2.5” X 13”7, a full color. Q. 4,687.50 Q. 18,750.00
S En Slglo 21.
“Valia Publicitaria 2 vallas en Stiker -
. Xt o e 1 oo, Q. 14,076.90 Q. 28,153.30
alla’Publicitaria |-~ . 4 vailas en Stiker
,. X 15t | con garantade 1 atio Q. 3,571.22 Q. 14,076.88
otulacionde | - - 1rotulacion paravehiculo | o - asigg . | o homsgos | e
v pboepmirtind - LT R AR e S 325000 . | Q325000 .
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R -9::"-.1'?.\ m'éi[ica I =:'-:.T'£Flc:ac]a '

Medio Descripeién pofl::ilga d .. Total
Tarjetas de 400 tarjetas de presentacién a '
pmsinta cion |- 3 tintas, 2° X 3.5 Q 09 Q  385.00
En Lino blanco 120 gr. :
Hojas 500 hojas membretadas a 2 tintas.
membretadas Tamaiio carta en papel Bond 80 gr. Q 0.80 Q. 400.00
Sobres 500 sobres membretados a 2 tintas. .
membretados Tamaiio oficio. Q. 0.96 Q. 480.00
500 memos 8.5” X 5.5” a 2 tintas
Memorandum en blocks de 50 y con copia. Q. 0.70 Q 350.00
Pi 20 pines con impresion acrilica -
n en soporte de aluminio. Q. 20.00 Q. 400.00
Uniforme para 9 uniformes para mujer Q 30000 Q. 2,700.00
mujer Jer ' ‘ S
' mﬁ%’;:l;rgam 6 uniformes para hombre. Q.  800.50 Q. 4,800.00
T o S De concreto, ladrillo y el logotipo '
. L 6[1_“0 ex.’ten?r en metal. y P Q. 1,600.00 Q. 1,600_00 .
'TOTAL Q.146,515.68
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A contmuacmn s¢ presenta la orgamzacmn y clasxﬁcacmn

” '  ?-;de 1a informacién, perfil del informante y grificas de los
o fgsultados obtenidos por medio de las encuestas realizadas.

61 Perfil de informante

Las personas que fueron tomadas en cuenta -para

_ _‘;f' responder los instrumentos de la encuesta, fueron 13 empleados
f'__,de F undacidén Micros ONG, y 62 clientes, que totalizan 75
R personas Tales personas fueron encuestadas los dias 16, 17,

18 _y—_1_9 de abril del presente afo, fechas en que solicitaron los
- servicios de Fundacion Micros ONG, <n la ciudad de Guatemala,

- Tuego de habérseles presentado las piezas graficas y explicado
L Ia_-'l_-'z'i;(')n de ello (ver anexo). Los encuestados procedian de
.~ diversos municipios de la ciudad capital y del departamento de

s .Escumtla, cuyo nivel socioecondmicocultural es de clase C,

L puesto que. - 12 de los 62 clientes encuestados no saben leer.

, Los 13 de un total de 15 empleados de Fundacién

o MJcros ONG que fueron encuestados por conocer la empresa,

o --demostraron ser personas de mayor escolaridad y nivel
o socmeconoxmco oL

6. 2 Tecmcas de recoleccion de datos de
la informacion

Para comprobar la eficacia de las piezas se utilizo la
técnica de la encuesta, por considerarse como la técnica mds
adecuada para recabar datos para el presente trabajo.

En el cuestionario figuran 10 items con casillas para
recopilar la informacién mediante un simple chequeo; luego
en las que precisa una explicacion aparece un espacio destinado
a registrar pormenores, tales como el por quéy el cdmo de
las opiniones.

El enunciado de les items es el siguiente:

La primera pregunta, [ Le gusta el nuevo escudo? !
pretende detectar la eficacia del logotipo.

La segunda pregunta, Reconoce en este nuevo escudo
a la Fundacion Micros ONG?, pretende detectar la
identificacién del nuevo logotipo con Fundacion Micros ONG.

La tercera pregunta, £/ nuevo escudo se parece al
wtilizado anteriormente por Fundacién Micros ONG?, pretende
detectar si el nuevo logotipo mantiene ¢l mismo contexto que

el logotipo anterior.

. Nota aclaratoria: Se utiliza la palabra escudo puesto que la palabra
" logotipo no es de dominio popular dentro de la mayoria del publico
abj euvo del presente estudlo
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La cuarta pregunta, ;Si Fundacién Micros ONG,

*‘cambiara su antiguo escudo por este otro, seguiria creyendo

-.que se trata d¢ la misma empresa? , pretende detectar la

L . confiabilidad de la clientela hacia la empresa.

o La quinta pregunta , jLe gustan los colores utilizados
_en los nuevos anuncios de Fundacién Micros ONG?, pretende

* * determinar si la cromatologia estd aplicada debidamente en ¢l

“- redisefio del logotipo y en la creacién de imagen corporativa,
La sexta pregunta, ; Se entienden bien las figuras que

- aparecen en los anuncios?, pretende determinar si los elementos

graficos se perciben con facilidad.

) fj‘. “ La séptima pregunta, /Se leen bien las letras de los
-_arlu'mlc':fbs?,l pretende determinar si la tipologia esta aplicada
' correctamente en el redisefio del logotipo v la creacién de imagen

corporatwa o
- La octava pregunta, (Se nota en los anuncios los servicios

'que brinda Fundacion Micros ONG?, pretende determinar si
los elementos grificos dan a conocer los servicios que presta

Fundac:on chros ONG. .
_ - La. novena pregunta, ¢Ha wsro usted un escudo y
anuncios parec:dos a estos en la calle, paredes carreles o
“letreros?, pretende dctermmar la smgulandad del loqotlpo y

de la imagen corporanva

La décima pregunta, ;Por que hay una mano dando
dinero?, pretende determinar la imagen que proyecta Fundacién
Micros ONG, ante su publico objetivo.

17
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GRAFICA No 2

i{Reconoce en este escudo ala
Fundacién Micros ONG?

0% b

INTERPRETACION:
El 92% reconocio en el nuevo logotipo a F undacién Micros ONG.
El 8% no reconocid en el nuevo logotipo a Fundacion Micros ONG.
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 (El nuevo escudo se parece al utilizado
antertormente por Fundacion Micros ONG?

El 96% con51dera-que el nuevo Iogotlpo se parece al utilizado
. anteriormente por ] Fundamon Micros ONG.

1'4%. considera que el nlievo logotipo no'se: pasece al utilizado
antemnneme por E undacmn Micros ONG

GRAFICA No 4 '. S L SR N
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;Si Fundacién Micros ONG; cambia su antiguo
escudo por este otro, usted seguiria creyendo que
se trata de la misma empresa?

INTERPRETACIO\I
E197% indica que a pesar del cambio en el 1020t1p0 seguirdn con-

fiando en Fundacion Micros ONG.
El 3% acusaque no seguira conftando en Fundacmn M1cros ONG

R T
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¢Le gustan los colores utilizados-en los
nuevos anuncios?
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GRAFICA No 6
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i Se entienden bien las figuras que aparecen
en los anuncios?
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INTERPRETACION:
El 100% considera que las graficas que aparecen en los anuncios
de lanueva imagen corporativa de Fundacion M.ICI'OS ONG, se
entienden con claridad.

El 0% considera que no se entienden las graficas de los anuncios.




—

SORACION DE UNA NUEVA IMACEN CORDODATIVA DADA FUNDACION MICROS NG, 81

a4

LA

1]
s
. ¢Se nota en los anuncios, los ke
. que presta Fundacion Micros ONG? s
. . ]
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INTERPRETACION:
E195% considera que en las piezas grificas se dan a conocer los

ﬁcas de la nueva im&gen corporanva de Fundacion Micros ONG. servicios que Fundacién Micros ONG, proporciona a sus clientes.

EI 7%. no respondlo por. causa de su analfabensmo El 5% considera que en las piezas graficas no se dan a conocer los
Lo ’ servicios que Fundacion Micros ONG, proporciona a sus clientes,

quizi por la acusada baja condicion sociocultural de los encuestados.

- ‘Nota Aclaratoria;

¢ Ei-35% opina que por medio de le nueva, imagen- corporauva de Fundazidn Micros O\‘G
* & da a conoger.el servicio de financiamiento. |
El 40 % opina que por medio.de 1a nueva lmagm corporauva de F tmd.aclon Micros ONG

3¢ da a-conocer ¢l servicio de- capamtaclon

el W L I M il i e
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GRAFICA No 10

¢Ha visto usted un escudo y anuncios parecidos . ; i
a estos en ia calle, paredes, carteles o letreros? ¢For que hay una mano dando dinero? 2
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INTERPRETACION:
El 28% respondié que hay una mano dando dmero porque dan
préstamos.
El 32% respondid que hay una mano dando dinero, porque ayudan-

a la gente.
El120% respondio que hay una mano dando dinero, porque son

Tofed WET

% dé -l_as pcrso_nas encuestadas respondieron que han visto
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CONCLUSIONES

Mediante ¢l presente trabajo de mvesngac:én se llega |
las siguicntes conclusiones:

1. Segun los personeros de 1a Fundacion Micros ONG, la
antigua imagen corporativa no 1a represeataba debidamente,
por los que se hizo necesario renovar la imagen existente,
de acuerdo con las exigencias estilisticas imperantes
actualmente.

2. La nueva imagen corporativa crea un nuevo panorama
para el publico por ser mas vistosa y atractiva, lo cual la sin-
gulariza entre las demas empresas del ramo, puesto que
en los elementos graficos se distinguen claramente los
servicios que Fundacién Micros ONG, proporciona a sus

clientes.

Al tornarse ‘més atractiva para el pablico, la difusion
de 1a nueva imagen corporativa producira un efecto
. multiplicador en beneficio de los micro y pequefios
. empresarios de los departamentos de Guatemala y Escuintla,

qméhes ‘mejoraran la calidad de sus servicios y el monto de
us mgresos al sansfacer mejor las necesldades del publico

ELABORACION DE UNA NUEVA IMACEN CORPORATIVA DARA FUNDACION MICRQS ONC. S
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se derivan de la nueva imagen corpora-
tiva de Fundacion Micros ONG, son:

IS Ta T A T t‘J ALY

1. La nueva imagen corporativa creada para Fundacién Micros
ONG, crea un nuevo panorama para el piiblico por ser més atractiva
y vistosa, lo que la singulariza entre las demas empresas del ramo,
dado que en los elementos graficos se distinguen los servicios que
dicha fundacién proporciona a sus clientes; sin embargo su
adopeidn y difusion por parte de Ia Fundacién Micros ONG,
debera suceder en forma gradual, de acuerdo a la siguiente

recomendacion.

2, La nueva imagen corporativa creada para Fundacién Micros
ONG, debera darse a conocer gradualmente en un lapso no mayor
de un afio, para no provocar extrafleza entre el publico, con
el fin de que se haya asimilado totalmente la nueva
imagen. Los cambios de imagen en cuestién, deberin darse de

acuerdo con el siguiente orden:

- Papelerfa y rotulo exterior;
Bifoliar, trifoliar y volante;
hminci’os de prensa y afiche;
Rotulacnon de vehlculos y,
Umformesypm o
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Es indispensable que Fundacién Micros ONG, tenga especial
cuidado en la aplicacién del manual de normas graficas que
corresponde a la nueva imagen corporativa, puesto que la claridad
de las piezas graficas propuestas, brindara enorme ayuda a la
poblacion donde dicha ONG presta sus servicios. Es previsible
que la difusion de la nueva imagen producird un efecto multiplicador
en beneficio de los micro y pequefios empresarios, quienes
mejoraréan la calidad de sus servicios y de sus ingresos, al satisfacer
mejor las necesidades de aquellos a quien sirven.




TELABORACION DE UNA NUEVA IMAGEN CORDORATIVA DARA FUNDACION MICROS ONG. 87

L"EHlogl‘afiE-\




N

C o

1 Anénimo. BIBLIOTECA DEL DISENQ GRAFICO.
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| 2
:ABSTRACTO, TA. Alguna cualidad con exclusion del 10. GREMIALES. Individuo de un gremio. =
syjeto. '

; 11. GRUPO OBJETIVO. Grupo de personas con caracteristicas
2: ACTIVO. Importe total del haber de una empresa. similares, a quienes va dirigida una campaita publicitaria.

AUDITORIA(S). Revisidn(es). 12. OBSOLETO, TA. Anticuado, inadecuado a las

l circunstancias actuales.

4,;BLASON. Figura, sefial o pieza que se pone en un escudo.

13. PATRIMONIO. Bienes propios.

5. "CROMATOLOGIA. Estudio del color y la aplicacion del ' ‘ ‘
: 14. PERSONALIDAD. Diferencia individual que constituye

a cada persona y la distingue de otra, |

6. EQUILIBRIO. Armonia entre cosas diversas, contrapeso.

| | 15. PUBLICO OBJETIVO. Ver grupo objetivo.

7. EXCEDENTES. La produccién de bienes. '

: | , 16. REDISENO. Cambios a un disefio ya existente.

3 COMISO Acto Jundlco en virtud del cual una ) '

-pe ona. llamada Fideicomitente, transmite a otra lla- | 17. REMUNERADO Recompensado. -

rfiada ;F:dﬁéiar:o la: Utulandad de uno o mas blenes 0 o o _

. 18. SIC. Palabra latina que significa asi.

'?Frde:com:saﬂo e 19. TIPOLOGIA. _Estgdxo de los tipos de letras y sus usos.

9FIGURATIVO,VA Que es 0 sirve de 'rcpréseﬁtﬁqién
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ELABORACION DE UNA NUEVA IMAGEN

ENCUESTA

ORDORATIVA DARA FUNDACION MICDROS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ./
FACULTAD DE -ARQUITECTURA
PROGRAM#, DE DISENG GRAFICO % 1%

PROYECTO DE GRADUACION .

INSTRUCCIONES:

A continuacidn se e prescnta una serie de preguntas resp de |z prop
] Fundacion Micros ONG. Para lo cual necesitames conocer su opinion, llemando la siguiente encuestn.
! Margus con una X la respuesta que a i criterio sea correcta, o éstacs NO especitique ¢l por qué.

denucva Imagen Corporative do

iLe gusta ¢f nuevo exudo?

sl
NOLJ ¢Porqué? .

LRecomoce en este escudo a la Fundacidn Micros ONG?
sl
NOL] yPor qué'f

JEl nueva emdo s pareca al uwiilizado anteriormente por Fundacién Micros ONG?
St
NOL_J .Porqué?

& 5i Fundacién Micros ONG, cambia su antiguo ¢scudo por este orto, usted scguma
crevendo que se trata dé Ja misma smpresa?

st {1

NGO iPorqué?

¢Le gustn los coloms utilizados en Jos nuevos anencios?
sl
NO[T ,Por qué?

50 entiende bicn las figuras que aparw:n en los anuncios?
8l
No L

iS¢ leen bien luletrasdelus anuncias?
S
NO ] sPorqus?

i Senots en los anuncios, los servicios gue presta Fundacion Micros ONG?
sl LCufiles?. :
Nofl Tl | Porqué?

i Ha visto usted un cswdo} aninctos parecidos 3 estos en da calle, paredes.
u.m:lu O lewrerpe? .

Ncr.:]

10. ;Por qué hay usa mano dando dinero?

ONG.

END N GS
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HOJA MEMBRETADA DE FUNDACION MICROS ONG

CON ANTIGUO LOGOTIPO
‘_n:un_ezoa Ix‘ IcROS |

ANEXCS

e 20 Calle 6-37, Zoma 11 Rel.: 4766361 Teletax: 4731579 E-Muil Fundamic@Quetzal Net Guatemala, CA.




VOLANTE ANTIGUO DE FUNDACION MICROS ONG

( i 1+ATENCION EMPRESARIOS!! ,
(DESEAN OBTENER UN CREDITO PARA
14' HACER CRECER SU EMPRESA? .

SISU RESPUESTA ES S X, LEAN LO SIGUIENTE: 77
MONTOS _DESDE Q.3.000.00 HASTA Q.30,000.00 PLAZOS: '
HASTA 20 MESES PLAZO
DESDE Q.3.000.00 HASTA Q. 30.090.00 PLAZOS: HASTA 20 MESES
PLAZO, TASAS DE INTERES ATRACTIVAS, GARANTIAS: HIPOTECARIAS.
TIEMPO DE ENTREGA DE LOS FONDOS: 3 SEMANAS.

ADEMAS LE OFRECEMOS CAPACITACION
YASESORIA!N!

PARA INFORMARSE MEJOR. LE ESPERAMOS EN NUESTRAS OFICINAS DE LUNES A VIERNES,
DE 8:00A.M. A 500 PM. O EN NUESTRA REUNICN INFORMATIVA, EN NUESTRAS OFICINAS.

FUNDACION MICROS

Oficina Central ' Antigua Guatemaia
20 Calle 6-37, Zona 11. Col. Mariscal Calle Real de Jocotenango
Tels.: 476-6361/ 473-!5’?9 . No, 44, Tel.: 831.1497

{Asmr Emntesarai)

ELABORACION DE UNA NUEVA IMAGEN CORDPORATIVA DARA FUNDACION MICROS ONG.
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'TRIFOLIAR ANTIGUO DE FUNDACION MICROS ONG
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