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Presentacién

A través de estas paginas se encuentra el desarrollo
pasc a paso, de un Programa Sefalético funcional, para el Parque
Nacional Tikal, el cual fue elaborado en vista de las carencias que
presenta el mismo desde que fue declarado Parque Nacional, en
1955, E{ disefio del programa est4 basado en la sefialécica que es
el sistema de escritura por medio de signos orientativos de
senalacién. Por [o que con el desarrollo v [a implementacién de
este Proyecto de Investigacién / Comuonicacién, se brindard un
aporte para mejorar su imagen, al mismo tiempo que marcara la
pauta a seguir para unificar el disefio en todos los sitios arqueolégicos
del pais.
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Introduccion

La ciudad de Tikal es conocida
como “lugar de las voces”. Algunos
investigadores consideran que fue la ciudad
mis grande e importante dentro de la
Civilizacion Mavya, tanto de! Periodo
Formativo como del Clisico. Fue descubierta

en 1848 por una expedicidén comandada por
el Gral. Modesto Méndez; y en 1951 la
Universidad de Pennsyivania descubrié cinco
pirAmides-templos. En 1955 fue declarada Parque
Nacional y en 1979 fue declarada Patrimonio
Natural v Culeural de la Humanidad, por {a
LUNESCO. La regién arqueolégica mide 16
Km: y estd dividida en 8 cuadrantes identificados
a lo ancho por las literales ABCDEFGH y
a lo largo por los numerales 1 234567 8.

Las necesidades de disefio fueron
identificadas a través de varias visitas realizadas
al lugar v debido a su magnitud y a la afluencia
de turistas que tecibe anualmente se procedié a
unificar el sistema de sefalizacién existente,
utilizando elementos funcionales, asi como el
estudic del color que armonice,

Ademis se disefié el mapa guia de bolsillo, donde se e
sugiere al visitante recorrer  los senderos habilitados y puntos
informativos que le instruyan brevemente sobre la historia de [a
Civilizacién Mavya.

Para comprobar [a eficacia de dicho programa, se realizaron
encuestas de validacién de las piezas disefiadas mas relevantes,
notando que el grupo objetivo seleccionado para la muestra, respondit
de una manera favorable v positiva ante las propuestas grificas,
por lo que esperamos que con [a pronta implementacién de este
Programa Sefalético se cumplan [os objetivos propuestos.







1.1 Objetivos
1.1.1 General

Colabarar con {a Direccién General del
Patrimonio Cultural y Natural del instituto
de Antropologia e Historia (IDAEH] que
pertenece al Ministerio de Cultura y Deportes,
con ¢l diserio de material grafico para ¢l Parque

Nacional Tikal.

1.1.2 Especificos:

Disenar un Programa Senalécico, facil de
comprender, guardando una estrecha unidad con
todos los elementos que forman parte del Parque.

Disefiar un Médulo Compositivo, el cual es una
especie de matriz para la distribucién sistemadtica de los elementos
informativos, en donde se establece la composicién para cada sefal
de acuerdo al estilo del Programa Sefalético.

Elaborar un Mapa Cuia de Bolsillo, que contard con
una reconscruccibn ideal de la zona arqueolégica, informacién
esencial de cada sitio relevante, asi como las normas de
comportamiento dentro del Parque, para que [os visitantes puedan
orientarse fAcilmente y al mismo tiempo conozcan sobre la Cultura

Maya,

Elaborar 7 Puntos de Ubicacidn, para que el visitante
sepa exactamente el lugar donde se encouentra, los que adem4s
contardn con una breve descripcidn informativa de los sitios en
donde sean ubicados.

Disefiar un Logotipo para identificar nuestro Proyecto
de Investigacion / Comunicacion, ya que Tikal cuenta con un Glifo
Emblema propio, elaborade por la Civilizacién Maya, el cual es
irremplazable.




1.2 Planteamiento del
Problema

Al realizar una visita turistica al Parque,
observamos con tristeza el descuido de que
ha sido objeto el mismo, ya que siende una
de las Ciudades mayas mas importantes de
Mesoamérica y ostentando el titulo de
Patrimonio Cultural y Natural de la

Humanidad, la falta de atencién que ha tenide
en los dleimos afios es evidente, [o que genera
negligencia por parte de las autoridades a su cargo,
quienes no velan por su conservacién.

{na de fas mayores carencias que presenta,
es la falta de una sefalizacién funcional y en buen
estado, que ofrezca al visitante un recorrido
placenterc v que regule su comportamiento,
evitando asi [a destruccién, saqueo de las ruinas
y ¢l maltrato a la fauna v la flora del [ugar.

En vista de [as circunstancias, y como guatemaltecas
comprometidas con nuestro pais, decidimos colaborar con ef Parque,
disefiando piezas grificas para exaltar la importancia de este legado
invaluable; por lo que pretendemos con éste Proyecto de
Investigacién / Comunicacién, brindar una asesoria grifica a la
Direceién General del Patrimonio Cultural v Natural, a través

del disefic de el “Programa Sefalético para el Parque Nacional
TikaV.

Para trabajar en bases concretas, consideramos realizar
un sondeo preliminar con el grupo objetivo para asi establecer las
necesidades de diseio, y posteriormente realizar la validacion de
los bocetos finales, durante el periodo de mayo a octubre del 2003.

§Ln




1.3 Justificacién

1.3.1 Trascendencia

Por la importancia que merece una de las
Ciudades Mayas mds relevantes de
Mesoamérica y habiendo sido declarada
Patrimonio Cultural y Natural de la
Humanidad, [a falta de politicas culturales ha
sido evidente en aspectos como: el reducido
presupuesto de [os gobiermos hacia las entidades
culturales, lo gque dificulta la contratacién de
personal capacitado para la ejecucién de proyectos
necesarios que contribuyan a su estudio y
conservacion,

1.3.2 Magnitud

Todo esto ha generado inconformidad por parte de
profesionales, que ven obstaculizado el desempefio
de su trabajo y 33 visitantes nacionales y extranjeros,
quienes han manifestade muchas veces que no han
podido disfrutar de un recorrido placentero, pues el
Parque necesita una sefalizacién adecuada, mapas
que instruyan al visitante a caminar por los senderos
habilitados y material informativo.

1.3.3 Vulnerabilidad

Por tales motivos se decidié brindar un apoyo grifico a
través del Proyecto de Investigacién / Comunicacién, para cubrir
las deficiencias que estén a nuestro alcance, no s6lo para mejorar
la imagen del Parque y de Guatemala, sino por el respeto que se
merece, exaltando el imponente legado gue nos ha dejado una de
las civilizaciones mas notables de América y def mundo.

1.3.4 Factibilidad

Dado que [a Direccién General del Pacrimonio

Cultural y Natural, es la encargada del manejo de los recursos del

arque y estando enterada de [as carencias del mismo, se encuentra

en [a disposicién de financiar el Programa Sefialético [o antes
posible.

[ I=3




7 1.4 Perfil del
Cliente

Nuestro cliente es [a Direccidén
Ceneral de} Patrimonio Cultural y
Natcural, ubicada en la sede del
IDAEH (12 Ave. 11-11, Zona 1,
Ciudad de Guatemala). Es una
Institucién de cardcter Gubernamental

y fue creada el 23 de febrero de 1946, por
Acuerdo Gubemative No. 22, Pertenece al
Ministerio de Culeura vy Deportes, y esta
bajo la direccién de la Licda. Otilia Lux de
Coti, Ministra de Culturafx Deportes, el Lic.
Guilfermo Diaz Romei, Cirector General,
Lieda. Nora Maria Lépez Olivares,
Subdirectora General.

Ente las obligaciones del IDAEH est4 la
conservacién y proteccién del Patrimonio Cultural
y Natural de Guatemala.

Seqln la Ley para [a proteccién def Patrimonio,
se explica que Pacrimonio Cultural y Natural son
fos bienes e instituciones gue por ministerio de ley
o por declaratoria de autoridad lo integren y
constituyan bienes muebles e inmuebles, pablicos
y privados, relativos a la Paleontologia,
Arqgueologia, Historia, Antropologia, /g'ce,
Ciencia y ﬁcna!ogid, y la cufeura en general
incluido el Patrimonio Intangible que coadyuven
al forcalecimiento de la identidad Nacional.l

Entre las actividades que realiza esta
Direccién para llevar a cabo su cometido se
encuentran [a intervencién, restauracidén,
rehabilitacién y reconstruccidn de! legado

1 jArticulo 2 de [a Ley para [a Proteccitn del Patrimonio
Cultural de la Naciém]. Acverdo Gubemativo 86-98
Ministerio de Cuittray Deportes

histérico de los bienes culturales que datan desde el Periodo Pre-
hispdnico, Hispdnico, Colonial, Republicano y Contemporineo a
través de los siguientes departamentos:

. Monumentos Prehispinicos y Coloniales.

. Registro de la Propiedad Arqueolégica,
Histérica y Artistica.

. Programa de Conservacién y Restauracién

de bienes culturales.

Centro de Restauracion de bienes muebles.
Parque Nacional Tikal.

Atlas Arqueolégico.

Proyecto %acional Tikal {PRONATI).

Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.
Museo Nacional de Historia,

Museo de Historia Natural

Museo Nacional de Arte Modermo.

Museo de Arte Colonial.

Museo de Santiago.

Museo del Libro Antiguo.

Museo Sylvanus Morley.

Por ser una entidad de servicio pablico, estd dirigida a
personas de todos los niveles culturales, socio-econémicos, étnicos
y de ambos sexos, de todas las edades, del drea urbana y rural.

Cada departamento de la Direccién cuenta con
profesionales en a materia, para cumplir a cabalidad con sus
objetivos, relaciondndose con todo tipo personas.

Dentro de las necesidades especificas de comunicacién que
tiene la Direccién, esta la senalizacién del Parque Nacional Tikal,

_la elaboracién de material grafico informativo y campaiias contra

{a expoliacién, entre otros.
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2.1 Grupo Objetivo

Nuestro grupo objetivo para la
realizacién del Proyecto de Investigacidn/
Comunicacién contempla, visitantes
nacionales y extranjeros, de tedos los

niveles culturales, socio-econémicos, étnicos
v de ambos sexos, de 7 afios en adelante, de]
drea urbana y rural, investigadores y expertos
en Paleontologia, Arqueologia, Mistoria,
Antropologia, /Erte, Ciencia, Tecnologia, etc.

Podemos definir los niveles socio-
econdmicos del grupo objetivo de la siguiente
manera:

Clase A 0 Clase Alea:

Es un grupo de ciudadanos que estdn
unidos por cierta posicién econdmica alta,
en funcidn de sus ingresos. Tienen ciertos
habitos de consumo comiimes (aqui entran
profesionales y empresarios), habitan en
centtos urbanos v semi urbanos.

Clase B o Clase Media:

Es de un contexto muy generalizado, un grupo de
ciudadanocs gue estidn unidos por cierta posicién
econdmica media, en funcién de sus ingresos.
Tienen ciertos hdbitos de consumo comdnes {aqui
entran profesionales v obreros}, habitan en centros
urbanos y semi urbanos. Este es el sector imtermedio
entre la clase alta y la clase baja.

Clase C o0 Clase Baja:
Es el término para definir a las personas de sectores
distintos de la poblacién conocido cambién como
proletariado. Aqui entran los agricultores, obreros,
jornaleros, artesanos, albaniles, empleados de
comercio, voceadores de periddicos, domésticas,
ere.




2.2 Método de

Disefio

Método, es el conjunto de
operaciones ordenadas con que se

pretende obtener un resultado. Su
fin es buscar y obtener conocimientos
y sofuciones para un objetivo especifico
de estudio.

El disefic tiene un método, al igual

que el pensamiento, pues todo

procedimiento por sencillo que sea, requiere

de un camino légico, una serie de pasos

coherentes, pertinentes, enlazados en forma
5c'..:;r.mvm.:ia[.ﬁ

Disefiar un programa supone seguir un
mérodo, una férmula que organice los pasos
suscesivos y jos procedimientos de manera
ordenada y exhaustiva, cubriendo no sélo las
necesidades previstas de inmediato, sino
previendo su adaptabilidad a necesidades futuras.

Cada problema sefalético constituye un
caso particular, con sus condicionantes
funcionales, arquitecténicos, ergonédmicos y
ambientales propics. Esto implica la necesidad
de crear y desarrollar programas especiales para
cada circunstancia concreta.

Por tal razén, nos basamos en el método
para el disefio de Programas Sefaléticos,
contenido en el Libro “Senalética, de la

Sefializacion a la Senalética”, de Joan Costa,
Profesor de imagen y Comunicacién de la
Universidad Auténoma de Barcelona, en el cual
se establecen lps pasos a seguir para un disefio
fucional v adecuado.

2 {José Pérez Pivaral, 5.F. pg. 60
3 {Joan Ceosta, de la Sefalizacién a la Sefialécica . pa. 14}

La palara técnica “Senalética” es de reciente aparicién en
el drea idiomdtica espafiola y se ha extendido rapidamente en
Europa, pues es la parte de la ciencia de la comunicacién visual
que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién
en el espacio y los comportamientos de los individuos. Su
caracteristica es la puntualidad, ya que actGa exactamente en
puntos definidos del espacio de accién de los individuos. Su finalidad
es la informacién inequivoca e instantdnea y su sitema
comuniacional se compone de un cédigo universal de sefales y
signos [simbolos icénicos, lingiiisticos y cromdaticos} y un
procedimiento técnico que se establece por medio de un programa
[disefo]. 3

Para cumplir a cabalidad con los objetivos de la sefialética,
fa misma propone el disefio e implementacién de un programa
sefalético , una matriz general que supone el disefio de elementos
como pictogramas, palabras, colores y formas bdsicas para
comunicar. Un programa sefialético se compone de siete grandes
etapas interrelacionadas entre si y en sus momentos precisos, con
el cliente o “sujeto sefalético”. Estas ctapas son:

1. Contacto [Andlisis de las caracteristicas del lugar a
senalizar)

2. Acopio de Informacién [Recopifacién de Informacién)
3. Organizacién [Planificacién del trabajo de disefio)
4, Disefio Grafico {Disefo de piezas grafica)

5. Realizacién [Poner en practica el proyecto]

6. Supervisién {Inspeccién del proceso de realizacién)

7. Control experimental {Verficacién final)

De estas sicte etapas trabajamos las primeras cuatro, las
que describimos a continuacién. Las dltimas tres etapas no fueron
trabajadas pues se refieren a la realizacién del proyecto en si.
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# Para el desarrollo de el
programa sefialético, es
necesario seguiry paso a paso las
especificaciones contenidas en cada
etapa del mismo vy las cuales se
describen a continuacién:

2.2.1. Contacto

Esta etapa se refiere a el andlisis
de las caracteristicas del [ugar a sefializar,
Senicia [dgicamente con [a toma de contacto
con el espacio real para el que se toman en
cuenta [o siguientes aspectos:

2.2.1.1 Tipologia funcional

Tikal es un Parque que posee una riqueza
argueoldgica e histérica invalvable, Ofrece al
visitante la oportumidad de conocer [a Cultura
Mavya, su legado e importancia, sin obviar hoteles,
servicios pablicos y dreas de descanso.

2.2.1.2 Personalidad

El Parque Nacional Tikal es sinénimo de reflexién,
respeto, orgullo e identidad nacional, impenencia,
legado histérico y conocimiento educativo,
cualidades que se pretenden aprovechar para el
disefio de un Programa Sefialético funcional.

2.2.1.3 |magen de Marca

Se busca crear al Parque una imagen dnica
que vaya mds all4 del disefio de iconos y que
conduzcan a una solucién practica vy funcional.

ficacién del Método respecto de la Propuesta Grifica

2.2.2. Acopio de Informacién

Esta etapa tiene por objeto la descripcidn exacta de [a
estructura del espacio sefalético, asi como sus condicionantes,
para la que se considetan [os siguientes aspectos:

2.2.2.1 Plano y Territorio

Durante la visita realizada al Parque se procedid a hacer
un reconocimiento de la zona arqueolégica vy en base al mapa
dividido en ocho cuadrantes, se procedié a ubicar dentro del mismo
las sefiales existentes y las faltantes, asignindoles un cédigo,
segin el cuadrante dénde se encuentran ubicadas, ndmeros
correspondientes, nombre y tipo de seiial. Ejemplo:

SF-2 Templo VI Sedial ldentificativa

2.2.2.2 Palabras - Clave

Durante el recorrido dentro del Parque, nos dimos cuenta
de que hacian falta sefiales, que existe la necesidad de convertir
algunas sefales lingiiisticas a icdnicas y eliminar o modificar otras,
que posteriormente fueron consultadas con el cliente y con una
muestra del grupo objetivo.

2.2.2.3 Docuymentos Fotograficos

Se realiz6 una toma de fotografias, para evidenciar el mal

estado de las sedales actuales en los recorndos con mis afluencia,

,.as1 como para comprobar la falta de disefio en otras seiales, [as
gue se explican a continuacién.




Ubicada en el cuadrante 51D-27
camino af Templo V

]

Ubicada.en ef cuadrante 4F-1
EXLTENID OpUesto
a [a sefial de entrada
.«"s' . . . ] 3

Libicada en el cuadrante 4F-29
junto al Directorio

T A
Sedal removida de su ubicacién

original, la gue fue colocada sobre un
Lronco para evitar que se exeraviara.

1 A g

Desde la entrada se puede observar el mal estado en el que se encuentran las sefiales actuales.
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Ubicado en el cuadrante 4F-28
camino a la garita #2

Enel caso del directorio se puede observar [a falta
de diserio, lo que causa confusién, pues no hay
jerarguia de la informacién que se pretende
transmieir.

Grupo G

Libicada en el cuadrante SE-6
en el

Se puede observar sefiales de adminiscraciones
pasadas, las cuales evidencian el poco
mantenimiento que estas reciben.

Ubicada en el coadrante 4D-2
en la interseccién del Complejo O
yel Templo 1V

L a mala colocacién de las seiiales, hace que sean
removidas ficilmente.




Después de haber documentado la situacién de las sefiales
existentes, procedimos a determinar las condicionantes del lugar, las

cuales son:

2.2.2.4 Condicionantes Arquitectonicas

Dentro de estas condicionantes sc encuentran [as ruinas, que
en la mayoria de los casos estdn adn cubiertas por vegetacién, aspecto
que se tomé en cuenta para la elaboracién de un conjunto de sefiales
direccionales, que guien al visitante a través de recorridos seguros
hacia los sitios arqueolégicos restaruados. Como apoyo al Programa
Senalético se realizé6 on Mapa Guia, con reconstrucciones ideales de
fa Ciudad Maya vy los recorridos sugeridos para el visitante.

2.2.2.5 Condicionantes Ambientales

Tikal estd situado en el corazén de la selva Petenera,
circunstancia por la que Jas sefiales reciben luz natural y estdn expuestas
a las inclemencias del tiempo, por lo que la seleccién de colores y
materiales estuvo basada en la integracién con la vegetacién, logrando
que cumplieran su funcién de indicar sin romper con el entorno.

2.2.2.6 Nommas Grificas Preexistentes

Debido a que las necesidades graficas del Parque no han sido
atendidas, no se cuentan con un manual de normas gréficas, por lo que
nos encontramos en la libertad para disenar las piezas graficas, segdin
los lineamientos del proceso sefalético.

,

14
L1







Terminadas la etapas de
Contacto y Acopio de
Infomacién, procedimos a
cumplir con [a siguiente etapa
de Organizaciébn, la que se
especifica a continuacién:

2.2.3. Organizacién

En esta etapa se planifica lo que sera
cfectivamente el trabajo de disefio, el cual
se¢ inicia en 1a etapa de Disefio. Para realizar
el trabajo correctamente, procedimos a llenar
los requisitos de organizacién que son:

2.2.3.1 Palabras clave y equivalencia
icbnica:

En el Parque existen varias

prohibiciones lingiiisticas que fueron sustituidas
poriconos tales como:
No dar de comer a fos animales, no maltratar a
los animales, no escalar, no bajar, peligro cocodrilo,
no entrar, etc. Todos los cambios se convinieron
tanto con una muestra del grupo objetive como
con ¢l cliente.,

2.2.3.2 Verificacién de la Informacién:

Terminadas las etapas de contacto y
acopic de informacién y después del reconocimiento
del lugar que duré siete dias, se procedid a depurar
el listado recopilado de las sefiales existentes y
faltantes, separidndolo segdn los tipos de senales

a implementar. 5S¢ verificaron los recorridos
habilicados ¥ con [a ayuda de [os mapas
topograficos proporcionados por el cliente, se
procedid a un reconocimiento de [as rumas para
poder reconstruirlas y plasmarlas en el Mapa
GCuia. Se cambid el disefio del médulo
compositivo, que ¢s una especic de macriz para
la distribucién de [os elementos de [as senales,

unificando su forma, estilo y color, asi como losiconos existentes.
Se implementaron ademds siete médulos informativos distribufidos
por todo el Parque.

2.2.3.3 Tipos de Senales:

Para cubrir las necesidades informativas
del Parque se utilizamos los siguientes tipos de sefiales:

1. Senales direccionales:
Recorridos dentro del Parque.

2. Seiiales Pre-informativas:
Son las que informan sobre [os servicios, reglamentos y horarios
del Parque. Ej: Directorio, reglamento y horario.

3. Sedales Informativas:
Son fas que informan sobre los aspectos culturales del sitio
arqueoldgico. Ej: Puntos de ubicacién, aguadas y tarifario.

4, Sedales ldentificativas:
Son las que identifican cemplos, plazas, acrépolis, ecc. y todos
fos sitios a fos gue conducen las sefales direccionales.

5. Sefiales Prohibitivas:

Las que regulan el comportamiento def visitante dentro del Parque.
Ef: ?\lo fumar, no maltratar a fos animales, no extraer plantas,
etc.

6. Seiial de Emergencia:
Es la que informa sobre el servicio de enfermeria dentro del Parque.

7. Sefiales de Precaucién:
Previenen al visitante de posibles pefigros. Ej: Peligro, cocodrilo,
no subir, despacio, cruce de animales, etc.

8. Seiales de Servicios Pdablicos:
Son las que indican af visitante sobre los servicios que ofrece el
Parque. Ej: Artesanias, sanitarios, casas de descanso, etc.




2.2.3.4
Conceptualizacién
del programa

UIna vez finalizadas las
tres primeras etapas, se procedid a

la redaccién del informe, para luego
dar paso a [a dltima etapa donde se
especificard el proceso de diseno.

2.2.4 Diseno Grifico

Se procedié al disefio del logotipo,
las sefiales y el mapa guia, tomando en cuenta

las necesidades graficas del Parque,
sustentadas en los datos obtenidos en las
primeras etapas.

2.3. Propuesta Grafica Justificada

Para el disefio del programa seiialético, se
tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

Médulo compositivo

Tipografia

Pictogramas

Codigo cromdtico y como complemento al
programa, el disefio del Logotipo que identificard
nuestro Proyecto de Investigacién /
Comunicacién.,

2.3.1 Logotipo del Programa Sefialético para el
Parque Nacional Tikal

Logotipo es [a forma grifica conformada por letras y/ o imdgen que
representan a una empresa, un producto, un servicio, una marca,
una persona, una cosa o una idea.

Tikal cuenta con un Glifo emblema propio e irremplazable, elaborado
por los mayas, pero, para identificar nuestro Proyecto de
investigacién / comunicacién, hicimos un disefio en forma estilizada
tomando como base el Templo T o Gran Jaguar, pues es el simbolo
representativo de Tikal,

Proceso de bocetaje
Prebocetos

Son parte de la primera fase de disefio del logotipo, con lo
que se busca lograr una imagen que realmente identifique al Parque
y al mismo tiempo servird como elemento compositive de algunas
sefiales,

Comenzamos tomando como base el simbolo representativo de
Tikal, que es el Gran Jaguar, con figuras geométricas y rigidas.




Bocetos

S5e¢ pulieron
algunas de las
opciones anteriores y se
realizaron rasgos estilizados
para darle una imagen mas
modema al Parque.

Boceto Final

Se cligié la tmagen mis estilizada, por ser [a que mejor
cumple con los objetivos planteados, ya que, se relaciona facilmente
con el Parque.

E! color empleado es el verde bambd y las variaciones
utilizadas son: positivo y negativo.

Positive Negativo




2.3.2 Disefio
de Senales

LIna sefal es [a escritura por
medio de signos orientativos.
Deberd serel soporte exclusivo
de la construccién grafica de
todos los pictogramas del
Programa Senalético.
Hna vez determinadas fas
necesidades informativas del Parque
determinamos los ocho tipos de sefiales
a utilizar, los cuales se clasifican en el
sigutente Srden;

2.3.2.1 Senales Direccionales

Son las que indican recorridos dentro del
Parque. Se utilizé un mddulo rectangular con
bordes redondeados, en color verde bambd con
marco blanco,

Tomando en cuenta gue ne existe una
tipografia especifica y exclusivamente sefalética,
pero 81 se cuenta con ciertas premisas como
visibilidad reconocimiento inmediato, brevedad
informativa, claridad, senciflez formal, sintesis,
comunicabilidad instantinea y sin ambigiiedad;
se acordd utilizar caracteres [ineales, de trazo
uniforme, como [a Helvetica bold, pues se
considera gue es una de las tipografias que mejor
cumple los requisitos de la sefdalética, porque
aporta a [a letra un rasgo de elegancia,
refinamiento y propone un equilibrio de las

4[Guia para el disefio de Programas Sefaléricos, Joan Costa
1998, Llniversidad de Barcelona, pg. 176

5'[ra parael diserio de Programas Sefaléricos, Joan Costa.

relaciones entre el grosor del trazo, ¢l diseio limpio y proporeionado,
y la abertura del “ojo tipografico”.

El tamafio de la letra vari6 dependiendo con Ja distancia
de lecrura, se utilizaron altas y bajas, pues ests comprobado que
se agrupan mejor facilitando una percepcidn mis inmediata, ademds
que los nombres de los lugares se leen mejor de este modo, evitando
{a sensacién de desorden, logrando una presentacién coherente,
que facilicard [a percepcion del sistema sefalético por su estabilidad 4

El Gnico pictograma utilizado en este tipo de sefales es la
flecha direccional; pues es un elemento escencial como indicador
de direccion. Ef origen de la flecha es incierto. Para algunos, la
flecha proviene de fa cultura de los pueblos cazadores. Para otros,
de los pueblos guerreras, lo cierto es gque es un elemento
irremplazable, ya que no hay manera de sustituir su forma
indicadora.?

Proceso de bocetaje
Prebocetos

Desde un inicio se buscd la forma direccional que
proporciona la flecha, disefidndose los médulos con ésta forma,
pero se determind que no eran funcionales y ademds estaban pasados
de moda, por lo que fueron sustituidos por médulos rectangulares
en cuyo interior se integraba la misma.




Bocetos

Siguiendo con el médulo
rectangular, se buscd redondear
sus bordes para suavizarlo y se
delimité el drea de texto y flecha
encerrdndolos con un marco blanco.
A la flecha se le di6 un tratamiento
de figura fondo, se redonde6 su forma
para que guardara unidad con el médulo
y la tipografia, encerrada en un cireulo
blanco para crear un buen contraste, que
fuera visible y agradable a [a vista,

Se analizaron los posibles colores a utilizar,
el cyan por ser el mis utilizado en los
establecimientos de turismo, el café por ser el
color de [as sefiales existentes y el verde, porque
ademds de ser el color de [a naturaleza, a€moniza
perfectamente con su entorno, cumpliendo con
fas normas de la senalética.

Boceto Flina[

Bas4ndonos en la psicologia de! color, que nos dice que el
color verde ademds de representar a [a naturaleza, es refrescante,
cémodo para la vista, eguilibrante y juega muy bien con el entomo
del Parque, se aplicé para el médulo, junto con un marco v {a flecha
en color blanco.

20
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Sefial
Ubicacién
Tipo de Senal
Texto

Pictograma

Colores
Fondo

Texto
Pictograma
Técnica
Medidas

Ficha Senalética

Direccionales
Distribuidas en todo el Parque
Con nie

Helvetica bold / Espariol

Flecha

Verde Bambq

Blanco

Flecha verde bambd dentro de un circulo bianco.
Madera y pintura de aceite

0.50 mts. x 0.20 mts,

-
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0.50 mts.
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UBICACION DE SENALES DIRECCIONALES
PORCUADRANTE

g

Cuadrante

Nombre de [a Senal

I 4Gz Administracién

2 aGis Administracién y bungalos

3 4GC/i8 Area de Horeles - i

4 4Glg Solo personal autorizado

< 4F/6 Museo - i

6 aFm [nformacién

7 aF/x Ruinas y parqueso - i

[ 4F/n Maqueta de Tikal

) FATAYY Museo - i

10 aF/2s Rainas - i

1 aF/a Control de boletos

12 aFfa2 Salida

13 aFlaq Templo V1

14 aF/qs Complejo Q/ Plaza Mayor

g aF/a6 Uaxacttm 23 Kms.

6 aFlag Salida

17 4F/50 Complejo 3/ Plaza Mavor

1] 4E/ Salida

3 4Df Compleio P v Grupo H/ Salida
10 4D/ Templo IV / Complejo O

5 4Dty Plaza Oeste

pEY 4Dv6 Salida

13 sl Templo L1/ Templo 1V / Salida
14 sDf3 Grupo F / Plaza Mayor

35 s0/a Plaza Mayor / 5alida

26 sDf1y Acrépolis del Sur/ Templo V
17 sD/1o Mundo Perdido / Templo [11/ Templo IV
28 D/ 1a Acrépolis Central f Templo V
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SENALES DIRECCIONALES

Cuadrante Nombre de la Seqal

a6 Acrépolis Central/ Templo V/ Crupe G

Dz Templo V/ Plaza Mayor/ Plaza Siete Templos

/14 Temple V7 Plaza Siete Templos

D18 Mundo Perdido / Plaza Sicte Templos

g Mundo Prrdido / Plaza Siete Templos / Templo V'

Dfig Plaza Mavyor/ Salida

sD/q0 Punto de Interés a o mes. - i

sD/6 Salida

[z Temnln ¥/

V2 E Templo V/ Plaza Maver Plaza Siete Templos . |

D16 Acdpolis del Suy

D45 Plaza Siete Templos

sD/a6 Salida

a7 Pajacic_de las Ventanas / Templo IV

§D/4 8 Mundo Perdido / Plaza Mayor Templo [V /
Palacio de [as Ventanas

sDYa0 Templeo 111

Dfax Plaza Mayor/ Salida

¢Disz Salida / Plaza Mayor

sE/t Crupo G/ 5alida

«E/2 Plaza Mavyor/ Grupo F

194 Plaza Mayor/ Salida

sE/8 Salida

sEfp Plaza Mayor / Grupe G

sEf1o Templo Vi/ Grupe G

sE/m Salida

(1451 Templo VI




SENALES DIRECCIONALES

Cuadrante Nombre de [a Senal

Templo 38 / Acrépolis del Sur/ Templo V
Acrépalis Ceneral

Crupo F

Templo V / Plaza Mayor / Templo V1 / Salida
Mundo Perdido

Plaza Siete Templos / Mundo Perdido
Mundo Perdido / Temple 1V

Punto de Interés - 3

Salida / Munde Perdida / Templo (11
Mundo Perdide / Temple [V

Plaza Mayor/ Salida

Grupe H/ Complejo P

Subida - i

Bajada -1

Templo 1V / Salida

Salida

Mundo Perdido

Plaza Mavyor/ Templo 1V

Palacio de Jas Ventanas

> Plaza Mayor / Complejo Q / Salida
Templo tV/ Complejo P

Venta de Boletos




2.3.2.2 Sefales
Pre-informativas

5o0n las que informan al
visitante sobre los servicios,
reglamentos y horarios del Parque,
antes de ingresar al mismo.
Se diseAd un moédulo a dos colores
teniendo en cuenta para sus
dimensiones la informacién v
pictogramas a utilizar.
Se utilizaron dos familias tipograficas,
pues conviene establecer una ferarquizacién
de los items informativos textuales, donde
debe incluirse roda fa informacidn de servicios
generales y especificos, expresados en uno o
dos idiomas® Se acord6 utilizar caracteres de
trazo uniforme, tal es el caso de la Helvetica
bold, pues se considera que es una de las
tipografias que mejor cumple los requisitos de
la senalética.

Conjuntamente se utilizé la Amereto
Extended, que tiene cierta modulacién en el
trazo, aporta un rasgo de elegancia y no afecta
negativamente {a leqbilidad. Ea.s dos tipografias
guardan un equilibrio de las relaciones entre el
grosor del trazo, ¢l disefio limpio y proporcionado
v la abertura del “ojo tipografico”.

Los pictogramas utilizados fueron testados
sobre una muestra del grupo objetivo para
comprobar su visibilidad y significado.

6 (Cuia para el disefio de Programas Serialéticos, Joan Costa.
1998, Liniversidad de Barcelona, pg, 177

Proceso de bocetaje
Prebocetos

En principio se elabord el directorio y reglamento en un
formato vertical. En el caso del horario, venta de boletos y tarifas,
se buscé diseriar un médulo [lamativo, debido a que los existentes
estaban pintados con marcador directamente sobre [a pared y no
se veian, ademds se buscé ordenar todos sus elementos, pues tenian
que utilizarse dos idiomas [espariol ¢ inglés). Se agregé un filete
de glifos basados en la epigrafia maya, el cual significa “Parque
Nacionaf Tikal”,

33
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Bocetos

Al utilizar un médule
vertical, observamos que no
favorecia la distribucién de los
elementos que [os integraban, por Jo
que se decidié cambiar [a orientacién
a formato horizontal. Seguidamente se
efiminé el filete de glifos pues los
desbalanceaba, ademis de parecer
saturados, por lo que se opté por agregar
un semi-circulo de otro color, y af igual que
las direccionales, agregarles un marco blanco.

Boceto Final

Al tratar de integrar [os pictogramas y textos dentro del
médu[o, observamos gue eran poco funcsonalcs, pues el elemento
del semi-circulo abarcaba mucho espacio, por [o que se decidié
cambiar de forma nuevamente, eligiendo un elemento con mis
movimiento el que connota el terreno irregular de Tikal. Ademds
se integrd una armonia basada en dos tonos de verde, para
proporcionarle un aspecto mis dindmico.

Directorio
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Comportamiento

£l boleto es vélido

sdlo por un dia only for ons

Horario: Hourly:
6:00 AM a 6:00 PM 6:00 AM to 6:00 PM

Control de Boletos / Horario




Sefial
[Ibicacién
Tipo de Senal

Texto

Pictograma
Colores
Fondo
Texto
Pictograma
Técnica
Medidas

Ficha Senalética

Directorie
4F - 28
Con pie

Helvetica Bold
Amereto Extended / Espaiiol e inglés

Médulos de Servicios Pablicos
Verde Bambd

Verde Oscuro

Blanco

médulos verde bambd linea blanca.
Madera y pintura de aceite

1.40 mts. x 0.90 mts.
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Informaeidn Telétono Corrco Musea
Inlormation Phone Mudcum

0.90 mts.

Sorvicios Sanitarios Parquen Parqueo de Buses Enfermeria Comedar

: Aton de Acempar
Bathrooms Parklng Buses Parking Firsl Aid Resiaurent i

Camping




Sefal
Ubicacién
Tipo de Sefial

Texto

Pictograma
Colores
Fondo
Texto
Pictograma
Técnica
Medidas

Ficha Senalética

Comportamiento
4F - 13
Con pie

Helvetica bold
Amereto Extended / Espaiiol e inglés

L ogotipo y médulos prohibitivos

Verde Bamba

Verde Oscuro

Blanco

médulos verde bambi con linea blanca.
Madera y pintura de aceite

0.50 mts. x 0.20 mts,
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No matiralar No o:lrnccion
on Arca oo ruinas  a los animales

TUD D O

N° "’“‘ Mo maslea Ho fumar Ho logatas

hasura who g

Me amehing Mu e
MHa tizvaly "

Ho tocar o No sonlarse No rayar o No dar de camer  No vehitulos
recoslarse Moy 2l plnlar |ag ruinas a los antmnales Nea weliiches
B ey on the s Mo saat:ly Mz fratml
the: 1wns e animaks

0.90 mes.




Sefial
Ubicacién
Tipo de Sefial
Texto
Colores
Fondo

Texto
Técnica
Medidas

Ficha Senalética

Horario
4F - 38
Con pie

Helvetica bold
Amereto Extended / Espaiiol e inglés

Verde Bambd
Verde Oscuro

Blanco
Madera y pintura de aceite

0.70 mts, x 0.50 mts.
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El boleto es vélido

solo por un dia

0.50 mts.

Horario: ~ Hourly:
6:00 AM a 6:00 PM 6:00 AM to 6:00 PM

| | 0.70 mts. |
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UBICACION DE LAS SEI\:TALES PRE-INFORMATIVAS

POR CUADRANTES
No. Cuadrante Nombre de la Sedal
I 4F/28 Directorio
2 4F/1 Reglamento
3 aE/8 Control de Boletos / Horano

42
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| 2.3.2.3 Sefiales
Informativas

Son las gque informan al
visitante sobre la cuota de
ingreso as? como los aspectos
culturales del sitio arqueoldgico.

Se utilizaron fas familias
tipogrificas Helvetica bold vy
Amereto Extended, [as cuales guardan
un equilibrio de las relaciones entre el
grasor del trazo, el disefie limpio y
proporcionado.
Se utilizaron altas y bajas, pues estd
comprobado que se agrupan mejor facilitando
una percepcién mais inmediata, evitando la
sensacién de desorden. En el caso de los puntos
de ubicacién se utilizé el mapa con la
reconstruccion del sitio, incluido en el mapa
guia, para que el visitante sepa exactamente el
fugar donde se encuentra, pues el mismo esta
indicado dentro de un circulo rojo; ademas esta
comprobado que el uso de pictogramas contribuye
a la facil comprensién del texto.

Para guardar la unidad con el resto de las
sefales se utilizaron dos tonos de verde con el
contraste del pictograma y el texto en blanco para
facilitar la visibilidad y legibilidad, ya que la
relacién figura-fondo es una variable, que mcide
claramente en la mayor o menor facilidad
perceptiva.

Proceso de bocetaje
Bocetos

Tomando como base el disefio de [as sefiales pre-
informativas, se procedié a disefiar con el mismo formato, para
quardar la unidad.

Puntos de Ubicacion

Aguadas

Tarifario




Bocetos Finales

Se decidié aprovechar la
armonia de los dos tonos de
verde utilizados que adem4s

seguitian con la unidad. Se aplicé
un marco blanco, al titular se le did
un efecto de[incac{o y para mejorar [a
legibilidad se cambié a altas y bajas.

Nacionales Q. 15.00 -/
Extranjeros Q. 50.00

Tarifario

A8 €D A \f.lauun SOM P5EAS

Ja presnnels de depresiones AT ales qua B

TOSCIVOTion Hamados qguactas,

Rbastabilrcnr in acenianvenio, iog Mayas tomaban en considecackin el aba

i agua paia pakslacer nucrsldades domeattcas v aagricaolas,

Aguadas




[l
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Senal
Ubicacién
Tipo de Sefial

Texto

Pictograma
Colores
Fondo
Texto
Pictograma

Técnica

Medidas

Ficha Senalética

Puntos de ubicaciéon
Distribuidas en todo el Parque
Con pie

Helvetica bold
Amereto Extended/ Espaiiol

Mapa

Verde Bambi

Verde Oscuro

Blanco

verde bambd con [inea blanca
Madera y pintura de aceite

1.40 mes. x 1.00 mts.
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En la Plaza y enfrente a la Acro =
Los Tempios | y Hl se ubican en el aje se localizan 27 estelas y sus & i
Este Qeste. Limitada al Norte por la Acrdpolis monumentas da piedra en donde se regi
del Norte y al Sur por la Acrépelis Central y un evenlos sociopollticos y genealdgicos a trav
Juego de Pelotn. Los templos fueron estructuras de la escritura jerogllfica Maya.,
funerarios gigantescas construfdas para un
personaje especifico, como Hassaw chan K awiil,
quien fue entarrado en el Templo |
N
~

7l - " 1.40 mts.




Sedal
Ubicacién
Tipo de Sefial

Texto

Colores
Fondo

Texto

Técnica

Medidas

Ficha Senalética

Aguadas

4F - 19

Con pie

Helvetica bold

Amereto Extended/ Espaiol
Verde Bamba

Verde Oscuro

Blanco

Madera y pintura de aceite

0.90 mes. x 0.70 mts.




0.70 mts.




Setal
Ubicacién
Tipo de Senal
Texto
Colores
Fondo

Texto
Técnica
Medidas

Ficha Senalética

Tarifario
6H-1
{

Mura

Helvetica bold
Amereto Extended/ Espafiol e inglés

Verde Bambd
Verde Oscuro

Blanco
Madera y pintura de aceite

0.70 mts. x 0.50 mts,
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Nacionales Q. 15.00 o
Extranjeros Q. 50.00 Foreig

Boleto valido por un dia
Ticket valid only for one day

0.50 mts.

0.70 mts.
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Ocupa una de

Punto de ubicacién:

Mundo Perdido

cenhio &

Gaan Piramid
astionomico,

¥ mida A0 mts. o

las posiciones Mas imy ante 2. bLag dileient

Tikal,
te GOL,O0
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Punto de ubicacién:
Complejos de Pirdmides Gemelas

Accesos

Piram Esle s ¢
astelas y allares ls«
ntervalos do 20 aos para cn

dee Kaltin (lapso equivalenie

ikt axisien 7 Complejos do
il Pay Ry

2
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Punto de ubicacién:

Acrépolis del Norte

En 1A Acrdpolls del
los ancestros y log pri

aurpzakigicas,




7604 )
[(HETY 18]

y g

Tikal,

Punto de ubicacién:

Templo VI

Fronte’

Gon sus res
disbribikclas ¢

21 y el altar 9 son lo
ascllpidos.
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Punto de ubicacién:
Acrépolis Central

Es i cloimpein da edificios Hpo pakclo,
latonma elovacda antficlatmenta
hasla atcanzar




Punto de ubicacién:
Zona Norte

Hormbre de Tikal,

Las Piramides Gemalas da! Comphs

locallzadas en |2 unlon de 1as Calzadat iy
Maudsiay y conmemaoran ! linal del 18avo,
(¥5td.c.)
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Tarifario

Nacionales Q 15.00

Extranjeros Q

Fo

.00

50

day

por un dia
for one

Boleto vélido
Ticket valid only
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SENALES INFORMATIVAS
POR CUADRANTES

6H/1

Tarifario

Dfag

Punto de ubicacidn Acrépolis Central

s0/61

Punto de ubicacién Plaza Mavor

sFit

Punts de ubjcacién Templo V1

4E/8

Punta de ubicacidn Complejo de Pirdmides Gemelas

sChis

Punto de ubicacién Mundo Perdido

§D/6a

Punto de ubicacién Acrépolis del Norte

DA

Punto de ubicacién Zona MNorte

o lwp|loal b | =

aFhy

Construccién de Agquadas
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2.3.2.4 Senales

s

i) Identificativas

)

rF . .
?}}-'_ Son las que identifican

templos, plazas, acropolis y todos
los sitios a los que conducen las
senales direccionales.

Se utiliz6 [a tipografia Helvetica
bold en altas y bajas, pues estd
comprobado que una palabra formada por
altas ybajas se asimila con mayor rapidez,
pues [as letras se agrupan mejor formando
conjuncos diferenciados, es decit, formando
fa imagen de la palabra por su grafia, y esto
facilita una percepcién més inmediata. Cuando
fa maydscula aparece como inicial de una
palabra, facilica [a introduccién en el texro. Los
nombres de las ciudades, empresas y los nombres
propios se leen mejor de este modo!

El pictograma utilizado fué el logotipo que

se disefi6 para identificar nuestro proyecto de
graduacién, basindonos en la premisa de que
el uso de pictogramas en un programa sefialético
modemo y funcional, admite un sistema de
sefiales decorativas, pues se advierte que en esta
solucién opera cierta funcién de animacién
ambiental, cuyo funcionamiento estd en: la facil
comprensién del texto, la asociacién del texto con
la imagen correspondiente, [a memotizacién de
esta imagen como equivalente de [a informacion
textual y la utilizacién de Ja imagen como medio

de reconocimiento del servicio buscado, en éste

caso, el reconocimiento de los sitos arqueolbgicos.

Se decidié utilizar el verde bambd, pues la
armonizacidn del sistema cromético sefalético
al medic ambiente, tiene [a funcién de respetar

HGia Elara ¢] disefic de Programas Senaléticos, Joan Costa
1968, Liniversidad de Barcelona, pg. 1RO

el cardcter institucional, donde el color debe ser discreto ¢ integrarse
al medio ambiente, sin estridencias y sin perturbar la funcién
esencial del espacio de accién.

Proceso de bocetaje
Bocetos

Debido a las necesidades identificativas del Parque se
disefiaron tres médulos diferentes, que son:
- Un médulo para identificar los sitios arqueclégicos a los que
conducen las sefiales direccionales.
- Otro para identificar la entrada principal al Parque.
- Y el dleimo para identificar [a venta y control de boletos.

- Para el que identificara los sitios arqueolbgicos, se diserié un
médulo rectangular, en el gue se incluyeron variog disefos de
pictogramas representativos de la epigrafia maya, para determinar
cudl se adaptaba mejor,

8& Templo VI

Templo VI
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- Paraidentificar [a
entrada principal, se
utilizé uvn wmédulo
rectangular con las mismas

dimensiones que las sedales

pre-informativas e informativas,

a un color y con tipografia blanca,

Se le incluyeron los [ogotipos del

IDAEH, defl Ministerio de Cuoltura

y Deportes y el disefiado para
identificar el proyecto.

!
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- Para las sefiales que identificardn la venta y
control de boletos, se empezé con un médulo en
forma rectangular, con marco blanco y texto
blanco, en espafiol e inglés.

Bocetos Finales

- Para el primer caso, se sigui6 en la linea del médulo rectangular
con bordes redondeac(os, implementando el [ogotipo disefiado para
el proyecto, lo que servird como medio de reconocimiento del sitio
arqueoldgico y a la vez resaltard [a imagen del Parque.
Se utilizé el color verde bambii, para guardar la unidad con el resto
de las sefales de programa sefalético v se conservé el texto,
{ogotipo y marco en blanco.

- La sefial de la entrada se modificd urilizando como fondo la
misma composicién de las seviales pre-informativas e informativas
para guardar [a unidad, ademais se le di6 un efecto de delineado al
texto para resaltarlo, y se cambié el logotipo disefiado para el
proyecto, por el glifo emblema de Tikal para respetar su identidad.

y . i - LY nisi#io de
P-r-uglu;: [Eir) . Gy Mporise

60




- En el caso de las sefnales de venta y control de boletos, se decidié
emplear un médulo en forma de glifo basado en los dias del
calendario maya, y usar de fondo [a misma armonia de los dos
tonos de verde, para resaltar la informacién.

Ticket -
Control

8
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Sedal
Ubicacién
Tipo de Senal
Texto

Pictograma

Colores
Fondo

Texto
Pictograma
Técnica
Medidas

Ficha Senalética

ldentificativas

Distribuidas en todo el Parque
Con pie

Helvetica bold/ Espaol
Flecha

Verde Bambad
Blanco
Flecha verde bambd dencro de un circulo blanco.

Madera y pintura de aceite

0.50 mts. x 0.20 mts,




L]

spux g

0

0.50 mts.
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Senal
LIbicacién
Tipo de Senal
Texto

Pictograma
Cultura

Colores
Fondo
Texto
Pictograma

Técnica

Medi das

Ficha Senalética

Entrada

4G-1

Con pie

Amereto Extended / Espaiol

LLogotipos: Parque, ldaeh y Ministerio de

Verde Bambd
Verde Oscuro

Blanco
Delineados en color blanco.
Madera y pintura de aceite

1.40 mts. x 0.90 mts.
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Sefial
Ubicacién
Tipo de Sefal
Texto
Colores
Fondo

Texto
Técnica
Medidas

Ficha Senalética

Venta y Control de Boletos

6H -2 y 4F - 26

Con pié

Helvetica bold / Espaviol e inglés
Verde Bambi

Verde Oscuro

Blanco

Madera y pintura de aceite

0.45 mts, x 0.45 mts.
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Parque Nacional Cultura y Deportes
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UBICACION DE SEI‘:lALES IDENTIFICATIVAS

PORCUADRANTE

Cuadrante Nombre de la Senial
sk Templo V1
4E/1 Complejo 3
aEf7 Compleje R
4D/ Complejo O
sDY/16 Caran Plaza
D Plaza Ocste
sD/18 Templo V
<D/5e Templo |
D/t Templo 1]
sDfsy Acrépolis del Norte
D48 Acrépolis Central
sD/s9 Acrépelis del Sur
sD/6o Plaza Siete Templos
sD/61 Templo 111
sEig Crupo E
<E/1g9 Crupa G
sE/10 Templo 38
5Ef11 Plaza Este
6F/s Templo VI
&E/7 Estd caminando sobre la Calzada Méndez
/o Templo IV
¢l Munde Perdido
C/ac - Complcje N
sCiu Palagio de Jas Ventanas
4Ty Estd caminando sobre la Calzada Maudslay
1D/ Escolcura Maya sobre la roca
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UBICACION DE SEI‘:TALES IDENTIFICATIVAS

POR CUADRANTE
3D/ Crupo H
3D/ Complejo P
DAL Estd caminando sobre [a Calzada Maler
4D/3 Esti caminando sobre [a Calzada Maler
4F/24 Musee Cerdmico
4F/43 Maqueta de Lbicacién
4F/10 Museo Litico
6H/2 Venta de Bolecos jmural)
6HA Tarifas fmural]
4F/26 Controf de Boletos
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2.3.2.5 Senales
Prohibitivas

Son las que regulan el
comportamiento del visitante
dentro del Parque.

El uso de pictogramas y el disefio

de nuevos ideogramas, fueron

utilizados y testados sobre una muestra

del grupo objetivo, basindonos en la

visibilidad v resistencia a la distancia.

Los pictogramas seleccionados fueron

redisefiados en funcitn de establecer un

estilo particularizado. La utilizacidn de la

imagen ayuda al reconocimiento del servicio
buscado.

El uso del color verde con el pictograma
blanco, aporta un valor tonal o cromético de la
relacién figura-fondo, facilitando [a visibilidad.

Proceso de bocetaje
Bocetos

Primeramente se utilizé un médulo
cuadrado con bordes redondeados en colores azdl,
café y verde bambd con pictogramas en blanco.

Boceto Final

Basandonos en la unidad de todo el programa seralético,

se decidié modificar el cuadrado por un glifo representativo de los
dias del calendario maya conservando los pictogramas en negativo,
Para que las sefiales no pasaran desapercibidas, se decidié resaltar
la pronibicién aplicindole un color rojo.
Se diseftaron ideogramas, puesto que varias sefiales necesitaban
cambiarse de lingliisticas a icénicas, en [as que se cuidé conservar
la unidad entre ellas. Los ideogramas diseriados son: No maltratar
a los animales, no cortar las plantas, no tocar, no senatarse, no
pintar o rayar [as ruinas, no dar de comer a los animales, no escalar
y prohibido bajar.




Senal
Ubicacidén
Tipo de Seial
Pictograma

Colores
Fondo

Pictograma
Técnica
Medidas

Ficha Setalética

Prohibitivas

Con pie

Prohibiciones

Verde Bambii

Flecha verde bambi dentro de un circulo blanco.

Madera y pintura de aceite

0.45 mrs. x 0.45 mts,
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No fumar No tirar basura

No maltratar No bebidas
a [os animales alcohblicas

No cortar No mascotas
las plantas

Mo sentarse

78




Nbo automéviles No pintar o rayar No dar de comer
a los animales

Mo cazar No escalar Prohibide Prohibide
bajar el paso

No entrar




UBICACION DE SFJ\.]ALES PROHIBITIVAS

POR CUADRANTE

Cuadrante

Nombre de la Senal

4Gra

Mo bocinar

4G/s

Prohibido tirar basura

aFfis

Prokibido fumar

4D/

Prohibido ¢l paso

4F/s7

Prohibido bafiarse

N R TS

4Fha

No vehiculos

No armas

No bebidas alcohélicas

MNo mascotas

Mo tirar basura

Mo mdsica

Mo fumar

No fogatas

No extraccién de plantas

Mo cazar

Mo acampar en drea de ruinas

No maltratar a [os animales

Mo tocar las ruinas

Mo sentarse en las ruinas

Mo rayar o pintar fas ruinas

Mo dar de comer a [os animales

4EA

Mo subiro escalar

4N

No tocar, no sentarse, no rayar

4t/

Nbo tocar, no sentarse, no rayar

sDfy

Nbo subir o escalar

sDfs

No tocar, no sencarse, no rayar

s/t

No pasar
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UBICACION DE SENALES PROHIBITIVAS
POR CUADRANTE

Cuadrante Nombre de la Senal
sz No subir o escalar
Dig Mo subir o escalar
D15 Mo dar de comer a los animales
s/ No subir o escalar
/54 No pasar
5D/49 No tocar, no sentarse, ne rayar
sD/so No subir o escalar
sE/s Ma tocar, no sentarse, no rayar
sE/io Ne tocar, no sentarse, no rayar
sE/té Nao subir o escalar
rt/17 Nao tocar, no sentarse, no rayar
6F/x No subir o escalar
6E/; Prohibido el pase
6F/a No subir o escalar
sCh Mo tocar, no sentarse, no rayar
sC/s Prohibido el paso
sC/rr Prohibido dar de comer a los animales
sl No empujar
5121 Prohibido el paso
5C/ 4 Prohibido el paso
Ao .. Prohibido el paso
aCla Mo dar de comer a los animales
eC/6 No maltratar a los animales
3D/s No tocar, no sentarse, no rayar
1D, Prohibido el paso
sDifry No tocar, no sentarag, no rayar
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2.3.2.6 Senal de
Emergencia

Para guardar la unidad
entre las sefales, se tomd como
base el médulo en forma de glifo,
en color verde bambd. Segdn el
Sistema de sefalizacién intermnacional,
el pictograma que denota emergencia
o primeros auxilios, se puede representar
con ef color rojo, pero, para no
contrarrestar con los colores v disefio de!
programa sefialético, se decidit seguir en
fa misma [inea de pictogramas en color
blanco.

R,
i

_..w_._. ._v.m

Proceso de Bocetaje
Bocetos:
Se inicid con un médulo en forma cuadrada
con bordes redondeados, en color azdl, café v
verde bambd, con marco y pictograma blance.

Boceto Final:

Luego se establecié que, para guardar las mismas
dimensiones y especificaciones que el resto del programa sefalético,
el fondo deberia cambiar a verde bambd, como parte de la imagen
de marca que se desea dar al Parque.
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Tipo de Sedal
Pictograma

Colores

Fondo

Pictograma
Técnica

Medidas

Ficha Senalética

de emergencia
4F .33

Con pie
Cruz

Verde Bamba
Blanco
Madera y pintura de aceite

0.45 mts. x 0.45 mts.
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UBICACION DE LA SE}\-JAL DE EMERGENCIA
PORCUADRANTE

l Enfermeria - |




" 2327 Sefiales de

Precaucion

Previenen al visitante de
los posibles peligros dentro del
Parque. Se disefiaron tres médulos
debido al contenido de cada
precaucién, El disefio varib en el uso de
pictogramas, texto con pictograma y s6lo
texto. Para guardar la unidad se crabajé
el médulo en verde bambd con marco, texto
v pictograma blanco.

Proceso de Bocetaje
Bocetos

- Primero, para prevenir al visitante sobre los
cocodrilos y el peligro que representa acercarse
demasiado a las aguadas, se disefid un médulo
con el pictograma de este animal, al que se le
agreg6 texto en espaniol e inglés para reforzar
el concepto de prevencién.
Debido a que esta era una sefal lingiiistica, se
realizé un prototipo para ser validada con el grupo
objetivo v comprobar su efectividad.

PELIGRO
DANGER

Boceto Final

Al igual que el resto de las sefiales se decidi6 utilizar el
médulo en forma de glifo, en color verde bambi con marco v
pictograma blanco.

En el pictograma de peligro cocodrifo, se recurrié al
enunciado textual, debido a que podia no ser lo suficientemente
explicito, enunciindose ademis en espafiol e inglés.
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Senal
(bicacién
Tipo de Sefial

Pictograma

Colores
Fondo

Pictograma
Técnica

Medidas

Ficha Senalética

Peligro, cocodrilo
4F - 54, 55,56 v 58
Con pié

Cocodrilo

Verde Bambd
Blanco
Madera y pintura de aceite

0.45 mts. x 0.45 mts.
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- Para evitar que
el visitante se acerque
mucho a los aparatos
que el Insivumeh tiene
ubicados en las afueras de!
Pargue, utilizé el pictograma
de peligro.

Debido a la afluencia de

peatones en las reas de parqueo,
se implement6 [a sefal de tdmulo,
como medida para que los pilotos
disminuyan [a velocidad. '

Bocetos

Boceto Final

Se utilizé el médulo en forma de glifo, en color verde bambuy

con marco y pictograma blanco.

8%
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Senal
Ulbicacién
Tipo de Sefal

Pictograma

Colores
Fondo

Pictograma
Técnica

Medidas

Ficha Senalética

Peligro, y Tamulo
4G -3, AC -20v4F -3
Con pie y Mural

Calavera de precaucién y tamulo

Verde Bambd
Blanco
Madera y pintura de aceite

0.45 mts. x 0.45 mts,

90
o0




~

0.45 mts.

0.45 mts.




- En el caso de las
sefales de cruce de
animales y sube por su
cuenta y riesgo, se necesitaba
reforzar el texto con ideogramas
debido a la importancia de las
precauciones. Se ubicaron varias
sefiales de despacio, cruce de animales
a lo [argo del camine que va desde la
garita utno hasta el parqueo, debido a

los lamentables accidentes ocasionados
por conductores imprudentes, en donde
han muerto animales en peligro de
extincién, que se encuentran bajo el cuidado
de la administracidn del Parque.,

Bocetos
Iniciajmente, como en los procesos
anteriores, se trabajé en azal, café y verde
bamb(, con pictagrama y texto en blanco, para
[uego determinar cudl era el color mas apropiade
para ¢l Programa Senalético.

iii DESPACIO !
Cruce de animales

Sube por su cuenta
y riesgo

Boceto Final

Una vez determinado el color a utilizar, se procedid a
realizar estas sefiales, incluyéndoles el ideograma disefado para
reforzar el concepto, guardando estrecha unidad con el resto.
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Seial
Ubicacién

Tipo de Senal

Colores
Fondo

Técnica
Medidas

Ficha Senalética

Sube por su cuenta y riesgo
v Despacio, cruce de animales

4F - 1,5D - 62, 5C - 33,
4C -1y 5D -31

Con pie

Verde Bambn
Madera vy pintura de aceite

0.50 mts, x 0.30 mts.
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UBICACION D_E_SFJ\“IALES DE PRECAUCIL:)N
PORCUADRANTE

t 4Gh Tomuo - i

2 4G/10 Peligro, no tocar [insivymsh!

1 __aF/ Despacio; cruce de animales

4 afbfy Tamalo

1 4¥/¢a, 55 56 v 58 Peligre Cocedrilo - i

] sDf62 Sube por su cuenta y tiesgo ltemplo V)

7 SCi Sube por su cuenta y riesao (mundo perdidol

8 4Ch Sube por su cuenta v riesgo {temple [V)

0 sDin Sube POT 5U CUEMEA Y Tiesgo |acrépolis del norict
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" 2.3.2.8 Sefalesde
Servicios Pablicos

Son las que indican al
visicante sobre los distintos
servicios que presta el Parque.

Para su disefio se tomaron en
cuenta fas sefiales del sistema de
senalizacién internacional y ademas se
disend un ideograma para artesanias, el
que fue previamente testado con una
muestra del grupo objetive v que
complementa a los demdis servicios.

Para guardar la unidad del Programa
Scralético, se decidié utilizar el médulo en
forma de glifo , en color verde bambg y con
pictogramas en blanco, con sus variantes de
pié, murales y doble cara.

Proceso de Bocetaje
Bocetos

Aligual que el resto de seiiales, se comenz6
con el disefio del médulo cuadrado con bordes
redondeados, en colores azdl, café y verde bambd,
con marco y pictograma blanco.

Boceto Final:

Se cambib el color del médulo a verde bamb(, para guardar
la unidad en todo el [ugar, caso contrario causaria confusién en el
visitante y no setia conveniente para la imagen que se desea
promovcer.
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Ficha Senalética

Seial Servicios Pablicos

Llbicacién Distribuidas dentro del Parque
Tipo de Sedal Con pie, mural y doble cara
Pictograma Servicios Pdblicos

Colores

Fondo Verde Bambi

Pictograma Blanco

Técnica Madera y pintura de aceite

Medidas 0.45 mes. x 0.45 mts.




N

- 0.45 mts,

%
7

0.45 mts.
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Agua

Teléfono

inusvilidos

M

Area de acampar

Comedores

rios

1ta

»

San

.
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Area de descanso

Basureros

Artesanias

Servicio de buses

Informacién

Area de parqueo




UBICACION DE SENALES DE SERVICIOS PUBLICOS

PORCUADRANTE

Cuadrante Nombre de [a Seqial
aGla Restaurante
4C/6 Restaurante
2G/8 Restaurante
4GC/y Area de Camping
4Ghio Pargueo
4G/ Parqueo Buses
LS Hotel
aCl14 Hotel
4Gy Artesanias
4F/a Parqueo
aF/s Rampa minusvilidos
4F/fy Correo (dohle cara de pic)
4F/8 Teléfono {doble cara de pie)
4F/lo Centro de Visitantes {eolganic - 1)
4F/14 Correo {myral}
4F/18 Baros jmural]
4F/tg Teléfono {mural
4Ff1z Restaurante mural]
4F/fro Artesanias de pie)
4F/21 Restaurantes
4F/31 Hotel
sD/7 Casa de Descanso / Sanitarios / Agua
sE/6 Casa de Descanso / Sanitarios / Agua
sC/8 ] Casa de Descanso / Sanitarios / Agua
sD/18 Casa de Descanso / Sanitarios / Agua
sC/io Casa de Descanso / Sanitarios / Agua
D1 Sanitarios
sEf Sanitarios
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Ubicacién de las sefiales dentro

del Parque Nacional Tikal

4@ Unvoetn
J3 FR L™

25 min,

Colrada Méndez
5 min,

N

a Flormn y Bonte Elana
47 K,

.
: . Mogue T
. o, v L
* : “, * Contral 6
= s, 3 o, . -
- @Q‘ ", : ,‘% da Bolems .r.'.:r‘aa .,
i ; a g
> e ‘ & Cribo

direccionales
pre-informacivas
infarmativas
identificativas
prohibitivas
emergencia
precaucion
servicios pahiicos

ED RO @&

En este mapa de ubicacién se utilizé un cédigo cromdtico para identificar las drcas cn donde van colocadas las sefiales. Debido a la cantidad de las mismas,
no pueden ser ubicadas en un espacio tan reducido. El cédige cromitico no puede ser aplicado a los tipos de seiales, pues causaria confusion al visitante, al
Mmismeo tiempo que romperia con la unidad del programa v se perderian en el entomo.
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Esquema Semiético de los Simbolos Sefaléticos

Lingtiisticos

Icénicos

Cromaticos

Tipografia Utilizada

Amereto Extended

Esta tipografia es [a apropiada para
el lumar en el que se trabajé, pues su estilo es
CAMPESEre ¥ 5 asocia can la naturaleza sin
defar a un lade su formalidad, ademds, al
carceer de remares pronunciados la hace mis
legible a la discancia.
El tamafio a utilizar para los titulares de ftas
sefales pre-informativas e informativas, no
debers variar encre los 300 a 350 prs. El color
auilizar serd blanco con un delineada en verde
hamby,

Helvetica Bold

Esta tipografia es una de las mis
apropiadas para [a sefialética, yva que, al no
tener remates [a hace mds legible a la distancia,
Se¢ utilizaron altas y bajas, ya que cstd
comprobade que se agrupan mejor, facilitando
una percepeidn mds inmediata, ademds los
nombres de Jos lugares 151 como los nombres
propios se leen wmejor de este modo,
Esta tipogaFfia es una de las mis usadas en
senalérica, pues posee un equibibrio de las
relaciones entre el grosor del traza, el disero
limpio v proporcionado v la abertyra del “ojo®
tipagrifice.
Debers utilizarse el estilo bold para resaltar
el eapadiol v light para el inglés.
Para las sefiales direccionales, e identificativas
st tamatio no debersd variar mis alls de los 210
ptos. Para el cuerpo de las seiiales

informativas, su tamans no variard de los 50
% 70 prs. dependiendo de {a informacion que
contengan.

La flecha dircecional, se deberd utilizar en
positive integrada dentro un circulo cortado,
dando el efecto de figura - fondo.

Los pictogramas sc deben utilizat en negative,
ts decir, blancea sobre el fonde verde.

El médulo en forma de glifo, representivo de los dias del calendario maya, se presenta en dos
modalidades: A un celor [verde bambii} para las scAales prohibicivas, de emergencia, servicios piblicos
y precaucién, y con la armonia de los dos tonas de verde [verde bamba y verde oscuro), las sefiales
informativas. El tamano de ambas ¢a de 0.45 mes. x (1.45 mts,

El médule rectangular, para las seiales dircccionales, identificativas v de precaucion, debera
representarse en eolor verde bambi, con marca, tipagrapa y pictograma en blanco, ¥ SU Famann
serd de .50 mes, x (.20 mts. . El médulo rectangular para las sehales pre-infamativas ¢ informativas
deberd elaborarse con la armonia de los dos tones de verde utilizados en el pragrama, con texto v
marco blance ¥ su lamario variar{ dependicndo de la informacian que conrenga el cua uo puede
niedir més de 0,70 mes, x 0.50 mes.

El logotipa disefiadoe para identificar el
proyecto, pucde presentarse en dos
modalidades: en positove [color verde),
o en negativo {sobre fondo verde!

El mapa no puede reemplazarse por arro, debido a que
eata recomstruccion ¢s la dmica auterizada por el IDAEH.
Deberf presentarse a hinea y su color variars dependiendo
el color de fonde en donde vaya a utilizarse.

El color de la pintura a urilizar pata la
reproduceidn de los médulos, es el SW
1714,

El colar de la pintura a utilizar para la
reproduceidn de los madulos de las
schales pre-informativas e imformativas,
escl SW 1728,

Para los dos tonos de verde
a uthizar, sc tomd en cuenta la
psicologia def color, que dice que dos
cofores pueden tener ¢l misme rinte,
pero distintos valores de elaridad o
luminosidad, dependiendo del grade
de claridad v obscuridad reflejada. En
base a su significado, ef color verde
represenca A fa macoraleza, es
refrescante, cédmodo para fa visca,
cyuilibrante v relajanee, faculead que
foura por estar en posicidn fronteriza
cere fas regiones cAbidas y frias def
circitfo cromiftico. Mezelado con
amarille provoca alegria, levanta el
dnima y [ija ta atencién.
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Senal de Servicios Pablicos

Teléfono (4F 8)
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2.3.3 Material
Gréfico de apoyo al
Programa Senalético

Para complementar la
funcién del Programa Sefialético del
Parque Nacional Tikal, se disenié:

- El Mapa Guia de bolsillo

En la bisqueda de un documento donde
el visttante tuvicra acceso a la informacidn
concerniente a Servicios Pablicos, regulacién
del comportamiento dentro del Parque v
recorridos sugeridos por las autoridades del
Parque; se disenid el Mapa Custa de belsitle,
el que cuenta ademds con una reconstruccion
ideal de los sitios arqueolégicos y una breve
informacién y descripcién de cada tmo, El mapa
con la reconstruccién original, es propiedad del
IDAEH vy es el dnico autorizado para su
reproduccion. El mismo servird de reforzamiento
visual e informativo, ya que el visitante podra
adquirirlo al momento de comprar su boleto y
servird en parte para mtroducit el Programa
Senalético.

Para su elaboracién se tomaren en cuenta
aspectos como:

- Tipografia

Para guardar la unidad encre el Programa, se

optd por la Tipografia Helvetica bold , que por
pertenecer al tipo de las lineales, [a hace mas
legible y apropiada para todo tipo de lector.

Para los titulares se utilizé la tipografia Amereto
Extended, que al presentar bordes suaves [a hace no solo
legible, sino que ademas apta para resaltar un titular, En
cuanto al color de [a misma, se optd por negro para el texto
ya que contrasta con el fondo, verde obscuro para los titulares
y rojo para los subtitulos.

- Color
Se utilizé una fotografia de hojas caidas de los arboles de
Tikal como fondo para el tiro y retiro, con 40% de opacidad.
Ademas dos fotografias para el retiro, representando la
fauna y flora del lugar.

- Marco
Se hizo un estudio de la epigrafia maya con la ayuda de [a
arquedlega del lugar, Licda. Claudia Wolley, para escribir
en glifos el titulo que se interpreta como: “Parque Nacional
Tikal”, el que se trabajé en Photoshop para darle un efecto

de grabado en piedra.

- Mapa
Se dibujé ¢f mapa en Freehand, aplicdndole colores que
representaran piedra, en el caso de [as pirdmides, y para
las plataformas en dos tonos de café, representando ja
piedra caliza.




Proceso de bocetaje Bocetos

Prebocetos o
Se modificd el color celeste por un verde bambd, para que
Se hizo un disefio del fondo para se integrara a las sefales. Al marco de glifos se le aplicé café.
el mapa en color celeste con un filete El formato real del mapa serd de 17" x 12.5". Es un desplegable
dc Slifos mavyas en Co[of Sris_ que clienta con 5 C’.Olle‘l‘las b4 4 fl[ds.
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Tiro del Mapa

Boceto Final

Para finalizar, se modificaron los glifos del marco,
cambiindolos por los que dijeran Pargue Nacional Tikal y [as
fotografias que representan la flora vy la fauma del lugar, y para
resaltar el mapa y jerarquizar [os elementos informacionales, se
eliminé el color de fondo, dejando [a fotografia de las hojas caidas
de los arboles de Tikal como pancalla para la descripcién de los
sitios arqueolégicos en el retiro def mismo.

Retiro del Mapa

Cilifos que reme.senta_n el nombre:

Parque Nacional Tikal




MAPA GUIA
PARQUE NACIONAL

recpnatrucalen
- proptiesided de éy

M-\F‘-

{CamportamientordeliVisit

~ L {denig el Parques -

REFERENCIAS !
FLALAS AERERLS
1 Plaas Muyor 1 Aeiponnt ded Ko
1 il che da Cram Frimbin o kiunda Predide |18 Aerd Crotrd
] Faas de Iy Shete Trraplon 1] Aertpotis del Sur
A | Fiaa Bsie
[ Mlazs Doty I TRAYS
T Lot M| Gupet
O Y | gt
T | Tewphon Filarts 9u n Veorunat p—
Al Templs ) 2 Chpe it m}‘% :
[ Tempho IV TALIADAS X : i&vv 3
0 Trmelo ¥ W Caliull WémlrL T et
[ repew 3| G v Sy sEiit
COMPLINDS 3| Canad vemeinly e
Recortider wegeridoy Mirador en &rbal
() - ¥ thampos de :':. mlymos
1% ko Sendara naveral




d.P fny thactiptionsy, ie Sncubnti

o Colzada Méd

ﬂ*bl ¥ on 4l mpnk
| Pairacar »

Pluxusjmus Impor'nn!ni}

I'la:n Mwat

. Furmu ol wpkeantre de 'mﬂd_ol l-lﬂa ') .

5 snmarca dentre de lo midi e,
; eonfurttn éfquirecranies”da i Tikel: produces d
: by chey iy ik g ‘acthlkdnes, congthe
Sa wncueniro imitada For o Acrépolls de
ol wut, o Aerbpaliv Cantral, ol Tetmsl

e :
la Maza Mayer, odquldre o [#HE s
Ja presencla del edifida’ mét onty
; i whiilile, d

: flane aproxdmodamenia 30

% ¥ confarma un
S matrondmica, funte con Tox whiruchy
ol aste dia alla. A 3 D mutrot al

Uhl:odn .Inme d1urum
Munde P:rdl

:Jagua'r. clwira la Plo
mide 45 mutras de ohuer

el ulo FOOG . c. por ol qllu

Chan K'awll {conoeld
Cocio) cvya tumba |
enconfredn en s inferior, U
1o halld ;

Tn»plo de Los Mdtcarii,
_dhnyor por ot serte, mid
wval que ol Templo ), fue comitruidt

rmonts Ah Cuems hn:lu ol ufa ?00 d;

£

——

Tikal IBAEH Winlilerla
o Cuilyrn

Proyecto de Graduacidn
Programa Sefalétlco
Parque Nacicnal Tikal

Por:

Alba Quinénez
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- Portada Bocete Final
Para la portada se

T e

hizo un troquel con un 5e le aplicé el mismo fondo de hojas utilizado en el mapa,
fondo de hojas. Se utilizé agregandole [a composicién de fotografias. El titular esta resaltado,
s una composicién fotografica con el mismo efecto que se les aplicd a las sefiales informativas y
; en la que se incluyd un jaguar, pre-informativas.

un mono aullador y un tucan, por
ser parte de la fauna representativa
de Tikal, ademas, se le incluyd una
fotografia del Gran Jaguar.
Se complements con una serie de flores
tipicas de la regién, todo enmarcado
dentro de un path onduiado.
Se utilizd la misma tipografia de las
senales, en color verde,

e,

L

Proceso de bocetaje
Bocetos

Se disefté una Portada con el logotipo del
Proyecto, en azdl, se contrastd con un fondo
amarille para resaltarlo.
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3.1Comprobacién
de la eficacia de la
pieza

Para garantizar que la
comprobacién de la eficacia de [a
propuesta grifica se realice con
objetividad, es necesario elaborar el
disefio de prueba. Este diseiio se realizé
después de completar ¢! proceso de Disefio
Gréfico.
La técnica utilizada para este fin es la
denominada Encuesta y el instrumento
correspondiente fue el cuestionario. Este
permite la obtencién de informacién variada
a través de reportes verbales o escritos. Por
regla general es una técnica que se desarrolla
cuando los informantes son numerosos.

3.2 Poblacién y Grupo Objetivo
Perfil del Informante:

-Sexo: masculino y
femenino
-ldioma: espanol ¢ inglés
-Edad: de 16 anos en
adelante
-Escolaridad: alfabetos

-Nivel socio-econdémico:  clase A o clase
alta, clase B o
clase media y
clase C, oclase
baja. '

3.3 Poblacién Muestra:

La muestra consiste en un pequefio ndmero
de observaciones o casos representativos del
total de unidades de fa poblacién, que se

relacionard tomando en cuenta los requisitos del
estudio.

Para que una muestra pueda considerase representativa, se puede
utilizar del 5% al 20% del total del grupo objetivo.
E! Parque recibe un promedio de 400 visitantes el dia domingo, v
para determinar una muestra representativa, se decidié utitizar el
5% que es el equivalente a las 20 personas encuestadas.

3.4 Forma y contenido del Instrumento utilizado

El cuestionario esta trabajado en formato tamafo carta y
el cuerpo del mismo lo constituyen 11 preguntas que fueron
ordenadas por temas para darle [6gica y secuencia al mismo. En el
encabezado aparece el ndmero de boleta, la entidad responsable de
la investigacién, el nombre del estudio, su objetivo general y las
instrucciones para responder a las preguncas.

3.5 Estrategia para recoleccién de datos

La recoleccién de datos se efectud el dia domingo 12 de
octubre del 2,003 de 9 de [a mafiana a 4 de la tarde. Nos ubicamos
en el Cuadrante 5C para evaluar [a funcionalidad de las sefiales
elegidas. Seleccionamos a los informantes por medio de la
observacibn para determinar si sc acoplaban al perfil. Una vez
seleccionados , se les comunicé los objetivos del estudio y del uso
que se le daria a la encuesta que se les realizaria. Luego se les
proporcionaron fos prototipos de las sefiales y del Mapa Guia as
como el cuestionario para ser contestado. Permanecimos cerca
para resolver alguna duda o bien animar al informante a completarlo
de manera adecuada. Para finalizar, se le agradecid su participacién
y se confirmé si el cuestionarie estaba concluido.

3,6 Prueba Piloto

Para comprobar la intencionalidad grafica de nuestro
Programa Sefalético y sus cfectos reales, elegimos las seiales que
consideramos més significativas segdn el mismo y preparamos los
originales correspondientes a escala, para ser presentados al cliente
y posteriormente ser validados con el grupo objetivo.

1. Senal Identificativa: Mundo Perdido

2. Seral de Precaucidn: Peligro Cocodrilo
3. Seiales Prohibicivas: No dar de comer a los animales, no

entrar no sentarse, No recostarsc, no pintar y no subir

4. Sefales de Servicios Piblicos: Artesanias, Casa de
descanso

5. Serales Direccionales: Venta de Boletos y Grupo H




Sefiales utilizadas en la prueba Piloto

1. Sefial lIdentificativa: Mundo Perdido

2. Sedal de Precaucién: Peligro Cocodrilo

3. Serales Prohibitivas:

/Nodarde comer a fos animales, no entrar
no sentarse, no recostarse, no pintar y no
subir

4. Seriales de Servicios Pablicos:

Artesanias, Casa de descanso

S

5. Seriales Direccionales:
Venta de Boletos
Complejo Py Grupo H

Pricoe List
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s 3.7 Orden y

i clasificacién de [a
informacién

- El instrumento de investigacién
es un cuestionario de 11 preguntas.
- Seguidamente se realizé la
distribucién de frecuencias construidas a
través de una tabla donde se enumeraron las
categorias determinadas para el fin.
- Luego se procedi6 a elaborar [a presentacién
grafica de los datos, utilizando para ello las
graficas conocidas como: Histogramas, que fueron
construidos con los datos obtenidos de las
frecuencias.
A continuacién se presentan los resultados
obtenidos correspondientes a la Sedalizacién:

Grafica |1
{ Como le parece la Seralizacién que vid !
100
80
60
40
20
0 0%
Muy b 8 ! Mal Al 94% de la muestra encuestada
Uy buena uena ala le parecié muy buena la Scializacion
que se les presentd, mientras que al 6%
restante [e pareci6 simplemente buena.
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Grafica 2

{ Tuvo algtin problema para entender [as sefales 7

E192% de la muestra encuestada no tuve 100
ningtin problema para entender las sefales 92%
presentadas, mientras que el 8% manifesté
haber tenido cierta dificultad para 80 —
guarse por cllas.
60 _|
40 _
20 _]

8%

Gréifica 3

{ Qué le llamé mds [a atencitn de [as sefales que vié !

100

90% 90%

80

60

40

20

En esta pregunta, se presentaron cuatro opciones,

Tema . T de las cuales [os encuestados respondieron
ipografia .

Color Créficos pograf varias a la vez, ando como resultado que:

Mensaje : ;
al 90% le [lamé [a atencién el tema/mensaje
vy el color, al 85% los graficos v al 80% la tipografia.
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Gréfica 5.1

{ Cémo le parecieron [os grificos presentados ?

90%

2%
|
Claros Podrian No se
comprensibles tnejorarse entienden

El{90% wmanifestd gua los graficos son claros y comprensibles
el 8% sefald que podrian mejorarse y el 2% no los entendieron.
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El 98% de la muestra encuestada, calificé
la tipografia como clara ¥ comprensible,
mientras que al 2% le parecié confusa.

Grifica 5

{ Qué cambiaria de esta Sedalizacién ?

Crificad

i Cémo califica el tipo de {ecra utilizado para las sefiales 7

100 98%
80
60 _]
40 _]
20 _|
2%,
0 I DS
Claro Confuso

Tamafio

Colores

El 90% de la muestra encuestada, expresé
ue no cambiaria nada de la sefializacién presentada.
{ 8% cambiaria los colores por otros mis “britlantes”
v el 2% restanre cambiaria fos médulos por otros de
mener dimensién.
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Grafica 6

{ Cree que los colores de las seRales son adecuados para el Parque !

El 90% de Ja muestra encuestada, cree que 100

los colores son adecuados para el Parque
y que se integran con la naturaeza. El 10%
restante, manifesté que no eran visibles 80
v que seria bueno cambiarles,
60 _
40 _|
20 _|
. . . n
A continuacién se presentan los resultados ocbrenidos 10%
correspondientes al Mapa Guia de bolsillo: o
|
Gréifica 1 Claro Confuso

{ Qué le llamé mds [a atencidn
del Mapa Guia que se le present6 ’

100

280%

g0

En esta pregunta, se presentaron seis opciones,
de las cuales los encucstados tespondieron
varias a la vez, dando como resultado que:
al 80% le [lamé Ja atencién {a reconstruccién de
Fotografias  Colores  Tipografia Reconstruccion  Informacién las ruinas, pues les d4 una mejor idea del lugar.

de Ruinas Al 70% le [lamé la atencidn la informacién vy los colores,
al 60% la tipografia v al 40% las fotografias
de complemente al mapa.
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Criafica 2

i Cémo califica la reconstruccién de las Ruinas ?

El 90% de [a muestra encuestada, calificd
de clara y comprensible [a reconstruccidn
{as ruinas, Al 9% le parecié regular, mientras

Gréfica 3

{ Cémo describiria los recorridos sugeridos

100

80
60
40 _|
20 ]
0 _

Claray Podri
comprensible Regular m:iorl:r

en el Mapa Guia !

0,
7% 1%
s
|
Claros Confusos Podrian
mejorar

Al 929% de [a muestra encuestada, le parecit
que los recorridos sugeridos en ¢f Mapa Guia
eran claros y fdciles de sequir, al 7% [e fueron
confusos y al 1% le parecié que podrian
mejorarse.
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En esta pregunta se presentaron

tres opciones a las que los encuestados
respondicron varias a la vez, dando
como resultado que: af 90% le fueron
faciles de entender los tecorridos,
el 80% cntendié mejor las sefales
v el 70% la tipegrafia, pues manifestaron
que a pesar de su tamafio es clara.

Grifica 5

i Cémo califica la descripcién de los sitios !

Créfica 4

{ Qué elementos del Mapa Guia le fueron faciles

de entender !

100

80

60

40

20

Tipografia Seriales Recorridos

8%

0%

Suficiente

Breve Muy breve

E192% de la muestra encuestada, manifestd que
[a descripcién de los sities es suficiente, pues de
lo contrario sefia muy largo v aburrido para leer,
y el 8% cree que ¢s breve v que podria ampliarse.
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Conclusiones

- Todasycada una de las piezas graficas
correspondientes al Programa Sefialético,
fueron elaboradas, terminadas vy
comprobadas satisfactoriamente,
demostrando que nuestro Proyecto serd de
ayuda para cumplir con los chiecivos del
Parque.

- Segdn los resultados obtenidos en la
comprobacién de la Propuesta Grafica Justificada
se concluyé que;

- El diseiio del Programa Sedalético, es
funcional para el Parque, ya que en su realizacién
se aplicaron estudios de psicologia del color,
tipografia y pictogramas que se integran entre
si, sin dejar de ser armonioso y funcional.

ot

- El disefio de Jos médulos que conforman el Programa
Sefalético, armonizan con el entorno, déndole un toque de
modernismo , sin que se pierda su objetivo,

- El Mapa Gusa de bolsille representa un apoyo para el
Parque, va que a la vez de guiar al visitante, lo instruye en los

aspectos generajes de la Cultura Maya.

- Con la elaboracién y ubicacidn estratégica de los Puntos
de Llbicacién se comprobé que la visita a Tikal pasa de ser una
distraccién, a un canal de conocimientos y enriquecimiento

intelecrual,
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Seleccién de Mateniales

Debido a que el Parque cuenta con los recurses naturales
necesarios para elaborar las sefiales en madera, ya que la naturaleza
recicla constantemente arboles de muy buena calidad (cedro y
caoba) y por cuestiones monetarias, se decidié aprovechar dicho
recurso reduciendo los costos al minimo.

LIna vez establecido el material, se procedié a establecer
fas dimensiones de los médulos asi como las alturas a las que deben
colocarse. Estas fueron determinadas en base a la estatura promedio
de los visitantes, establecida por un muestreo prelimimar, en el que
se determind que la altura mds conveniente era a 1.70mts. a partir
del suelo. Asi se tendra el nivel de visibilidad més adecuado para
todos los visitantes, por lo que cada sefal serd legible hasta 3 mts.
de distancra.
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1.70 mts.
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e
0.02 mts.

1,40 mes |

}20 mes,

m

1,70 mts,

Altura establecida para las sefiales Direccionales e Identificativas.

Dimensiones y Alturas de las sefiales

0.45 mes.

1.35 mts,

1.70 mts.

Altura establecida para las sefiales Prohibitivas,

de Emergencia y de Servicios Pablicos,
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1.90 mes.
i 0.08 mts.
1.00 mts,
3 Altura establecida para [as Sefales de: Entrada,

Directorio, Reglamento, Puntos de ubicacién y Aguadas.
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Presentacién de
Prototipos

Los prototipos realizados
y validados fueron presentados al
cliente como resultado de su
aprobacién en las etapas de
Organizacién y la Propuesta Grifica,
junto con las fichas sedaléticas y todo
el material necesario para la ejecucién
del Programa Senalético, obteniendo
como resultado la aprobacién final del
Proyecto.

Presupuestos
Sedales:

Las sefales tienen un tiempo de vida de
tres anos, ya que estin expuestas a las
inclemencias del tiempo, por Jo que se recomienda
darles un mantenimiento constante para
conservarlas en buen estado asi como renovar
inmediatamente las que se vayan deteriorando,

para mantener [a buena imagen del Parque.

Debido a que cuentan con el recurso de [a
madera, equipo de trabajo y mano de obra, solo

se invertird en [a pintura de aceite, brochas y

pinceles, quedando el Presupuesto de la siguiente

manera: '

Mapa Guia

En base a las estadisticas del Parque, las
cuales sefialan un promedic de 300 visitantes
al dia, 30,750 al trimestre, 61,500 en 6 meses
v 115,800 al ano, se hara una fase inicial que

durara 2 trimestres, de enero a junio del 2,004, por lo que se hard
un tiraje de 100,000 mapas previendo [a temporada alta de la
Semana Santa.

Se presentaron tres cotizaciones, quedindo la mas
favorable, que asciende a Q.50,000.00.

Medios de Reproduccién

Como ya se menciond, el dnico material reproducible con frecuencia
es el Mapa Guia, impreso en papel bond a full color con una
cardtula troquelada en texcote calibre 16 con filtro UV, del cual
se hard un tiraje trimestral, debido a que en el Parque se maneja
un presupuesto cada tres meses.




del Programa Senalécico

Presupuesto para [a implementacién

Zancidad Descripeitn Costo Unidad Costo Total
20 Calones de pintura de aceite color verde bambd [SW 1714/
Marca Sherwin Willlams Q. 221.%0 Q. 4,438.00
10 Galones de pintura de aceite color verde oscuro [SW1728]
Marca Sherwin Williams . 221.90 ©.2,219.00
10 Galonea de pintura de aceite color blanco (BB2ZWS1)
Marca Sherwin Williams Q. 145.99 Q. 1,499.00
5 Cialones de Thiner Q. 4490 Q. 224,50
50 Brochas de 2" Q. 17.90 Q. B95.00
50 Brochas de 1/2" Q. 250 Q. 12500
300 Pliegos de lija No. BO Q. 790 Q. 2,370.00
8 Libras de wipe Q. 10,00 Q. EG.00
TOTAL Q. 11,850.50




Presupuesto para la impresién de la Portada

y Mapa Guia.
Cantidad Descripeién Costo Unidad Closto Total
100,000 Impresiones del Mapa Guia de Bolsillo
Especificaciones:
17" x 12.5” en band 80 grms. full color
Q. 050 Q. 50,000.00

Cararula full color, en texcote 14 con filcro UV

TOTAL Q. 50,000.00

Presupuesto total para la implementacién del Programa
Seiialético del Parque Nacional Tikal

Descripcién Costo Total

Q. 11,850.50

Materiales para [a elaboracién de las 171 sefales para ¢l Programa Sefialético

del Parque Nacional Tikal.
Q. 50,000.00

Impresién de 100,000 Mapas Gdia de Bolsillo, para Igs primeros seis meses del afio 2,004

TOTAL Q. 61,850.00
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Glosario

Armonizar: Significa
coordinar los diferentes valores
que el color adquiere en una
composicién, es decir, cuando en
una composicién todos los colores
poseen una parte comon al resto de
los colores componentes. Arménicas
son las.combinaciones en las que se
utilizan modulaciones de un mismo
tong, o también de diferentes tonos, pero
que en su mezcla mancienen los unos
parte de los mismos pigmentos de [os

resrantes,

Color: Tono de un objeto determinado
por la frecuencia de la luz emitida por él
mismo.

Composicién: Adecuar distintos
elementos grificos dentro de un espacio
visual, que previamente habremos
seleccionado, combinindolos de tal forma que
todos ellos sean capaces de poder aportar un
significado para transmitir un mensaje claro
a los receptores del mensaje.

Expoliacién: Toda accién u omisién que
ponga en peligro de pérdida o destruccion
todos o algunos de los valores de los bienes
que integran el Pacrimonio Cultural de la
Nacion o perturbe el cumplimiento de so
funcién social.

Full Color: Término empleado en artes grificas, el cual
indica que en determinada impresién intervendran los cuatro
colores proceso.

Grupo Objetivo: Es la poblacién a la cual se dirige [a
campafia, por ser estos quienes consumirdn el producto o el

servicio.
lcono: Imagen, signo o grifico en el que hay una relacién con
[a tmagen que representa.

LogOtipo: Forma grafica conformada por letras v/ o imigenes
que representan una empresa, un producto, un servicto, una
marca, una persona, una cosa o una idea,

Mapa: Representacion de la tierra o de alguna parte de ella
en una superficie plana.

Mapa Topografico: Cuadro que representa una cierta
extensién de terreno con todos [os detalles y accidentes que
este ofrece.

Método: Es el conjunto de operaciones ordenadas con que
se pretende obtener un resultado. El fin del método es buscar
y obtener conocimientos y soluciones para algun objeto

especifico de estudio.

Médulo Compositivo: Es una especie de gabarit o matriz
para la distribucién sistematica de los elementos
informacionales dentro del espacio de cada sefal.
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Parque: Un
sistema de
4reas protegidas
constituye el nicleo
de cualquier programa
destinado a mantener la
biodiversidad de las especies,
los ecosistemas y los bancos
genéticos silvestres; proporciona
proteccién permanente a lugares
dedicados al mantenimiento de la
diversidad biolégica y del patrimonio
culeural vy natural, al
mantenimiento de los procesos
econdmicos y a la provision para usos
racionales, recreativos, cientificos o
educativos -de recursos naturales
particufarmente limitados en el espacio

Patrimonio Coultural: Son los bienes
e instituciones que por ministerio de ley o
por declaratoria de autoridad lo integren y
constituyan bienes muebles o inmuebles,
pablicos y privados, relativos a [a
paleontologia, arqueologia, historia,
antropologia, arte, ciencia y tecnologia y la
cultura en general, incluido el patrimonio
intangible, que coadyuven al fortalecimiento
de la identidad nacional.

Semiética: Ciencia que estudia [os signos

y mensajes, y fos sistemas de signos en el
seno de [a vida social {lenguas naturales,
cédi_;;os, sistemas de sefiales o de simbolos,
etc.].

Senal: Escritura por medio de signos
otientativos. Deberd ser el soporte
exclusivo de la construccién grafica de todos
los pictogramas del Programa Senalético.

Senalética: Elementos visuales que se encuentran en
empresas, edificaciones, lugares pablicos, etc. y que tiene
como finalidad dar informacién coherente y uniforme a todas
las personas que por alhi circulan sobre la ubicacién, modo de
conducta, etc. La senialética debe guardar la linea estérica
acorde con la imagen corporativa de la entidad.

Sitio Arqueolégico: Lugar o paraje cultural-natural
vinculado con acontecimientos o recuerdos pasados, a
tradiciones populares, creaciones culturales o de la naturaleza
y a obras del ser humano, que posean valor histérico,
arqueolégico, paleontolégico o antropolégico.

Testar: Proveniente de! término inglés test que significa
prucba.

Tipografia: Nacié a mediados del sialo XV y fue superada
por la impresién OFff Set en el siglo XX. La tipografia utiliza
una superficie metilica o plastica de impresién y una tinta
densa. La superficie de impresién se crea al ensamblar letras
y palabras por diferentes tecnologias como el estereotipo,
electrotipo y planchas de foto polimeros. La tipografia
complementa a la litografia con acabados especiales.

Tipologia: Agrupa varios tipos de letras con caracteristicas
similares. Disciplina que compara las lenguas para clasificarlas
y establecer relaciones entre ellas. Se relaciona con la escritura
en fas diferentes culturas y épocas.

Tiro y Retiro: Términos utilizados por {as imprentas para
referirse a ambos lados de una impresion.

., Troguel: Término utilizado por las imprentas para referirse

a un corte especial en una publicacion.
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Encuesta preliminar realizada
para evaluar las necesidades grificas del
Parque Nacional Tikal.
26-5-03

Liniversidad de San Carlos de Guaremaia
acuitad de Arquirecrura
mgrama de Lsedio Grifico
Pmgrama Setalética
Parque Macional Tihal
Cuestionaria de Evaluscion

b Cudles el motivo de su visita ol Pargue Nacional Tikad T

2. Huvisio vated uma setal ndicadona? 53 Ne
11 Ot ha vism!

37 Sednles de caminamicatas

bi3edales de servicios

¢} Sedales de Ruinas
1. Qué e llams mds |2 arencitn de los wefales gne wid?

a! Tipografia

. b} Color

o) Cardficos

d] Maneije

e} Otros
3. Al ingresar al Pargoe Te Ran propontionads informacidn escrita |

5i MNe
1t Chdmlarmacin |
&, Mapaa
b] Couias de recoridps
<| Informacidn sobre ruinas
dl Gitrns
s, Cree unted nue [2 BeRaliraciin del [arque, nechalla cAmBiAtAL v incrementatar
aaatd hidn ash
a' MNezeaits camblasar ¢ IRCEL RPN EAr
bl Eata bhidn ast
4. Enqof meremeataria la Sedalizaciin !
a7 Sefalew informarivas
I} Sefiales de recorridos
] Seilales de aervicion
df Orros
ar Qué cambaria de enta seitalizazionT
a2 Tipogtaha
b] Calor
ol Crificon
d} Informacién
2| Otros
7. Cu neceardades de mformacidn al uscano cree usted que faltan]
a Guhay de recorridos
bl Mapas de ubicacién
2l Informacidn sobre tuinas

di Oeros

MNombre:
Edad ' .
Macienalidad

Liniversidad de. San Carlos de Guaremala
Faculead de Arquitectura S
Prowgrama de Disedio Crafico 'F
Prowgrama SedalEzice
Parque Nacional Tikal

Visitor Survey

1. What is che reasem for pour visit 1o Tikal

1. Have pou sezn anv igmal Yes Me

11 Whart did you see !
at Fina marking patly wave
b} Siyns indicatmg qourise sesvices
£} Signs mdicating the reins
L What arrracted your acrention to these sigmal
al jomnes
b[ Colar
¢l Giraphics
d) Message
¢ Licher

1. Dhd you receive pamphlers when you entered the Pardk T Ve Mo

11 What pamphiets ]
alh'h:::
b| Tour quides
¢f Histery of the ruine
d) Onher

4 [Poyou tink that there should he more signa at Tikal!  Yes Ne
41, Which siums do vou rhink sheuld be improved 1

a| Injarmarme sms

b| Siyme marking path aways

el Surns indicating services

d} Oiher

41 Whauaspects of the signs should be improved!
3| Fema
bl Celor
cf Graphics
d] Infarmacton
e] M her

5. What informarion could rhe Park provide that wauld be wseful 7o rhe visiror!
al Tour guires
Bl Locativn mans
e/ 1 ierory of the roius
di ket

MName:
A




Se presentaron tres respuestas de las cuales
fa muestra encuestada respondid a varias de
ellas a [a vez, siendo los resultados:
el 99% manifestd que ha visto sedales de
caminamientos v el 80% ha visto sefiales de
servicios.

Créfica 2

{ Qué le llamé mds [a atencién de Jas sefales que vié !

Resultados de la Encuesta preliminar

Créfica |

{ Qué sefales ha visto dentro del Parque 7

100

80

Y

40

20

[l

B0%

0%

1
Caminamientos

Servicios Ruinas

100

B0

60

40

20

Tipografia Color Crificos h;gr;‘";:ig

Se presentaron cuacro respuestas de [as cuales
la muestra encuestada respondib a varias de
ellas a la vez, siendo [os resultados:

el 75% wmanifestd jue [e {lamé mds la atencién

el tema/mensaje

¢ las serales, al 20% los

grdficos, al 15% el color y al 10% la tipografia.




Graficad

{ Al ingresar al Parque le han proporcionado informacién escrita !

100 100%
El 100% manifesté que no recibié ningdn
material informativo al momento de 8
ingresar al Parque. 0
60 _
40 _|
20 |
0%
1]
)
5

Grificad

i Cree usted que [a senalizacién del Parque necesita
incrementarse y cambiarse, o dejarla como esta !

25% .

El 75% manifestd que Ja senalizacién existente necesita
incrementarse o cambiarse, mientras que el 25%
cree que debe dejarse como esta.

Incrementarse Dejarla como
o cambiarse estd




Crtéfica 5

i En qué incrementaria la Seralizacién

140
Se presentaron tres respuestas de las cuales
la muestra encuestada respondié a varias de 40
ellas a la vez, siendo Jos resultados: ] 0%
el 70% manifestd que incrementaria las sefiales
informativas, el 40% cambiaria [as sefales 60
direccionales vy el 10% las sefnales de servicios.
a0 | 40%
20 _J
0 |
Serales Sefiales Senales
informativas direccionales de servicios
Grifica 6

{ En qué cambiaria la Seralizacién {

Se presentaron  cince respuestas de las cuales [a muestra
encuestada respondib a varias de elias a la vez, siendo los resultados:
Tipografia Coler  Grificos Infermacién Otros el 45% manifest6 que cambiaria [a informacién de las sefales,
el 25% el color, el 15% los grificos y el 2% otros elementos como
el tamaiio de las mismas,




Crifica 7

{ Qué necesidades de informacién al usuario
cree usted gue faltan !

100 95%
sl
60 _
40 _]
25%
20 _
0 1
Gruias de Mapas de Informacién
recorridos ubicacion sobre Ruinas

E195% manifestd que falta infermacidn sobre ruinas,
el 75% sedald que falcan mapas de ubicaciény cl
25% guias de recorridos.




Encuesta para validar las piezas grificas
disenadas para el Programa Senalético.

Universidad de san Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Programa de Disefic Grifico

Programa Sefalético

para ef Parque MNacional Tikal

Iiniversidad de san Carlos de Canaremala
Facultad de Arquitecrura

Programa de Disefio Grifico

Programa Sefialético

para ¢l Parque Nacional Tikal

Cuestionario de Validacién [Sefalizacién! Cuestionario de Validacién [Mapa Guial
1. Qué le parece ls sefalizacién gue vis !
al Muy buena 1. Quéle [lama mis {a atencién del Mapa praporcionado T
b Buena al Fotografias
e} Mala b]_CI_‘.olnrcs
¢! Tipografia
x. Tuvo algin problema para entender las Sefiales! dj chcons:ruc:ilén de ritnas
s N elInfermacién
i o0
2, Cécr'r}o cafifica Ja reconstruccién de las rifinas?
al Clara vy comprensible
3. Qué le JJamd mis la atencidn de [as sedales que via? b] Reqular
af '(Ee;?a/ Mensaje ¢l Podria mejorarse
b) or
e] Gréficos .
d! Tipografia 3. Cémo describirta los recormidos sugeridos en el Mapa Guial
al Claras
b] Confusos
4. Céewlo califica usted el tipo de letra urilizado para las sefiales? ¢l Podan mejorar
al Clarp
b} Co
} Confuso 4. Que r.ll:menl::'o.s le fueron faciles de comprender del Mapa
[PIEH
3 : [FPPTr a}l Tipografia
5. Qué cambiaria de esta seitalizacidn? bf Scﬂ.\?es
¢l Recorridos

5. Cémo califica Ia descripcin de los sitios?
al Suficiente
h| Breve

6, Cree que los eolores de las sefiales son adecuados para el ¢l Muy breve

Parque!
5i No
Nombre:
Mombre: Edad:
Edad: MNactonalidad:

MNazionalidad:
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