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INTRODUCCION

El presente proyecto de graduacion estd orientado a la promocion del Club de Amigos S.O.S.
en Ciudad San Cristobal, Guatemala.

El Club de Amigos S.0.S. es el medio frecuente de recaudacion econémica de las Aldeas
Infantiles S.O.S. Estd conformado por personas individuales que brindan un aporte mensual
a la institucion. Dicho aporte va desde Q.35.00 en adelante. Este aporte los convierte en
amigos S.0.S., asi como difusores y promotores de la filosofia S.O.S.

El proyecto de promocion del Club de Amigos S.0O.S. se identifico por la necesidad que tienen
las Aldeas Infantiles S.O.S. de divulgar los servicios y actividades del Club con el propdsito de
captar nuevos amigos. Para dicha promocioén se disenaron diversas piezas graficas como:
Bifoliar, Volante, Afiche, Calendario, Anuncio de Prensa y Pagina Web. Se utilizd el Método
de Diseno Caja de Cristal de fres etapas, asi: Andlisis, Sintesis y Evaluacion. Para su validacion
se esfructurd una encuesta conformada por diez preguntas semi-abiertas, y diversas entrevistas
con el cliente.

Al proyecto se le aplicaron los conocimientos adquiridos en la carrera de Diseno Grdfico, de
lo cual se obtuvieron nuevas experiencias que serdn aplicadas en el futuro.




1.1 Objetivos:

1.1.1 General

-Disenar propuestas graficas que divulguen la
promocion del Club de Amigos S.0O.S.
1.1.2 Especifico

- Crear piezas graficas para motivar la
participacion voluntaria.

1.2 Planteamiento del Problema:

El problema de investigacion se orienta a la
falta de divulgacion del Club de Amigos S.O.S.
en la ciudad de Guatemala.

1.3 Justificacion del Problema:

Se pretende aumentar la participacion de la
poblacidon guatemalteca de la ciudad capital
con la aportacion mensual al Club de Amigos
S.0.S. La propuesta grdfica se desarrollard como
solucion al problema de comunicacion a fraveés
de la promocion.

De esta manera se divulgard la importancia del
Club de Amigos S.0O.S. y cdmo participar en él,
mediante piezas grdaficas establecidas.

Las personas beneficiadas seran los 100 ninos
que pertenecen al Club de Amigos S.0.S. y viven
en la Aldea Infantil de ciudad San Cristébal.

El Club de Amigos S.O.S. cuenta con los recursos
necesarios para la elaboracion del proyecto.

1.4 Perfil del Cliente:

El Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S.
se encuentra ubicado en la 5a. calle 6-39 zona
8 Mixco, Ciudad San Cristdbal.




Las oficinas se situan en la 9a.calle 1-96 zona 3
de Mixco Col. El Rosario. La persona encargada,
en la actualidad es la coordinadora de
Mercadeo y Comunicacion, Licda. Flor de Maria

Chajon Aguilar.

La mision de la institucion, es guiar a los ninos,
ninas, jovenes y senoritas hacia una vida
autdbnoma, para poder tomarla en sus propias
manos de manera responsable. La vision es
ofrecer al nino huérfano y abandonado una
familia en la cual pueda desarrollarse y ser feliz,

en un ambiente digno y solidario.

Objetivo General del Cliente

-Ofrecer a ninos huérfanos o que han quedado
sin la proteccion de sus padres, sin distincion
de origen, religion 6 nacionalidad, una familia
y un hogar estable en la Aldea Infantil S.O.S.,
para que desarrollen sus capacidades vy
potencialidades hasta convertirse en adultos
responsables de si mismos, capaces de vivir
en sociedad.

Objetivos Especificos del Cliente

-Cada nino y nina recibe asistencia que
corresponde a sus necesidades individuales.

-Cada nino y nina se siente amado, protegido
y seguro. Establece nuevas relaciones solidas y
de confianza en su misma familia y con los
de las otras casas.

-Cada nino 'y nina es potencializado
desarrollando sus capacidades hasta lograr su
independizacion.

-Cada nino y nina vive en un entorno que
corresponde a sus necesidades infantiles.

-Cada nino y nina queda en contacto con su
familia de origen.

-Cada nino y nina conoce sus origenes
culturales.

-Cada nino y nina recibe una atencién médica
adecuada: fisica, mental y espiritual.




-Cada nino y nina recibe una terapia
psicopedagdgica apropiada.

-Cada nino y nina recibe una formacion escolar
y profesional segun sus capacidades e intereses.

-Cada nino y nina cuenta con su
documentacion y expediente completo y
actualizado.

Valores de la Institucion:

-Respeto hacia nuestros semejantes
Nadie es mds ni menos que nadie.

-Tolerancia
Aceptar nuestra diversidad humana y convivir
en paz.

-Sinceridad
Hablar con la verdad.

-Integridad
Actuar segun lo que pensemos. No aparentar
lo que No somMmos.

-Confianza
Tener la seguridad y certeza de la bondad en
uno Mismo y en los demas.

-Alegria
Vivir la vida con optimismo. Aprender a sonreir
y a ser feliz.

Antecedentes Grdaficos

-Logotipos

e ne
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Aldeas Infantiles
SOS
Guatemala
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Capitulo 2: Propuesta Grafica Justificada

Para la realizacion de la propuesta grdfica se
realizaron diversas citas con el cliente, en las
gue se obtuvo la informacidén necesaria para
tener un panorama amplio del problema de
comunicacion a resolver. Utilizando esta
informacion se disenaron los pre-bocetos hasta
llegar a sintetizar las ideas en un arte final que
fue evaluado por el cliente y una muestra del
grupo objetivo.

2.1 Grupo Objetivo

Formado por personas de ambos sexos, casados,
residentes en la ciudad capital de Guatemala.
Enfre las edades de 30 a 55 anos, que le agraden
los ninos. Con ingresos mensuales de Q.5,000 a
Q.10,000 que posean una cuenta bancaria y
estudios diversificados y/o universitarios, con el
deseo de ayudar a la sociedad contribuyendo
voluntariamente con la institucion. Que tengan
preferencias en mejorar la calidad de vida

de los ninos de las Aldeas, asi como su nivel de
educacion, salud fisica y emocional, dando una
ayuda mensual superior a los Q35.00 dirigida a
todos los ninos en general.

2.2 Método de Diseno

El método utilizado es de Tres Etapas, que
exterioriza el proceso de diseno el cual estd
dividido en: Andlisis, Sintesis y Evaluacion.

“"Las tres etapas pueden definirse en simples
palabras como dividir el problema en partes,
colocar de nuevo las piezas en otro orden vy
ponerlo a prueba para descubrir las
consecuencias de la nueva organizacion en
practica’”™ (Tértola, 1999:39).

2.2.1 Andlisis

En esta etapa se describe el planteamiento del
problema y se divide en partes. Se obtiene un
espacio de investigacion muy amplio para la
bUsqueda de una solucion. Se registra la
informacion obtenida (Tortola, 1999:42).




2.2.2 Sintesis

Es la etapa de alto nivel creativo donde surge
la elaboracion del modelo de diseno a partir
de la informacion obtenida. Se da el proceso
de desiciones siendo también una etapa de
critica considerando el modelo de diseno
adecuado sin posibilidades de comprobacion
(Tortola, 1999:42).

2.2.3 Evaluacién
En esta etapa se reducen las opciones a un

Unico diseno y se pone a prueba con el cliente
O grupo objetivo (Tortola, 1999:42).




Analisis

Sintesis

Evaluacion

En esta etapa se realizaron
diversas entrevistas con el cliente,
en las que se planted el problema
de promocion del Club de
Amigos Aldeas Infantiles S.O.S. en
Ciudad San Cristobal. La
institucion es una Organizacion
no gubernamental con el
propdsito de ofrecer a ninos
huérfanos o que han quedado
sin la proteccion de sus padres,
sin distincion de raza,religion 6
nacionalidad,una familia y un
hogar estable en la Aldea Infantil
S.0.S. para que desarrollen sus
capacidades y potenciales hasta
convertirse en adultos
responsables de si mismos vy
capaces de vivir en sociedad.

Debido a la necesidad de
motivar a la poblacidon
guatemalteca de la ciudad
capital, se decidid realizar una
propuesta grafica que motive la
participacion voluntaria con una
aportacion mensual al Club.

La institucion tiene necesidades
de comunicacion por la falta de
apoyo de material grafico para
promover el Club de Amigos
Aldeas Infantiles S.O.S. y poder
lograr sus objetivos. Por lo mismo
proponemos las siguientes piezas
graficas para la solucion del
problema:

-Bifoliar
8.5 x 7 pulg. Full color,tiro y retiro

-Volante
8.5 x 5.5 pulg. Full color, tiro.

-Afiche

11 x 17 pulg. Full color, tiro.

-Calendario
11 x 1.3 pulg. Full color, tiro.

-Anuncio de Prensa
1/4 pdgina. 4 x 3 M. Full color.

-Pagina web

Las propuestas graficas se
validaron a través de:

-Entrevistas con el cliente

-Encuestas a una muestra del
grupo objetivo




2.3 Propuesta Grdfica

Afiche
11x 17 Pulg. Aldeas Infantiles SOS

Las Aldeas Infantiles SOS son la mejor
opcién para los nifios que perdieron

la proteccion de sus padres.

Tu puedes ayudar a dar a nuestros

nifnos y nifas un hogar, alimentacion,
educacién y el amor de una familia.

Ayuda con tus aportes en la:

Un amigo
una fawmilia,
d‘ una nueva realidad.

Telefax: 434 3008. 9a. Calle 1-96 zona 3 de Mixco, Col. El Rosario
e-mail: sosguate@quik.guate.com; gua.dmc@soskdi.or.cr

“Promocion del Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristébal, Guatemala’. Por: Cynthia Lorena Zdhiga H. y Maria del Rosario Ascoli S.



. . o Tedo nifo tiene derecho a una familia, quienes
B | fOl 1ar (T| ro ) lo han perdido, pueden tener otra oportunidad
8 .5 X 7 P U | g . Tus apories pueden hacer la diferencia.

‘-' Como podemos ayudar?
Inscribete al Club de Amigos 305
envia tu soliciiud de inscripcion a la Oficing
Macional de Coordinacitn de ALDEAS
INFANTILES S0OS, al Deplo, da Marcadeo
y Comunicacién
Contacto: Karla Gonzaler
Talefax: 434 3008
9a.Calle 1-96 zona 3 de Mixco Caol. El Rosario
E-mail; sosguate@quik.guate.com
gua.dmeci@soskdi.or.cr

Nombre: |
Direccion:
Telofax: NN

Mi aporte mensual sera de:

Qs aso cio [l oW

“Promociéon del Club de Amigps Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristébal, Guatemala’.

Por:

Es tu oportunidad

para ayudar a los

nifos que perdieron
la proteccion de sus
padres por orfandad

y abandono.

Un amigo,
Una fi:ll'?lj[if{,.
una nueva realidad. pr

beaes bl i bs.
WL il

Cynthia Lorena Zuhniga H. y Maria del Rosario Ascoli S.



. . Club de Amigos SOS S i B e raalas
Bifoliar (Retiro) W raves de envio de caras do coreo Aeclo,

insertos en estados de cuenta, charlas

8.5 X 7 PUlg. ' S _ “ ¢ _ _‘ informativas y telemarketing.

&Qué sucede después de Inscrihirse?

Una vez llena la boleta con sus datos
generales y remitida al Departamento de
Mercadeo y/o Proyecto S0S se le envia
una carta de bienvenida con mayor
informacidn sobre la asociacion.

El Club de Amigos SOS es el
medio frecuente de recaudacion
conformado por personas individuales
que brindan un aporle mensual a la
institucién, que va desde . 35.00
mensuales en adelante Este aporte los
convierte en Amigos SOS.

Los amigos tienen un acercamiento con
los nifios vy nifias de la Aldea Infanlil. Se
comvierten en difusores y promotores de
la filosofia S05.

Ayuda con tus aportes en:
Se le entrega un came de afiliacion con
5 : el cual puede ingresar a cualquiera de
L-' A L-'ﬁﬁf‘hﬂ' 4 nuestros proyectos S0S como visitante y

(_:)OC compartir con nuestros nifos.
- -
T v Se le efectia el cobro establecido segn

la fecha solicitada. Se le envia informacién
frimestral,

“Promociéon del Club de Amigps Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristébal, Guatemala’”. Por: Cynthia Lorena Zuniga H. y Maria del Rosario Ascoli S.



Aldeas Infantiles SOS

Ba. Calle 1-96 zona 3 de Mixco, Col, El Rosario  Tolefax: 4343008
e-mail: sosguate@quik.guate.com | gua.dmec@soskdi.or.cr

Aldeas Infantiles SOS

Ba. Calle 1-96 zona 3 do Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
e-mail: sosguate@quik.guate.com | gua.dme@soskdior.cr

Aldeas Infantiles SOS

Ba. Calle 1-96 zona 3 do Mixco, Col. Bl Rosario  Toelefax: 4341008
e-mail: sosguate@quik.guste com | gua dme@soskdior.cr

Calendario —————— _
11 x 1.3 Pulg. 2 A Aldeas Infantiles SOS

Ba, Calle 1-96 zona 3 de Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
s-mail: sosguate@quik guate.com | gua.dme@soskdi.or.cr

Aldeas Infantiles SOS

8a. Calle 1-96 zona 3 de Mixco, Col. El Rosario - Telefax: 4343008
e-mail: sosguate@quil guate.com | gua.dme@soskdior.cr

Aldeas Infantiles SOS

Ba. Calle 1-96 zona 3 do Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
e-mail: soeguate@quik guate com | gua dmeEeoskdi orer

Aldeas Infantiles SOS

Ba. Calle 1-96 zona 3 do Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
s-mail: sesguate@quik guate com | gua dme@soshdi orer

Aldeas Infantiles SOS

Ba. Calle 1-96 zona 3 da Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
s-mail: sosguate@quik guate.com [ gua dmo@soskdior.cr

Aldeas Infantiles SOS

Ba. Calle 1-96 zona 3 do Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
o-mail: sosguate@@quik.guate.com / gua.dmc@soskdi.or.cr

Aldeas Infantiles SOS

Da. Calle 1-96 zona 3 de Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
a-mail: sosguatedquik.guate.com | gua.dme@soskdiorcr

Aldeas Infantiles SOS

Da. Calle 1-96 zona 3 de Mixco, Col. El Rosario  Telefax: 4343008
s-mail: sosguate@quik.guate.com | gua.dme@soskdi.orcr

Noviembre

Aldeas Infantiles SOS

Da. Calle 1-96 zona 3 de Mixco El Rosario  Telefax: 4343008
#-mail: sosguate@quik.gu om | gua.dmesoskdiorcr

Diciembre

“Promocion del Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristobal, Guatemala”. Por: Cynthia Lorena Zdhiga H. y Maria del Rosario Ascoli S.



Volante
8.5 x 5.5 Pulg.

Ayuda con tus aportes en la:

Un amigo,
Algass Infartiies . una f amilia,
una nueva realidad.

E0OS Guatamala

Como podemos
ayudar?

Inscribete al Club de Amigos SOS

y envia tu solicitud de inscripcion
a la Oficina Nacional de Coordinacion

de ALDEAS INFANTILES SOS, al
Depto. de Mercadeo y Comunicacion,

Contacto: Karla Gonzalez
Telefax: 434 3008
9a. Calla 1-96 zona 3 da Mixco, Col. El Rosario
e-mail: sosguate@@quik.guate.com
gua.dme@soskdi.orcr

R Nombre:
| Of Diveccion: I

' i Telefax: [N
Es tu oportunidad para brindar a nuestros _ .
nifos y nifas un hogar, educacién, alimentacién Wi aporte mensis A et
y el amor de una familia. a3l aso i a0 i <l

“Promocion del Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristobal, Guatemala”. Por: Cynthia Lorena Zdhiga H. y Maria del Rosario Ascoli S.
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Aldeas Infantiles SOS

Anuncio de Prensa
1/4 de Pagina

Las Aldeas Infantiles SOS
son la mejor opcién para

los nifios que perdieron la
proteccion de sus padres.

Ta puedes ayudar a dar a
nuestros nifos y nifias un
hogar, alimentacion,
educacion y el amor de una
familia.

Ayuda con tus aportes en la:

&

Un amigo
Mna favm{m,
z vma nueva vealidao.

Telefax: 434 3008. 9a. Calle 1-96 zona 3 de Mixco, Col. El Rosario
e-mail: sosguate@quik.guate.com; gua.dmc@soskdi.or.cr

“Promocion del Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristobal, Guatemala”™. Por: Cynthia Lorena Zdniga H. y Maria del Rosario Ascoli S.
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Capital: Guatemala

Superficie: 103.889 km?

Poblacién: 11,1 millones (a diciembre del 2000)

Grupos étnicos: de origen espafiol (56%), descendientes de los
mayas (44%)

Idioma(s) oficial{es): espariol

Religion(es): catdlica, evangélica, maya

Unidad Monetaria: 1 quetzal = 100 centavos

Inscribete en

L5 Casita

sos A\

Situacion
relativamente
estable en Liberia

Muchos de los miles de
refugiados que llevaban
meses acogidos en la
Aldea Infantil SOS
Monrovia viven ahora
en campamentos en los
alrededores de la
ciudad. Aldeas
Infantiles SOS reparte
alimentos y atiende a
unos 400 pacientes
diarios en la clinica de
emergencia, Por favor,
ihaga una donacion!
mas...
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' ;Quiénes Somos? Aldeas infantlies S0OS

' ¢Coémo Colaborar?

L a Caseta
. ‘
. Quiero Colaborar :

“Promocion del Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristobal, Guatemala”. Por: Cynthia Lorena Zdniga H. y Maria del Rosario Ascoli S.
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;. Quiénes Somos?

El Club de Amigos S.0.S. es un medio frecuente de
recaudacion econdmica de las Aldeas Infantiles S.O.S. El
Club estd conformado por personas individuales que
brindan un aporte mensual a la institucion superior a los 1""‘"’"’*" ﬂ
Q35.00 y que forma parte de un fondo comun.

“Promocion del Club de Amigos Aldeoslnfonfiles S.O.S. en Ciudad San Cristébal, Guatemala’”. Por: Cynthia Lorena Zdhniga H. y Maria del Rosario Ascoli S.
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El aporte los convierte en amigos S.0O.S., asi como en
difusores y promotores del Club. La captaciéon de nuevos
amigos S.0.S. se realiza a través de envio de cartas de correo L aéa‘-r*a ‘“
directo, insertos en estados de cuenta, charlas informativas y
telemarketing.

“Promocion del Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S. en Ciudad San Cristobal, Guatemala”. Por: Cynthia Lorena Zuniga H. y Maria del Rosario Ascoli S.



= o Cluly
Amigo< ce
Lienar la boleta con sus datos generales. Aldeas Infantiles SOS
Se le enviard una carta de bienvenida donde se le dard mayor

informacion sobre el Club de Amigos S.O.S.

Pasos de Inscripcion

Se le enviard por correo directo un carné de dfiliacion con el cual

o
of i isi Lalasita _&
podrd ingresar a cualquiera de los proyectos S.O.S. como visitante y a .-
= »

y &

compartir con los ninos.

Se le efectuard el cobro establecido segun fechas solicitadas.

Se le enviard informacion frimestral.
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Pagina Web

). Iy
Nombre: nmlgog de

Aldeas Infantiles S0S
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Direccion:

E-mail:

I é‘ Caseta s
Teléfono: Celular: Cantidad:/Q 100.00 w 1-

Erviar
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2.4 Justificacion de la Propuesta Grdafica

El presente proyecto surgid como una respuesta
a la necesidad que tienen las Aldeas Infantiles
S.0.S. de promocionar el Club de Amigos, con
el propdsito de captar mds personas que den su
aporte mensual a la institucion.

Partiendo de esta necesidad se disenaron diversas
piezas graficas, tomando como base la imagen
corporativa, que es el conjunto de normas de
diseno que la empresa establece para la
comunicacion de su marca y de sus productos

(ugap).

Se disenaron las siguientes piezas:

Volante

Es una hoja impresa, de cardcter publicitario que

se reparte en lugares publicos (Encarta 2003).
El formato del volante que se selecciond es de
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8.5 x 5.5 pulg. Se tomd como base esta medida
ya que es de fdacil manejo. Se disend con el
proposito de hacer llegar la informacion de
manera masiva. Para que sea atractivo y llame
la atencidon del grupo objetivo disenado a full
color. Estd elaborado de un solo lado (tiro) ya
que el tiempo de vida de un volante es muy
corto. Por ésto no estd saturado de informacion,
teniendo doble funcidén puesto que tiene una
pestana del lado derecho que se puede
desprender al momento de inscribirse al Club,
dejando la ofra parte con la informacién bdsica.

Bifoliar

Es un folleto de dos caras que contiene
informacion y material promocional de un
producto o servicio (American Heritage
Dictionary). Se escogio esta pieza por que permite
brindar una explicacion mads detallada de la
institucion, mostrando mas fotografias que enlas
otras piezas. El formato que se utilizd es de 8.5 x
7 pulg. Por ser practico, de facil manejo y lectura
con la informacion necesaria a manera de no
cansar al lector. Para llamar la atencion se

disend a full color tiro y retiro.



Anuncio impreso que atrae la atencion del
publico (ugap). El formato escogido mide 11 x
17 pulg. por el costo de impresion (ver
Recomendaciones). Se disend a full color para
gue llame la atencion del publico y sea mads
eficaz al ser leido por muchas personas. Estdn
ubicados en lugares estratégicos como centros
comerciales, bancos, universidades, gasolineras
y farmacias.

Anuncio de Prensa

Mensaje publicitario y grafico (ugap). Se disend
esta pieza debido a que se distribuye dentro de
un medio masivo que abarca toda la ciudad
capital. Se escogio el periddico Siglo Veintiuno
por que el publico que lo adquiere es de clase
socioeconomica Ay B. Se eligid el tamano de
1/4 de pdagina y se disend a full color para llamar
la atencion del lector. Se optd este formato para
no exceder el presupuesto de la institucion.
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El anuncio se publicard en el drea de varios de
los clasificados del Siglo Veintiuno. Se realizardn
dos publicaciones por mes.

Calendario

Grdfico detallado en el que se indican medios,
inserciones y fechas en las que se desarrolla una
campana (ugap). El calendario que se disend
mide 11 x 1.3 pulg. vy tiene dos adhesivos en la
parte de atrds para pegarlo. Se sugiere pegarlo
en el marco del monitor de la computadora, la
refrigeradora, puerta, escritorio, closet, ventana
o pared. Se escogid este estilo de calendario
debido a que es prdactico, Util y llamativo, por no
ser un diseno comun. Cada hoja tiene un tiempo
de vida de un mes y en su totalidad el calendario
tiene un tiempo de vida de un ano.

Pagina Web

Designa un archivo individual HTML (Lenguaje de
Marcacion de Hipertexto) que, al ser visto con
un navegador, puede tener varias pantallas.
(Arens, 1999: 519)



Se disend la pagina web del Club de Amigos
S.0.S., con el propdsito de facilitar la inscripcion
en el mismo y captar asi mds amigos. El link de
la pdagina se encuentra en la pdagina principal
de las Aldeas, y contiene informacion bdsica del
club, asi como el proceso de inscripcidn que se
debe de seguir. No contiene mds informacion
porque en la pdgina web del Club de Amigos
se encuentra la informacidon de la institucion.

2.5 Conceptos de Diseno
Unidad

Las piezas graficas son similares entre si y cada
elemento intfegrante juega un papel importante.
A través del uso de la composicion es posible
lograr la unidad de diseno (Gebhardt, 1978:50).
Se decidid que las piezas disenadas tengan
unidad en cuanto al color, la tipografia y las
fotografias de ninos, con el fin de que sean
posicionadas en la mente del grupo objetivo.

Asimetria

“Los disenos asimétricos, son aguellos que al trazar
una linea imaginaria en la mitad del ellos, cada
parte contiene distinta cantidad de elementos.
De esta forma el equilibrio visual se consigue con
mas dificultad, pero el resultado posee mayor
interés que la simetria, por causa de la variedad
de espacios y distancias™ (ugap). Se utilizdé el
concepto de asimetria para crear dinamismo en
los disenos. De las cinco piezas disenadas, cuatro
son asimétricas. Las piezas asimétricas son: el
volante, el bifoliar, el anuncio de prensa vy el
afiche. El calendario es simétrico pues es dificil
crear balance en el diseno al colocar los
elementos de ofra manera.

Contraste

Es una forma o figura que resalta, produciendo
un efecto que la hace destacar entre los demds
elementos integrantes de un diseno. Se puede
producir contraste por forma o por color
(Gebhardt, 1978:51). Se utilizd contraste por color
entre el rojo y el blanco. Esto hace que resalte el
texto y las fotografias.
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Texto

Es el mensaje escrito que se desea transmitir al
lector. (Paz,Monzdn 1999:75). El texto se trabajo
en una columna para no saturar el diseno. Se
utilizaron los tipos de alineacioén: a la izquierda,
a la derecha y centrado, para colocar el texto
de acuerdo al tamano de la pieza, ala forma
que estdn colocadas las fotografias y para crear
dinamismo en los disenos. En el volante, el bifoliar,
el afiche y el anuncio de prensa se escogieron
dos alineaciones, a la izquierda y cenfrado. En
el calendario se coloco el texto centrado para
mantener el balance del diseno. Los nUmeros
del calendario estdn alineados a la derecha.

Tipologia

Se refiere al tipo de letra, diseno y estilo (ugap).
Para ello se eligid la letra Arial, que pertenece a
la familia de Contempordneos o Palo Seco,
debido a gque no tiene adornos ni remates.
Mantiene un mismo grosor. No tiene variaciones
de verticalidad (Paz, Monzdén, 1999:37).
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Esta es la fipologia establecida para las piezas
grdficas de las Aldeas Infantiles S.O.S. debido
a que es de facil lectura. Se combind la letra
Arial con la letra Dolphin, utilizada en el
eslogan, para evidenciar contraste,
produciendo un diseno tfipogrdaficamente rico
(Perfect, 1994:202) y que se diferencie del resto
del texto. Se ufilizd tipografia de 10 a 14 puntos
en el texto de las piezas grdaficas ya que
permite una legibilidad éptima. Para los titulares
se utilizd de 32 a 70 puntos por ser los tipos mds
comunes de acuerdo al tamano determinado
del diseno (Swann,1993:83).

Color

Es una cualidad de la luz reflejada por las
superficies entintfadas y no entintadas.
Los colores influyen sobre el ser humano
creando alegria, fristeza, depresion, calor, frio,
actividad o pasividad (Hayten, 1978:30).

Para las piezas se utilizd el color rojo que estd
compuesto asi:
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16 %

Cyan (C)

Magenta (M) 100 %
Amarillo (Y) 100 %
Negro (K) 8 %

Se eligid este color, para llamar la atencion del
publico y transmitir la sensacion de calor humano,
pasion, fuerza y el sentimiento de amor hacia los
ninos de las Aldeas Infantiles SOS. Se utilizd el
color rojo por que tiene fuerza emocional y es
excelente para captar la atencidon del publico
(Swann,1993:34).

Se utilizd tipologia blanca sobre fondo rojo y
viceversa ya que el rojo sobre blanco o el blanco
sobre rojo, tienen una excelente legibilidad
(Swann, 1993:35).

Diagramacion

Diagramar es distribuir adecuadamente los
elementos de diseno dentro de un espacio o
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formato determinado (Paz, Monzén 1999:72). Se
utilizd una diagramacion similar entre las piezas
graficas. En el afiche y el anuncio de prensa se
empled un degradé de rojo a blanco para el
fondo, para que pese mas la fotografia en el
diseno y no esté saturado. En el volante, el bifoliar
y el calendario se empled el rojo solido por ser
piezas pequenas. En contraste con el fondo se
colocaron las fotografias para crear formulas
inferesantes (Swan, 1993:68). El fitular estd
colocado en la parte superior de las piezas por
tener mayor importancia en la jerarquia de la
tipologia. En todas las piezas grdficas se colocd
el texto del lado derecho, a excepcion del bifoliar
para crear una division atractiva en los disenos
contrastantes a las fotografias (Perfect, 1994:115).
En el anuncio de prensa y el afiche, se colocaron
los datos y logotipo de la institucion en la parte
inferior sobre fondo blanco para que resalten y
sean de facil lectura. En el bifoliar, calendario y
volante se colocd el logotipo, con un halo blanco
para que resalte sobre el fondo. Se le colocd la
imagen de la Casita S.O.S. en la parte superior
derecha en el volante y en la parte inferior
derecha para las demds piezas. En el calendario
no se utilizd para no saturar el diseno.
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Capitulo 3

3.1 Validacion de la Propuesta Grdfica

3.1.1 Técnica a utilizar

Se utilizo la técnica de la encuesta la cual consiste
en una serie de preguntas escritas. Se fomod una
muestra del grupo objetivo para recolectar
informacién con objetividad sobre las piezas de
diseno. Dicha muestra se conformo por cincuenta
personas de ambos sexos.

3.1.2 Instrumento a utilizar

La boleta de encuesta estd compuesta en tres
partes: encabezado, cuerpo y complementarios.
En el encabezado se encuentran las instituciones
involucradas, en este caso, la Universidad de San
Carlos de Guatemala, la Facultad de Arquitectura
y el Programa de Diseno Grdafico; el nombre del

proyecto, los objetivos del proyecto, las
instrucciones de llenado y el coédigo de la boleta
en la esquina superior derecha. En el cuerpo de
la boleta se colocaron diez preguntas semi-
abiertas sobre el color, el texto, las fotografias de
las piezas graficas. En el complementario se
colocaron las observaciones, fecha y lugar, y
nombre del encuestador. Esto es para uso
exclusivo del encuestador y se ubica en la parte
inferior de la boleta.

3.1.3 Perfil del Informante

Los mensajes seran dirigidos a personas de
ambos sexos, casados, con estudios
diversificados y/o universitarios. Residentes en
la ciudad capital, de 30 a 55 anos de edad con
un nivel socioecondmico medio y medio alto,
con ingresos minimos de Q5,000.00 a Q10,000.00
mensuales. Que tengan un profundo interés en
ayudar a la ninez guatemalteca, a fravés de su
aporte mensual, sabiendo que éste formard
parte de un fondo comun, y que tengan la
disposicidon de ayudar sin importar la raza,
procedencia cultural y religiosa del nino o nina.
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3.1.4 Procedimiento para aplicar la encuesta

Se acordaron realizar entrevistas con los
informantes, y se les presentaron las piezas
graficas. En forma individual se les proporciond
una boleta que fue contestada y entregada.
Se tabuld la informacion, comprobando la
eficacia de las piezas de diseno, asi como los
cambios que se realizaron.
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Conclusiones

-Las Aldeas Infantiles S.O.S. no han contado con
material grafico orientado especificamente a
promocionar el Club de Amigos S.O.S.

-Con el material de promocion se pretende
beneficiar a los cien ninos que pertenecen Al
Club de Amigos S.O.S.

-Con la utilizacion de la pdagina web, se facilitard
el proceso de inscripcion al Club de Amigos S.O.S.

-Con la propuesta grdfica se determinard la linea
de diseno, que utilice el Club de Amigos S.O.S.
en el futuro.
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Recomendaciones

-Se sugiere la impresion de las piezas graficas
en litografia por la calidad de impresion.

-El papel a utilizarse es couché.
-Presupuesto de CIFGA Litografia:

5,000 Bifoliares (8.5 x 5.5 pulg., full color, firo y
retire) .. Q.0.63 c/u

5,000 Volantes (8.5 x 5.5 pulg., full color, tiro)
...... Q 0.30 c/u

5,000 Afiches (11x 17 pulg., full color, tiro)
...... Q 0.56 c/u

1,000 Calendarios (11 x 1.3 pulg, full color, tiro)
...... Q 3.22 c/u

2 Anuncios de Prensa (1/4 de pdagina, full
color)

...... Q 3,150.00 c/publicacion
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- Se sugiere regalar el calendario a los amigos
que aporten una cantidad superior a los

-Se sugiere al Club de Amigos S.0.S. seguirlas ~ Q100.00.
siguientes normas de diseno para futuras piezas
graficas:

1. El logotipo de las Aldeas Infantiles S.O.S., el
del Club de Amigos S.0.5.y el de la Casita S.O.S.
deben estar colocados sobre fondo blanco. En
caso de no ser asi, deben llevar un halo blanco
alrededor de los mismos.

2. La tipologia a utilizar debe ser Arial para el
texto y Dolphin para el eslogan.

3. El eslogan debe ir sobre fondo rojo si la lefra
es blanca vy viceversa.

4. Las fotografias deben ser exclusivamente de
los ninos que pertenecen al Club de Amigos
S.0.8.

5. El rojo a utilizar para el fondo estd compuesto
asi: 16 % Cyan, 100 % Magenta, 100 % Amarillo
y 8 % de Negro.
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Glosario

Afiche
Cartel publicitario.

Alineacion

Composicion del texto de forma que quedan en
una misma vertical los principios de las lineas o
los finales de las mismas.

Andlisis

Dividir el problema en partes: describiendo el
planteamiento del problema y registrando la
informacion.

Anuncio
Es un mensaje publicitario, grafico, radial o
televisivo.

Asimetria

Distribucion intuitiva aunque desordenada. El
equilibrio visual se consigue con mads dificultad,
pero el resultado posee mayor interés que la
simetria, por causa de la variedad de espacios
y distancias.
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Boceto

Material grafico o ilustrativo ejecutado con el
proposito de mostrar al cliente el aspecto que
tendrd el diseno propuesto o el producto.

Caja de Cristal

En este método se amplia la busqueda de la
solucién con pleno conocimiento del problema
de diseno. El disenador con base a este método
seguird una secuencia planeada hasta que
reconoce la mejor de todas las soluciones
posibles.

Cliente

Anunciante. Persona que utiliza con frecuencia
los servicios de un profesional o empresa. Persona
que compra con frecuencia en una tienda o
establecimiento.

Calendario
Grafico detallado en el que se indican medios,
inserciones y fechas en las que se desarrolla una
campana.



Color
Es una cualidad de la luz reflejada por las
superficies entinfadas y no entintadas.

Contraste

Se refiere al contraste que puede o debe tener
una imagen. Impacto conseguido por la
presencia intencionada de elementos dispares
en un conjunto. Se puede crear por oposicion
entre colores, forma, tonos, proporciones etfc.
Representa una estrategia visual de aplicacion
constante.

Cuestionario
Lista de preguntas que realiza un investigador
de mercado al sujeto entrevistado.

Diagramacién
Distribuir adecuadamente los elementos de
diseno denfro de un espacio o formato
determinado.

Diseno
Trazo. Dibujo.

Encuesta

Investigacion realizada usualmente por una
empresa de investigaciones de mercado.
Enumeracion de una muestra mercadoldgica.
En ocasiones se refiere a opiniones de una
muestra, actitudes en favor o rechazo de un
producto o servicio determinado.

Evaluacion

El diseno se pone a prueba para describir las
consecuencias de la nueva organizacion en la
prdactica.

Folleto

Elemento usado frecuentemente como
complemento de una accidén de ventas o
simplemente como elemento de punto de venta.
Puede ser de tipo bifoliar, trifoliar, efc.

Halo
Cerco luminoso que rodea un elemento o imagen
determinada.

Logotipo

Marca comercial presentada en una forma
distintiva. Signo identificativo de una marca o
producto. Composicion grdafica compuesta
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por simbolos, letras o ilustraciones separados o
combinados de una forma atrayente,
distintiva y memorable que sirve como
identificativo y / o nombre de una marca, de
una sociedad de cualquier tipo o de un evento
determinado.

Mensaje

Lo que un anunciante quiere tfransmitir sobre un
producto o servicio expresado de forma
publicitaria.

Obijetivos

Las metas que se pretenden alcanzar con un
plan de medios y/o con una campana
publicitaria. Es una parte fundamental de
cualguier presentacion estratégica.

Pagina Web

Designa un archivo individual HTML (Lenguaje de
Marcacion de Hipertexto) que, al ser visto con
un navegador, puede tener varias pantallas.

Presupuesto

El que el anunciante destina como inversion total
de una campana de publicidad. La estimacion
de costos de produccion y medios que la
agencia de publicidad presenta al cliente para
la realizacion de una campana.

Promocidn
Actividad publicitaria orientada a potenciar las
ventas o a dar a conocer un producto o servicio.

Propuesta
Punto de vista con el cual supuestamente deberia
iniciarse un texto, objetivo o emocional.

Publicacion
Un libro, una revista, un periddico, un folleto, o
un catdlogo.

PUblico objetivo

Parte de una audiencia que por sus
caracteristicas socio-demogrdaficas, es
seleccionada como objetivo de una campana
de publicidad.
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Punto
(pt) Unidad de medicion tipogrdfica, alrededor
de 1/72 de pulgada. El tipo se especifica por su
tamano de punto. La unidad para medir el grosor
del papel: 0.001 pulgadas.

Respuesta

Juicio u opinidn de un entrevistado durante un
proceso de investigacion de mercado. Reaccion
ante un impulso. El tiempo de respuesta ante una
campana publicitaria depende bdsicamente de
las caracteristicas del producto y grado de
conocimiento de la marca, del tipo de mensaje
o técnica de comunicacion (promocional o no)
y del medio utilizado (TV, radio, prensa, etfc.).

Simetria

Distribucion de elementos respecto a un eje o
centro. Equidistancia. La sensacion de orden y
equilibrio visual se consigue con mads dificultad,
pero el resultado posee mayor interés que la
simetria, por causa de la variedad de espacios
y distancias.
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Sintesis
Colocar las piezas en otro orden: almacenando
informacion y realizando el proceso de decisiones.

Texto

Escrito publicitario que se utiliza para escribir en
el propio anuncio grafico. En publicidad se
distingue mucho entre titulares y textos, ya que
van proximos, pero no son lo mismo.

Tipo de letra

Diseno y estilo de un tipo de letra. Hay cientos
de tipos de letras distintfas como para todos los
gustos y necesidades.

Titular

Texto principal que encabeza una pieza
publicitaria y que normalmente transmite una
parte clave del mensagje. Texto que encabeza
una informacidén de prensa.

Volante
Hoja impresa, de cardcter politico o publicitario,
que se reparte en lugares publicos.
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ANEXOS

“Promocion del Club de Amigos Aldeas Infantiles S.O.S.en Ciudad San Cristobal, Guatemala”. Por: Cynthia Lorena Zuniga H. y Maria del Rosario Ascoli S.
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Aldeas Infantiles SOS

Un amigo,
una familia,
Anuncio de Prensa una nueva realidad.
5x 6.5 Pulg.
LComo podemos ayudar?
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Encuesta

UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE AR I.IETEC RA
PROGRAMA DE DISENO FICO

“Promocién del Club de Amigos Aldeas Infantiles §.0.5.
en Ciudad San Cristobal, Guatemala”

La presente encuesta es parle del proyecto de "Promocion del Club de Amigos Aldeas Infanfiles $.0.5. en Ciudad
San Cristébal, Guatemala”, para apoyer a la institucidn a promocionar el Club de Amigos Aldeas Infantiles 5.0.5.
en Ciudad San Cristébal.

Instrucciones: Margue con una X la afirmacion que mejor expresa su opinion,

1. El volante llama la atencién
Si_ no_ spor qué?

2. El texto del volante es de facil lectura

si_ no_ Apor quég

3. El texto del ofiche es de facil lectura
.. N spor qué?

4. El rojo sugiere
Amor__ Pasividad___ Frio___ Nosé___

5. Elrojo designa alegria

si no. spor qués

6. El bifoliar contiene la informacién necesaria
s no_ spor qués

7. Los fotografias del colendario estén relacionadas con los nifios
si_ no_ spor qués

8. Las fotografias del bifoliar llaman la atencién
si_ no_ spor quéd

9. La fotogmf;cr del anuncio de prensa llama la atencién
no sporqué?

10. Los elementos del calendario estan ordenados
i no_ spor qué?

Para uso lusive del tad

Observaciones:

Lugar y Fecha:

Nombre del Encuestador:




Grdafica No. 1 Grdafica No. 2

Impacto visual del volante Facilidad de lectura del volante

10% 8%

90% 92%
Como se observa en la grdfica el 90 % de los encuestados Como se observa en la grdfica el 92 % de los encuestados
considerd que el volante si tiene impacto visual, considerd que el volante si es de facil lectura. El 8 % respondid
El 10 % respondid que el volante no llama la atencion. que el volante no es de facil lectura.
o Si o Si
m No m No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.



Grdafica No. 3

Facilidad de lectura del afiche

12%

88%

Como se observa en la grdfica el 88 % de los encuestados
considerd que el afiche si es de facil lectura. El 12 % respondid
que el afiche no es de facil lectura.

o Si

m No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Grdafica No. 4

Sugestion del color rojo
6%
0%
8%

86%

Como se observa en la grdfica el 86 % de los encuestados
respondid que el rojo les sugiere amor. El 8 % respondid que el
color les sugiere pasividad, y el 6 % respondid no saber qué les
sugiere el rojo.

o Amor

B Pasividad
g Frio

o No sé

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.



Grdafica No. 5

Denotaciéon del rojo

Como se observa en la grdfica el 74 % de los encuestados
respondid que el rojo si fransmite alegria. El 26 % respondidé que
el rojo no transmite alegria.

o Si
m No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Grdafica No. 6

Informacién del bifoliar

18%

82%

Como se observa en la grdfica el 82 % de los encuestados
respondié que el bifoliar si confiene la informacion necesaria.
El 18 % respondioé que el bifoliar no tiene suficiente informacion.

o Si
m No

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.



Grdafica No. 7

Fotografias del calendario

2%

98%

Como se observa en la grdfica el 98 % de los encuestados
respondid que las fotografias si estdn relacionadas con los
ninos. El 2 % respondid que las fotos no estan relacionadas con
los ninos.

o Si
m No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Grdafica No. 8

Impacto visual de las fotografias del bifoliar

20%

Como se observa en la grdfica el 80 % de los encuestados
respondid que las fotografias del bifoliar si llaman la atencién.
El 20 % respondid que las fotografias del bifoliar no llaman la
atencién.

o Si
m No

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.



Grdafica No. 9

Impacto visual de la fotografia del anuncio de prensa

18%

82%

Como se observa en la grdfica el 82 % de los encuestados
respondié que la fotografia del anuncio de prensa si llama la
atencién. El 18 % respondid que la fotografia del anuncio de
prensa no llama la atencion.

o Si
m No

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Grdafica No. 10

Elementos del calendario

6%

94%

Como se observa en la grdfica el 94 % de los encuestados
respondid que los elementos del calendario estdn colocados
correctamente. El 6 % respondié que los elementos del
calendario no estdn colocados correctamente.

o Si

m No

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.



