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PRESENTACION

El presente documento se ha elaborado como parte del programa “Proyecto
de Graduacion por EPS”, el cual fue solicitado por La Coordinadora Nacional para La
Reduccion de Desastres (CONRED), actualmente existe en el departamento de
Quetzaltenango una sede Regional para La CONRED, la cual abarca las regiones VI y
VIl del territorio guatemalteco, y no se da abasto para atenderlas, éstas dos regiones
estan clasificadas como la Region 11l de CONRED, la mas propensa a desastres
naturales. Como epesistas de esa Region, se le propuso al Jefe de esa Region la
creacion de instalaciones adecuadas para La CONRED, ya que dentro de los planes
de esa Institucion esta la descentralizacion de sus instalaciones en el d&mbito de
Regiones.

Fue entonces cuando se propuso el proyecto a la Municipalidad de
Quetzaltenango, y la donacién de un terreno adecuado para la ubicacién y
accesibilidad del proyecto, se resolvié utilizar un terreno municipal aledafio a Los

Nuevos Tribunales de Justicia de la ciudad de Quetzaltenango.
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descripcion de las partes de un edificio, la zona publica, las areas de
INTRODUCCION trabajo, tipo de instalaciones necesarias.
0 Conceptos basicos: Albergue para damnificados en caso de

emergencias, Gasolineras, Areas de Parqueos, Helipuertos.
En el presente documento se desarrolla una propuesta de tipo arquitecténica,

para la sede de La Coordinadora Nacional Para La Reduccion de Desastres (CONRED)

en el departamento de Quetzaltenango, el cual se divide en los siguiente capitulos: o CAPITULO III:

0 Caracteristicas generales de Guatemala: rasgos socio-

a CAPITULO I: economicos, rasgos socio-culturales.
0 Antecedentes: Articulos relacionados a la proteccion, seguridad, o Marco histdrico de Quetzaltenango.
derecho a la salud, asistencia social, proteccion a la persona, de la o0 Breve andlisis de la Zona 6 de Quetzaltenango.

Constitucion Politica de la Republica.
0 Coordinacion Nacional para la Reducciéon de Desastres
CONRED: Todo lo relacionado en como surgio, leyes especificas, o CAPITULO IV:

marco conceptual de la Gestién de Riesgo y la Gestién de Desastre,

0 Proceso de Disefio: Matriz de diagnostico, Diagramas.

el desastre generado por un evento o fendmeno natural, cuales son o ldea Generatriz

los fendmenos naturales que afectan a la region VI de Guatemala o Casos Analogos

(Quetzaltenango, Huehuetenango, Quiché, Retalhuleu, Totonicapan, o Andlisis del Sitio

San Marcos y Solold), y como trabajan los sistemas de alerta o Premisas de Disefio

temprana. o0 Planos Arquitectonicos

o CAPITULOV:
o CAPITULO II: 0 Conclusiones y Recomendaciones.

o Definiciones y Conceptos sobre Edificio de Oficinas:

Planificacion, Jerarquias del personal, diagrama de funcionamiento,
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DEFINICION DEL PROBLEMA

No existe dentro de La Region VI y VII del Territorio Guatemalteco
(Quetzaltenango, Huehuetenango, Quiché, Retalhuleu, Totonicapan, San Marcos y
Solold), una Institucién Para La Prevencion de Desastres que cuente con todas las
efectivo funcionamiento de los

areas arquitecténicas indispensables para el

Programas de prevencion y mitigacién de desastres, dirigido a los pobladores

afectados de dichas regiones.

Y que contenga los servicios necesarios para atender el alto grado de riesgo
en gue se encuentran los ocho departamentos de éstas dos regiones, los cuales estan
clasificados como los méas vulnerables a los desastres naturales que se generan

dentro del territorio guatemalteco, debido a su ubicacion geogréfica.

DEFINICION DE LA DEMANDA A ATENDER

La Sede Quetzaltenango de La Regién Il de CONRED, atendera la demanda
poblacional de la region VI y VII del territorio guatemalteco con 4,213,992 habitantes
(CENSO 2002), que significa un 38% de la poblacion total de Guatemala, incluyendo

hombres, mujeres y nifios.

(Folleto “Poblacion y locales de habitacion particulares censados segtn
departamento y municipio”: 17)

16

DESCRIPCION DEL PROYECTQ

Los departamentos mas afectados por los desastres naturales en
Quiché,
Huehuetenango, Totonicapan y Quetzaltenango, clasificados como La Regién 11l por
La CONRED.

Guatemala son Retalhuleu, Solola, Suchitepéquez, San Marcos,
Debido a esta situacion se hizo necesaria la implementacion de
medidas que tiendan a reducir el impacto de estos desastres y/o prevenirlos antes de
que ocurran.

Es por ello que la Municipalidad de Quetzaltenango acordé conceder un
terreno a La Coordinadora Nacional de Desastres (CONRED) para la construccién de
su sede en este municipio, la cual cubrira la Region 111 de CONRED que la conforman
los departamentos ya antes mencionados. Es aqui donde nace nuestro anteproyecto
SEDE QUETZALTENANGO DE LA REGION Il DE LA COORDINADORA NACIONAL
PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (CONRED).

Este anteproyecto consiste en el disefio de un Conjunto de Areas destinadas
a la prevencion, mitigacion y preparacion para la reduccion de las amenazas
naturales que aquejan estos departamentos. Primero se procedié a la elaboracién de
un programa de necesidades en los ambientes para el efectivo funcionamiento de la
institucion a nivel de la Regién Il de CONRED. Dicho programa de necesidades dio
como resultado el disefio de cinco areas en las que se divide el proyecto:

La primera es el Area Administrativa, la cual debe contar con todos sus
servicios basicos: salas de espera, oficinas administrativas y financieras, y parqueos

para el personal.

La segunda es el Area para la Gerencia de Gestion de Riesgos, la cual
incluye todos los departamentos dedicados a la prevencién, mitigacion y preparacion

de los desastres naturales, es necesario tomar en cuenta las relaciones funcionales




2EAE PETTON 11T [TAPA AA XOOPAINAAOPA NAXIONAA AE AEXAXTPEY (XONPEA) EN OYETZAATENANI O ¥ AABEPI'YEY EN XAXO AE AEXAYTPEY.

gue tiene cada departamento, faciles accesos y salidas de los mismos, también debe
incluir el disefio de instalaciones especiales necesarias para su eficaz funcionamiento.

La tercera es el Area de Albergues para Refugiados, con servicios
sanitarios, areas de dormir y estar, incluyendo un edificio para comedor.

La cuarta es el Area de Servicio, integrada por ambientes para el personal
de campo, que va desde parqueo de flotilla de emergencia, parqueo de cisternas,
gasolinera, taller mecanico, oficina de control y un area de estar para los
conductores, que cuente con todos sus servicios basicos.

La quinta es un Area de Almacenamiento, Carga y Descarga, la cual
funciona en tiempos de emergencia, para el almacenamiento del equipo o material de
ayuda nacional o internacional que se le brinde a los damnificados de un desastre,
por lo que incluye espacios como bodegas , helipuerto y un area de carga y
descarga de vehiculos pesados, un area de llenado de cisternas, en caso de
emergencia.

En seguidamente se hizo el estudio topografico del terreno, asi como el
analisis de las vias de acceso y edificios aledafios, para determinar los ingresos y

egresos del proyecto, y la integracién arquitectdnica al entorno del proyecto.
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Foto No 1
Terreno para ubicar el anteproyecto en Quetzaltenango.
Autor propio

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las regiones VI y VII del territorio guatemalteco, integradas por los
departamentos de Quetzaltenango, Huehuetenango, Suchitepéquez, Retalhuleu,
Totonicapéan, Solola, ElI Quiché y San Marcos, cuentan con una diversidad climatica,
geoldgica y geogréfica. Por ello éstos ocho departamentos se encuentran clasificados
como una sola regién en CONRED, es la Region Ill, clasificada como la regiéon mas

vulnerable a desastres naturales dentro del pais.

0 Resultado del alto grado de riesgo en el que se encuentra clasificada
esta Regién, se hizo necesaria la creacion de una Sede Para La
Coordinadora Nacional de Desastres (CONRED) para esta zona
especifica, que cuente con todos los servicios que esta institucion
necesita para responder eficaz y adecuadamente en cada emergencia

de desastre que se le presente.
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ACCIDENTE UBICACIONES CONSECUENCIAS
) _ ) o GEOGRAFICO | MAS RIESGOSAS
0 Y debido al acelerado crecimiento poblacional del territorio Perdidas de vida humana y
) ] o Lluvias Gran cantidad de rios imal
guatemalteco, CONRED decide descentralizar sus actividades a una _ torrenciales caudalosos en Costa . animal.
Inundaciones desbordamien,to sur v Altiolano. fuerte Pérdidas de cultivos, de
Region altamente vulnerable a los desastres naturales, ya que la ; y Alliprano, tierras, de propiedades.
de rios lluvias en Costa sur etc
central de CONRED no se da abasto con la cantidad de riesgos que Lluvias _ _ _ Pérdidas de vida humana y
. ial Existencia de varios imal
ocurren, y su Sede Regional 111 en Quetzaltenango, no cuenta con Deslizamientos torrenciales, cerros y pendientes . anmal.
de Tierras terremotos, en el Occidente Pérdidas de cultivos, de
los servicios bésicos indispensables para funcionar a su méaxima desbordamiento Altiolano y tierras, de propiedades.
. . de rios P etc.
capacidad a la hora de una emergencia. Pérdidas de vida humana
Por ubicacion . y
Terremotos Movimientos de geogréfica el animal .
_ o _ tembl ’ ti ident ltip| Pérdidas de cultivos, de
Basados en el Sentido de La Descentralizacion, que es un acto mediante el emblores lerra ocal egeel :)’a?s'p ano | tierras, de propiedades.
. .. etc.
cual se traspasan para tomar en forma exclusiva y permanente decisiones desde un Pérdidas de vida humana y
nivel determinado de la estructura administrativa a otro nivel de rango inferior, Sequias, fuertes | Por tipo de suelo la animal .
) L Incendios vientos, rosas Costa Sur, Occidente Pérdidas de cultivos, de
dentro de la propia organizacion. para cultivo y Altiplano tierras, de propiedades.
Surge entonces la necesidad de crear La Sede de CONRED para la Region — ete.
Pérdidas de vida humana y
111, que cuente con los elementos arquitectdnicos indispensables: areas de deteccién Occidente y Altiplano animal .
) . o ) o . Erupciones Fisiografia del Pai de | Pérdidas de cultivos, de
de riesgos, areas de capacitacion de personas o lideres comunitarios de la poblacion Volcanicas existente e z(a:ls,tpagte ela tierras, etc.
osta sur
afectada, areas auxiliares complementarias que prevengan, disminuyan o solucionen
el alto indice de riesgo en el que se encuentra toda la region. _ _ Pérdidas de vida humana y
Tiempo de lluvia Quetzaltenango animal
Es por ello que surge este anteproyecto, que da una respuesta arquitectonica i ' _ .
P g 9 proy g P q Temporales persistente. Retalhuleu Pérdidas de cultivos, de
a las necesidades primordiales de espacio que necesita CONRED para funcionar en su tierras, etc.
méxima capacidad, para funcionar como La Primera Sede Regional completa de
CONRED en el territorio guatemalteco. Cuadro No 1
En la tabla No 1 se detallan los desastres a los que estan sujetos los (Fuente: CONRED Quetzaltenango)

Elaboracion: propia
departamentos de dicha region.

DESASTRES NATURALES MAS COMUNES
REGION 111 CONRED
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OBJETIVO GENERAL

Orientar la infraestructura de La Sede de la CONRED para Las
Regiones VI y VII del pais, para el manejo de emergencias a nivel regional,
departamental, y local.

Y en esta forma colaborar con la Coordinadora, para que en un futuro
cercano, cuente con instalaciones adecuadas, contribuyendo indirectamente,
a disminuir el porcentaje de pérdidas de vidas humanas, y recursos

naturales, agricolas y animales.

OBJETIVO ESPECIFICO

O Realizar un Anteproyecto Arquitecténico en la ciudad de Quetzaltenango
para La Sede de La Coordinadora Nacional para La Reduccién de Desastres
(CONRED) que atendera las Regiones VI Y VII del territorio guatemalteco,
integradas por los departamentos de Quetzaltenango, Suchitepéquez,
Totonicapan, Retalhuleu, Huehuetenango, Solola, Quiché y San Marcos,
gue cuente con todos los espacios fisicos necesarios para funcionar

descentralizadamente de la CONRED ubicada en la ciudad de Guatemala.

Q Realizar el disefio arquitecténico de una Institucion Para La Prevencién

de Desastres, que incluya las &reas minimas para su eficaz

desenvolvimiento a la hora de una emergencia, que facilite las actividades

institucionales y provean de confort fisico a la hora de ser realizadas.
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RESULTADOS ESPERADOS

Q Dejar disefiado a nivel de ante-proyecto la Sede Regional Il de
CONRED en Quetzaltenango, para que funcione descentralizada de todos
los servicios fisicos y técnicos de la Sede Central CONRED de la ciudad de

Guatemala.

O Que esta Sede, esté disefiada espacialmente, para poder cumplir sin
ninguna dificultad funcional espacial, su finalidad primordial de prevencién
y mitigacion de desastres naturales, especialmente en casos de calamidad

nacional.

DELIMITACION DEL TEMA

O Elaboracion del Anteproyecto Arquitectonico, de la Sede de La CONRED
en la ciudad de Quetzaltenango para La Region Il de La Coordinadora
Nacional Para La Reduccion de Desastres (CONRED). En una area de

26,657m2, equivalentes a 61 cuerdas de terreno. Para que incluya las

cinco &reas arquitectdnicas siguientes:

La primera es el Area Administrativa, la cual debe contar con todos los
servicios béasicos como salas de espera, oficinas administrativas y financieras, y
parqueos para el personal, con capacidad para 26 personas. La segunda es el
Area para la Gerencia de Gestion de Riesgos, la cual incluye todos los

departamentos dedicados a la prevencién, mitigacién y preparacién de los desastres

(

ATEMALD.

CONRED
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naturales, por lo que es necesario tomar en cuenta las relaciones funcionales que
tienen cada departamento, asi como los faciles accesos y salidas a los mismos,
también debe incluir el disefio de instalaciones especiales necesarias para su eficaz
funcionamiento, con capacidad para 95 personas. La tercera es el area de
Albergues para Refugiados, con servicios sanitarios, areas de dormir y estar,
incluyendo un edificio de comedor, todo con capacidad para unas 240 personas,
incluyendo hombres, mujeres y nifios. La cuarta es el Area de Servicio, integrada
por ambientes para el personal de campo, que va desde parqueo de flotilla de
emergencia, parqueo de cisternas, gasolinera, taller mecéanico, oficina de control y un
area de estar para los conductores, que cuente con todos sus servicios basicos, con
capacidad para 10 personas. La quinta es un Area de Almacenamiento, Carga
y Descarga, la cual funciona en tiempos de emergencia, para el almacenamiento del
equipo o material de ayuda nacional o internacional que se le brinde a los
damnificados de un desastre, por lo que incluye espacios como bodegas , helipuerto
y un area de carga y descarga de vehiculos pesados, asi como un &rea de llenado de
cisternas, en caso de emergencia.

Este anteproyecto se elaborara en tres fases que son:
O PRIMERA FASE: Elaboracion de la Investigacion del Proyecto
0O SEGUNDA FASE:

Elaboracion del anteproyecto arquitecténico

O TERCERA FASE:
Anteproyecto.

Elaboracion del Ante-presupuesto del

20

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la elaboracién del anteproyecto fueron dos:

1. Se utiliz6 La Guia De Punto de Tesis, del Ejercicio Profesional Supervisado
EPS, en la cual se hizo el andlisis del marco metodoldgico, donde se establecieron los
antecedentes, objetivos y delimitacion del proyecto. Y conceptos relacionados con el

tema a desarrollar.

2. Lluego se utliz6 EL METODO DE INVESTIGACION DE IDEAS
(DIVERGENCIAS Y TRANSFORMACION).

(“Metodologia de Disefio Arquitectonico”, Editorial Gustavo Gili: Pgs. 281-287)

Luego que se recabaron los datos en la etapa de Divergencia, pues se inicid
un listado de necesidades para la Institucién, el cual se complementé con la
informacion recabada en cada ambiente y se modificé por el andlisis de demanda de
uso, criterios de secuencia, frecuencia, circulacion y tamafio, dando como resultado
un nuevo programa de necesidades de espacio.

Se elabor6 el desarrollo y propuesta del disefio, con una matriz de
diagnostico ya establecida por el Método de Ideas, para luego realizar los diagramas
de relaciones, premisas de disefio, analisis de casos analogos, métodos y técnicas de
configuracion formal y sintesis morfoldgica.

En el Cuadro No 2 se explica en forma grafica, la metodologia de Disefio

empleada.

(

ATEMALD.
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CAPITULO I
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 LEYES DE PROTECCION Y SEGURIDAD
CIUDADANA:

En el desarrollo rural existe un Proceso de transformaciones que tienen lugar
en las areas rurales del territorio guatemalteco, son parte de un proceso mas amplio
de cambio que apuntan al desarrollo global. Se trata de transformaciones sostenidas
dirigidas a lograr niveles mejores de ingreso, de salud y de educacién en las areas
las

rurales, asi como una creciente participacion de las personas en

decisiones que afectan sus vidas. En el caso de Guatemala se ha asociado la
necesidad de impulsar el desarrollo rural mediante una reorientacion de las politicas
del Estado para cumplir con los compromisos derivados de los Acuerdos De Paz, y
asegurar dentro de una perspectiva de mas largo plazo, mayores niveles de
desarrollo, estabilidad fisica y democracia.

(Folleto "El desarrollo rural”: 1999: 2)

1.1.2 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA /TITULO I /LA Persona Humana, fines y deberes
del Estado/ CAPITULO UNICO.

Articulo 1°. Proteccion a la persona: El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la realizacion del bien comun.

Articulo 2°. Deberes del Estado: Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.
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TITULO 11 / Derechos Humanos / CAPITULO | / Derechos

Individuales

Articulo 3°. Derecho a la vida: El estado garantiza y protege la vida humana desde

su concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

SECCION SEPTIMA / Salud, Seguridad y Asistencia Social.

Articulo 94. Obligacion del Estado, sobre salud y asistencia social El Estado
velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencién, promocién, recuperacion,
rehabilitacién, coordinacién y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el
mas completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 97. Medio Ambiente y Equilibrio Ecologico: El estado, las municipalidades y
los habitantes del territorio nacional estdn obligados a propiciar el desarrollo social,
economico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la
utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se

realicen racionalmente, evitando su depredacion.

1.1.3 LEY DEL ORDEN PUBLICO
DECRETO NUMERO 7 / CAPITULO 1V / Del Estado de Calamidad

Publica.
Articulo 14. El Estado de Calamidad Publica podra ser decretado por el Ejecutivo
para evitar en lo posible los dafios de cualquier calamidad que azote al pais 0 a

determinada region, para evitar o reducir sus efectos.

(
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Articulo 15. El Presidente de La Republica podra, en estos casos tomar las medidas
siguientes: 1) Centralizar en la entidad o dependencia que el decreto sefiale todos los
servicios publicos, estatales y privados, en la forma y circunstancias que el Estado de
Calamidad Publica lo requiera. Cuando se trate de servicios que presenten entidades
de caracter internacional se procedera de acuerdo con los convenios respectivos. / 6)
Ordenar las evacuaciones de los habitantes de las regiones afectadas o que estén en
peligro. / 8) Tomar todas las medidas necesarias, para que la calamidad no se
extienda a otras zonas para la proteccion de las personas y de sus bienes.

(Documento “Constitucion Politica de la Republica”: 2002: 2)

1.2 Acerca de CONRED
1.2.1 LEY ESPECIFICA/ CONRED

Primero se cred lo que fue el CONE, el cual prevalecié hasta el periodo
transicional CONE-CONRED en el afio de 1995-96, segun el Decreto-Ley 109-96.

Esta Institucion fue creada por el Gobierno de Guatemala exclusivamente para la
prevencién de desastres naturales, en el territorio guatemalteco, cumpliendo asi con
la Constitucion de La Republica, en la cual se indica que el Gobierno tiene el deber de
proveer la seguridad fisica e integral a la poblaciéon guatemalteca, para cumplir con su
fin supremo que es la realizacion del bien comun, y dicha institucién indirectamente
esta también encargada de la proteccién del medio ambiente, la fauna y flora
guatemalteca.

A partir de enero de 2003, la Secretaria Ejecutiva de la Coordinadora Nacional
para La Reduccién de Desastres, SE-CONRED, reestructurd su organigrama con
el fin de ejecutar en forma mas eficiente y eficaz todas las actividades que
el Decreto Ley 109-96 y su Reglamento dictan. Estos documentos establecen

objetivo y fines de la CONRED que se cumplen a través de su Secretaria Ejecutiva.
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En general, la tendencia en la tematica de las Emergencias y Desastres esta
relacionada con la mitigacién de los mismos, sin embargo, no se puede dejar de lado
la parte referente a la respuesta, para la cual es imprescindible sistematizar todas las
acciones de coordinacion de la misma y plasmarlas en un documento, el Plan
Institucional de Respuesta, PIR.

CONRED tiene su sede central en la Ciudad de Guatemala y cuenta con sedes
regionales que le ayudan a planificar, coordinar y manejar las actividades de
asistencia en desastres, incluyendo actividades de preparacién, respuesta,
recuperacion y mitigacion.

CONRED es una dependencia de la Presidencia de la Republica y opera con
un presupuesto asignado por el Organismo Ejecutivo con cargo a las obligaciones del
Tesoro. La Coordinadora Nacional también cuenta con el Fondo Nacional Permanente
de Reduccion de Desastres, el cual se capitaliza en razén de la posibilidad financiera
del Estado.

(Documento “Plan Nacional de Respuesta”: 2,001:7)

1.2.2 OBJETIVO GENERAL CONRED:

Es la de reducir la pérdida de vidas humanas y los dafios a la propiedad y el
ambiente, derivados de todas las amenazas, asumiendo un papel de liderazgo a nivel
nacional por medio de un programa de manejo de emergencias basado en la
determinacion del riesgo y cubriendo las etapas de mitigacion, preparacion, respuesta
y recuperacion.

Para lograr su objetivo, CONRED se ha fijado las siguientes metas:

O Crear alianzas con otras instituciones del gobierno, organizaciones

voluntarias y el sector privado.
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O Establecer en forma conjunta con nuestros aliados, un sistema
nacional de manejo de emergencias que se base en la
determinacién del riesgo y que su enfoque incluya todas las
amenazas.

O Establecer las actividades de mitigacion como parte fundamental

del sistema nacional de manejo de emergencias.

Se observa el equipo en accion de CONRED

CONRED estad comprometida a trabajar estrechamente con todos los
miembros de la comunidad de manejo de emergencias para mejorar la preparacion
del pais y aumentar su capacidad para responder en todas las emergencias.

(Documento “Plan Nacional de Respuesta”: 2,001:7)

1.2.3 SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA

Los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) son estructuras operativas que

integran personas, instituciones, e instrumentacién con el fin de poder tomar medidas
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de respuesta inmediata ante la eventualidad de un fendmeno natural que puede

causar desastres. (Ver cuadro No3)

uadro No. 3

INTEGRACION FUNCIONAL DE UN SAT
(Provectn RFI SAT 2 0NN Pan 1A)

Por lo general los SAT se integran con base en dos equipos de trabajo, uno
que se encarga del monitoreo de los fendmenos naturales y que esta capacitado para
hacer prondsticos sobre el comportamiento de los fendmenos y otro equipo que toma
los prondsticos, moviliza los recursos necesarios y ejecuta un plan de emergencia,
puede contemplar evacuacion de zonas y crear de medidas de contencion

preliminares.

CONRED ' §
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El éxito de un SAT radica en la capacidad operativa y de la respuesta del
personal que lo opera. En este contexto, cada minuto de antelacion a un desastre
es de vital importancia para llevar a cabo los planes de respuesta o emergencia. De
ahi que la organizacién encargada del monitoreo debe estar conformada por un
grupo de miembros responsables y contar con redundancias en el sistema para que
sea confiable en cualquier circunstancia.

A continuacion se presentan dos premisas claves con relacion a los SAT:

O El objetivo principal de un SAT es salvar vidas humanas, y
permitir a las autoridades locales y a la poblacién tomar
algunas medidas preventivas para minimizar dafos

causados por fendmenos naturales que se daran en un
futuro muy cercano.
O Un SAT no evita los desastres, pero permite tomar algunas

medidas para minimizarlos.

Con estas premisas en mente se puede disefiar cualquier sistema de alerta
temprana. Por lo general, el disefio de los sistemas de alerta temprana se estructura
en 3 fases:

Q Analisis de la situacioén local y de la amenaza.

o Disefo e implementacion del SAT.

Q@ Organizacién Comunitaria.

a

La primera fase tiene como objetivos conseguir la informacién necesaria para
determinar si es factible desarrollar el SAT y determinar si la poblacion esta

interesada en operar un SAT para su propio bienestar.
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La segunda fase se compone de dos sub.-fases: monitoreo y respuesta. En
la fase de monitoreo se organiza la infraestructura que llevara a cabo la
implementacion y operacion del sistema de monitoreo de los fendmenos naturales.
En la fase de respuesta se organiza la infraestructura local necesaria para dar
seguimiento al monitoreo y tomar las medidas de respuesta necesarias segun sea el
caso.

La tercera fase tiene como objetivo crear la infraestructura necesaria para
capacitar a la poblacién y a entidades civiles estatales en la respuesta que cada uno
de estos sectores debe llevar a cabo como consecuencia de una alerta.

(documento “Proyecto RELSAT 2,000: Pag. 16)
En el proyecto REALSAT se ha seguido el concepto de sistemas de alerta

temprana operados en forma local por miembros de la comunidad en forma

voluntaria.

Medicidon y reporte de
Condiciones
Hidrometereolbgicas

Prondstico
Indica
Inundacion

Alerta a comunidades
en riesgo, inicio de plan de
emergencia

Cuadro No 4
Esquema operativo de un sistema de alerta
temprana dedicado a inundaciones
(Documento “Proyecto RELSAT 2,000”: Paq. 17)
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En el centro de pronostico se lleva a cabo un andlisis de los datos
reportados por los observadores para determinar una posible inundacién. Una vez
que se pronostica una inundaciéon se transmite via radio alertas a la comunidad en
riesgo y se inician los planes locales y municipales de emergencia, que contemplan
los preparativos de albergues para evacuacion, la puesta en marcha de distintos
comités encargados de varias actividades, basqueda y rescate, traslado de familias
a albergues, manejo de albergues, primeros auxilios y coordinacién general
de la situacion.

En REALSAT se han utilizado lecciones aprendidas de varios proyectos
anteriores:

O Uso de tecnologia simple, que permita a los observadores
llevar a cabo mediciones de condiciones
Hidrometereoldgicas en forma practica y confiable.

Q Transmision de datos usando radios.

Interconexion de todos los usuarios del sistema en la

misma frecuencia para lograr un sentido de participacion

comunitaria.
(Documento “Proyecto RELSAT 2,000”: Pag. 17)

Foto No. 3
entro de Operaciones de Emergencia
Autor: propio
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1.2.4 DESASTRES NATURALES:

Cuando se habla de Desastres Naturales, Se puede definir un desastre como
un evento de caracter natural, un terremoto, un huracan, etc., que causa graves
dafios a una sociedad, en su infraestructura, economia, lineas vitales etc.

En forma légica un evento en el marco temporal abarca un “antes” del

evento asi como un “después”. (Ver cuadro No 5)

>
ANTES - DESPUES
<
m
=z
_|
(@)
TIEMPO
Cuadro No 5

El desastre es generado por un evento o fenomeno natural.

(Documento “PROYECTO RELSAT 2,000”: Pg. 12)

En el marco temporal se habla de un “antes” del desastre, en el cual se
gesta el desastre por inhabilidad o falta de concientizacion de las de las entidades y
de las personas en reducir aquellos factores que pueden sufrir graves dafios como
resultado del evento. El “después” abarca las etapas de reconstruccion y
rehabilitacion de aquellas estructuras que sufrieron dafios como resultado del evento.

Para desastres como las inundaciones se puede hablar de un “durante”, cuando el

(
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fenomeno hidroldgico es prolongado. En esta etapa se concentran los esfuerzos en
ayudar a la poblacion a establecer los procedimientos de contingencia.

Bajo este marco conceptual, el desastre se define como una combinacién de
factores de caracter natural y factores de caracter social. Para reducir el impacto del

desastre es necesario sistematizar este marco conceptual en el tiempo.

Se define la gestiéon de desastres como el conjunto de las actividades
relacionadas con reconstruccion y rehabilitacion, actividades que se dan después del
desastre, y se habla de gestidén de riesgo cuando se refiere a las actividades que

se pueden llevar acabo antes del desastre. (Ver cuadro numero 6)

=

ANTES DESPUES

Gestion del Gestion del

Riesgo

Desastre

TIEMPO

stion del desastre.

). 12)

En este contexto se define el riesgo como la combinacion de una amenaza
natural que se puede materializar en un futuro asociada a la vulnerabilidad, que
representa la serie de condiciones o factores de caracter social, que hacen propensa
a una sociedad a los desastres.

Conceptualmente el riesgo, es la combinacibn de una amenaza y la

vulnerabilidad y se pueden asociar de la siguiente manera: (Ver cuadro No 5)

AMENAZA

RIESGO
VULNERABILIDAD

RIESGO = AMENAZA X¥ULNERABILIDAD

La amenaza se asocia a los eventos o fendmenos naturales, tales como los

terremotos Yy las inundaciones, mientras que la vulnerabilidad se asocia a

Cuadro No 7
riesgo como una combinacion de una amenaza y una vulnerabilidad

(Proyecto RELSAT 2,000: P4g. 13)

infi

(pDocurmernto "FRUYECTU RELSAT £Z,00U 7 FqQ. L)
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CONRED * 7

7 o
CiarEnan. cE

1.2.5 DESASTRES NATURALES QUE AFECTAN EL PAIS:

Ciclon: Huracén que se traslada girando con extrema velocidad.
Correntada: corriente impetuosa formada por diferentes materiales: agua +
tierra.
O Derrumbe: despefiar, o precipitacion de algin elemento como tierra, rocas.
O Desbordamiento: salirse de su cauce alguna corriente, por lo general de
los rios en época de invierno.
Erosiéon: desgaste producido por algo que roza.

Erupcion: emisidn violenta, salida brusca de un volcan, que por lo general

viene acompafiado por temblores.

O Grietas: hendidura, abertura, durante los terremotos se abren grietas -
dio forestal, el cual es causado por

‘es factores tales como: temperaturas altas, rosas

forestales, etc.
LCrianta- rNANDEND

considerables.

Huracanes: viento violento e impetuoso que gira como torbellino.

Inundacioén: desbordamiento de los rios o lagos que inundan las comarcas
vecinas.

Temblores: agitacion de lo que tiembla: un temblor de tierra.

Temporal: tempestad, es un tiempo de lluvia persistente.

Terremoto: temblor o sacudimiento del terreno en una gran extension.

(Tesis “Albergues de Emergencia Para Desast. Naturales en Guate”.,Barrios Sergi :

9)

KrafftExplorer/Science SourcePhoto Researchers, Inc:.

upcion volcanica, la cual defa grandes
pérdidas, tanto agricolas como humanas.
Fuente: CONRED
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oS factores: elevacion pasajera
del nivel del mar y vientos fuertes
producidos por el monzon.

Fuente: CONRED

O 9

desastres fisicos que
ucen los terremotos, por
ecuencia de los movimientos de /las
placas tectonicas que pasan por el pais.
Fuente: CONRED

e/ paso de un fuerte
an en los puertos surefios
del pais.
Fuente: CONRED

COPYRIGHT FRONTLINE,WEEH
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0 No.:10
Deslizamiento de Tierras.
Fuente: CONRED

S, a causa de las lluvias, y como
mientos de personas, animales, productos
agricolas y viviendas.

Fuente: CONRED
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COCEPTOS TEORICOS
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SEDE REGION I11 PARA LA COORDINADORA NACIONAL PARA
LA PREVENCION DE DESASTRES (CONRED)
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CAPITULO 11

2. CONCEPTOS TEORICOS:

2.1 EDIFICIOS DE OFICINAS

Lugar destinado a trabajos de tipo administrativo, donde laboran los
trabajadores publicos o particulares. 2.- Establecimiento publico o privado donde se
trabaja, prepara, gestiona, y se organiza una empresa.

En la actualidad los negocios no se deben improvisar, pues de ello depende el
futuro econdmico de una empresa. En el nivel ejecutivo se requiere una estructura
administrativa que respalde este esfuerzo, la cual se organiza segun la jerarquia de
puestos (organigrama) establecida por las necesidades de la empresa y que refleja
las funciones de cada estado. Muchas empresas comienzan en la actualidad a
mostrar interés por organizar el trabajo mediante equipos multidisciplinarios, que
permiten realizar proyectos, investigaciones y trabajos rutinarios de manera mas
rapida y eficaz evitando los procesos “burocraticos”.

La oficina contemporanea se convierte en un nuevo reto para el disefio, pues,
ya no se considera como el espacio enclaustrado con un escritorio y una silla,
sino como el espacio de interaccion humana donde el oficinista, su participacién y
desarrollo personal son los elementos que permiten el progreso solido de una
compafiia. Una oficina debe ser un nudcleo de convivencia solucionada con
elementos que integren aspectos psicolégicos, ergondmicos, tecnoldgicos, ecoldgicos
y sociales mediante el disefio arquitectonico, mobiliario, color, textura, iluminacion,
equipo de computo, etc., que den confort al empleado y que lo estimulen en su
actividad intelectual y productiva.

(Libro “Enciclopedia de La Arquitectura Plazola: Vol 8: 1999: 545)

4| CONRED 3
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El exterior de un edificio de oficinas se enfoca solo a lo arquitecténico y
enmarca la imagen de la empresa que ha promovido su construccion, el interior se
relaciona con el concepto, la ergonomia planificacion del espacio y decoracion.

Existen edificios ya construidos que con los afios de funcionamiento han
requerido la instalacion de diversos dispositivos que facilitan su adaptacién a las
nuevas técnicas. Es conveniente considerar estos aspectos desde el proyecto
arquitecténico para no realizar modificaciones posteriores, que ademas de alterar las
funciones del mismo, elevan el presupuesto.

Infortunadamente en el disefio de oficinas es muy dificil establecer una
estrecha relacion con cada uno de los usuarios, es muy importante una influencia
positiva del arquitecto con el empresario, para tomar decisiones que beneficien a la
mayoria de los oficinistas, lo cual beneficiara la productividad de la empresa. En la
actualidad el mundo corporativo se ha globalizado, pues, una misma empresa puede
tener oficinas de representacion en muchos paises y en diferentes culturas y
sociedades. El avance de la tecnologia ha permitido estos cambios, pero también ha
hecho mas dificil la labor del arquitecto quien debe tomar en cuenta otras
instalaciones y servicios.

La Revolucion Industrial fue un cambio global con consecuencias de alto
alcance, similar al cambio que se experimenta en la actualidad con la era digital, y
gue absurda, pero eficazmente esta obligando a crear estilos alternativos de trabajo
como el del hogar. Las maquinas de fax, el MODEM y toda la gama de tecnologia a
permitido una gran movilidad y flexibilidad, retando en gran forma la estructura y
trabajo y la relacion entre trabajadores y clientes.

Aparentemente esta tecnologia en vez de alejar a la gente ha globalizado al

mundo y ha permitido una mejor comunicacion.
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2.1.1 DEFINICIONES:

Administracién: Local u oficina donde el administrador ejerce su cargo.
Area Administrativa: Unidad territorial con funciones y responsabilidades
delimitar por un orden jerarquico.

Area Interior Bruta: Es el contorno que contiene el area de trabajo,
circulaciones primarias, area de mobiliario de apoyo y areas auxiliares.
Automatizar: Utiliza maquinas automaticas, en la industria, la negociacién, u
otras operaciones y actividades comerciales, con el fin de hacer mas eficaz el
funcionamiento de los espacios y ahorrar energia.

Deposito: Lugar donde se almacenan mercancias.

Corporacioén: Asociacion de personas regidas por una ley.

Despacho: Habitacién que se destina para despachar negocios o realizar
tramites, cuyo tamafio vario desde un solo ambiente hasta la planta de un
edificio.

Ecologia: Parte de la biologia que estudia las relaciones entre los organismos y
el medio en que viven.

Espacio de Trabajo: Area estandarizada de trabajo, seccionada o libre, que
marcara las definiciones del edificio segun las necesidades de la empresa.
Inversion: Adquisicion por parte de un individuo, una empresa 0 una
colectividad de bienes o capitales para incrementar la produccion.

Oficinista: Empleado dedicado a realizar trabajo de tipo administrativo dentro
de una empresa.

Organigrama Administrativo: Representacion grafica de la jerarquia que
hay en un sistema administrativo.

(Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999, 547)
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2.1.2 PLANIFICACION:

Antes de realizar este tipo de proyectos se tiene que realizar un estudio de
los puntos siguientes:

Dimensiéon de la Construccion: Se debe plantear si serd un edificio de una o

varias plantas.

Espacio Publico: Se deben establecer las areas a las cuales el publico visitante
puede tener acceso, como estacionamiento, acceso principal, circulaciones, sanitarios,
etc., con el objeto de crear un sistema de control de personal para brindar mayor
seguridad a las empresas.

Espacio Privado: Comprende el area destinada a los usuarios del edificio para que
se desplacen y accedan a su area de trabajo.

Tipos de Circulacion: Se deben definir las circulaciones horizontales y verticales.
En el caso de las horizontales, se debe considerar el menor recorrido para evitar el
cansancio o aburrimiento del usuario. Para las verticales se deben considerar,
escaleras, escaleras de servicio 0 emergencia, y elevadores si los hubiere.
Flexibilidad en planta: Comprende la factibilidad con la cual el espacio pueda
cambiar de funcion.

Crecimiento: Se debe dejar establecido en el plan general las opciones de
ampliaciéon del edificio, ya sea de tipo horizontal o vertical, e incluso, si cuenta con
propiedades anexas y la posible intercomunicacién entre ellas.

Mantenimiento: Debe ser preventivo con el objetivo que no se produzcan averias
gue puedan inutilizar algunos de los sistemas de funcionamiento, y cuando se dé
alguin caso, identificarlas y repararlas rapidamente. Se deben buscar materiales e

instalaciones duraderos que requieran el minimo de mantenimiento.

(Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”; 550)
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2.1.3 PERSONAL:

Este apartado debe quedar perfectamente definido, ya que en funcién del
personal se determina el area de oficinas, mantenimiento, control y vigilancia del
edificio.

Jerarquia del Personal: Se debe conocer el organigrama administrativo del
cliente, en el cual se establezca el nUmero de empleados y su funcion, la jerarquia de
cada uno, con esta informacién se puede determinar el espacio que requiere cada
persona.

Gerencias Administrativas: Comprende sistemas administrativos y financieros
compuestos por contabilidad general, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, n6mina
e inventario y planeacién. Existe otro tipo de gerencias que dependen del tipo de
empresa.
Actividades: La actividad del personal es el trabajo fisico e intelectual que la
persona realiza dentro de un area especifica.

Necesidades: Comprende la lista de muebles, equipo, confort, espacio e
instalaciones que el personal requiere para llevar a cabo sus actividades en una

manera mas productiva.
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2.1.4 DIAGRAMA DE FUNCIONAMENTO DE UN
EDIFICIO DE OFICINAS

ARIOS INTERNOS

SERVICIOS
DEL EDIFICIO

ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

ACTIVIDADES
BANCARIAS

AMIENTO DE
UARIOS EXTERNOS

Cuadro No 8
(Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”:551)
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CONRED . §

e Gl

DESCRIPCION PARTES DE UN EDIFICIO:

2 2 ZONA EXTERIOR: A) La misién primaria de un grupo de guias es proveer asistencia

. . . . de navegacion y control de tréafico aéreo.
2.2.1 Estacionamiento: debe contar con un area de maniobras

. L, , . ., B) La mision secundaria incluye proveer limitada ayuda y asistencia
para evitar que la aglomeracion de vehiculos afecte la circulacion de los

L fisica a las unidades del planeamiento aeromoévil y en la
automoviles.

. . . , reparacién y carga para el movimiento aéreo.
2.2.2 Helipuerto: siempre debe estar libre su area. brep ycargap

Los helipuertos de uso civil varian por su tamafio, nimero de rotores,

. . - CAPACIDADES:
namero de motores y peso total. Los helicépteros pequefios

. » La unidad de guia tiene las siguientes capacidades.
generalmente emplean un solo rotor para elevarse y un rotor vertical de

- o . , = Reconocer y seleccionar zonas de aterrizaje y de lanzamiento.
cola para el control lateral. Los helicopteros civiles grandes tienen un sélo

o . . = Moverse a las &reas de operacion a pie, en vehiculos aéreos,
rotor principal y un rotor vertical de cola, o dos rotores principales

. . . o . terrestres o acuéaticos y por paracaidas.
localizados en tandem a lo largo del eje longitudinal del helipuerto. yporp

. ) . . . = Establecer y operar zonas de aterrizaje o lanzamiento.
Existen otras configuraciones potenciales, como rotores principales de

e . . . = Asistir en la reunion de tropas, abastecimiento y equipo.
accion imbricada, colocados en forma perpendicular al eje principal y

. . . L . . » Proveer ayuda y limitada asistencia fisica en la preparacion de
diversos modelos de dispositivos de elevacién vertical y aviones

. . . tropas, abastecimiento y equipo para el movimiento aéreo.
convertibles que pueden despegar verticalmente, y por medio de P yequpop

. . L . . = Proveer limitadas observaciones del estado del tiempo, atmosférico
geometria variable del avién, volar horizontalmente con velocidades

. . que incluya velocidad y direccion del viento, visibilidad y cobertura
mayores de las que son posibles para un helicoptero.

.y o . de las nubes.
Los helicopteros pequefios (hasta de 4 pasajeros) en general pesan

alrededor de 3,000 Ib. , son de 30 a 40 pies de largo, de 9 a 10 pies de
EQUIPO:

a. Ayudas de Navegacion:

altura y tienen diametros de rotor hasta de 35 pies.
" Técnica de Operacién de los Guias:

MISION O Visuales: usadas para designar areas especificas o puntos de zona de desembarco
. .

o de lanzamiento. Pueden ser paneles y humo para el dia y linternas, bengalas

faros para la noche.
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O Electrénicas: que incluyen radio-faros y radios, para ayudar en la navegacion El valor del coeficiente de la pantalla depende de numerosos factores:
aérea.

b. Equipo de Comunicaciones: el equipo organico de comunicaciones incluye los radios SKY Q La posicion de la pantalla en lo que concierne al vidrio (una pantalla
515 y AN PRC-10 y alambre, con lo que asegura la comunicacion con las naves aéreas y en el lado externo es mucho mas eficaz, que una en el lado
otros elementos. interno.)

¢. Ayudas de reunion: Estas son usadas para designar areas, de reunidn o abastecimiento, Q El valor del factor de absorcion de la radiacion solar caracteristica
pueden ser visuales y electrénicas de la superficie de esta pantalla (las superficies claras corresponden
d. Equipo Miscelaneo: Incluye vehiculos, binoculares, equipo para medir el viento, equipo a factores de absorcion con el valor limitado, son mayores los
de demoliciones y paracaidas factores de absorcion en superficies obscuras).

Q La orientaciéon de la pared considerada, asociada a la colocacion de los
(Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999 557) elementos constituyentes de la pantalla (una pantalla movible es mucho

mas eficaz, que una pantalla fija) en lo que concierne a la radiacion solar

2.2.3 Areas verdes: En la arquitectura el disefio de un edificio para directa.
oficinas debe respetar las areas verdes, es decir, que se debe tomar un marco de O Al evitar el paso de la luz solar mediante diferentes tipos de protecciones
referencia con el ecodesarrollo. En terrenos espaciosos se deben proponer areas se produce un descenso de la carga térmica en las instalaciones y, por
verdes que den mas vista al edifico y a su vez mejoren el contexto urbano. También consiguiente, se reduce el uso de los equipos de acondicionamiento de
se deben considerar las restricciones de construccion que muchas veces exigen un aire y el consumo de energia eléctrica, lo que ofrece un considerable
cierto porcentaje del terreno para areas verdes. ahorro econémico y un mayor confort en las personas que habitan dichas
2.2.4 Fachada: con un manejo eficaz de los aspectos ecologicos es posible instalaciones.

obtener un buen resultado con los sistemas ambientales de ahorro energéticos.
Superficies de vidrio. La proteccion solar de la fachada se puede lograr con ( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”; 558)
parteluces. Hay innumerables soluciones para proteger las superficies de vidrio
contra la radiacién solar mediante diferentes tipos de pantalla (cortinas o venecianas
interiores, vidrios pinados, revestidos o dobles, persianas o celosias exteriores, fijas o

movibles, etc.)
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2.3 CIRCULACIONES:

Las circulaciones de un edificio de oficinas debe cumplir las siguientes reglas:

El acceso principal y su vestibulo se deben ubicar en relaciéon con el frente de mayor
jerarquia urbana que delimite el predio para facilitar el acceso del publico.

El vestibulo de acceso debe contar con una clara representacién gréafica de la ubicacion
de los distintos departamentos que conformen el directorio de usuarios con el objeto de dar
orientacion rapida y sencilla a los visitantes.

Cuando se trate de un conjunto de edificios o cuerpos distintos, cada uno de ellos debe
ser accesible desde un circuito interno de circulaciones cubierto en planta baja o en el nivel
de acceso, estructurado mediante pdrticos, galerias o calles internas, puentes y conectores,
de manera que el visitante pueda orientarse con facilidad.

Cuando la relacién funcional entre dos 0 mas cuerpos no lo amerite, podra prescindirse
de la circulacion cubierta entre ellos.

La continuidad de las circulaciones en todos los niveles se podra establecer a partir de
circulaciones internas o semipublicas de uso restringido.

Horizontales: se deben evitar recorridos muy largos que provocan desperdicio de area
y la distraccion del usuario.

Verticales: cuando existen nucleos de circulacion vertical, su ubicacion es de particular
importancia para propiciar flexibilidad mayor en el uso y ocupacion de los espacios. Se
debe tomar en cuenta que las oficinas pueden ser de dimensiones muy diversas y que

pueden ocupar fracciones de un mismo nivel o seccion.

En la medida que la ubicacién y soluciéon de los citados nicleos permitan la
ocupacion parcial de las areas, sin generar otras circulaciones generales, se
contribuird a obtener mayor versatilidad y un aprovechamiento mas eficaz del

espacio.
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Vehiculares: deben estar separadas de las circulaciones peatonales.

Para facilitar la entrada al estacionamiento, la incorporacion fluida al transito
al salir, los accesos y las salidas se deben ubicar alejados de las esquinas, y
contar con el espacio suficiente para que las filas de vehiculos no obstruyan el
transito en las intersecciones viales. Cuando las caracteristicas del predio y de las
vialidades colindantes lo permitan, los accesos y salidas del estacionamiento se
deben ubicar sobre las vias secundarias.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999 558)

2.4 SENALIZACION:

En el exterior del edificio se coloca el logotipo con el nombre del edifico para
que lo identifique. Para este tipo de sefialamientos se recomienda utilizar
elementos de aluminio, bronce o acero inoxidable. En los vestibulos principales
debe haber un directorio general que indique la ubicacion de las oficinas
principales y las areas restantes. Se debe contar con sefialamiento en todas las
areas en que el personal y él publico requieren identificarlas, como sanitarios,
auditorios, aulas, talleres, etc.

En los privados de los directores se debe indicar el nombre y el cargo, pero

no en los privados de menor jerarquia.

2.5 ZONA PUBLICA:

2.5.1 Control de acceso: el acceso debe contar con un puesto de
vigilancia o una caseta de control dependiendo de las dimensiones del edificio.
Cuando se trata de un puesto de vigilancia, se debe contar con un sistema de

circuito cerrado para abarcar todo el acceso; la caseta de control podria contar
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con un sistema de monitoreo. Se debe dominar visualmente desde ahi el distingue como visitante. En este caso, el espacio requiere ciertas medidas

vestibulo de recreacion. de seguridad, como monitoreo, vidrios blindados, esclusas de acceso (doble
2.5.2 Recepcioén: El acceso a este espacio puede darse desde la vista puerta), alarmas contra incendio y robo, etc.

publica o a partir de un vestibulo de circulacion. Es el primer local con que se O Manejo del directorio general que requiere el tener a la mano principalmente

encuentra el usuario, por lo que representa en cierta forma el giro y la imagen los datos de las empresas afiliadas, los proveedores, compradores y personal

del establecimiento. En general debe contar con un escritorio 0 mddulo en de confianza, asi como los lugares donde se puede localizar al personal de la

donde una recepcionista, una secretaria 0 una persona que proporciona oficina fuera de ella para contactarlos en caso de urgencia.

informacion, establece la relacién entre le publico y el personal de la oficina. Su
funcion es la de: ( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”; 560)

a Informar sobre las actividades o giro de la oficina en cuestién;

0O Detectar la necesidad del publico y canalizarla al departamento Los modulos de informacion también pueden sistematizarse en
correspondiente; consulta via telefénica, lo hace pasar o le dice que espere diferentes niveles de capacidad, desde la terminal de computadora que es
para concretar la cita: consultada por un miembro del personal y de la cual toma datos para

O Recibir la correspondencia y enviarla a su destinatario, lo cual requiere contar comunicarlos a los usuarios, hasta terminales con pantallas sensibles al tacto
con un archivo; en donde se ofrece informacion de servicios con su respectiva informacién y
Por lo general en esta zona se instala el conmutado general; horario.

Recibir recados telefénicas en caso de que otras secretarias no se Servicio de cortesia al cliente: se han automatizado para brindar
encuentren o no puedan atender la llamada; un mejor servicio. En los edificios se han introducido aparatos mas sencillos

O En ocasiones puede realizar algunas actividades de tipo secretarial que brindan un servicio a cambio de dinero, como la caseta telefonica, las
especialmente cuando el despacho o la oficina es pequefia; maquinas de bebidas enlatadas, etc.

0 Dentro de una empresa grande donde el acceso del personal esta controlado, 2.5.3 Puertas: Unicamente para la altura del panel, seran 1.98 mt de altura,
puede llevar el archivo de las tarjetas marcadas en el reloj; el acabado sera de lamina de plastico y su ancho 0.91 m. El ancho minimo de

O En negocios cuyo giro representa riesgo de robo y atentados, o simplemente claros para puertas de privados sera de 0.90 m; debe quedar un minimo de 0.775 m
debido a politicas internas de control de informacién y personal, en la libres entre pafios interiores de la puerta abatida y el batiente del lado opuesto.
recepcion se establece un control de entrada y salida mediante un registro En los accesos principales de los edificios de oficinas, el ancho minimo de
que él publico firma, ademéas se le proporciona un gafete o etiqueta que lo claro serd de 1.05m. en &reas de archivo o similares y en sanitarios privados, el

40




2EAE PETTON 11T [TAPA AA XOOPAINAAOPA NAXIONAA AE AEXAXTPEY (XONPEA) EN OYETZAATENANI O ¥ AABEPI'YEY EN XAXO AE AEXAYTPEY.

ancho minimo del claro para puertas serd de 0.75 m; debe quedar un minimo de
0.625 m libres entre los pafios interiores de la puerta abatida y el batiente del lado
opuesto.

La altura minima de cualquier puerta sera 2.10 m. En cuartos de maquina,
talleres y almacenes se debe verificar que los anchos y altos considerados en las

puertas permitan la introduccién de los equipos y objetos que alojaran.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”; 560)

2.6 AREA DE TRABAJO:

2.6.1 Distribucion de éareas: La distribucién interna de una unidad
administrativa debe conceptualizarse como un sistema que, antes de obedecer a
consideraciones demasiado particulares, propicie una estructura clara y ordenada del
espacio, con la flexibilidad necesaria para permitir las modificaciones y adaptaciones
que se requieren como consecuencia de cambios en la organizacion u operaciones de
las oficinas, pero siempre subordinadas a dicha estructura o sistema, en tal forma
gue se aprovechen al maximo los elementos y se mantenga un principio de unidad.

El patron de relaciéon mas eficaz y conveniente es aquel que agrupa las areas
operativas con los niveles de mando medios de los que dependen. La segunda
prioridad corresponde a la agrupacion de los mandos medios con su superior
jerarquico.

Las oficinas que tengan un mayor contacto con el publico se ubicaran en la
planta baja o en los primeros niveles. En el caso de que solo una parte del edificio
sea la que requiera de ese contacto con el pulblico podrd considerarse, si su
operacion lo permite, la alternativa de separarla del resto para situarla en las zonas

mas accesibles.
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Los espacios de servicios generales o complementarios que posiblemente tengan
una importante afluencia del publico, como auditorios, salas de conferencias o
salones de usos multiples, deben ubicarse en zonas proximas al vestibulo de acceso,
independientemente de que su administracion dependa de las oficinas localizadas en
otro sitio del edificio.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999 561)

2.7 DISPOSICION DE AREAS DE TRABAJO

La agrupacion de espacios es la opcion mas equilibrada y conveniente, ya
gue se conforman espacios de dimensiones que propician una mayor economia en las
instalaciones y un menor control de la organizacion y uso del espacio; ademas
permite concentrar por areas el mobiliario de iguales modelos y caracteristicas. Se
debe considerar un modulo de 0.90, 1.20, 1.35 y 1.50 m, pues es compatible con los
muros divisorios y mobiliario existente en el mercado. No excluye la posibilidad de
utilizar unidades modulares de trabajo con elementos divisorios.

En la actualidad las organizaciones de areas de trabajo mas comunes son:

Landscape: consiste en un area comun, se divide con elementos de
mediana altura creando un espacio semi-abierto.

Mamparas: en esta solucién se emplean divisiones modulares de piso a
cielo, acusticas, translucidos o

las cuales pueden ser elementos opacos,

transparentes. Con este sistema se crean espacios privados, areas mdultiples y
vestibulaciones.
Estacion de trabajo: conjunto de mamparas, muebles y elementos de

guardado que generan una unidad autosuficiente para crear puestos de trabajo.
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2.7.1 CUBICULOS DE TRABAJO:

Privado del director general: es la oficina mas importante desde le punto
de vista de la empresa. La ubicacion de la misma dentro del partido arquitecténico
debe controlar las demés &reas.

Privado de directores de area: similar a la anterior, pero con menor
jerarquia.

Privados o cubiculos de trabajo: se deben agrupar para que no propicien
interferencias o irregularidades en la conformacion de las areas generales de trabajo,
pero que faciliten las posibles modificaciones y permitan el acceso del publico
visitante. Esta solucidn requiere una circulacion entre la seccién de privados y la
destinada a areas generales de trabajo. Cuando las dimensiones del edificio o la
oficina sean pequefias, el area secretarial puede integrarse al area general de

trabajo.

2.8 ESPACIOS COMPLEMENTARIOS:

2.8.1 Sala de juntas: espacio destinado a la reunion de los directivos de
una empresa para que con base en un programa u orden del dia se genere un
intercambio de ideas. El caracter de la misma depende del modo de trabajo de la
empresa, desde algo muy informal hasta un espacio rigurosamente privado y formal.
En ocasiones cuando el negocio no es muy grande o el director asi lo desea, la sala
de juntas puede formar parte de su privado, en cuyo caso puede existir un limite
virtual mediante una diferencia de nivel, plafén o piso, o aislarse con una puerta
corrediza a todo lo largo del espacio. Son de tamafio muy variado segun las
necesidades y las personas que albergara.

Los elementos que puede tener una sala de juntas son: mesa, sillas o

sillones, pantalla de proyecciones, caseta de proyecciones (videos, trasparencias,
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computadoras, acetatos, etc.), servibar, café, cocineta, estacion secretarial de apoyo
computadora para el expositor, monitores conectados en red a la computadora para

los oyentes, terminal telefénica-fax-MODEM.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999 563)

2.8.2 Archivo: puede ser de dos sistemas: en papel y en una central de
computo. Sus dimensiones varian desde un archivero hasta un cuarto con estricto
control de acceso y materiales resistentes al fuego. Los archivos integrados a las
oficinas deberan ser aquellos estrictamente indispensables para el desarrollo de
labores cotidianas. Los archivos generales de uso eventual se localizaran al margen

de las oficinas propiamente dichas.

2.9 SERVICIOS GENERALES:

2.9.1 Cocineta o estacion de servicio: seran privados para gerentes y
directores. Para el personal restante seran de uso comun y deberan resolverse de tal
manera que integren ndcleos de

instalaciones sin generar derivaciones y

prolongaciones excesivas en las tuberias de alimentacion y desagiie. No se deben
utilizar instalaciones de gas; las parrillas, estufas y calentadores deben ser eléctricos.
2.9.2 Cuarto de aseo: sus dimensiones dependeran segun los utensilios a
emplear y el nimero de personas que laboren en este lugar. En los conjuntos de
oficinas se distribuiran estratégicamente para dar servicio a cada una de ellas.
2.9.3 Contenedor de basura: el control de la basura es importante ya que
el mal manejo del papel representa mucho riesgo. Para su manejo se pueden

emplear ductos, uno para la basura y el otro para el humo en caso de incendio de
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los desechos. Pueden estar separados. La basura debe ir abajo donde tenga un
sistema de control de seguridad contra incendio.

2.9.4 Servicios sanitarios: se deben instalar servicios sanitarios privados
para directores y gerentes. Para uso del personal, los sanitarios seran comunes, de
preferencia divididos por sexo.

2.9.5 Cuarto de maquinas: cuando se requiera ubicar en los niveles
superiores, retirados de estacionamientos y circulaciones para vehiculos, se deben
tomar en cuenta las condiciones de accesibilidad que exija la instalacion y el
mantenimiento de los equipos. Asi mismo, se debe considerar la instalacion de
montacargas. Los muros perimetrales deben ser a prueba de fuego. La dimension
minima del lado menor sera de 5 m; las puertas metdlicas de abatimiento exterior,
con dos hojas de 1.50 a 1.80 m de ancho cada una, con persianas; la altura libre de
piso a techo serd de 3.50 a 4.75 m; la ventilacion debe ser natural por medio de
ventilas para lograr de 10 a 15 cambios por hora; el nivel de iluminacion sera de 350
luxes; habra acceso para vehiculos de carga; dispondra de tarima aislante en el lado
de operacion, libre de operacion y extintores de polvo quimico. No debe usarse como

almaceén.

2.10 MUEBLES Y EQUIPO:

La conjuncién de elementos como idiosincrasia cultural, la ergonomia o el acceso
a ciertos tipos de materiales disponibles en cada pais, propician ambientes
confortables y seguros, capaces de incitar a las personas a trabajar con un
rendimiento 6ptimo. Mediante el uso del color y la forma se logra que el individuo
se adapte al medio laboral; cuando se configura de manera idonea el puesto de
trabajo, con un andlisis acerca de la iluminacidn méas conveniente, de la postura y de

la ventilacién se optimizan los procesos productivos.

43

Se debe considerar el disefio y concepcién de espacios y objetos. Si se tiene
oportunidad, es indispensable conocer las caracteristicas corporales de las personas
que lo van a emplear.

Dentro del conjunto de muebles, las sillas constituyen uno de los mejores
ejemplos de disefio ergonométrico. Para llegar a una solucién se deben conocer las
siguientes dimensiones: altura, anchura y profundidad del asiento; la altura del
respaldo; al &ngulo que debe formar el respaldo con el asiento, el de éste con el

piso, ademas se puede proponer la altura idonea de la mesa de trabajo.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”; 565)

2.10.1 SISTEMAS DE MOBILIARIO MODULAR:

La planta libre es la tendencia mas comun en los edificios de oficinas de la
actualidad. Para resolver eficazmente las necesidades de los espacios de trabajo sin
tener que cerrar completamente todas las areas, se han desarrollado los sistemas de
los muebles modulares, los cuales permiten alojar un mayor nimero de empleados
en areas comunes y semiabiertas. AUn cuando se necesiten espacios mas privados,
estos sistemas permiten, enclaustrar areas, o bien, adaptarlas a las condicionantes
del proyecto.

El mobiliario modular es de dos tipos:

Mamparas o paneles: pueden definirse como una especie de muretes
prefabricados que ademas de dividir los espacios proporcionan apoyo a las cubiertas
de trabajo y a los elementos de guardado.

Auto soportado:

sigue la misma modularidad del sistema anterior, pero

los elementos tienen estabilidad propia.
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Una de las caracteristicas mas importantes de estos sistemas es la
reconfiguracion de estaciones de trabajo utilizando los mismos elementos, lo cual
facilita la adaptacion de la oficina a futuras necesidades, sin un costo excesivo.

Generalmente los sistemas se encuentran modulados en centimetros o su
equivalente en pulgadas. Hay basicamente 3 formas de acomodo:

Rectilineo; cuando las mamparas y elementos estdn siempre relacionados
por &ngulos a 90, 180 y 360 grados.

Claustros: se rigen por un nucleo provocado por la colocacién de los

elementos en angulos variados como 30, 46 6 60 grados.

Shapes: modulos con formas geométricas complejas.

Bésicamente un mobiliario modular consta de:

Marco: aluminio obtenido por extrusiéon terminado con pintura epéxica de
polvo.

Panel: consta de dos placas de fibra de vidrio y aluminio intermedio para
que el panel sea insonorizante en un 85%. Pueden ser de tela, cristal, madera o
todo de metal (con o sin zoclo).

Acabado: 90% del material no debe sufrir igniciébn inmediata; puede
constar de una gran variedad de colores y texturas, regularmente es de tela; en caso
de que sea de cristal, es transparente.

Cubiertas de trabajo: estdn compuestas por aglomerados de alta
densidad con terminado de formica y chapa de madera; tienen diversos colores. Las
cubiertas radial, triangular, cuadrada, trapezoidal se combinan con el resto de los

elementos de un sistema modular para crear estaciones de trabajo.
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También se pueden combinar con elementos auto soportados para crear
estaciones de trabajo. Las cubiertas esquineras mas usuales son: curva, ochavada y
curva recta.

Las cubiertas se apoyan en ménsulas cuando no hay un pedestal o un panel
perpendicular.

Postes conectores: son de una pieza, en donde se colocan paneles de una
sola altura; de dos piezas para unir dos o0 mas paneles de diferentes alturas; de tres
piezas, para ensamblar dos o0 mas paneles de tres diferentes alturas.

Pedestales o cajoneras: pueden ser de tres tipos: suspendido, fijo o
movible. El pedestal suspendido se coloca cuando la cubierta de trabajo esta
apoyada en ménsulas. El pedestal fijo proporciona mayor capacidad de guardado;
se coloca bajo la cubierta de trabajo y transmite la carga de ésta al suelo; se fija a la

superficie de trabajo. El pedestal movible puede colocarse en cualquier lugar.

(libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999 567)

2.11 ACCESORIOS Y EQUIPOS DE OFICINAS:

Entre los mas comunes estan: organizador de oficina; bandeja principal de
papeles; soporte para documentos; bandeja para teléfono; directorio; dictafono;
intercalador para documentos; teléfono o terminal telefénica; contestador
automatico; fax; maquina de escribir; equipo de computo; fotocopiadora, etc. El
equipo necesario, como la cantidad varia dependiendo de las necesidades de la

oficina.

(
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En la actualidad hay una gran diversidad de accesorios ergonémicos que
facilitan el trabajo y la adaptacion corporal del individuo a las condiciones de éste.

Como ejemplo estan los porta teclados neumaticos, los portones lumbares, etc.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”:568)

2.12 CONSTRUCCION:

Estructura: el concepto estructural es fundamental para el aprovechamiento
del espacio. La reticula en el concepto estructural considera la estructura primaria,
secundaria, la seccion y los nucleos.

La estructura se disefiara para que el interior se pueda transformar con facilidad.
La organizacién de las columnas debe facilitar la utilizacion de los modulos del
mobiliario comercial. La estructura debe permitir integrar conductos de instalaciones
(salidas de acondicionamiento de aire, red eléctrica, etc.), nucleos de escaleras y
elevadores.

La estructura debe considerar la economia y uso previsto. Hay que tener en
cuenta que la estructura de acero tiene la ventaja de permitir claros mas grandes que
la de concreto.

Uno de los grandes problemas de la disposicion de la estructura es que en
ocasiones no se considera modulacién de los cajones de estacionamiento y se
desaprovecha con ello el espacio.

Revestimiento exterior: se debe considerar si queda interno a la estructura,
entre la estructura y el interior. También se debe tomar en cuenta la modulacién del

panel, tipos de vidrio, aluminio, estructuras metalicas, entre otros.
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Plafon: se recomienda usar las medidas siguientes: 0.30, 0.60, 1.20, 1.50 y 1.80
m. Los servicios de iluminacién, acondicionamiento de aire, seguridad contra
incendio, etcétera, se deben integrar en el plafén. También se deben crear los
conductos de instalaciones y registros para el mantenimiento. El plafon debe ser
compatible con las divisiones internas.

Las delimitaciones de los privados deben ser de canceles ligeros que permitan
alojar los conductos de instalaciones, como apagadores tomacorrientes y teléfonos.

Los canceles de cristal deben llevar zoclos prefabricados para la canalizacién de

instalaciones.

(ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999:568)

2.13 INSTALACIONES-

Para controlar las instalaciones se requiere un sistema basico de tecnologia
de punta, el cual podra monitorear el estado de las distintas instalaciones con el fin
de evitar fallas en el funcionamiento. Asi mismo, este sistema es el responsable de

mantener los distintos grados de confort, y de llevar las estadisticas de

mantenimiento para cada equipo, eliminando asi, las grandes cuadrillas de personal

para tener funcionando todas las instalaciones.

(Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”; 569)
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2.13.1 ILUMINACION:

En el control de la entrada de luz solar a un edificio, se conjuntan varios
aspectos, como la altitud del sitio, la fecha, la orientacion del terreno, los materiales
de construccion etc.

Las condiciones anteriores pueden aprovecharse mejor mediante la
instalacion de sistemas que ayuden al aprovechamiento de la luz solar, inclusive bajo
restricciones muy rigidas.

lluminacién natural: las fachadas pueden protegerse mediante celosias o
parasoles cuya posicion puede modificarse en diversas épocas del o a diversas horas
del

dia mediante un sistema de locomocion controlado por un programa

computarizado. De modo similar puede variarse la incidencia de la luz solar a un
edificio, dependiendo de las condiciones solares.

lluminacién artificial:  en cuanto al control de la luz artificial, existen
sistemas que mediante detectores de movimiento encienden automaticamente las
luminarias de una habitacién en le momento de ingresar la persona en ella.

Mediante relojes programados, las luces se encienden en areas determinadas

en los momentos que mas se necesite, por ejemplo, luces exteriores en pasillos o
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vestibulos cuando empieza a atardecer y que se apaguen al amanecer. Este tipo de
relojes permite que una luminaria permanezca prendida durante algunos minutos en
vestibulos para permitir que la persona tenga tiempo de buscar la llave para abrir la
puerta e ingresar a un local; luego se apaga automaticamente con lo que se ahorra
dinero en el consumo de energia.

Es importante ubicar un controlador general o tablero dentro de la caseta de
control general. Dependiendo del tipo de trabajo que se va a llevar a cabo, existen
niveles de iluminacion artificial que deben respetarse para el desempefio correcto y
rapido del empleado. (ver cuadro No 8)

La iluminacién exterior del edificio se rige por reglamentos de construccion
del lugar, lo que hace que se sujete a los pardmetros indicados.

Los conductos de la instalacién eléctrica deben ser identificados por colores
para facilitar la deteccién de alguna falla y de esta manera darle mantenimiento al
instante, evitando perjudicar a todo el sistema de energia.

Algunos paneles pueden tener en su interior instalaciones eléctricas o

conductos para alojarlas y facilitar su localizacién dentro de la planta.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”:571)
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CLASIFICACION GENERICA DE TAREAS VISUALES
. . Categoria de I . .
Tipo de actividad luminacion Rasgos de iluminancia (lux) Comentarios
Espacios publicos con alrededores obscuros A 20-30-50
Orientacion sencilla para visitas cortas B 50-75-100 . L .
Requieren de iluminacion a lo largo de todo el espacio
Espacios de trabajo donde las tares visuales son C 100-150-200
realizadas ocasionalmente.

Realizacion de tareas visuales de alto contraste o gran D 200-300-500

tamafio

Realizacion de tareas de contraste medio o tamafio E 500-750-1000 lluminancia en la tarea visual

reducido
Realizacion de tareas de bajo contraste o tamafio muy = 1000-1500-2000

reducido
Realizacion de tareas de bajo contraste y tamafio muy G 2000-3000-5000

reducido por un periodo prolongado
Realizacion de tareas muy exactas por un periodo muy H 5000-7500-10000
prolongado
lluminancia en la tarea visual, obtenida de la iluminacién
general y de la iluminacién complementaria
Realizacion de tareas muy especiales de un contraste | 10000-15000-20000
extremadamente bajo y de tamafio reducido

uadro No 9
Clasificacion Genérica de Tareas Visuales
( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol.8, PLAZOLA: 1,999”:571)

2.13.2 HIDRAULICAS:
47
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Redes: para el trazo de las redes generales de agua y de los ramales
secundarios, se debe considerar:
Q Deben ir por circulaciones del edificio para facilitar los trabajos de
mantenimiento y posibles ampliaciones o remodelaciones;

Q No deben pasar por areas de oficina en las que puedan ocasionar trastornos
de consideracién en caso de fugas o trabajos de mantenimiento;

Q No pasaran sobre equipos eléctricos, de computo o por lugares que puedan
ser peligrosos para los operarios al hacer trabajos de mantenimiento preventivo
o0 correctivo;

Q Las tuberias verticales deben ir por los conductos y posiciones determinados
en coordinacion, con los proyectistas de arquitectura, estructuras y de otras
instalaciones electromecénicas;

Q Las trayectorias deben ser paralelas a los ejes principales de la estructura;

O Las tuberfas, tanto horizontales como verticales, se conectaran formando
angulos rectos;

O Se deben instalar juntas flexibles en todas las lineas de alimentacién para

absorber movimientos diferenciales o de dilatacion entre juntas constructivas.

Tomas de agua: los edificios deben contar con tomas de agua cuyo diametro
sera adecuado para garantizar el suministro del volumen de consumo diario, en
condiciones de potabilidad y presién satisfactorias.

Cisterna: se debe disponer de un volumen determinado de agua con el objeto
de no suspender el servicio en caso de desperfectos en la red local, asi como para
satisfacer demandas extraordinarias. Dependiendo del volumen de la cisterna, podra
existir la posibilidad de dividirla en dos 0 més celdas para efectos de mantenimiento,

debiendo contar con una caja de valvulas para el seccionamiento de las mismas. Se
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localizaré en planta baja o sétano, ya sea en el interior o en el exterior del cuarto de
maquinas. Se tendra especial cuidado en evitar posibles filtraciones de aguas negras
o freaticas. Se recomienda que la linea de aguas negras esté a una distancia minima
de 3 m de la cisterna. El volumen de la misma sera dos veces la demanda minima,
que para los edificios de oficinas se considerara de 20 I/m2/dia.

Las areas jardinizadas exteriores y los interiores necesitan agua para su
subsistencia y desarrollo efectivo. El riego programado para evitar tener que
contratar a una persona para dicha funcion a la que ademas se le puede olvidar
alguna zona.

de 51/m2/dia.

Las necesidades de riego, cuando se requiera, se considerara a razén

Tanques elevados: cuando no se tiene el volumen suficiente, la presion no es
adecuada o no hay continuidad en el servicio de abastecimiento de agua; para
evitarlo, se instalaran tanques de almacenamiento y distribucion.  Si la presion es
suficiente, el abastecimiento a los tanques puede ser directo desde la red municipal;
cuando no sea el caso, se utilizard un sistema auxiliar compuesto de una cisterna y
dos bombas que trabajaran en forma alternada para tener siempre una de reserva y
,en caso de falla, no se interrumpa el servicio. Los tanques se instalan a una altura
de por lo menos, dos metros, arriba del mueble sanitario mas alto para que la
distribucién sea exclusivamente por gravedad. La capacidad minima de los tanques
o tinacos sera del 25% de consumo diario.

Sistema hidroneumatico: este sistema permite tener una presién y gasto
constante en la distribucién del agua. Su capacidad se mide en base de la presion y
gasto requeridos para vencer las cargas existentes.

La localizacién del cuarto de maquinas del sistema es importante, en virtud de
que debe permitir la succién directa de la cisterna, por lo cual es conveniente ubicarlo

en planta baja, ya sea en el interior o en el exterior.
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Las tuberias verticales deben estar en sitios accesibles.
( Libro "ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999: 572)

Las tuberias horizontales pueden instalarse en plafones de entrepiso y azotea.
Deben proyectarse agrupadas, paralelas, y todas en un mismo plano soportados
sobre travesafios metdlicos.

El cuarto de maquinas requiere un espacio aproximado de 16 29 m2. El area
debe ser preferentemente rectangular.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”: 572)

2.13.3 ACONDICIONAMIENTO AMBIENTAL:
VENTILACION:

Muy semejante al control luminico, la automatizacion del manejo climatico

de los edificios funciona mediante censores de temperatura y humedad, que
controlan los sistemas de calefaccion y acondicionamiento del aire. Este sistema
activa por areas el sistema que se necesite ademas regula su intensidad. Puede
contar con dispositivos que abran o cierren ventanas, domos, filtros solares,
ventiladores, etc., a placer segln se requiera.

Los equipos de ventilacion mecanica efectian la renovacion del aire del
ambiente, extrayendo los gases, olores y ganancias internas de calor de locales
especificos, para crear zonas de presion positiva 0 negativa que generan el flujo
deseado.

Los equipos que suministran aire a zonas contaminadas, como los sanitarios,
los vestidores o las cocinas, deben mantener una presion negativa con respetos de
las areas adyacentes. Esta presion negativa se obtiene extrayendo mas aire del que

se inyecta, con lo que se induce una corriente de aire en las puertas hacia el interior,
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lo que impide que le aire del area contaminada pase por las puertas a las otras
zonas.

La toma de aire no debe estar donde pueda recoger malos olores, humos o
vapores inflamables, ni a menos de 3 m de una ventila de aguas negras, de algun
cuarto de maquinas o de locales insalubres.

Sistemas de ventilacién a inyeccién: los locales ventilados donde la
presion atmosférica interior debe mantenerse al nivel superior de los locales vecinos,
estaran dotados de un sistema de ventilacion a inyeccién.

El equipo para el mantenimiento de aire constara de ventiladores centrifugos
0 axiales, y la inyeccién de aire exterior podra verificarse directamente o mediante
una red de conductos de distribucion de aire, dotados de rejillas de inyeccion de
doble deflexibn o difusores estratégicamente ubicadas en los locales a ventilarse.
Especialmente para los sistemas de capacidad considerables, se recomienda la
filtracion de polvo del aire exterior absorbido por el sistema.

Para facilitar el balanceo del sistema, las rejillas y difusores de inyecciones

estaran equipados de reguladores manuales de volumen.

ACONDICIONAMIENTO DE AIRE:

Este sistema se define como el proceso para cambiar las condiciones
ambientales de temperatura, humedad, filtrado y movimiento de aire de un local
determinado, con el objeto de mantenerlas dentro de los limites de confort. Entre
los equipos de confort de este acondicionamiento estan:

Q Enfriamiento evaporativo
O Refrigeracion

a Calefaccion
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( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999”; 575)

DISTRIBUCION DE AIRE:

La distribucion de aire en sistemas centrales incluye el movimiento de aire a
través de conductores y camaras plenas, asi como el movimiento generado por
ventiladores en unidades. Las velocidades empleadas dependen de nivel de ruido
aceptable para los diversos edificios; el disefio de serpientes para calefaccion y
ventilacion; filtros, ventiladores, difusores y rejillas; la forma del espacio que sera
acondicionado; Yy la localizacién de ganancias y pérdidas de calor.

Los elementos necesarios para lograr una distribucién adecuada de aire son:

O Conductos de aislamiento
a Difusoresy rejillas
(ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999, 575)

TEMPERATURA:

Un aspecto importante dentro del edificio de oficinas, es que se pueda
controlar la temperatura de alguna zona en particular, como las ventanas y el aire

acondicionado.

DE SEGURIDAD:

Dentro de la seguridad existen dos aspectos, la proteccion del patrimonio y la

proteccion de personas. Para ello se debe instalar un sistema integral de seguridad
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particular, ya que éste puede variar segun el edificio en cuestién y el pais o zona

donde se ubique.

ROBO:

En cuanto al robo mucho se ha creado a partir del género bancario y de las
tiendas departamentales. En el caso de la oficina se busca registrar a toda persona
que acceda a cualquiera de las plantas.

Monitores: un sistema de monitoreo es béasico sumado la comunicacion de la
persona que constantemente esta viendo las pantallas con el personal de seguridad,
ya sea uniformado o vestido de civil,

Control de acceso: estard operado desde un puesto situado en el vestibulo de
recepcion. Dependiendo del programa y funcionamiento del edificio, se tendra un
control en todas las areas. Tanto por cuestiones de seguridad contra robos, como
por control, el acceso a un edificio puede ser controlado mediante diversos métodos.

El timbre intercomunicador a partir de la calle o el vestibulo y la sefial eléctrica
que permite que la puerta se abra, esta entre los mas sencillos. Una unidad de
monitoreo compuesta por una camara emisora de las personas que desean entrar
conectada a una pantalla receptora de las imagenes, le permiten al vigilante conceder
0 no el acceso. Para las personas autorizadas existen diversas formas de control.
Una llave permite abrir s6lo una chapa independientemente de la persona que la
manipule. Las puertas por combinaciéon restringen su uso a las personas que
conocen la serie de niUmeros o letras.

Las tarjetas personalizadas permiten los ingresos mediante lectores
instalados en las chapas ofreciendo el servicio de dar de baja o de alta a los usuarios,
ademas de poder funcionar en diversas puertas, en un solo edificio o en otros. Los

estrictos controles de seguridad en algunos espacios han hecho mas complejos a los
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aparatos llevandolos a un costo considerable que debe tomarse en cuenta dentro del
presupuesto si se quiere contar con ellos, como los lectores de huella digital, de voz
o de huella ocular, en donde se dan de alta estos datos personales mediante lectores
opticos y auditivos. Con estos sistemas ademas se obtiene la gran ventaja de contar
con un archivo perfectamente calendarizado de quien entra, a que hora y cuanto
tiempo permanecié dentro. Todo eso se puede comprobar mediante fotografias,

huellas, grabaciones o videos

Control de zonas: un control de cierre de puertas automatico por zonas es

conveniente para disminuir los asaltos. Botones estratégicamente colocados en
pisos, escritorios u otro mueble se conectan a una sefial de alarma cuidando que
estos se encuentren ocultos y que sean operados por las personas indicadas. El aviso
inmediato del robo a la estacion de policia se efectia mediante una conexién de la
sefial de alarma con el receptor general de la estacion.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999, 575)

2.13.4 INCENDIO:

Independientemente de considerar dentro del proyecto arquitectonico la
construccion con materiales poco inflamables y la ubicacién estratégica de aquellos
espacios que podrian ser la fuente principal de una explosién o combustién extrema
(laboratorios, bodegas, cajas de circuitos, etc.), hay que tomar en cuenta otras
medidas precautorias. Un incendio puede suscitarse por distintas causas, la
secuencia del mismo es muy sencilla: se produce, se detecta, y se ataca. La duracién
de estas acciones puede costar vidas humanas y cuantiosas pérdidas. Un incendio se

puede advertir con detectores de humo, de temperatura y cdmaras de video. Los
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cables de estos aparatos se llevan hasta una central que activa automaticamente la
alarma y los extintores y da aviso a la central de bomberos més cercana.

Los fuegos se clasifica en 4 categorias: tipo A (materiales sélidos, fibrosos);
tipo B (liquidos y gases); tipo C (eléctricos); tipo D (metales).

Sistemas contra incendio: el elemento mas empleado para combatir el
fuego es el agua. Se usa por lo general para fuegos tipo A; los de tipo B se
combaten con espuma; los fuegos eléctricos tipo C, con gas CO2 o con algunos
sustitutos de halon; el polvo quimico se fabrica para cualquiera de los cuatro grupos.
El sistema contra incendio combatido con agua requiere una cisterna, un sistema de
bombeo y una red de tuberia para llevar el agua a su destino.

La toma de agua a presion debe estar a presién (inundada) con el objeto
que en ningdn momento falte él liquido. Por lo general, esto se consigue
instalandola a nivel del piso de la cisterna, mediante tres tableros, uno para cada
bomba.

En caso de falla de la red general de corriente eléctrica se requiere una
bomba con motor, ademas de un tablero con doble banco de baterias y equipo
rectificador de corriente.

La diferencia de presion en los pisos se controlan con valvulas reductoras o
con placas de orificio por piso. La red de tuberia sera de acero negro protegido
contra corrosion o tubo de asbesto provisto con atraques, segun la resistencia del
suelo. Se recomienda la instalacion de tuberia en circuito cerrado, de tal manera que
la toma de la red se alimente por los dos lados.

Se debe instalar conexiones compatibles con los carros tanques de los
bomberos, llamadas siamesas.

En las tuberias aéreas se permite emplear PVC especial, cobre y acero

(negro galvanizado). Los soportes de tuberia se calculan considerando
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Su peso propio cargado con agua mas un factor de seguridad (por reaccion sismica
trepidatoria y de empuje horizontal por movimientos causados al fluir el agua y por
reaccion en el rociador al salir el agua bajo presion).

Existen cuatro tipos de soporte: para apoyo libre de los ramales con los
rociadores: uno colgante para la tuberia secundaria y primaria horizontal; fijo en
sentido longitudinal (cada 25 m) y otro con sentido transversal (cada 12 m). Para la
columna vertical de alimentacién de agua el soporte debe ser combinado: longitudinal
y transversal.

Estaciones de Hidrantes: funcionan como manguera, por lo general de 30
m de longitud; las mangueras mas usadas tienen un diametro de 36 a 62 mm y rinde
de 500 hasta 1000 litros por minuto, respectivamente.

Se instalaran hidrantes en interiores y exteriores. Los primeros deben cubrir
un radio de 30 m, cuidando no dejar areas secas causadas por la sombra de objetos,
muros, estantes altos, etc. Los hidrantes exteriores deben cubrir las fachadas.

Rociador Automatico:

Es el sistema 6ptimo para evitar incendios. Su alcance es de 30 m2.
Elementos disefiados para combatir incendios:

Escaleras: elemento disefiado para dar proteccion y seguridad durante un
desalojo en caso de urgencia, se disefian a prueba de humo, aire caliente y gases
toxicos. Esto se logra vestibulando los cubos de escalera y creando una presion
positiva mediante inyeccién de aire fresco en el momento de activarse la alarma de
incendio.

De Escape: deben conducir por la ruta méas corta al exterior del edificio. Las
puertas de acceso se identificaran por un sefialamiento luminoso, el material con el

cual se construya tendra que resistir al fuego por lo menos 1 hora y media.

52

Pasillos Largos: tendran una escalera en cada uno de los extremos con el
objetivo de evitar un final muerto, es decir, un espacio donde se acaba o empieza la
circulaciéon y en caso de peligro solo ocasiona confusion en quien busca una salida.

El control de humos y aire caliente, gases de combustion y otros, se logra
dividiendo su longitud en varios compartimientos mediante puertas que abatan en
direccion del desalojo; de esta manera se evita la invasion de humos en los niveles
superiores. Las puertas deben sellar el paso de gases; deben evitar el avance del
fuego por lo menos hora y media, por lo general deben de estar abiertas con un
mecanismo de cierre hermético con la alarma de incendio.

Area de Oficinas: la expansiona del fuego, humo, gases y radiaciones se
puede detener mediante muros y canceles en caso de los despachos privados. No asi
en espacios abiertos, los cuales no tienen ninguna proteccion contra la expansiona
del fuego.

En este caso se tiene que instalar proteccion con rociadores. En caso de que
haya un espacio entre el falso plafén y la losa de entrepiso, la division mediante
muros debe prolongarse a través del pleno hasta la losa para evitar la expansion del
fuego.

En caso de que el pleno sea utilizado como conducto para sistemas de
ventilacion, es prudente instalar detectores de humo localizados en la conexién del
pleno con el conducto vertical de succion.

Efecto Chimenea: los espacios cerrados que se prolongan como ductos de
instalaciones, ropa, correo, cubos de escaleras, elevadores, pozos y patios de luz
producen una diferencia de temperatura y de presion que va del extremo interior al

superior que produce un movimiento de aire de abajo hacia arriba.
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En los tiros de conductos para tuberia de todo tipo de instalaciones se
practica la compartimentacion vertical. El piso que atraviesan los tubos de las
instalaciones deben estar sellados.

(ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999, 575)

2.13.5 TELECOMUNICACIONES:

Las empresas han adoptado los adelantos tecnolégicos, como computadoras
portéatiles, teléfonos celulares, sistemas de MODEM, correo electronico, servicio
de informacion en linea, Internet,, la futura supercarretera de la informacion,
servicios de comunicacién inaldmbrica y de comunicacién personal, ademas de
los servicios telefénicos basicos e instalaciones fijas, como el cableado, las redes
de fibra Optica y el futuro de la television por cable. Estos medio reducen

espacio, transforman el aspecto y la finalidad de sus nuevas instalaciones.

El tiempo perdido por diversos factores (viajes y congestionamiento vial),

fueron elementos decisivos para impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones.

Es indispensable prever el cableado necesario para el manejo de estos
equipos en los distintos locales que integran un edificio. En la investigacion
preliminar se deben prever las necesidades de los futuros usuarios complementadas
con un asesoramiento técnico adecuado que proporcionen diversos distribuidores de
equipo. Esta investigacion dara como resultado el disefio de plafones o pisos falsos
de instalaciones, colocacion de antenas, conductos de instalaciones especiales,

registros de cableados ubicados estratégicamente, etc.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999"; 576)
SISTEMA DE TELEFONIA:
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Un buen disefio de sistema telefonico redunda en una instalacion adecuada
y en una operacion confiable.

El proceso normal de perfeccionamiento de un proyecto se inicia con la
asignacion de servicios en todas las areas; continua con su agrupamiento en locales
de distribucién y concentracion en el distribuidor general del conmutador y finaliza
con la definicion de la acometida telefonica.

Los lineamientos del proyecto para todos los edificios enmarcan,
principalmente, las siguientes partes:

Red radial de servicios: esta constituida por todas las lineas que parten
desde los locales de distribucién hasta los aparatos telefénicos. La ubicacién de
aparatos y sistemas telefénicos, el tipo de servicio que los alimentara, se determina
segun las necesidades de las diferentes areas operativas

La tuberia radial parte del registro de distribuciéon y termina en registros de
10 x10 x 3.8 cm, 12 x 12 x 5.5 cm o tipo chalupa, segun sea el caso. En toda la
trayectoria de la tuberia se indicara el diametro de la misma y el nidmero de
alimentadores que contiene.

Red local de distribucion: es la red de cableado que parte desde el
distribuidor general del conmutador hasta cada una de las redes locales telefénicas
de distribucién ubicadas estratégicamente en el inmueble, de acuerdo con la cantidad
de servicios que agrupen y a su ubicacién equidistante.

El nidmero de cables y la capacidad de cada uno depende del niumero de
servicios que alimente y de su trayectoria hasta la local de distribucion. La cantidad
de redes locales telefénicas determinan la capacidad de la red la que nunca debe
proyectarse a mas de 60% de su capacidad para prever requerimientos futuros.

Los locales se alojan en registros de 56 x 28 x 13 cm como minimo. Se

instalan cuatro locales como maximo en un registro para estas dimensiones; para
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mayor cantidad de locales, deben considerarse registros de 56 x 56 x 13 cm o de 70
x70 x 13 cm. En una red muy grande pueden ser necesarios registros de 112 x 112 x
22 cm. Cuando las distancias hasta los registros de distribucion sea considerables,
se pueden utilizar registros de paso cada 20 mt. maximo; estos registros pueden ser
de 20 x 20 x 13 cm, o bien, de 30 x 1 3 cm hasta el de mayores dimensiones,
dependiendo de la cantidad de cableado que tenga que alojar. Los didmetros de las
tuberias también dependerd del numero y capacidad de los cables que deba
contener, considerando una saturacién maxima del 60 % de las tuberias.

En toda la trayectoria de canalizaciones y red debe indicarse el diametro de
la tuberia y los cables que contiene, asi como la capacidad, el tipo y de que par a qué
par alimenta cada uno.

Conmutador telefénico: es el cerebro de todo el sistema. Su capacidad
se determina segun el numero total de extensiones y a la cantidad de troncales que
se requieran. Es conveniente ubicar el local del conmutador en la planta baja para
evitar largas trayectorias de la linea de acometida; de no ser posible debe ubicarse en
niveles superiores, pero nunca en niveles de sétano ni cerca de la casan de maquinas
0 subestaciones eléctricas. Considerando la capacidad y los requerimientos de
seguridad, control y mantenimiento, sera necesario designar un local, que puede
dividirse en area para operadora con tocador (opcional), y area para equipo, baterias
y distribuidor.

Acometida telefdnica: es el total de servicios que proporciona la
compafia telefénica desde alguna de sus centrales publicas por medio de un cable
“troncalero” hasta el distribuidor general del conmutador, en el que se remata a una
regleta de conexién para conectar los servicios en donde se requiera. El nimero
total de lineas (directas, publicas, privadas, para el conmutador y futuras) determina

la capacidad del cable de la acometida.
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El proyecto debe considerar la localizacién de las lineas de la compafia
telefénica; la ubicacion del punto, de acometida, y la trayectoria hasta el conmutador.

La canalizacion para la acometida se construye con pozos — registros de
mamposteria de 110 x 60 x 70 cm o de 60 x 90 x 60 cm y se enlazan con tubos o
vias de asbesto-cemento hasta los limites del edificio al que acomete, con tuberia
metalica o de PVC remata a registros en muros en el interior del edificio y préximo
al distribuidor telefénico.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 8, PLAZOLA 1,999, 575)

2.13.6 SISTEMA DE INFORMATICA:

El trabajo a distancia por medio de computadoras ha modificado el
funcionamiento de las empresas, por lo que las comunicaciones con la oficina que
funja como “central” (transitoria o fija) seran constantes, lo que brindard seguridad
en la accién de conjunto y unidad en los criterios de evaluacion.

La transmision de datos se debe basar en las necesidades de las areas
operativas en cuanto al tipo de volumen e informacién que habrd de cursarse a
través de la red, siempre con el objetivo de dotar al sistema de un alto grado de
confiabilidad, flexibilidad y versatilidad.

Se debe instalar un sistema de tierra exclusivo para el sistema de informatica.

La adecuacion del local requiere una evaluacion cuidadosa que amerita la
intervencién de otras areas de ingenieria, ya que segun el calor que despiden los
equipos y la zona geogréfica del pais, se solicitara acondicionamiento de aire. La
alimentacién eléctrica debe ser regulada y no deben existir tuberias de hidraulica y

sanitaria, ni conductos de acondicionamiento de aire por encima del local. Es

recomendable que las instalaciones dentro del local de informatica se proyecten a
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través de conductos aparentes por todo el perimetro. Este tipo de instalacion

permite una gran flexibilidad y facilidad para el mantenimiento. So6lo en caso
excepcional en el que la red fuera tan amplia y el volumen de informaciéon tan
aparatoso que se requieran equipos suficientemente grandes, se justificara la
instalacién de piso falso en todo el local.

Si el edificio es de varios niveles y con una demanda considerable de servicios
en cada nivel, se requerira ubicar conectores en cada uno de ellos, lo que supone
prever en el proyecto arquitecténico los espacios suficientes para su alojamiento.

El servicio de telecomunicaciones en un edifico inteligente puede abarcar

tres aspectos principales

oto No.: 12

4/macen de Transmisiones CONRED

Fuente: propia

Comunicaciones de area local: es la tendencia a tener servicios de

multimedia en cada escritorio de un area.  También se puede instalar telefonia

basada en computadora y la videoconferencia personal. La telefonia  por

computadora otorga al usuario una interfaz gréfica en todas las funciones de los
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modernos conmutadores telefonicos y servicios de fax y correo electrénico, directorio
de la organizacion y personal, etcétera, con lo que se elimina la necesidad de
consultar manuales de operacion, directorios telefénicos, etc.

El usuario de videoconferencia personal permite al usuario compartir de una
manera interactiva, archivos de procesadores de palabras, hojas de célculo, etc., con
compafieros de equipos de trabajo dentro del mismo edificio o, incluso, en un pais
distante, a la vez que se puede observar el interlocutor o mostrar dibujos y
diagramas.

Redes de area amplia: surgieron a partir de las comunicaciones tipo
terminal-anfitrién. El enlace es mediante de fibra éptica en anillos urbanos. Algunos
sitios de mediana capacidad se pueden enlazar a través de enlaces radioeléctricos de
microondas de baja capacidad o a través de técnicas hibridas de fibra y cable coaxial
mediante operadores de televisién por cable. El acceso local por radio es muy
importante debido a la rapidez con que se puede instalar una red de acceso local.
La telefonia celular también es un sistema de comunicacién eficaz en cuanto a
distancia.

Servicios de movilidad: la telefonia celular es uno de los servicios mas
importantes en esta modalidad. Las condiciones de servicio de movilidad son
variadas y dependen en gran medida de dos variables principales. La primera es el
tipo o grado de movilidad que puede ser descrito desde fijo, hasta de gran movilidad
externa y alta movilidad interna. La segunda, la necesidad o dependencia del
trabajo en la comunicacién mientras se esta en movimiento.

De lo anterior se derivan las necesidades bajas de comunicacion con
movilidad semimévil, como los empleados de un departamento contable o financiero
hasta una alta dependencia de las comunicaciones y gran movilidad, como pueden

ser las de personal de ventas o mantenimiento y los altos directivos de las empresas.
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2.13.7 SISTEMA DE SONIDO:

Es un medio de comunicacion unidireccional y cumple funciones especificas.

En casos de siniestro o de desastre su adecuado funcionamiento puede ser
determinante, por lo que los criterios de disefio e instalacion son muy importantes.

El sistema de sonido proporciona los servicios de voceo general de
informacion, localizacién de personas y musica ambiental.

El equipo principal del sistema esta compuesto por un amplificador general;
el sintonizador de radio; el reproductor de cintas; el reproductor de discos compactos
(opcional); el reforzador de potencia por si fuera necesario incrementar la potencia
del amplificador general; y el micréfono para emisiones de voz.

Todo el equipo principal debe ubicarse en el local destinado al conmutador
telefénico. El control del equipo estara a cargo de la operadora telefénica. Si no
fuera necesario un local para el conmutador, el equipo se ubicara en el area de
oficinas en que opera la consola telefonica.

El equipo secundario del sistema consta del conjunto de radiadores acusticos,
como bafles, trompetas y columnas sonoras.  También es necesario considerar
controles de volumen individuales para los bafles que, por su ubicacion, asi lo

requieran.

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. VIII, PLAZOLA 1,999”:577)

2.14 EDIFICIOS DE ALBERGUES:

Una vez que se pronostica una desastre se transmite via radio alertas a la

comunidad en riesgo y se inician los planes locales y municipales de emergencia, que

contemplan los preparativos de albergues para evacuacion, la puesta en marcha de
distintos comités encargados de varias actividades, tales como busqueda y rescate,
traslado de familias a albergues, manejo de albergues, primeros auxilios 'y

coordinaciéon general de la situacion.

En REALSAT se han utilizado lecciones aprendidas de varios proyectos
anteriores:
O Los edificios de albergues para refugiados, deben disefiarse con
un ala sélo para mujeres y nifios, y otra ala s6lo para hombres.
Q Los edificios de albergues deben contar con los servicios

indispensables, como los son &rea de lavanderia, &area de
dormir(literas hasta de tres niveles), areas de estar, area de
enfermeria separadas(hombres y mujeres, si es posible), area de
comedor, servicios indispensables como agua, luz y drenaje.
O Interconexion de todos los usuarios del sistema a la misma
frecuencia para lograr un sentido de participacién comunitaria.
Por lo general se calculan albergues para 40 familias de 6 integrantes cada una, fue

sobre la base de esta estimacion que se realiz6 el disefio de nuestro albergue.

(Fuente: Jairo Arreaga, Jefe Unidad de Riesgo CONRED: 2004)
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2.15 HELIPUERTO:

DEFINICIONES: Al explicar la siguiente fraseologia estamos
determinando al mismo tiempo métodos y procedimientos a usarse cuando
tratemos lo concerniente a Zonas de Lanzamiento o Puntos de Desembarco de
un helicoptero y las sefalizaciones que se requieren sobre una loza de
aterrizaje.

Q Punto de desembarco: (P. D.)

Q Es el lugar donde aterriza un helicéptero con el objeto de llevar o recoger
tropas 0 material.

O Zona de desembarco: (Z.D.)

Q Es el lugar donde aterrizan dos 0 mas helicopteros con el objeto de llevar o
recoger tropas o material.

Q Punto de ejecucién: (P. E.)

Es un punto localizado en la zona de lanzamiento o zona de salto,
generalmente marcado con paineles o reconocido por alguna otra ayuda visual, el
cual sirve de guia al piloto, jefe de salto o jefe de envios aéreos para hacer
abandonar la nave al personal o bultos a ser lanzados. Este punto de ejecucion es

corroborado por el jefe de patrullas o personal en tierra por medio de radio.

Vo.: 13
n helicoptero con ayuda
ara damnificados despegando de/
helipuerto de CONRED central.
Fuente: CONRED
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PROCEDIMIENTO PARA EL EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE

HELICOPTEROS:
La formacion previa al embarque debe ser en cufia, pues ademas de dar

proteccion al helicéptero indica la direccion de aterrizaje y marcando el punto de
contacto (P. C.) y facilita el abordaje de la nave con seguridad y rapidez, pues de
este modo nunca se podra aproximar por detras, sino que siempre por el frente o en

angulo de 45 grados al frente con relacion al piloto.

(Documento  “MANUAL  DE  AEROMOVILIZACION,
GUATEMALTECA”; GUATEMALA, C. A.)

AERONAUTICA  CIVIL

2.16 GASOLINERA:

(Estacion de Servicio). Establecimiento provisto de surtidores de combustible
(gasolinera de diverso indice de octanaje, gas oil, diesel o lubricantes)etc. Destinado
para la movilizacién de vehiculos, en ellas a veces se proporciona servicio de
engrasado a los vehiculos y se efectian reparaciones ligeras en los mismos. Es por
ello que existe dualidad de programas con otros géneros de edificios, como las
agencias de automoviles en las que también se considera servicio de lavado,

engrasado Yy taller mecanico.
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cra CONRED (central), la
2 combustible a la flotifla de /a
Lcion, y esta ubicada en el drea de
bodegas de la
Institucion.
Fuente. Propia

Las gasolineras o estaciones de servicio son edificios que generalmente se
localizan en ciudades y poblaciones con un alto indice de afluencia vehicular, o en
zonas de alta concentracién de poblacion poseedora de vehiculos.

Se recomienda establecerse en las vias primarias o en esquinas visibles desde
varios puntos importantes en las entradas de la ciudad, colonia, fraccionamiento,
zona industrial y comercial. No es recomendable ubicarlas en el centro de una

ciudad, porque se crean conflictos viales.
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Las gasolineras pequefias se deben ubicar principalmente en zonas
habitacionales y populares. Las grandes en zonas industriales, comerciales o cerca
de paraderos de autobuses, centrales de carga, terminales de autobuses, transporte
publico y de carga. En el proyecto los factores a considerar son su relacion con las

calles adyacentes, las circulaciones, el trazo de calles y edificios , junto al terreno.

Terreno. debe ser con poca pendiente, en esquina o con doble acceso, cuya
configuracion sea regular de preferencia el uso del suelo puede ser comercial 0
mixto.

Programa Arquitectonico: Areas Generales

O

Edificio: administracion, direccion general, control administrativo, supervisién
operativa.

Bafios y sanitarios

Bodegas

Despacho de combustible

Almacenamiento de combustible

Circulaciones

Accesos

Areas verdes

[ oy Ry o Sy

( Libro “ENCICLOPEDIA DE ARQUITECTURA Vol. 2, PLAZOLA 1,995”:113)
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CAPITULO 111

Guatemala
3.1 MARCO FISICO E HISTORICO
0::;;;;;:““5 3.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE GUATEMALA
| 'fi:;?:":::: La Republica de Guatemala se encuentra subdividida de acuerdo a politicas

administrativas en 22 Departamentos, que involucran regiones con peculiares

Gaographic Frojaction e . .
caracteristicas y diversos problemas de mayor o menor gravedad. La Regién del

Altiplano Centro-Occidental del pais, comprende 22,148 kilbmetros cuadrados que
“’%E abarcan en diferentes porcentajes los departamentos de: Quetzaltenango,
Totonicapan, Solold, Chimaltenango, Huehuetenango, San Marcos, Quiché,
Suchitepéquez, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Sacatepéquez y Guatemala. La altitud
oscila entre los 1.500 y 2.200 metros sobre el nivel del mar, por lo que el clima y las
condiciones geogréaficas forman un marco homogéneo para las actividades de la
region, que proveen de similares condiciones de vida a sus habitantes. Sin embargo,
la enorme densidad de poblacion, el terreno quebrado y erosionado, la falta de vias
de acceso la gran parte de areas dispersas, se constituyen en serias desventajas que

producen pocas perspectivas de desarrollo, niveles de vida muy bajos, analfabetismo,

L it M | (f Fl‘l lis ) [ Russlan Federation insalubridad, etc.
e Vinicia 47 e ‘
& ool et 1§ A 318 j PN ARG ﬁUSGs
) ai W il i e ) ) )
( Libro “DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 3,Gall Francis”:1980:19)
CINDI: Canter for Integration of Natural Disaster Information 30 0 30 &0 90 Miles 100 0 100 Kilometers
For addionsl Ifomation  Talophone: (103 BBG05) o ey e —

CONTEXTO
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Esta es una realidad que hay que enfrentarla con los recursos existentes, con
soluciones viables a nuestro alcance y con un amplio sentido humanitario, sin planes
utépicos. Con medidas que no deberian traducirse como cambios radicales, sino
como una evolucion paulatina que conservando la cultura propia de sus habitantes
urbanos y rurales, los incorpore a un desarrollo econémico y tecnolégico, que les
permita proyectarse como una comunidad desarrollada con una identidad cultural
definida.

(DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 3,Gall Francis:1980:19)

3.1.2 RASGOS SOCIO ECONOMICOS

Los habitantes del altiplano se dedican mayoritariamente a la agricultura.
Actividad seriamente restringida por un perjudicial minifundismo, que determina
bajos ingresos y un aprovechamiento indiscriminado e irracional de los recursos
naturales y, por consiguiente, serios fenémenos de erosion y agotamiento de suelos.
Las 1,020.600 hectareas incluidas en la Zona del Altiplano, estdn destinadas
principalmente al cultivo de maiz, frijol, cultivos anuales (café, frutas y otros),
bosques naturales y pastos naturales. Puede mencionarse que la produccion de todos
los cultivos es relativamente baja en referencia al nimero de habitantes de la zona,
por lo que normalmente se observa poca disponibilidad de alimentos, a pesar del
apoyo que se ha estado dando en los Ultimos afios a través de instituciones y
programas del gobierno.

Los ingresos agricolas insuficientes y el tiempo que no se utiliza en la
agricultura, impulsan y permiten que los pobladores busquen otras fuentes de
ingreso complementarios, dedicandose a faenas agricolas fuera de su propiedad,
artesania, pequefia industria, comercio, trabajo agricola temporal en las grandes

fincas de la Costa del Pacifico.
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La pequefa industria y algunas artesanias, se han desarrollado para llenar
necesidades internas y con saldos de produccion para el comercio en otros mercados
del pais, donde concurren de feria en feria en forma ambulante. Estas actividades
son de tejidos de lana, algodén y fibra; de ceramica, de confeccién de prendas de
vestir, etc. La gran variedad de manifestaciones culturales Guatemaltecas ofrecen
bases muy importantes para el desarrollo artesanal, pues actualmente se estan
mejorando las técnicas y la calidad de la materia prima. Ademas se ha ampliado su
mercado, el nacional y en algunos casos el extranjero. Las ramas mas importantes
de la artesania de la zona del Altiplano Centro-Occidental, son en su orden:
Tejeduria, Alfareria, Tallado de madera, Mueblesy Alfombras.

( Libro “DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 3,Gall Francis”:1980:20)

3.1.3 RASGOS SOCIO CULTURALES

En cuanto al aspecto social de las comunidades urbanas y rurales del
altiplano guatemalteco, las formas sociales y otros aspectos de la vida se caracterizan
por una fuerza tradicionalista que mantiene, la mayoria de las veces, viejas
modalidades y patrones culturales de sus antepasados.

Actualmente, aun sobreviven formas tradicionales de autoridad que todavia
conservan mucha importancia dentro de las comunidades. También existen
autoridades foraneas que representan al poder publico, que en algunos casos no
corresponden precisamente al pensamiento y deseos colectivos.

En el ambito social operan fuerzas de diversa naturaleza que impiden la
incorporacion de estos grupos a la vida moderna y a la economia nacional, puede
notarse el efecto de la diferenciacién de clases sociales y la discriminacién social, sin
embargo aln se puede observar dentro de las poblaciones indigenas su enorme

solidaridad comunitaria, que ha sido un elemento muy valioso para su propia
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subsistencia. Puede apreciarse en ellos, una esencia humana que se encuentra
manifiesta en su estrecha relacion del hombre con la tierra, por ser ésta la que le
proporciona el alimento y los recursos para intercambiar y obtener los implementos
béasicos para sus demas necesidades.

Como factor determinante para el desarrollo de toda comunidad, la salud es
un derecho universalmente reconocido. Sin embargo, en el Altiplano Occidental, los
indicadores de salud reflejan un progreso demasiado lento. Los servicios médicos
resultan practicamente inaccesibles para los habitantes, y ello provoca en los nifios,
ausentismo escolar y bajo rendimiento; en los adultos, reduce su calidad de vida y la
productividad laboral y, en los ancianos, vuelve irreversibles las enfermedades que de
otra manera serian controlables.

Con relacion a la alimentacién, la poblacion rural se encuentra en un nivel de
sub-consumo. La mayoria ingieren una tercera parte de los alimentos que estan
consumiendo la clase media, Esta deficiencia nutricional es alarmante y conjugada
con el deficiente sistema preventivo de salud, suprime las esperanzas de una
sociedad saludable y productiva. “Este hecho se refleja claramente en el hecho de
que las causas mas frecuentes de morbilidad sean, irénicamente, las enfermedades
que pueden ser prevenidas sin grandes erogaciones, tales como el parasitismo
intestinal y el resfriado comun”. (PNUD; 1999: 48)

En cuanto a la educacion existen dos problemas principales que impiden el
desarrollo educacional en el area del altiplano Occidental. En primer lugar el
aislamiento fisico que separa la regién, y que hace sumamente dificil que la poca
inversién que el Ministerio de Educacion efectla, sea efectiva. En segundo lugar
debido a los ingresos tan bajos que obtienen las familias campesinas, para optimizar
su recurso humano, normalmente los mayores dejan responsabilidades domésticas y

algunas faenas agricolas a los nifios, ademas en los meses de migracion es muy
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comun que toda la familia se traslade a la costa y boca costa durante varios meses,
interrumpiendo la asistencia escolar de sus hijos.
( Libro “DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 111, Gall Francis”, 1980; P4gs.23)

3.1.4 EL MEDIO FISICO; LA REGION NATURAL Y LA
CIUDAD

Uno de los departamentos que reldne en si todas las caracteristicas mas

representativas del Altiplano Centro-Occidental es el departamento de
Quetzaltenango, que se encuentra localizado y delimitado dentro de una serie de
caracteristicas fisicas, culturales, econdmicas y humanas que giran en torno a el,
imprimiéndole una fisonomia propia y particular que lo distingue de las demas
regiones del pais. “Se trata de un area mayoritariamente indigena, agricola y
artesanal, donde la migracion mantiene uno de los méas elevados indices”. (PNUD;
enorme cantidad de

Sin

1999: 72). Existe una elevada densidad de poblacion,
minifundios y otras caracteristicas que obstaculizan su pleno desarrollo.
embargo, sus habitantes han sido los pioneros, dentro de todas sus limitaciones, en
organizarse y proyectarse hacia un desarrollo integral, tratando de incorporarse de
mejor manera al sistema nacional.

El departamento queda enmarcado dentro de los patrones gubernamentales
de la Republica, que significan una administracion politica y social, a través de los
6rganos de gobierno establecidos en la Constitucién Politica de Guatemala.

La representacion gubernamental del departamento es ejercida por la
Gobernacion Departamental, a través de la figura del Gobernador, quién es
nombrado directamente por el Presidente de la Republica, para representarlo y velar

por la tranquilidad y el mejoramiento de todos los poblados a través de las diferentes
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alcaldias municipales. Segun la ley, las municipalidades son auténomas, pero en la
practica acatan las érdenes de la gobernacion departamental.

La administracion de la justicia esta a cargo del Juzgado de Primera
Instancia, y a través de los Juzgados de Paz que existen en los municipios del
departamento.

Todas las municipalidades se integran por un alcalde, un sindico, varios
concejales, alcaldes auxiliares, alguaciles, secretario, tesorero, escribientes y cuerpo
de policia. Los primeros tres puestos son electos a través de partidos politicos o
comités civicos locales, cada cuatro afios.

Asi como, el gobernador es el representante del poder ejecutivo, el Sindico
representa al Ministerio Publico, Los regidores representan los distintos Ministerios del
Gobierno, es decir que existe un regidor encargado de la educacion, otro de la salud
publica, otro de la agricultura, etc.

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo. , UIEF-
PROINFO”,2000-02:3)

3.1.5 DESCRIPCION GEOGRAFICA:

El estudio comprende el andlisis de las condiciones naturales del
departamento y la ciudad de Quetzaltenango se incluyen datos sobre: topografia,
geologia, hidrologia, la vegetacién, los cerros y volcanes, su clima y el estudio
histérico de la sismologia que a afectado a la ciudad desde 1,902. (VER PLANOS: PO
/001 Y PO / 002)

( Libro “DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 3,Gall Francis”:1980:25)
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a. Division Politico Administrativa

“El departamento de Quetzaltenango tiene una extension de 1951 Kmz2; se
encuentra localizado espacialmente al sur-occidente del pais; dentro de este hay

altitudes extremas, desde los 400 mt. S.n.m., hasta los 3700 mt.s.n.m. El
departamento cuenta con 24 municipios, dentro de los cuales se encuentra el de
Quetzaltenango, con una extension territorial de 120 Km2, ocupando el 6.2% del
area departamental. El municipio cuenta con 18 poblados: 2 aldeas y 16 cantones”.
(MUNIKAT, 1999).

La ciudad cuenta con 10 zonas,

5 colonias, 15 condominios y 52

lotificaciones en las que se asientan aproximadamente 16331 familias con un

promedio de 5 miembros cada una.

b. Altitudes

El valle donde se encuentra la Ciudad de Quetzaltenango y poblados mas
cercanos, se encuentra a una altitud de entre los 2300 y 2400 mt.s.n.m. Esta
conformada por la Subcuenca Quetzaltenango y la Subcuenca de San Juan

Ostuncalco, ambas formando parte de la Cuenca del Rio Samala.

c. Cadena de sierras y volcanes

El valle donde se encuentra la Ciudad de Quetzaltenango esta formado por la
cadena se sierras y volcanes siguientes: “Al norte de la ciudad de Quetzaltenango, la
sierra de Santa Rita con una altitud maxima de (3000 mt.s.n.m.); al sur, en un primer
plano, el Cerro de la Pedrera (2560 mt.s.n.m.), en un segundo plano, el Volcan Cerro

Quemado y Cerro Candelaria (3120 mt.s.n.m.) y al sur, en un tercer plano el Volcan
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Santa Marfa (3700 mt.s.n.m.), con su cono activo, el Volcan Santiaguito (2400
mt.s.n.m.); al oriente se encuentra la Sierra Chuatros (3200 mt.s.n.m.) y el Cerro
Tecin Uméan (El Baudl) (2600 mt.s.n.m.); al sur-occidente el Volcan Siete Orejas
(3200 mt.s.n.m.); al occidente el Cerro Tuicacaix (3200 mt.s.n.m.) y al nor-occidente
la Sierra de Sija (3100 mt.s.n.m.)”. (INSIVUMEH; 1999)

En promedio el valle donde se encuentra la ciudad de Quetzaltenango
mantiene una pendiente menor al 1%, sin embargo, en su interior y aun en el area
urbana, existen quebradas cuyas pendientes alcanzan hasta el 35%. Asi, el centro de
la Ciudad de Quetzaltenango estd asentado en un &rea que se caracteriza por sus
altas pendientes, principalmente en el sector ubicado en las cercanias de lo que se le
llama la Ciénaga.

( Libro “DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 111,Gall Francis”:1980:26)

d. Geologia e Hidrologia

Los suelos del departamento de Quetzaltenango y en particular de las areas
cercanas a la ciudad contienen una gran variedad de materiales minerales, muchos
de los cuales son utilizables para obras de construccion e infraestructura. Eso permite
que los materiales de construccion, con excepcion de los ya procesados
industrialmente, se puedan conseguir en el lugar, sin necesidad de traerlos de lugares
lejanos que encarecen las obras. En este sector del pais no a habido estudios
técnicos que den una idea clara sobre el potencial en cuanto a las minas de los
minerales que existente. Muchas aun no han sido descubiertas y otras no han sido
racionalmente explotadas.

La Ciudad de Quetzaltenango y sus areas aledafias se encuentran en la parte
interior de la llamada Cuenca del Rio Samald, pues todas sus vertientes se canalizan

finalmente hacia ese rio la cual; “Contiene en su interior en nueve subcuencas: San
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Carlos Sija, San Francisco el Alto, Patachaj, San Juan Ostuncalco, San Francisco la
Unién, Quetzaltenango, Cantel, Totonicapan y Zunil”. (Entrevista:INSIVUMEH; 1999).

Las subcuencas mas importantes son las de Quetzaltenango y la de San Juan
Ostuncalco, ambas pertenecientes al Rio Siguila y que a su vez forman el valle donde
se encuentra la Ciudad de Quetzaltenango. “En estas subcuencas estan ubicados los
principales manantiales y pozos que abastecen de agua a la Ciudad. La Subcuenca
Quetzaltenango tiene un area de drenaje de 138 Kmts?2 y la de San Juan Ostuncalco
121 Km2 (XELAGUA; 1999)

En cuanto a las aguas subterraneas en los Ultimos 20 afios, se ha
incrementado sustancialmente el uso de este recurso en funcién de la degradacion de
la calidad de las aguas superficiales, como consecuencia del crecimiento de la
poblacion y del desarrollo industrial en la ciudad y el campo.

( Libro “DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 3,Gall Francis”:1980:26)

e. Vegetacion

La vegetacion del departamento puede describirse a partir de la clasificacion
y delimitacién contenida en los llamados bosques municipales, y estos a su vez, con
el concepto de Area Protegida Municipal, en la categoria de Parque Regional.

Un elemento inherente al estudio de la flora y fauna del departamento se da
a través de su clasificacion basada en zonas de vida, considerandose una técnica
utilizada para clasificar a los distintos tipos de vegetacion de acuerdo a los factores
mas importantes que afectan fuertemente a las asociaciones vegetales, estos son: las
temperaturas dominantes, las precipitaciones y los regimenes de humedad. Este
sistema no es una clasificacién de clima ni de vegetacién, sino de la relacion que

existe entre ambos elementos.
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El sistema de Zonas de Vida tiene ademéas una aplicacion practica, pues es Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez y Almolonga. Bosque muy Hamedo
atil para determinar la capacidad de uso de la tierra y en consecuencia ayuda a Montano Bajo Subtropical (bmh-MB), zona de vida sobre los 2500 mt.s.n.m., en
planificar las actividades productivas. El sistema de Zonas de Vida es también terrenos muy quebrados y de altas pendientes, que oscilan entre 35% y 65%.
conocido como Sistema Holdridge. En el caso de Guatemala fue trabajado a nivel de Presenta precipitacion promedio anual entre 2065 y 3600 mm y bio - temperaturas
reconocimiento por De la Cruz (1982) y segun este estudio se determinaron 14 muy bajas que alcanzan a producir heladas. Esta region biol6gica es una de las ocho
diferentes zonas de vida en todo el pais. zonas de vida detectadas donde se localizan las coniferas, segin un estudio realizado
( Libro “DIC. GEOGRAFICO DE GUATEMALA, TOMO 3,Gall Francis”:1980:27) por (FAO-INAFOR; 1975).

Es notorio que tales bosques humedos montafiosos han desaparecido,
quedando apenas algunas manchas insignificantes, pero la zona de vida permanece,
ella no cambia. Quizds cambie de ubicacién en el sistema de zonas de vida,
haciéndose mas seco con el tiempo. En estas tierras predomina la agricultura de
hortalizas, que demanda productos de los bosques que aiun quedan en pie en los
volcanes. No se conocen trabajos recientes, ni existen aun fotos aéreas desde 1996
gue ayuden a determinar los estratos forestales actuales (con ubicacién y densidad),
pero la proteccion de estas &reas es determinante para frenar la desaparicion del
Gltimo reducto de bosques naturales municipales. “En los estudios de campo
realizados por el equipo técnico, no se reportaron predominancia de epifitas,
orquideas que son indicadoras de bosque en Optimo estado”. (HELVETAS -
oto No.: 15 y 16 ; Probosques; 1998). La Asociacion Suiza para la Cooperaciéon Internacional —

Vegetacion del ,fl'rea HELVETAS- ejecuta desde mediados de noviembre de 1996 un programa de
Fuente: proplo

proteccion de los ultimos bosques de la Municipalidad, para lo cual se firmd una carta

Las zonas de vida registradas en la region bajo estudio, son las siguientes: de entendimiento en el que se propone desarrollar, con ayuda de la Corporacién

Bosque Humedo Montano bajo Subtropical (bh-MB), desde los 2100 hasta los Municipal y comunidades de base organizadas, diversas actividades de proteccion y

2600 mt.s.n.m. (zona que cubre los principales centros poblados aledafios. Estos se conservacion del medio ambiente.
localizan a diferentes alturas sobre el nivel del mar y se mencionan a continuacién: ( Tesis “Parque Urbano para La Ciudad de Quetgo”. .De Ledn V. José
Zunil, Cantel, Quetzaltenango, San Mateo, San Juan Ostuncalco, Concepcién M.:1993:47)
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f. Clima Para los efectos del andlisis climatico de la Ciudad de Quetzaltenango, se recolectaron

los datos de la estacion meteorolégica Labor Ovalle, ubicada en Olintepeque, por ser
la més cercana a la ciudad, a la misma altitud y la Unica que se encuentra al interior
del mismo valle en donde se encuentra la ciudad. Por esto se puede asegurar que
pertenecen a un mismo microclima. A continuaciébn se presenta un cuadro

1.1 El clima
sintetizado de la informaciéon obtenida.

Incidencia solar,

temperatura,

i iNDICE CLIMATICO QUETZALTENANGO
precipitacion, humedad,
Precipitacion pluvial total anual 928 mm
Temperatura media anual 15.0°C
Temperatura maxima absoluta 25.2°C
anual
Temperatura minima absoluta 0.2°C
anual
CLIMA ; Humedad relativa media anual 71.7%
El clima de la ciudad de Quetzaltenango es frio, lo : : :
cual se debe en gran parte a la elevacion y a una marcada Velocidad del viento media 71.7 Kms/hora
variacion en la época de lluvias. Los archivos del anual
Observatorio Nacional Metereoldgico y sismologico indican Insolacion total anual 189 1 horas/mes
un promedio anual de temperatura de 15.2° C. para el — : _
departamento, y para la cuidad de 18 grados C. Alta y Insolacion media anual 6.3 horas/dia
baja de 7 grados por la noche y madrugada. Cuadro No 10
En la zona 6 de la cuidad de Quetzaltenango, Varia segin (Fuente: Estacion Ovalle, Olintepeque Quetzaltenango 1999.)

de acuerdo a la topografia  haciendo que se noten
microclimas con diferentes temperaturas.
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Como se podra notar, la temperatura minima absoluta anual (0.23° C) esta muy por
debajo de los 10° C que es el minimo para que a un clima pueda considerarsele
templado. Esto debido principalmente a su altitud de 1390 mt.s.n.m. Notese que el
rango entre la temperatura maxima absoluta y la minima absoluta es de 25.0° C,
indicando con ello que la fluctuaciéon entre las temperaturas minimas y maximas,
tanto durante el dia, como a lo largo del afio, es muy alta.

Esta diferencia establece criterios diferentes en cuanto a los materiales a
utilizar en las construcciones. Con el fin de resguardar a los ambientes interiores de
los cambios dréasticos de temperatura exteriores y proporcionar mayor confort a sus
habitantes, los materiales deberan tener altas propiedades térmicas.

El uso del adobe como sistema de edificacion histéricamente generalizado
determina el ancho de los muros, la teja, la madera y la cantera, materiales
normalmente utilizados llenan este requisito.

Por la misma razén, la relaciébn entre macizo y vano debe concederle
preeminencia a lo primero, puesto que areas muy grandes de vanos, estara
permitiendo mayor contacto con las temperaturas exteriores. Algo similar sucede con
los espacios abiertos interiores (patios), principalmente los formados por la primera

crujia en las edificaciones histéricas. *

Alli debera permitirse la instalacion de cubiertas que no alteren la estructura

original, que permitan el ingreso de las radiaciones solares y que se integren al disefio
arquitectonico, a fin de hacer méas confortable su habitabilidad y permitir atender necesidades

y usos actuales.
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El disefio y orientacion de las construcciones tiende a exponer la mayor
cantidad de éarea a las radiaciones solares, a fin de aprovechar las horas de
insolacién. “La orientacion Optima de estas areas es la sur-oriente. Oriente porque la
mayor cantidad de insolacién solar se da por la mafiana y sur, por estar
Quetzaltenango a 14° 52° de latitud norte. Esto permitird contrarrestar los indices
altos de humedad”. (Climatologia; INSIVUMEH; 1999) El tipo y densidad de
vegetacion deberd tender a proteger a las edificaciones de los fuertes y helados
vientos de febrero principalmente, procurando que su follaje no obstruya, en la

medida de lo posible, los rayos solares.

( Tesis “Disefio Climatico para Edific. Zona Alti. Occident.”,Gutiérrez P.
Domingo.:1994:80)




2EAE PETTON IIT ITAPA AA XOOPAINAAOPA NAXIONAA AE AEXAXTPEY (XONPEA) EN OYETZAATENANI O ¥ AABEPI'YEY EN XAXO AE AEXAYTPEZ.

P %
\)
2
CONRED ' §

3.1.6 MARCO HISTORICO 3.2 POBLACION Y NOMBRE ORIGINAL

Con base en los términos analizados en el marco conceptual, especificamente los . . . . .
Se tiene referencias de presencia humana en el altiplano occidental de

temas: Historia, Urbanismo y Arquitectura, se presenta una sintesis de los aspectos Guatemala, desde el Siglo V, aludiendo especificamente a los mayas del periodo

histéricos mas relevantes que servirdn de base para establecer el proceso histérico - : . . . .
clasico aunque constancias de un asentamiento de importancia se tiene hasta el

dentro del cual esta enmarcada la problemaética del Area del Centro Histérico. ] L
periodo post clasico.

El objetivo de esta parte es destacar aquellos elementos que permitiran En el titulo real de don Francisco Iz Quin Nehaib, fechado en 1558, se

identificar las particularidades del Centro Histérico; planteando premisas que menciona la ciudadela del sefiorfo Mam, de Culah4 (Garganta de agua), asentada en

enmarcaran el desarrollo del Diagnéstico sobre las caracteristicas de esta area asi . - . . .
la altiplanicie en la misma ciudad de Quetzaltenango. Esta fue ocupada por las

como su propuesta de desarrollo futuro. avanzadas de los sefiores de Cumarcaj, es decir por los quichés hacia el 1300,
( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetro.:UIEF- convirtiéndola en un bastidon de defensa de las fronteras en expansion de su reinado,
PROINFO”,2000-02: 3) dandole el nombre de Xelahuh y Xelahuh Queh o sea el dia diez en su calendario.

El dominio quiché incluyé el control del territorio y su produccion
agricola ademéas de la estratégica ruta comercial que, atravesando la altiplanicie,
comunicaba con la rica zona costera por la vertiente del rio Sdmala.

La actual cabecera Departamental es mencionada en la relacion de
guerras comunes entre Quichés y Cakchiqueles de 1524 con el nombre del periodo
indigena del Rey Quacab, que quizas por mala copia u otro motivo figura como
Xelahub. El texto agrega que el pueblo quemado antiguamente por: ah Chiyd, ah Chi
Caquix, aalic y tabahal, fue conquistado por los Zotziles y Tucuhés. En el titulo de la
casa Ixquin Hehaib sefiora del territorio de Otzoya presentado en calidad de prueba

ante el antiguo juzgado privativo de tierras. A mediados del siglo XVIII, es

Foto No: 17 mencionado como poblado Mam Chi Lahum Quiej. Otro nombre del pueblo del citado

Teatro Municipal de Quetzaltenango

i titulo es Nima Amac (Pueblo grande).
Fuente: propio

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo.. UIEF-
PROINFO”,2000-02:4)
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También se ha indicado que puede prevenir de las voces quichés: Xe:
“Debajo” o “al pie de” y La Huh: “diez”, relacion a unas diez elevaciones orograficas
que rodean el valle de Quetzaltenango. En el memorial de Solola o anales de los
Cakchiqueles, version Adrian Recinos, esta que en el afio de 1589, después de haber
practicado el receptor o recaudador (juez) Juan de Morales, el recuento de las casas
de la cabecera de Solola (el sdbado dos de abril se fue el juez a hacer la cuenta a
Quetzaltenango).

Actualmente se acepta que los principales grupos culturales
conformaron su ubicacion en el departamento, por donde pasa la frontera linguistica,
especialmente por Concepcion Chiquirichapa, poblado especialmente por habitantes
Quiché y Mam.

En su carta - relacion a Hernan Cortéz, fechada en la capital Quiché, el
11 de abril de 1524, Pedro de Alvarado se refiere a Quetzaltenango, pues se ha
establecido que bajo la cuesta conocida actualmente como de Santa Maria, el viernes
12 de febrero de 1524, cuando sostuvo la batalla con los Quichés. Su relacién es
escueta y contiene la Unica referencia a la muerte del caudillo Quiché, con la
siguiente frase: “ En esa murié uno de los cuatro sefiores de esta ciudad de Utatlan
gue venia por capitan General de toda la tierra”. Hasta afios mas tarde surgié en un
documento indigena, el titulo de la casa Ixquin Nehaib, sefiora del territorio de
Otzoya, el nombre del caudillo Tecin Uman, lo que también fue recogido por
cronistas espafioles, entre ellos Fuentes y Guzman, en la ultima década del siglo
XVIII.

El nombre de Quetzaltenango se lo dieron los Nahoas que
acompariaron a los espafioles y significa “ £n la Muralla del Quetzal”.

Quetzaltenango es pues una sucesién de asentamientos humanos,

caracterizados por una sobre posicion de Centros Urbanos que vienen desde el
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periodo precolombino y que, atravesando por distintas etapas, como ciudadela maya,
como poblado indigena colonial y como ciudad regional ha llegado hasta nuestros
dias.

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo. UIEF-
PROINFO”, 2000-02:4)

3.3 FUNDACION Y TRAZA

La conquista militar espafiola libré en las cercanias de Xelahuh, la batalla decisiva
para dominar estas tierras, concentrando a la poblacion nativa en nuestros
asentamientos. La ciudad de Quetzaltenango fue fundada por Pedro de Alvarado el
15 de mayo de 1424 en Salcaja, cuatro afios méas tarde fue trasladada al sitio de la
antigua Xelahuh segun los describe el cronista Véasquez. ElI Obispo Francisco
Marroquin manifiesta en una de sus cartas de 1542 que: en la poblacion de
Quetzaltenango le estaba asignado a Juan de Chévez recoger los tributos de la
encomienda de la poblacién del Santo Espiritu;? sujeto a la égida de los franciscanos,
nombre con el que se conoce su actual catedral. La ciudad se asent6 en el
actual canton San Nicolas, teniendo como referencia la Cruz del Milagro, en donde se
construy6 la primer iglesia. Tanto es asi, que las efemérides de la conquista (15 de
mayo) se celebré en aquel sector hasta la independencia (15 de septiembre de 1821)
cuando desaparece la feria.

El segundo cantdn fundacional es el de San Antonio en 1525 que abarca la
parte del Pinal, hasta la iglesia de la Transfiguracion. El tercero es San Sebastian
(actual parque Bolivar). El cuarto es el del Cenizal hoy llamado San Bartolomé. El
quinto cantén, el de El Calvario lo fundan los Vascos hacia 1606, con un grupo de

albadiles venidos de Oaxaca. Los Barrios de la Transfiguracion y San Bartolomé son

2 Probablemente de esta fecha provenga la denominacion de Pueblo del Espiritu Santo de
Quetzaltenango.




2EAE PETTON IIT ITAPA AA XOOPAINAAOPA NAXIONAA AE AEXAXTPEY (XONPEA) EN OYETZAATENANI O ¥ AABEPI'YEY EN XAXO AE AEXAYTPEZ.

los limites de la ciudad hacia el sur el resto de la ciudad eran cultivos de maiz y trigo.
El trazado urbano es un pequefio damero acoplado a la orografia del terreno y a los
cercos de piedra que limitaban los terrenos de cultivo de la ciudad preexistente, los
cuales fueron usados en las primeras construcciones. 3

Con ocasién de haberse practicado el Centro de Poblacion del 31 de
octubre de 1880 se publico:
“Quetzaltenango, cabecera del Departamento del mismo nombre, es la segunda
poblacion de la Republica de Guatemala; poblacion 23 574 habitantes. La situacion de
la ciudad es muy favorable. (...) cerca de la plaza principal hay algunas casas de
particulares, de buen estilo y los Unicos edificios dignos de especial mencion
tratdndose de Quetzaltenango. La ciudad no fue trazada siguiendo una idea, sino que
acumularon casas en el mayor desorden, de donde resulta que no hay una sola calle
recta, sino todas torcidas, angostas y formando cuadras con angulos agudos y

obtusos, de manera que es raro ver una casa cuadrada”.

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo. :UIEF-
PROINFO”, 2000-02:5)

3.4 DESARROLLO HISPANICO Y ESTADO DE LOS ALTOS

En el siglo XVIII la ciudad era cabecera de Corregimiento de
Quetzaltenango, con una compafiia de milicia y a finales de ese mismo siglo, se traté

de integrarlo como intendencia de Quetzaltenango, dentro de las innovaciones

% Esto puede ser apreciado alin hoy dia hacfa el sur, desde la Pedrera hasta el Parque

Centro América.
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administrativas llevadas a cabo por la corona espafiola. Por Real cédula del 24 de
diciembre de 1805 se oficializ6 el ayuntamiento de la ciudad.

Al inicio de la vida independiente de Guatemala, la Asamblea
constituyente el confirid al pueblo de Quetzaltenango, por medio del decreto no. 63
de fecha 29 de octubre de 1825 el titulo de ciudad.

El estado de los altos tiene sus origenes antes de la proclamacioén de la
independencia de Guatemala en 1821. Con la constitucion de la Republica Federal de
1824, nace el llamado también sexto Estado de la Federacién de las Provincias Unidas
de Centroamérica y se constituye formalmente por decreto de la Asamblea Federal el
14 de Agosto de 1,838, durante la presidencia de Francisco Morazan. Conforme su
pronunciamiento, comprendia total o parcialmente los actuales departamentos de
Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, San Marcos, Quiché, Retalhuleu vy
Suchitepéquez.

Previamente, por decreto del 15 de febrero de 1838 de la asamblea

legislativa del estado de los Altos, se emitié y sanciono lo siguiente:
“En la ciudad de Quetzaltenango, el dia 2 del presente se reunié el pueblo y se
declaro independiente del supremo gobierno del estado de Guatemala, con el objeto
de formar un nuevo estado de la federacién centroamericana, reuniéndose al efecto
los departamentos de Solold y Totonicapan con el referido de Quetzaltenango. Se
eligi6 un gobierno provisional, quien dio cuenta de estas ocurrencias al supremo
estado, que pasd todos los documentos del caso al cuerpo legislativo”.(Archivo
General de Centro América; 1999)

La Asamblea constituyente del Estado de los altos funcion6 en la
ciudad de Totonicapan desde el 27 de diciembre de 1838, hasta el 19 de enero de
1839, cuando se dispuso trasladarla a la ciudad de Quetzaltenango.  Fricciones

internas, hacen que sus lideres sean fusilados por el ejercito invasor de Rafael
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Carrera en 1840, incorporando el territorio del Sexto Estado al estado de Guatemala
segun decreto de la Asamblea del 13 de Agosto de 1840.

En Antigua Guatemala se celebrd el 8 de mayo de 1849 un convenio en el
cual se incorporaba el hasta entonces llamado Estado de los Altos a la Republica de
Guatemala con iguales derechos y cargos que los otros de la misma Republica.

Finalmente Quetzaltenango fue erigido en departamento el 16 de septiembre
de 1845 por decreto de la Asamblea Constituyente.*

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo. UIEF-
PROINFOZ2, 2000-02:5)

iy |

o No 18
o ge Ventana “Pasaje
riquez’, Arquitectura: Neo-
Romaénica.
Fuente: Prooio

an Nicolds, Quetgo.
Arg. Neogdtica.
Fuente: Propio
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La arquitectura de la ciudad de Quetzaltenango, por la historia politica
de la misma, marcan varios periodos de construccién, reflejada en su arquitectura.
La importancia histérica y politica de la ciudad durante la época Independiente de
Guatemala, le da cambio a la estructura urbana de la antigua plaza de armas, que
constituida durante la época Colonial, se inaugura en la década de 1840 la famosa
torre Centroamericana, desaparecida posteriormente, con la que da inicio a la etapa
de la arquitectura urbana Neoclasica de la ciudad. El clasicismo sobrevive con
algunas corrientes estilisticas eclécticas, nacidas con el Neogoticismo en 1882 con
varios monumentos funerarios y la iglesia e San Nicolas, el Neorromanico reflejado
con la construccién en 19000 del Pasaje Enriquez y el Teatro Roma en 1920.

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo.,UIEF-
PROINFO”, 2000-02:6)

3.5 ALTERACIONES DEL TRAZADO URBANO

La ciudad ha sufrido importantes modificaciones en su morfologia urbana
debido a una gran diversidad de causas naturales y sociales que han caracterizado su
evolucion urbanistica.

Algunas alteraciones se han debido a catastrofes como la ocurrida el 26 de octubre
de 1765 cuando un fuerte sismo sacudi6 la provincia debido a la erupcion del volcan
Cerro Quemado. El corregidor don Francisco Antonio de Aldana y Guevara informé a
la Real Audiencia de Guatemala:

“ ...No dudaba que todas las casas estuviesen maltratadas. Y sali al instante con el

cuidado de sacar de las ruinas a cuantos me crei sepultados, pero siendo mi transito

% CONRED | 3
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por sobre paredes y tapias que cubrieron las calles, no hubo mas muerte que la de
un nifio y dos hombres”.

En 1818 se dieron importantes erupciones del volcan Cerro Quemado que
afectaron la regién. En este afio la Virgen de Nuestra Sefiora del Rosario salid en
procesion y se hicieron votos de celebrar una solemne fiesta cada afio.

Con el triunfo de la revolucién Liberal de 1871 se expulsa del territorio
Nacional a las ordenes religiosas y se expropian sus bienes. Se separé oficialmente a
la iglesia de los asuntos del Estado, se hizo laica la educacion y la cultura oficial.
Otras importantes modificaciones se realizaron hacia 1869 y 1873 en el cual se
amplia parte de la ciudad hacia terrenos de la Ciénaga.

El 18 de abril de 1902 tuvo lugar un fuerte sismo que en menos de un minuto
convierte en escombros y deteriord en gran parte hermosos edificios que eran orgullo
de la ciudad; humildes y pequefios hogares quedaron destruidos y bajo sus
escombros quedaron sin vida muchos quezaltecos. Sin embargo, las cifras y datos no
determinan con precision la magnitud de la catastrofe.

A raiz de este terremoto, siendo presidente de la Republica Manuel Estrada
Cabrera se emiti6 el acuerdo Gubernativo del 29 de junio de 1902 por medio del cual
se autorizo la edificacion “de la Nueva Quetzaltenango” segun el plano levantado por
la comisién oficial de Ingenieros, encabezada por el Ingeniero Claudio Urrutia, en el
sector denominado La Democracia, asi como ordenar y reedificar la parte destruida.

Sin embargo, la actividad sismica en el pais no siempre se ha debido al
movimiento de las placas tectonicas . Aun cuando, los sismicos producidos por
erupciones suelen ser de menor magnitud que los generados por el movimiento de
las placas, los primeros son igualmente desbastadores, por el material que es
expulsado a la atmoésfera; arena, ceniza, rocas, lava, etc. Tal es el caso del terremoto

del 26 de octubre de 1765, debido a la erupcién del volcan Cerro Quemado, apenas a
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3 kildbmetros de distancia de la ciudad de Quetzaltenango y la erupcion de San Rafael
Arcangel, el 24 de octubre de 1902, cuando el volcan Santa Maria estall6 (8
kilbmetros de la ciudad de Quetzaltenango). Pocos afios después, en 1922 se formé
en la margen sur del Volcan Santa Maria, el Volcan Santiaguito, el cual continGia hasta
la fecha en permanente actividad. Segin las crénicas, en la catastrofe del 26 de
octubre de 1902 “....se oculté el sol durante 3 dias , la Costa Cuca y Grande sufrieron
estragos terribles, el grosor de la arena alcanzaba en algunos partes 3 metros....”
(Recordar es vivir. CINCUENTENARIQO). Pocos meses antes de esa erupcion, el 18 de
abril de 1902 fue el terremoto de San Perfecto que destruy6 la mayor parte de la
Ciudad de Quetzaltenango.

Del 1° de enero de 1990 al 23 de agosto de 1999 han sucedido 694 eventos
sismicos, con magnitud mayor a los 3.5 en la escala Richter en Quetzaltenango y
areas cercanas a este departamento: Escuintla, Suchitepequez, Retalhuleu, San
Marcos, Totonicapan, Solola y las areas mas cercanas de Chiapas.

Las nuevas edificaciones se realizaron sobre las extensas planicies cercanas
a la ciudad como la que llega desde Guatemala en la que sale para San Marcos
transformandose en modestos bulevares ; las construcciones particulares se
realizaron en completa libertad debiéndose sujetar Unicamente a disposiciones
municipales muy generales.

“A partir de este nuevo trazado se realizan en la ciudad importantes
modificaciones especialmente en el ensanchamiento de calles y zonificacion por
sectores modificando el paisaje urbano tradicional con caracteristicas de la ciudad
jardin , introducido por el Romanticismo del presente siglo”. (Magafia; 1999: 4,9)

Los dafios causados por los terremotos de 1902 fueron aprovechados para
demoler edificios haciéndose nuevas calles o

algunos antiguos religiosos

transformandolos en jardines publicos, tal son los casos de las iglesias de San
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Sebastian, San Antonio y San Nicolas y los Atrios de San Juan de Dios, el Calvario y
Catedral, siguiendo el ideal romanticista de la ciudad jardin. Se modificaron céntricas
manzanas para abrir nuevas calles que articulaban mejor el parque central con el
resto de la trama la compraventa de solares urbanos fue utilizada para prolongar
calles o para ampliacion de edificios tal es el caso del Palacio Municipal.

Gran parte de las intervenciones urbanas importantes se han debido a las
ordenes de diversos presidentes de la republica como el General Jorge Ubico y
Estrada Cabrera quienes legaron a la ciudad importantes obras arquitectonicas
producto de su visibn con respecto a los estilos urbanisticos arquitecténicos
Europeos de la época Yy su propésito de crear en la ciudad un modelo de desarrollo
apropiado a su floreciente economia. De esta época datan algunos de las mas
importantes edificaciones caracterizadas por su histérica Arquitectura Monumental.

Como importante nucleo de la actividad econdmica del pais, Quetzaltenango
fue centro de arribo de inmigrantes europeos, legados gracias a las politicas liberales
de apertura a capitales extranjeros. Particularmente comerciantes e industriales
alemanes se instalaron como élite de conexién con casas europeas, que luego se
harfan de extensas fincas cafetaleras debido al facil acceso bancario. De tal manera
que la sociedad quezalteca del Siglo XIX de ascendencia criolla se modifica con ricos
propietarios alemanes y en menor medida, de otras nacionalidades, quienes introducen
aspectos ligados a su modo de vida y a su propia idiosincrasia, como lo fueron la
Cerveceria, el Colegio y el Club Alemé&n. Su aspecto arquitectonico a principios del
siglo XX alcanzé y en algunos casos supero, aquel de los otros estados de la federacién

centroamericana.

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo., UIEF-
PROINFO”, 2000-02:7)
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3.5.1 El TRAZADO URBANO ACTUAL

El tejido Urbano de Quetzaltenango es complejo no solo por la topografia
sino por su parcelamiento y el emplazamiento de la parcela, desarrollados a lo largo

del tiempo. A pesar de las transformaciones urbanas, con la demolicion de
importantes edificios o conjunto de ellos el ensanche y alineaciéon de calles, cierre o
apertura de otras que mejoraron la circulacién vial, el trazado presenta pocas
modificaciones. En cambio las parcelas y su emplazamiento han sufrido fuertes
tantos factores como desastres naturales

modificaciones, dependiendo de

fragmentaciones, con el fin de densificar su uso ocupacional por herencia o
compraventa por necesidades o disponibilidad econémica para hacer ampliaciones,
mejoras o simples demoliciones para crear estacionamientos para vehiculos.

“Sin embargo, aun puede hablarse de un tejido urbano tradicional, cuyos
limites fisicos deben definirse basandose en la conjugacién de aquellos tres
elementos importantes: La traza o tejido urbano, el parcelado y el emplazamiento
tradicional”. (Magafia; 1999: 11)

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo., UIEF-
PROINFO”,2000-02:8)
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Elementos constitutivos de Quetzaltenango
o Limites Fisicos racionales R TX P

Zones del Municiio
S SwHets
s >20HabHe
0 <20HabHe
0 Conto Histoico
e Mnicipios Vecinos
Elementos de Cambios a futuro

Transferencia de Cantro de

Sectores de crecimianto
hebitacional

€
O Sactores de crecimiento en
. 7

actvidades economicas {comercio ¢ industria)

Pression del desarrolke de ks municpios
Vaeinos hatia Quetzattenangs

IRBANO DE QUETZALTENANGO
uente: Municipalidad de Quetzaltenango
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PARA LA REDUCCION DE DESASTRES (CONRED)
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CONRED * 7

Gy -
CiarEnan. cE

4.1 BREVE ANALISIS DE LA ZONA 6 (ZONA A UBICAR
EL ANTEPROYECTO).

ZONA 6. La ubicacion de la zona 6 en la red metropolitana es el vértice de
la red vial de la cuidad y principal vinculo entre el altiplano. Se encuentra al norte
de la ciudad de Quetzaltenango con altas planicies ya expandidas al Nor-Oeste,
Norte y Sur Oeste, sin embargo, tiene graves limites para la dotacién de servicios
de drenajes y agua potable.

Al sur Colinda con la zona 2 de Quetzaltenango, con una topografia
accidentada y al Norte con el municipio de Olintepeque, en sus costados con la

zona 7 y 5 de la cuidad.

( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio de Quetgo. UIEF-
PROINFO”,2000-02:3)
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Fuente: elaboracion propia.
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4.4.1 ANALISIS CLIMATICO.

La orientacion adecuada a las calles y por consiguiente a los lotes, se
estardn aprovechando los elementos del clima, logrando el disefio urbano al medio
ambiente. Para aprovechar estas condiciones eficientes se debe buscar la manera de
utilizar las condiciones climaticas y matizar condiciones de la zona 6. Los elementos
climaticos de esta zona estan regulados por la temperatura, humedad, vientos y
precipitacién determinante a la naturaleza, que si varia cualquiera de estos
elementos. Y segln la estacion meteoroldgica del INSIVUMEH, ubicada en la “Labor
Ovalle” del Municipio de Olintepeque, la latitud es de 14 grados, 52 minutos y 12
segundos, Longitud meridiana a 91 grados, 30minutos y 50segundos con una
elevacion sobre el nivel del mar de 2380 metros. 0

La variacién de temperaturas puede variar por su topografia existente la cual
en el valle Norte; es fuerte debido a los torrenciales vientos y en el Sur por su
guebrado terreno es mas frio. Asimismo, la exposicién del Sol, se mantiene franca y
una nubosidad escasa. La precipitacion se encuentra entre los 600 y 1000 mm. de
este afio entre los meses de Junio y Agosto, y Septiembre, los meses de mas Lluvia.

(Ver Tabla de Condiciones Climaticas).

( Tesis “Diserfio Climatico para Edific. Zona Alti. Occidente.”,Gutiérrez P.
Domingo,199:47)

CONRED © :
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4.1.2 FACTORES AMBIENTALES

Factores ambientales (Usos tradicionales y costumbres, impactos
ambientales)

La incidencia contaminante del Ri6 Seco, que es un desfogue para la cuidad y para la
zona 6, se analizan los agentes que contaminan el medio ambiente desde el punto de
vista de observacion, es necesario implementar estudios que lleven a salvaguardar el
ecosistema que aun existe, y enfrentar la posibilidad de conservar la naturaleza.

Dentro de los agentes que causas tales problematicas ambientales presentamos los :

Drenajes descubiertos

Rios

Barrancos con basura
Cefemerq (Campo de La Feria)

Autopista los altos

0O 0O 0O 0O 0O D

Pista del Aeropuerto.

(Fuente: Observacion Propia)

78

4.1.3 TRANSITO

oto No: 20
Transito zona 6
(Fuente: Observacion Propia)

La informacion de los modelos en soluciones fisico-espaciales integradas en
un terreno y contexto urbano determinado, asi como el diagndstico debe de dar
pautas de disefio para las soluciones que deben de ser armoénicas tanto para el
vehiculo como para el peatén, resultando deseable en los conceptos de transportes, a
fin que las distancias se sientan cortas y comodas.

Los nudos sean resueltos con eficiencia de ruta, a las caracteristicas de
modalidad de viaje, sea a pie, bus, automdvil; incidiendo en las horas criticas de
movilizacion: 6 de la mafiana, 12 del dia y 6 de la tarde. De esto se tomé en cuenta

las vias de acceso a la zona ya que estas horas el transito se mantiene constante; y

&

i
i

.| CONRED ' §
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{ CONRED ';

el fluido de vehiculos son camiones, buses y en menor escala el automovil , el 2. Ley de asentamientos urbanos. Segun Decreto 1427 de la Republica de S
funcionalismo de produccién es menor porque es un area residencial. Guatemala; considera que la escasez de viviendas ha llegado a constituir

El 75% de los flujos son externos, con lo que queda un 25% interno durante actualmente un problema nacional por el constante crecimiento de las
el dia, esto confluye en que la distribucién esta situada sobre la autopista los altos, O poblaciones urbanas, el que a su vez ha dado lugar a una intensa demanda
avenida camino a Chiquilaja y 0 avenida de la zona 6 y 7, con esto se puede explicar de parcelas destinadas a la construccion de casas, por tal situaciéon la
gue el transito no es funcional dentro de la zona; por la naturaleza de las calles y iniciativa privada estan dedicAndose a la creacion y negocio de
avenidas que son de balastro, sin ningln mantenimiento correspondiente por parte parcelamientos en zonas urbanas y suburbanas.
de las autoridades ediles. Dentro del andlisis de transporte se puede explicar 3. Ley de parcelamientos urbanos. Describe: De los parcelamientos urbanos.
gue la zona mantiene una topografia accidentada y otros factores como el desorden Articulo 4o. Las personas comprendidas en el articulo 2do. De esta ley
de vias que sufre, sin plantacion. deberan solicitar autorizacién a la municipalidad jurisdiccional donde se

(Fuente: Observacion Propia.) encuentren el o los inmuebles destinados a ser parcelados.

( Documento “Plan Regulador Ciudad de
Quetzaltenango”:1982:25,36)

4.1.4 FACTORES LEGISLATIVOS.

Factores legislativos (Legislacibn en materia de construccién, urbanismo,

proteccion del paisaje, areas protegidas, limites administrativos, manejo de cuencas,

etc.)
Dentro de las leyes que afectan a la zona 6, podemos encontrar:
1. Plan Regulador de 1982 de la Cuidad de Quetzaltenango.
Dentro de su rango de proyeccion urbana se describe que la zona 6 se encuentra
dentro de un rango de uso agroindustrial. RA -3. Y que actualmente su

vocacion urbana es residencial agricola, se conforma todavia con espacios

oto No: 21
Viviendas zona 6, Quetgo.
Quetzaltenango. Fuente: propio

urbanos vacios que son areas para expansion de la zona 6 y la cuidad de
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4.1.5 ESTUDIO DEL SUELO.

Se especifica que los terrenos tienen uso cambiante de acuerdo con el
tiempo, y son objeto de formar una zonificacion. En la zona 6 el uso del suelo es
relativamente residencial en un 45%, debido al crecimiento de la cuidad de
Quetzaltenango. Pero por el desarrollo que ha tenido esta zona, sera conveniente
revisar los tipos de suelo existentes para desarrollar un plan urbano. Dentro de esta

zona existen incidencias que son parte del uso del suelo:

4.1.6 TOPOGRAFIA.

Foto No: 22

CARACTERISTICAS RECOMENDACIONES

PENDIENTES

Menor 5%

Sensiblemente plano
Drenaje Adaptado
Visibilidad Limitada

Construccion de
Baja Densidad
Recreacion
Intensiva

Densidad 7%

Pendientes Bajas y

Construcciones

Medias medianas
Ventilacion Adecuada Sectores
Drenaje Fécil industriales
Buena Visibilidad

Mayor 15% Pendientes variables Poblacién

Densidad

Zona poco
urbanizada
Movimiento de tierra
Cimentacion irregular

o 11

Floriant Meritche.

Mediana y Alta
Equipamiento
Zona de
Recreacion
Zonas
Preservables

nto “Plan Maestro de Alcantarillado de Quetzaltenango”.

Topografia Caracteristica de la Zona 6

4.1.7 USO DEL SUELO EN LA ZONA 6.

El uso del suelo de la zona 6 es variado, ya que éste es utilizado para los
siguientes fines
Comercio

Industria

O

Agricola

Vivienda

O

Edificios Administrativos.

O

Las edificaciones se enfocan a los individuos o familias de esta zona urbana, que
tienen la necesidad de alojamiento, de intercambio de bienes y de un empleo que es

el sustento de cada dia. El espacio es importante ya que cuenta con la localizacién
80
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de la vivienda, y en esta zona se ve claramente este modelo. La poblacién exige mas
porque los componentes de los conjuntos urbanos existentes, ven los incrementos 4.2 DESCRIPCION DE CASOS ANALOGOS:

demograficos cada vez mas grandes, pero debe tener limitantes para que exista una

Para el desarrollo del proyecto, se hizo la visita a La Coordinadora Nacional Para
conurbacion, y asf regularla bajo un plan maestro. La Reduccién de Desastres, ubicada en la ciudad capital, y otra visita a la Sede
Regional de CONRED, ubicada en La Cabecera de Quetzaltenango, de alli se
obtuvo una secuencia de funciones y un listado previo de ambientes necesarios

para la elaboracién de la Matriz de Diagndstico, la cual se utiliz6 para el disefio

de plantas y fachadas del Anteproyecto.

ede observar la

No.. centro de
grafia se observa el uso

0 para vivienda, y el terreno
baldio se usa para lotificaciones.
fuente: Propio

cuenta con sistema cerrado
, control de camaras de video, y
omputadora a través de la cual se

antienen en contacto con e/ COE. La

sala es para 12 personas.

s, previa a La Sala de Toma
Decisiones y al COE, Ciudad Capital.
Fuente: propio

0.:24
bién el uso del suelo para centros
administrativos.
Fuente. Propio
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4| CONRED | §

ontrol de camaras de
él circuito cerrado de TV.
gue es obligatorio que exista en
cada una de las areas del
edlficio

drea de carga y descarga de

ernacional o nacional que CONRED administra y

parte a los damnificados de algun desastre. Actualmente la

Sede Central cuenta con cinco bodegas para almacenamiento.
Fuente: CONRED Guatemala

0 de Operaciones de Emergencia COE
Fuente: propio

0:27

dificio Gerencia Gral. De
Riesgos

Ciudad Capital / Fuente: propio

vasillos, dentro del area
para la facil movilizacion

0 de /as instalaciones, a la hora de una
emergencia, y/o el facil desalojo de personas.

O. 9,'
a de bodega de CONRED central,
ealizan /as actividades de almacenaje y
eccion del material de ayuda que se recibe y se
envie al pais.
Fuente: CONRED Guatemala
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al sede Reg. 11l CONRED en
Quetgo./
Fuente: Propio

i de CONRED central, asi

quipo con el que cuenta la Institucion, como lo

son flotillas de pick-ups, motos, montacargas y
helicéptero.

Fuente: CONRED Guatemala

0. .33

a oficina de recepcion de
Sede Regional, la cual no cuenta

—e con un drea adecuada de espera.
ual Edificio, de CONRED en Quetgo Fuente: Propia

Fuente: propio
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> Reg. 111 CONRED,
efgo. Ubicada dentro de un
dormitorio de /a vivienda/
Autor: propio

0.: 34
a bodega de Equipo de Rescate
la Sede Reg. 11l CONRED, Quetgo.
Fuente: propio

eccion Sede
ONRED. Quetgo.
ada en un dormitorio de la
vivienda.
Fuente: propio

torios, Sede
ONRED, Quetgo,
Infuncionales
para la cantidad de personas que
aduermen en el lugar.
Fuente: propio

D, Quetgo. Ubicada en el segundo
0 de la vivienda, la cual es informal para la
institucion./ Fuente: propio

84




2EAE PETTON IIT ITAPA AA XOOPAINAAOPA NAXIONAA AE AEXAXTPEY (XONPEA) EN OYETZAATENANI O ¥ AABEPI'YEY EN XAXO AE AEXAYTPEZ.

eg.lll CONRED,
. lbicado al ingreso de
: - )8 lenda, lo cual es infuncional
sl .,,,' e informal para /a institucion.
&£ ‘ Fuente: propio

. 11l CONRED, érea
a de emergencias,
la para las funciones que alli
se desarrollan.
Quetgo
Fuente: proplo
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4.3 DESCRIPCION DE IDEA GENERATRIZ
ANALISIS DE ESTILOS ARQUITECTONICOS A UTILIZAR
EN EL DISENO DE PLANTAS Y FACHADAS DEL

ANTEPROYECTO:

El Ante-proyecto de la Sede Regional 111 de La Coordinadora Nacional para La
Reduccién de Desastres, se ubico en la ciudad de Quetzaltenango, y por lo tanto,
se tomd en cuenta el estilo arquitectonico representativo de la ciudad (Estilo
Europeo NEOCLASICO), como un elemento simbdlico de Quetzaltenango, asi
como la arquitectura del entorno, para no afectar la visual arquitecténica del sitio.

Para ello se hizo el analisis tanto de elementos estilisticos arquitectonicos

quezaltecos y edificios aledafios.

Kiosco Parque a Centro
Ameérica, Ciudad Quetgo. Fuente:
propio

El elemento generador en el disefio de fachadas y plantas del anteproyecto,

fue este elemento arquitectonico, £/ Kiosco del Parque a Centroamérica de la

86

c-(“m“_c_;

ciudad de Quetzaltenango, valiosa pieza arquitectonica que refleja claramente el

estilo Neo-Clasico imperante en el Centro Histérico de La Ciudad, y representa

muy dignamente el gusto arquitecténico quezalteco.

0 No:42

sco, Parque a Centro Ameérica

diserio de fachadas, se utilizaron
entos de este estilo Neo-cldsico, como

/o son las molduras en disminucion, as/
como el uso de columnas doricas, de altura

simple o doble altura.
Fuente. Propia

otos No: 43 y 44
Entorno Arquitectonico
Fuente: Propio

Se puede observar en las fotografias, que el entorno lateral del anteproyecto,
es vivienda de clase media, que utiliza materiales constructivos como lo son el
block, lamina, o bien terrazas de concreto. Se observa también que las calles de

acceso son aun de terraceria, donde existen los servicios de energia eléctrica,
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agua potable y drenajes. ( Folleto “Informacion Estadistica y Social del Municipio
de Quetgo.:UIEF-PROINFO”, 2000-02:5)

Foto No.:45
Conyunto de Edificios del Tribunal de Justicia de Quetgo.
Fuente: Propio

Esta fotografia muestra el conjunto de Edificios del Tribunal de Justicia, ubicado
en la parte posterior del anteproyecto, en el cual se utilizé6 un estilo modernista
con algunos elementos Neo-clasicos en sus fachadas, como timpanos y columnas
estilisticas. Asi también, se utilizaron materiales constructivos como la fachaleta
rastica gris, materiales prefabricados blanqueados para el cerramiento vertical y

losas, y estructura metalica para el cerramiento horizontal.
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0s No. 46
Tribunales de Justicia, Quetgo.
Fuente. Propio

s No: 47
nales de Justicia, Quetgo.
Fuente: Propio

f
%
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pano y columnas de
altura, elementos
aracteristicos del estilo
quitectonico utilizado en el Teatro
Municipal quetzalteco.
Fuente: Propio

lel estilo Posmoderno en las
luras en disminucion, el uso de
ntos simbolicos de /a Arquitectura Neo-
altenango), también se observa un Estilo
/sta en el uso de ventanas corridas con formas
ometricas, asi como el uso de materiales constructivos
modernos, como lo son la fachaleta, el vidrio polarizado y e/
prefabricado.
Fuente: Propio

pell,

pano y columnas de doble altura,

0S caracteristicos del estilo arquitectonico

utilizado en el Teatro Municipal quetzalteco.
Fuente: Propio
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CONCLUSIONES DE IDEA GENERATRIZ

Como se puede ver en las anteriores fotografias a un costado del terreno
donde se ubicara el proyecto de CONRED - Quetzaltenango, esta por finalizarse la
construccion de los Tribunales de Justicia, para el cual se tom6 como modelo el
Teatro Municipal del mismo departamento, que es uno de los monumentos
arquitecténicos mas significativos de alli, combinandolo al mismo tiempo con
arquitectura moderna. Por lo que para integrar el proyecto al entorno y seguir la
tradiciébn Neo-Clasica que caracteriza tanto a este departamento, buscamos otro
monumento que también fuera tan significativo como el Teatro Municipal, y se
decidi6 que seria el Kiosco que se encuentra en el Parque a Centro América ubicado
en el centro de la ciudad. Integrando con este elemento cada uno de los edificios
existentes en el complejo CONRED Quetzaltenango.

(Véase fotografias No. 41-50)
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CONCLUSIONES GENERALES

Siendo CONRED la institucion rectora de la coordinacién para todos los
esfuerzos del Estado Guatemalteco, y con base en las politicas institucionales y
del actual gobierno, queda la satisfaccion de colaborar profesionalmente con
nuestro pais, a través de esta institucién, ya que con la elaboracion de este
Anteproyecto Arquitectdnico, La Facultad de Arquitectura de La Universidad de
San Carlos de Guatemala, cumple su finalidad de instruir a los jovenes
guatemaltecos, para que colaboren y trabajen en pro del bien y desarrollo de

su pais.

Es importante resaltar de que los esfuerzos se deben duplicar para trabajar
con todos los componentes y actividades que buscan evitar o reducir el impacto
de un desastre, no podemos olvidar que debemos fortalecer nuestras
capacidades de respuesta(profesional o socialmente) , y por lo tanto DEBEMOS
ESTAR PREPARADOS en todo caso, esto lo consideramos parte del proceso para
el manejo del ANTES, DURANTE Y DESPUES de los desastres, y cuyo objetivo
primordial es salvar vidas humanas, bienes materiales y aliviar el sufrimiento de

nuestra poblacidn ante la ocurrencia de un desastre.

103

Se espera que este documento, asi como el Anteproyecto Arquitectonico de
La Sede Region Ill de CONRED en Quetzaltenango, pueda beneficiar al
estudiante, como una guia a considerar a la hora de elaborar un proyecto
dedicado a la prevencion y mitigacion de desastres, que ocurren sin mayor aviso,

y afectan tan tremendamente a nuestro pais.
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CAPITULOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

CAPITULO 1

El territorio de nuestro pais, Guatemala, estd ubicado
dentro de una Region geologica y geografica con un
potencial de multi-amenazas naturales y que por sus
condiciones sociales, economicas y de desarrollo como
nacioén, generan condiciones muy altas de vulnerabilidad,
lo que provoca que un gran porcentaje de nuestra
poblaciéon y su infraestructura econdmica, fisica y de
servicios, este expuesto a diferentes riesgos, que puedan
desencadenar desastres. Asi mismo, se presentan
amenazas de tipo antrépico, en la relacion Ser humano-
Naturaleza y en sus actividades productivas que también

generan condiciones de vulnerabilidad y riesgo.

Este tipo de proyectos, requiere utilizar una arquitectura muy
funcionalista, debido a la gran importancia de relaciones que
tienen un espacio con otro, ya que instituciones de este tipo,
requieren tiempos minimos de accion, principalmente a la hora
de una catastrofe nacional. Y no olvidar también que el
caracter formal de los edificios debe representar seguridad y
confianza a la hora de trabajar, debido que a la hora de una
emergencia debe funcionar sin mayor dificultad, pese al

desastre que ocurra.

CAPITULO 11

Este ha sido un anteproyecto que requiri6 de mucha
informacion, desde lo que es un desastre natural, hasta
los espacios fisicos necesarios para la rapida mitigacién y

prevencién de los mismos.

104

Siempre que se elabore un proyecto de este tipo, se debe
realizar un estudio a fondo de las funciones (circulaciones,
jerarquias, relaciones, etc.) dentro de la institucion dedicada a
la prevencién, para asi poder facilitarles las actividades de
respuesta o prevencion de desastres, asi como brindar un
espacio agradable para el desarrollo de su trabajo y de una

manera mas eficiente.
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CAPITULOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

CAPITULO 111

El departamento de Quetzaltenango, Yy
principalmente su cabecera municipal, la Ciudad de
Quetzaltenango segunda en importancia en la
Republica de Guatemala, crece constantemente
tanto demograficamente como comercialmente, y
ademas posee una gran riqueza arquitectonica y
cultural, que debe ser tomada en consideracion a la

hora de elaborar un proyecto en esta ciudad.

Este capitulo puede ser utilizado como una guia
informativa y educativa util para conocer la situacion
sociodemografica, climatolégica y cartografica del
departamento de Quetzaltenango, para ser tomada en
cuenta a la hora de elaborar cualquier planificacion

dentro del entorno urbano de esta ciudad.

CAPITULO IV

Al desarrollar el proceso metodologico de
disefio, se pudo observar que todas las &reas
dependen una de otra, y que cada é&rea en
especifico, requiere de un detallado analisis, para
comprender el por qué de cada espacio, asi como el
objetivo principal de cada uno de los componentes
del conjunto arquitecténico, para que asi poder
funcionar de una forma integrada y exitosa a la

hora que se requiera su minimo 0 maximo esfuerzo.

105

Cuando se desarrolle un proyecto de esta
naturaleza , no debe dejarse por alto ningun detalle
concerniente a espacios, funciones, estilos y sobre todo
al programa de necesidades que cada ambiente
requiere, para que a la hora de desarrollar el disefio se
tomen en cuenta todas las condicionantes, y prever
futuras modificaciones, que pudieron evitarse al inicio

del mismo.
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