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El presente proyecto de graduacién al que hemos
titulado “Innovacion de la imagen corporativa de ASIES™, es
un esfuerzo de contribur con Asociacién de Investigacion y
Estudios Sociales, que es una organizacién gubernamental de
bienestar social para que ia iImagen que ya tiene entre la
sociedaa. mejore su calidad de la imagen y con ello el alcance
de sus objetivos.

Amplizr los horizontes de imagen corporativa de una
mstitucion v empresa, le permite a esta alcanzar mas cobertura
de servicios o de ventas. Y el grupo objetivo a la \ez que
ambién aumenta se dinge a el'a con mas confiznza y mas
sequndad.

ASIES, se comunica desde |982 2 través de
documentos como: cartas informativas, folleto Momentes.
trfolares. bifolares. Por supuesto tiene tambien un logotipo.

Ncsotros descubrmos que a estos documentos y a
logotipe les faltaba senedad, y al logotipo. un mensaje grahco
que describiera la naturaleza de la Organizacion

Tunmos la oportunidad con la Licenciada Sihvia Tejeda
de Pineda y |2 Licenciada Gladys Figueroa, quienes a: proponerle
este proyecto lo evalvaron y nos asescoraron.

INTRODUCCIO

A raiz de eso, nos propusimos el objetivo de innovar
la imagen corporativa de Asies.

La metodologia seleccionada para los logros del proyecto.
fue el método de 4 etapas, pues consideramos que su
procedimiento contiene los pasos que necesitabamos para
alcanzar nuestras metas: etapa racional, creativa, constructiva
y evaluativa.

Queremos dejar constancia de nuestros agradecimientos
al personal de ASIES. quenes a parte de facilitarnos informacién.
colaboraron abiertamente para la evaluacion de las piezas de
diseno, 'o que nos facilité llegar a tyar nuestras propuestas
graticas. Esta evalvacion la realizamos a través de una
encuesta, a personas de las que laboran en la institucion
pertenecientes a diferentes departamentos. A la Unwversidad
de San Carlos de Guatemala. especialmente al Arq. Julic
Roberto Tértola por su valiosa colaboracion, al programa dc
diseno grafico de la facultad de Arquitectura, por la gran
oportunidad que nos ha dado én la formacion y preparacion
nuestra carrera y la faciidad para aplicar 105 conocimientos
en el actual proyecto. a nuestros acesores Licenciada Marcia
de Rendon y la Disefadora Grafica Emperatriz Pérez; y a
todos los docentes que tuvieron a cargo nuestra preparacion.
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1.PLA T

I.1. FORMULACION

Aqui se presentan los factores y elementos que seran
objeto de nuestro estudio y base del trabajo en este proyecto.
La imagen corporativa de una organizacidn, es la carta de
presentacion de ésta, ya que esta imagen transmite el fin de
caracter que distingue a cada empresa, institucion v organizacion
dentro del medio, y. al msmo tiempo, la distingue entre las
demas.

Para una O.N.G. que busca ayudar el bienestar, es un
factor determinante tanto para darse a conocer ante piblico
para el que labora, como para el éxito de ésta en su proceso
de creacion. al 1gual que en su etapa de crecimento.

ASIES financia sus actividades y servicios con la
cooperacion de diversas Fundaciones. Universidades, Gobiernos
de paises amigos, Agencias Internacionales y de las instituciones
publicas o privadas, nacionales o internacionales que solicitan
SUS SErVICIOS.

Entre las instituciones que han contratado los servicios
de la Asociacion, o con las que se han realizado actividades en
forma conjunta estan las siguentes:

* Agencia para el Desarro.o Internaciona. -USAID-

* Banco Centroamericano de Integracién Econdmica -BCIE-

* Banco Interamericano de Desarrollo -BID-

* Banco Mundial -BIRF-

* Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo -CCAD-
* Comisién Econémica para América Latina y El Caribe -CEPAL-
* Development Associates. Inc.

* Fondo de .as Naciones Unidas pars 'a Infancia -UNICEF -

* Fundacién Ford

* Fundacién Konrad Adenauer

* Fundaciéon Rudolf Walther

* Deutsche Gesellachaft fir Techmsche Zusammenarbeit -GT2Z-
* Gobierno de Canada

* Gobierno ae Holanda

IE TO DEL PROBLE

* Instituto Internacional de Derechos Humanos -IDH-

National Endowment for Democracy -NED-

* Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-

* Organizacién Internacional para las Migraciones -OIM-

* Organizacion de Estados Americanos -OEA-

* Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura -UNESCO-

* Programa de Desarrollo para Desplazados, Refugiados y
Repatriados en C.A. -PRODERE-

* Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio -PNUD-

* Universidad Americana de Washigton

* Universidad de Miami

* Universidad de Pittsburgh

* Woodrow Wilson Center (www.asies.org.gt/asiespa. htm.Pagina 2)

Sabiendo que ASIES funciona tanto nacional como
mternacionalmente, enfocaremos el fin de nuestro proyecto a
mejorar la imagen que presenta ésta Organizacidn ante el grupo
de entidades que la patrocinan, asi como al grupo para el cual
van dingiaas sus funciones. Para lograr esto, innovaremos el
materia. informativo visuval que ésta presenta, asi como otros
elementos internos de ésta Organizacién.

Ya temendo clara la formulacién de nuestro problema. se
procedera a definirlo.

| .2. DEFINICION DEL PROBLEMA

ASIES no cuenta con una imagen corporativa que vaya
de acverdo con las exigencias del medio actual, por lo que se
hacen necesarias nuevas propuestas de comunicacion visua. que
sean una opcion para la mnovacion de dicha imagen. Para ello
se mnicio un proyecto de investigacidn/comunicacidn iniciado
durante e! desarrolio de Semnario de Graduacidn. en el sequndo
semestre/99.



1. PLA TEA IENTO DEL PROBLE

[.3. JUSTIFICACION

Al ustihicar el problema, se exponen las razones por las
cuales es de suma importancia el llevar a cabo este proyecto de

comunicacion, detallando tanto la magnitud de los efectos del
problema, asi como su transcendencia, winerabilidad y factibihdad.

ASIES. de acuerdo a su orientacidn fundamental de
servicio, mantiene relaciones de intercambio y cooperacidn con
entidades piblicas y privadas de caracter cultural y cientifico.
tanto nacionales como internacionales. Se contribuye ademias a
la formacién permanente de los ciudadanos mediante la difusion
de los resultados de los trabajos de nvestigacion y de anslisis
de la realidad nacional realizados por ésta Organizacién.

Los siguentes cnterios justifican el desarrollo del proyecto
de investigacion/comunicacion.

3.1. Magnitud

Por tal motwo al no presentar lz2 Organizacidn una imagen
lo suhicientemente atractva e informatina al grupo para el cual
acciona, los resultados de las investigaciones que en ella se
realizan, no logra suhiciente difusion por bloqueo en el canal vy,
por consiguiente. el objetivo propuecto en cada caso no se
alcanza en un alto porcenta)e.

.3.2. Trascendencia

Al momento en que los resultados de las mvestigaciones
que en ASIES lleva a cabo no lleguen ai grupo para el cual fueron
destinadas. su grupc objetivo nacional c omo internacional no se
enterara de los cambios que se dan internamente tanto en el
area gubernamenta' come politica que de vna u otra manera llegan
a afectar ¢ entcrno social del cual somos parte.

Como anteriormente se ha mencionado. existe un gran
probiema de comunicacion visual dentic de ésta Orgamizacidn
ASIES. lo cual podremos eliminar a traves de lz2s propuestas a.e
realhizaremos -~on base cen nucstr s nvestigacionr .

I .3.4. Factiblidad

Dentro de la organmizacion ASIES. existe un gran nimero
de matenal informativo visual escrito a' cual se logré el acceso
y a la vez, se estuvo en mutuo acuerdo con los adminstrativos
de esta entidad para la elaboracién de una serie de propuestas
que puedan venir en funcidn de beneficio tanto de la entidad
misma como del grupo para el cual se dingen.

I.4. OBJETIVOS
[.4.1. OBJETIVOS GENERALES

Modificar la imagen corporativa de ASIES, con el fin que
transmita una /magen mas innovadora, y que refleje tanto e
caracter de la organizacidén, como de su funcidn

Crear piezas graticas de disefio eficaces, que transmitar
individualmente el caridcter de la organizacidon ASIES

| .4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Hacer los cambios necesarios al logotipo existente. para
darle un caracter actual y que a la vez transmita de una mejor
manera la magen y funcidn de ésta Organizacidn.

Transformar las portadas y contraportadas de folletos.
trifohares. bitoliares y revistas, para que se presenten de forma
mas atractna y moderna, tomando en cuenta tanto la composicion
de ios clementos. asi como los colores y legibiidad de la
tipogratfia.

Modiicar 1a hoja y sobre membretado con el nuevo
logotipe y los elementos necesarios en su diagramacion.

Mcdificar los elementos y la dagramacién de foliares.
con el fin de que transmitan de una formz eficaz la informa- on
contenida dentro de estos.



1. PLANTEA IENTO DEL PROBLE

2. METODO DE DISENO

Teniendo ya la idea clara de las preferencias de ASIES.
utihzamos un método de disefio para llevar a cabo paso a pacc
el megjoramento de comunicacién visval de la Orgamizacion
Detallamos el proceso por sequir: cémo fue la estructura ziz
sus elementos, la tipografia aproprada. el color, tono y ambien::
acordes con las exigencias de la Organizacién. Se utilizé e
proceso de 4 etapas.

2. 1. RACIONAL: Recopilacién de informacién

En esta etapa, se llevd a cabo toda la recopitacién tanto
de la informaciéon, como de la investigacion de todos los
elementos requeridos para el aesarrollo del proyecto. Se
determinaron los elementos que serian uvtiizados para transmiz -
€' resultado del proyecto. (papeleria. portadas. diagramacione:..
folares, etc.)

Otra parte de ésta etapa fue la investigacion de contex.c
el cual abarca todos los elementos que de una u otra manera
estan involucrados, tanto en la creacidon como en los efectes
que tendra el proyecto.

2.2 CREATIVO: Proceso de bocetaje

De acuerdo en los resultados obtenidos en la etapa
racional, se cred una sene de propuestas pertinentes, la cua
tiene como finalidad la satisfaccion de los objetivos para o=
cuzles se efectio este proyecto.

Para esto se hizo o siguiente

N
n

- Se analizd la nformacion adquinaa. visvalizando
posterormente posibles soluciones v propuestas de
diseno.

2.2 2 Se cred. mediante el proceso de bocetaje. una serie g
distintas propuestas, de las cuales <€ tomaron las
soluciones para el problema planteado.

2.2.3. Se evaluo la serie de propuestas creadas para llegar a
la conclusion, y presentar la propuesta final para presentaris
a los interesados.

2.2.4. Por vltimo, se realizaron correcciones de acuerdo con
las demandas del cliente y de esta manera llegd al boceto
final el cual es la solucién al problema planteado.

2.3. CONSTRUCTIVO: (Arte final)

Se realizaron los artes finales, los que se utilizaran como
modelos para la reproduccidn, cuyo procedimiento quedars a
criterio de la Organizacidn para la cual se realizé dicho materiai.

2.4. EVALUATIVO

En esta etapa se determind la efectividad de nuestra
propuesta grafica. La evaluacion se llevd a cabo a través de
encuestas.

Las encuestas fueron presentadas a los directivos y a
personal de ASIES. considerados los clientes del proyecto, para
ellos conocer al grupo objerivo (directivos y personal de
instituciones cuya cede estd fuera del pais. (Tértoia, 1999:45.45)

T ——
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A continuacion, se presentan los conceptos que permiten
amphar el punto de vista para !a solucion del problema planteado.

3.1.0NG

Una organizacién no gubernamental es toda agrupaciéon
de personas que sin fin de lucro se asocian voluntariamente con
el fin de actuar en el proceso de desarrollo del pais o para la
satisfaccion de necesidades especificas de la poblacién buscando
complementar el fin primordial del estado o sea el velar por el
bien comyn.

Estas Organizaciones son de caracter privado, aunque
persiguen fines del msmo estado. Las O. N. G. Son entidades
no lucrativas cuyos fondos son utilizados para la expansidn de
las funciones de las mismas. Las O. N. G. pueden ser nacionales
€ internacionales, y a la ves pueden ser regionaies.
departamentales, municipal o comunal.

Cada O.N.G. responde, por tanto, a una realidad especifica
de la vida. Hay cientos de O.N.Gs. bien sean de ambito local,
provincial, autonémico, nacional ¢ internacional. Los estatutos
han temido que ser aprobados por el mimsterio del interor.

3.1.1. O.N.Gs. DE SERVICIO Y DESARROLLO

Contiene las orgamzaciones dedicadas al Desarrollo Sohdario
incluyendo el Comercio Justo y la Educacién al Desarrollo,
Cooperacion, generales, Especializacion en un pais, Desarrolio
local, Eco-Desarrolio, Educacion, Financiacidon, Centros de
Estudios, Agrupaciones, Agricola, Samtaria, Infancia,
Infraestructuras, Publicaciones, Microempresa. Comercio justo,
ete.

3.1.2. ONN.Gs. DE RELACIOHIS HUNMAILAD
Hace referencia a a5 reiaciones nterperscnaies como los

Derechos Humanos, el Antirracismo, el Movimento Pacifista e
indigenas, Acompafiamierto, Certro de Documentacion, Refugiadios,

2. oC EPTU

Democracia, Pacifismo, Antimilitarismo, Pais Vasco, etc.
3.1.3. O.N.Gs. DE COLECTIVOS

Esta dedicado a las organizaciones encargadas de los
colectivos como Toxicomanos, Enfermos y Discapacitados,
Marginados e Infancia e Indigenas, Desintoxicacion, Agrupaciones,
Sindrome de Down, Disc. Psigquicas, Disc. Fisicas, Disc. Sensonales,
Marginados, Asistencia y Acogida, Emigrantes, Infancia.

3.1.4. O.N.Gs. DE ECOLOGIA

Incluye a las orgamzaciones que luchan por ia conservacion
del Medio Ambiente: Conserv. Naturaleza, Proteccidon Ammales,
Ecosistemas, Eco-Industra, Cent. Estudios e Informacion,
Publicaciones, Eco-Desarrollo, otros.

3.1.5. O.N.Gs. DE PUBLICACIONES

Recoge las paginas que poseen el formato de publicacion
periddica o dedicadas a la difusidn de informacién e deas:
Derechos Humanos. Pensamiento, Ecologia, Economia Alternatwa,
Coop. Desarrollo.

3.1.6. O.N.Gs. DE INSTITUCIONES

Contiene las direcciones de los orgamsmos oficiales
relacionados con el mundo solidaro, como los orgamsmos de
las Naciones Unidas, la Cruz Roja y los Centros Oficiales.

3.1.7. O.N.Gs. DE TEMAS VARIOS

Incluye organizaciones relacionadas con el mundo solidario
de temas como el Apoyo Informatico, Asociaciomsmo, Ayuda de
Emergercia. Volurntariado y Paginas Perscnales

3.1.8. O.N.Gs. DE NO CLASIFICADAS

Son aquellas que por sus caracteristicas no pueden ser

nciuidas en uno de !oz zpartados anterores. (www.arraks calucin'Pagina
t ala4)



Er base a estas definiciones, podemos ver que ASIES
es una O.N.G. de Servicio y Desarrallo, porque investiga, estudia
y analiza la realidad politica, econémica. social y cultural de
Guatemala, con el objeto de estimular el interés para la busqueda
de soluciones a la problematica del pais aportando al pubhco
en general el centro de documentacion brindandole asesoria con
temas especificos.

IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

Toda empresa o negocio tiene una identidad empresaral
que transmite una imagen especifica a todos los que tratan con
ella: quiénes son, que hacen y como lo hacen.

La identidad corporativa es el concepto que una empresa
o nstitucion adquiere como reflejo de las actividades que realiza
2 través de los medios de comunicacién  La forma en que es
percibida por el mercado.

Toda 1dentidad corporativa tiene tres elementos
primordiales:

Simbolos icénicos (imagen)
Simbolos linguisticos (texto)
Simbolos cromaticos (color)

3.2. IMAGEN CORPORATIVA

La imagen corporativa es la proyeccion de las empresas
fuera de ellas. La personalidad que trasmiten a sy entorno,
proporcionandoles un concepto glopral.

En elia intervienen distintos elementos como son la marca,
papeleria. memorias de la empresa. marquesinas y otros elementos
de comunicacion grafica, que la proyectan al exterior.

El interés por la gestion y el vaior de la marca, son facetas
que toda empresa sabe vslorar.

La ntangibilidad de {cs bencs que venden las empresas

2. ARCO CONCEPTUAL

de servicios es el elemento aistintivo en el andlisis de la influenciz
de la imagen en el marketing de este tipo de organizaciones.

Los clientes de las empresas de servicios, incorporan la
imagen corporativa de cada organizaciéon a partir de la percepcion
de cinco factores fundamentales: la reputacion de la empresa,
la \dentidad corporativa, la oferta de servicios, la ambientacion
fisica y e contacto personal con los empleados.

Cada chente genera su propia imagen en funcién de lo
que expenmenta cada vez que, directa o indirectamente, esta
e€n contacto con la empresa que le vende sus servicios.

Lo mteresante es que esas imagenes corporativas
individuales tienen una gran influencia sobre la percepcion que
cada chente tiene de la calidad de los servicios que recibe.
Esta relacion es mas clara cuando analizamos la calidad de los
servicios diferenciando dos aspectos que la integran: la calidad
técnica y la calidad funcional

La percepcion de la calidad técnica es consecuencia de
la interaccion del cliente con el equipamiento tecnolégico de la
eémpresa, |05 servicios computarizados y las caracteristicas del
ambiente fisico en donde se produce el contacto.

En cambio, la percepcion de la calidad funcional es
producto del modo en que el servicio es brindado. En este
aspecto es donde la imagen corporativa influye en la percepcion
del chente.

Las vanables para medir y analizar esa percepcion de
caldad de servicio son basicamente tres:

a. Accesibilidad de ios servicios: Facilidad de acceso a oficiales
y gerentes, tiempos de espera, tiempos de resolucion de
problemas. las faciidades para estacionar. etc. El tiempo de
espera es clave a tal punto que, en nuestro pais. vanias empresas
de dist:ntos rubros estan recompensando a sus clientes con

bonos o regalos por demoras, atrasos y fallas en los servicios.



b Contacto personal con los empleados: Cortesia y amigabihdac !
competencia y conocimiento de los servicios que venden, aspecto
tisico, etc. Desarrollar estos conceptos imphca convencer
personal de que la construccion de la imagen de la organizacion
es parte de su trabajo. La incorporacion de estas ideas en |
cultura de la empresa puede generar efectos muy positivos

v Entormo fisico: Aspecto nteror y exterior de oo edificios.
la decoracion y la slummacion, etc . son elementos que por ot
visvales. son muy facilmente percibidos por el cliente
(awww ruidobella comvdiss it yen html. Pajymas vy )

3.3 MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Es el ibro que recoge. medante ilustraciones y texto of
conjunto de normas o caracteristicas de un discno

La funcion teenic 3 del Manual de normas conaiste «on hacer
comprensaible el siatema disenado y defunre los elementon de e
producto de diseno reglamentando sus aplicaciones: ticie conmo
finalidad asegurar cu nalterabihdad de <us rasgos ya definidoe:
en la aplicacion por parte del departamento u operano: impicado:
(nternos o externes a la empresa).

Ly integndad de un programa que  cuanto menos. contemyle
el conmunto de -coportes grabicos es el alcance minimio al i
puede aspirar un proyecto de imagen corporativa. Por debajo
de éste no ex r chable lograr una coherencia apreciable en o
rECUrs0s  dc dentificacion de la empres=a
Es un eclemente fundamental en tode proyecto de imagen
corporatna  Nlchas empresas invierten millonarnas sumans de
dinere para mantener su imagen por o que deben sequir-e
kneamentos en une \ otro lugar del pais 0 del mundo parva que
e representen jual. Asi. pues. el manual garantiza. a - vez.
la estabildad v chcacia del prOyecto de disenc y la avtoromia
q—e‘ ia empresa copecto de los diseniadores. (Domenceh 983G

=
[
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3 4. COMUNICACION

Proceso de mtercambio o transmision de idcas o
pensamientos, entre dos o mas personas. Todo acto de
comunicacion implica un emisor, un receptor, un mensaje. un canal
un referente y un codigo.

3.5. COMUNICACION VISUAL

Proceso mediante el cuval se transmiten mensajes o
conceptos. lo que se logra a través de clementos graficos como
atiches, trifolares, etc.. que ayudaran a conocer la entidad.

3.6. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Todo acto de comunmicacion imphica un destinador. un
destinatario. un mensaje. un cnal, un referente y un codigo.

El emisor envia el mensaje pror medio de un codigo
(conjunto sistematico de signes). conocido por el receptor.

El receptor descodifica ¢l mensaje, que le ha llegado a
traves de un medio o canal que puede ser avditivo, visual, tact

£l imensaje se retere 4 uno o varios elementos de la
realidad. y a esto se le llama reterente.

Las dos operaciones bawicas e la comunicacion son, por
lo tanto. la codificacion y la descodificacion.

En el caso del lenguaje articulado. éste es el codigo,
mientras que ¢l canal podra ser sonoro, st s€ trata de un acto
hablado. o visval 51 se trata de un acto e€scnto. (Albizices Palma.
1993:22.°3)

Usuario Disedador; Froduct o Medio
Difusor

lC()rl'_~|nnn(jor

P Emisor O Codificador 3. Mennare 4. Transmisor 5 Receptor

(Costa. 1994
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3 7 LOGOTIPO

Naturaleza Cualidad Funcion Nivel )
Es el nombre de una industria, un comercio, un producto LOGOTIPO Linguistico —+— Denotativo ——  Designacidn Semént-co%
0 una marca diferenciandolos graficamente mediante un tipo de SIMBOLO Grihco Connotado Referente Estético
letra, cuyo ayude a fijar un recuerdo. (Murphy y Rowe. 1989:8)
CROMATISMO Swgnmico  —+— Connotativ Impacto Sensacidn
Para que un logotipo haga su trabajo como tal, debe ) . )
- umplir tres funciones basicas: Fisico —  Abstracto Seduccion Sefahzacion
(Costa. 1994:101)
Oniginalidad
Expresividad asociada al producto o entidad
Poder de fijacion del recuerdo 3.8. ESLOGAN

La ongnalidad es un factor prnimordhal, sin el cual no puede
darle los siguientes pasos.

La expresividad es otro factor determinante. Los colores
que definan un lugar, un producto, una corporacion, una institucion,
debe expresar la idea del medio ambiente en que esté ubicado.

La oniginalidad es un factor determinante, tiene poder de
darle una personalidad definida a nuestro objetivo a lo que
representa, para poder ser recordado, y asi complir con 105 tres
elementos basicos para su creacion. Un aspecto importante ¢
el t po de letra que se emplea. (Swann. 1992.7C.

simphcidad
simbolc

SIMboIo= imaacto mermor.a

pregraccia

([Costa 9924 75

El eslogan tiene como objetivo ayudar a fijar en la mente
de las personas la imagen de una institucion. Resume el tema de
la publicidad de una comparia para comunicar un mensaje en unas
cuantas palabras faciles de recordar.

El eslogan debe tener una maximo de siete a ocho palabras,
porque entre mas corto y claro es el mensaje. serd mas efectvo
y de facil memorizacion para el piblico o consumidor.

Usado todavia con mas frecuencia en radio y television
que en publicidad impresa, el eslogan puede combinarse con una
melodia pegajosa para crear un gingle. Los eslogan pueden
clasificarse en términos generales como institucionaies y como
persistentes y agresivos.

3.8.1. ESLOGAN INSTITUCIONAL

Los esloganes institucionales se crcan para establecer
una 1magen de prestigio de una compafia. Muchas firmas que
dependen de esta imagen para realizar productos y servicios,
nsisten en que el eslogan aparezca en toda su publicidad y en
sus membretes. Un anuncio completo puede constar sdlo del
eslogan. Algunos esioganes institucionales son bien conocidos.



3.6.2. ELEMENTOS DE UN BUEN ESLOGAN

EL eslogan se diferencia de muchas otras formas de
redaccion, porque estad concebido para que se recuerde y se
repita palabra por palabra para grabarle al consumidor una marca
y el mensaje de ésta. Idealmente, el eslogan deberia ser breve,
claro y tacil de recordar.

3.9. DISENO

Es el proceso légico que resuelve un comjunto de
necesidades humanas en un marco racional econdémico y cultural
determinado, y que mediante metodologia tiene responsabilidad
de recursos. (Tértola. 1999:10)

La comunicacion de la imagen por el disefio

Si la comunicactén es la orientacién Ultima de todo el
programa de actuaciones de la empresa (desde la accion a la
mformacion) y el agente coordinador de las diterentes disciplinas
que llegan 2 configurar una imagen, el disefio en todas sus
variantes constituye el niclec mismo de estas disciplinas, que
las ideas, las acciones y las cosas 52 materzlizan y se  convierten
en mensajes. (Costa, 1994:195)

3.10. DISENO GRAFICO

Arte de crear elementos wvisuales que de una manera
predeterminads transmiten conceptos o deas con e! fin de dar
a conocer un producto o servicio, lo ~ual se rodra llevar a cabo
por medio de carteles. aficihcs, murales, stands.

Et disefio grafico también es conocide zomo diseno visual,
éste expresa, 2 través de formas, palabras, textos, magenes
mpresas o €n movimento, cualquier mensaje que se desee
comunicar. Es una forma de comunicacion que se consigue a
través de puntos, lineas, color. lvces, testura v sombras; asi,
logra formas e 1magenes sobre un soporte.

2. RCO CO CEPTUAL

Todas las formas de disefio implican un doble proceso:
internamente un desarrolio creativo: extermamente, un desarrollo
comunicacional. Para que exista una verdadera cadena de
comunicacién grafica debe haber una estrecha relacidn entre el
sujeto que utihiza el disefio, el que lo establece y como lo
establece y, por dltimo, el que recibe y consume este disefo.

3.1 1. ALGUNOS PRINCIPIOS PARA DISENAR

Antes de empezar un disefio, es imprescindible tener una
comprensién completa de las imagenes que se va a vtilizar. El
disefio va a requenr el conocimiento de la tipografia apropiada,
de las imagenes fotograficas e ilustraciones que le sean
complementarias y del color que exprese y transmita la disposicion
de ammo, tono y ambiente acordes con el disefio.

El segundo requenmiento €s la habilidad para transmitir
esas imagenes con conhanza y convicaién, de una forma escueta,
pero precisa. Eso significa que para disefiar con éxito hay que
desarrollar ciertas técnicas, que consisten ni mas ni MENEs en
una habilidad bésica para crear técnicamente dibujos competenies,
can comprensién de los medios vtilizados en este proceso y
famihandad con los mismos.

3.11.1 TIPOGRAFiA COMPLEMENTARIA

Se refiere al tipo o tipos de letra elegidos, que por su
estio, compicmentan y accmpahan &l simbolo en forma armoniosa.
Se utilizan en textos o titulares y en cualguier impresion realzada
por ia empresa. (Tpos, 1931:6)

Las letras se presentan en diferentes variaciones o
modalidades como:

- Por su posicién:
Romanz o recta (A, B, C. a, b, ), que facilta la lectura. Rdlica
o inchnada (4, B, C, 3, b, ¢), se usa para eniatizar ¢ recalcar.



- Por su version.
Mayulsculas o altas y minisculas o bajas.

Por su ancho:
Condensadas, requlares o expandidas.

- Por su peso:
Delgadas (light), mechanas (mediwm), gruesas (bold) y extra
gruesas (extra bold).

- Capitulares:
Es la letra mayUscula inicial, ampliada, que encabeza una columna
o pagma de texto.

3.11.2. DIAGRAMACION

Disefio formal del conjunto de una pieza grafica que
determina la distribucion y composicion de los elementos

Al momento de diagramar es importante considerar:
Centrado. alineacion del texto, margen y recuvadro

3.11.3. MARCA

Las marcas son los medios por los cuales se distinguen
unos productos o servicios de otros; éstas pueden ser nombres
de marca e imagenes de marca.

Gerneralmente, los nombres de marca sélo son denominados
“marcas’ y las im3genes de marca. “logotipo” (los que podrian
integrar algun simbolo). En consecuencia, la marca compuesta,
es tanto un nombre de marca como una imagen de marca.

Dentro de las marcas es mundialmente distinguida la marca
registrada. que es una forma representativa y reconocida
legalmente para la proteccion de nombres de marca e imagenes
de marca.

2. RCO CO CEPTUAL

Las marcas son mas que un recurso para distinguir
productos, son indicadores de calidad, de valor, de fiabilidad
y de origen. (Murphy, 1992:8)

3.11.5. COLORES CORPORATIVOS

Son los colores especificos elegidos para usarse en

todas las aplicaciones de comunicacién de la empresa.

3.11.6. LINEA

Extension considerada en una sola dmensién, la longitud.

3.1 1.7, TEXTO

Conjunto de palabras que componen un escnto, en general.
(Valle y Santizo, paqg. 1)

3.12. APLICACION DE ELEMENTOS DE COMUNICACION VISUAL

Los elementos o signos para la comunicacion visual son
aplicados en mensajes a través de diferentes canales o soportes:
3.12.1 SOBRE

El sobre tiene la delicada funcidn de crear interés en el
destinatano, por la lectura del mensaje que quarda, debe armonizar
con el papel con membrete en peso. acabado y color, tamafio
oficio 0 amernicano. (Rojas. 1290:66)

3.12.2. HOJA MEMBRETADA

Es la unidad fundamental de comunicacién entre persnas
naturales y jurichcas o firmas sociales. con una unidad especifica;



teniendo como membrete el nombre de la empresa, la direccion,
el nimero de teléfono y el logotipo que la identifica, s dicha
empresa asi lo requiere. (Benitez. 1900:22)6

3.12.3. TARJETA DE PRESENTACION

Blogue de determinado papel. que generalmente mide
3.5 plg. x 2 plg., y dentro del cval se presenta tanto el nombre
de la persona asi como la 1imagen y datos pertinentes de
determmnada empresa.

3.12.4. MEMORANDO

El *memo” como familarmente se llama, es una comunicacicn
interna, generalmente originada por cualquier membro de 2
empresa y destinada a cualquier nivel de comunicacion empresanial
(descendente, ascendente y horizontal). Su funcion generalmente

es dar instrucciones, informes, notas telefonicas, etc. (Ro:as
1990:170)

3.12.5. PORTADAS

Primera pagina de un folleto o revista que nos da la
primera impresion sobre el contenido. La funcion de esta es
llamar la atencion del lector para que se sumerja en el contendo
de dicho material. por 1o que debe reflejar de manera clara tanto
el caracter del msmo asi como transmitir en breve el contendo
del msmo, por lo general aparece el nombre del avtor, el ano
de edicion y lugar de la impresion.

3.12.6. VALLAS PUBLICITARIAS

Talones de manera en los que se ponen anuncios
publicitarios. (Garcia y Gross. | 995)

2. RCOCO CEPTU L

3.12.7. PROSPECTOS, FOLLETOS Y HOJAS INFORMATIVAS

El disefio de cierto tipo de publicaciones, que van desde
un simple prospecto, una hoja informativa interna, hasta el folleto
anunciador de la empresa, lleva consigo una gran cantidad de
trabajo grafico.

Esta extensa gama abre campo a una magnifica coleccion
de aplicactones, medios y técnicas de disefo. El folleto, que
se usa a menudo para una campana especifica, puede graharse
con rapidez vtilizando las técnicas de rotulador que usted ya ha
desarrollado.

Normalmente, un prospecto se grafica, después de hacer

algunas composiciones esquematicas de pequefio tamaio. a la
escala real de acabado, y el boceto resuvitante racionaiizara 105
elementos del disefo con arreglo a una formula directa.

Las hojas informativas requieren un tratamento mas
vrudente. Debera estudiarse el delicado equilibrio entre tamanos
de caracteres, que puede variar de columna a columna, y también
se prestara atencién especial a las normas de dwvision de
columnas y otros recursos de disefio para las separaciones, y
cuantos detalles estilisticos sean necesarios.

Por ejemplo. si las pautas verticales de dwision se vtihzan
como separadores de columnas, deben dibujarse en su espesor
correcto. ncluso en las primeras fases ael boceto.

Cualquera que sea el tamaio del folleto, recverde que
s0lo deben producirse las paginas que sean necesarias para
descnbir por ejemplo el concepto y transmitir su esencia de
forma precisa. (Swarn. 1994:79)
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4.1. ASOCIACION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS SOCIALES
(ASIES)

¢QUE ES ASIES?

ASIES es una entidad multidisciplinaria y plurahsta,
comprometida con el fortalecimento de una sociedad democratica.

Es una entidad de servicio, privada y no lucrativa. orientada
a la reflexion, la investigacion cientifica y el andlisis de la reaidad
politica, econdmico-social y cultural del pais. Surgida en 1979
y fundada en 1982, adquino personalidad juridica mediante
Acuerdo Gubernativo nimero 608-88, del 2 de agosto de
1988. Busca promover el estudio, discusion y reflexidn sobre
los problemas nacionales y sus vinculaciones internacionales, y
estimular a la vez la participacion cludadana en los procesos de
busqueda e mplementacidn de soluciones concretas orientadas
a lograr una convivencia democratica en el pas.

Como entidad pluralista y democratica, ASIES guarda
absoluto respeto a las distintas concepciones y actividades
politicas. sociales, econémicas y profesionales de sus asociados
unidos nicamente en el propdsito de facilitar el establecimento
de un ordenamiento democratico en Guatemala, basade en la
stica lalibertad y la paz. Contribuye a la formacién permanente
al faciitar el enriquecimento del cavdal de conocimentos
cientificos. estimular la comunicacidn e intercambio entre
nvestigadores y académicos y promover su desarrollo profezional
y cultural  Crenta con un amplio equipo de consultores para la
realizacion dc sus trabajos de estudio e investigacion

<A QUIEN SE PROYECTA?

Estudiantes en general del area nacional. asi tzmbien
estudiantes y entidades internacionales con interés eon temzs
politicos sociales. economicos. educacionales. ambientsles.
antropoldg cos  que afrontan los temas con un enfoc -
transd scip - 400 que faciita 2l conocimiento man reaf e

i Lo A E T SOY o
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<COMO ESTA?

Actualmente ASIES cuenta con una imagen demasiada
conservadora, de manera que la imagen que ASIES proyecta ante
el mercado serad innovada adaptandose de esta manera a las
exigencias del medio actua

GRUPO OBJETIVO

ASIES, por ser un centro de convergencia de pensamientos
y opinicnes, fenomenos sociopoliticos econémicos, ambientales
y culturales, ubica a su grupo objetwo asi:

Sexo:
hombres y myjeres

Edad
18 a 30 anos
estudiantes y profesionales de economia,
administracién y humanidades

Nive! socioecendémico:
A.B yC
0 Alta, Media y Media baja

Residencia/Ubicacion geografica:
urbana (capital) 60%
rural (interio) 40%
PUBLICACIONES
BOLETIN MOMENTO
Publicacitén mensual que aborda temas de la realidad

nacional con un lenguaje sencillo y de facil comprension. ya que
s=ta Ae-tnado principalmente a. gran publico.



Este boletin aborda temas de andhsis mensval contenendo
una sintesis de los acontecimientos econémicos, politicos y
socuales con comentarios téecnmcos acerca de los msmos, mediante
un enfoque interdisciphnario.

El boletin tiene un tiraje de 4,000 ejemplares la cual se
distmbuye de la siguente forma: 2,000 a suscriptores a nivel
nacional con el costo de Q38.00 anuales, y 2.000 repartidos
dentro del centro de documentacidén de ASIES y a nivel
mternacional.

REVISTA ASIES

La Revista ASIES es una publicacion tinmestrai, Liene un
mayor grado de especializacion y tecnicidad, estd dingida a
profesionales, técnicos. cstudiantes universits ©s e nvestigadores.
Tiene va vraje de 1,000 ¢jempiares 1o cual se distribuye
a donantes. universidades y soci0s con la suscripcidon de Q20.00

IS}

PAPELERIA EN GENERAL

.........




CENTRO DE DOCUMENTACION

La Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
ASIES, cuenta con un Centro de Informacion y Documentacion.
Svu acervo biblicgrafico es actualizado y centifico, se encuentra
a disposicion de Investigadores, estudiantes. agrupaciones de
la sociedad Civil. Instituciones nc gubernamentales y
gubernamentales.

ey R A g T B 0 0 N S A S

Recepcion e Bibhotera
Fotoara‘ia por: Momes K ortzregen

3. ARCO CO TEXTUAL

Areas tematicas: Economia, politica, educacion. medio ambiente.
derechos humanos. movimentos sociales, tierra.

Servicios que brinda: Horaro de atencidn al piblico 086:30 a
1 2:30 hrs. de lunes a viernes, drea de referencia especializada.
{diccionanios y enciclopedias), bisqueda computarzada, bancc
de datos de leyes, préstamo interno, préstamo interbibliotecaro.
sala de lectura, consulta por correo electrénico cid asies.org.a-
y por telétono, reprografia.
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4. PROPUESTA GRAFICA

2
4
La Organizacién para la cual . esta
desarrollando este proyecto contaba con un iogotipo o
que durante mucho tiempo ha estado colocado A
dentro del medio, pero al igual que cualquier
organizacion © empresa, €5 Necesario que Se INNoven 5 6
de acuerdo a las exigencias de! medio en el cual
se ve involucrada. < T
ASIES contaba con un logotipo de caracter g

formal que esta constituido solamente por tipografia,
dicho logotipo no presentaba una imagen con el (‘\
potencial de poder posicionarse en la mente de i rroancon ot st
sus receptores por la cual fuera reconocido al solo e
observarlo, por lo que procedemos a modificar el
mismo. agregando un elemento grafico el cual por
51 mismo connota la funcién de ésta Orgamzacién,
a lo cual agregamos ciertos cambios de la posicién
de la tipogratfia y agregamos otros elementos.

Iw“

ASOCIACION DE INVESTIGACION
Y ESTUDIOS SOCIALES
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LOGO MODIFICADO

Nuestra propuesta color azul sélido (Fantone
072 CVP), con tipografia Anal Black y la dehmcion
de sus siglas con tipografia Lithograph.

ANTES

ASIES presenta el logotipo invertido cole-
antone 3086 C, tipografia Formula.

AT N

ASOCIACION DE INVESTIGACION
Y ESTUDIOS SOCIALES
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El presente manual tendrid como fin el
establecer diversos parametros y normas que
deberan ser tomados en cuenta para el disefio de
todo elemento que integre la imagen corporativa
de esta Organizacion.

Las presentes normas reqgiran el diseiio y
conformacién de todas la dreas que abarca la

Imagen corporativa en conjunto como lo son disefio -

de matenal informativo, material publicitario, otres
productos. El logotipo siempre deberi ser
presentado en su color azul (cyan 92, magenta
&89, amarillo 33 y negro 26).

Al utilizar matenal impreso a un solo color, el
color a utihzar debera ser el azul pantone 072
CVP.

En ningin momento debera ser obviados los
degradés que se ven integradeos en el logotipo.

Dicho logotipo podra ser utilizado Unicamente
sobre fondos sdlidos o en su defecto sobre fondos
degradados siempre y cuando los cuales nc
interfieran con la imagen de dicho logotipo.

Para la impresiéon de dicho logotipo sobre
distintos papeles deber2 tomarse en cuenta el
lineaje especificado para cada uno, si se requiere
de papeleria de baja trascendencia el menor puntaje
con el cual podra ser impreso el logotipo sera un
lineaje de 65 pts. por pulgada, ya que de esta
manera no se perderan los bordes difumirados
contenidos dentro de este logotipo.

LOGOTIPO



Se utihzé tipo de letra Aral Black. El principal
cambio tue en la abreviatura de estudios sociales
“es” que, aparte de ser una abreviatura, connota
una afirmacién.

Dicha particula “es”, se colocd invertidamente
dentro de la graficacién de una lupa, para transmitir
mediante ésta. la connotacion de investigacion.

(e

Ademas, para darle un aspecto moderno. se
vtilizaron degradés tanto en el internor de la lupa
como en el mango de la misma. La particula “asi”
se encuentra sobre un cuerpo cilindrico, que a la
vez de que le sirve de apoyo connota conduccién
y fludez, y por su convexidad permite la iluminaciéon
en el conunto. 1dea, esta Ultima, que coadyuva al
cambio de 'magen de la Organizacion.

LOGOTIPO

ZPor qué se vtilizd la lupa? En el circulo de la lupa,
agregamos, en la parte superior derecha e inferior
1zquierda, dos pequenos bloques de linea quebrada
con el fin de darle un toque de brillantes al contormo.

También colocamos un circulo delineado en
blanco el cual rodea a la abreviatura “es”™ y delimita
el espacio interior y exterior de la lupa.

Por Oltimo, en la parte inferior de todos los
elementos anteriormente descritos, se colocéd el
nombre completo de la Organizacion, que aclara el
signficado de las siglas. Utilizamos el tipo de letra
Lithograph en color sélido azul y en letras maylsculas.

ION DE1 ION
¥ ESTUDIOS SOCIALES



Este logotipo sienta las bases para la
conformacién de la imagen innovada para la cual se
esta organizando este proyecto. Este logotipo
presenta las tres caracteristicas esenciales que se
deben tomar en cuenta para la obtencién de una
verdadera imagen funcional:

Elemento iconografico: Este es la representacién
grafica de una lupa la cual por s1 msmo connota el
concepto de investigacidn, este elemento
Iconografico fue colocado con el fin de que la nueva
imagen de ésta Organizacidén sea reconocida
mediante el posicionamento grafico de dicho
elemento dentro de la mente del receptor.

Elemento linglistico: La tipografia utiizada dentro
de este logotipo es la Aral black, la cual transmite
el caracter sélido y formal, el cual distingue dicha
Organizacién. Por otra parte la posiciéon en la cual
es vtilizada esta tipografia rompe con el esquema
antiguo que presentaba la anterior 1magen.

Elemento cromatico: El color es vno de los
elementos esenciales en el desarrollo de una imagen
corporativa, ya que depende en gran parte de este
el impacto y sentido que se desee transmitir. Esta
Organizacién se ha caracterizado por la vtilizacién
del color azul (Pantone O72 CVP).

S BOL

SIMBOLO



ASOCIACION DE INVESTIGACION

Y ESTUDIOS SOCIALES

(@

VERSIO ES DEL LOGOTIPO

ASOCIACION DE INVESTIGACION

¥ ESTUDIOS SOCIALES
4
STIGAC
OCIALES
e ’, - | . Positivo
L : 2. Alinea
T , 3. lInvertido
Cleeo 4. Invertido sdlido
ASOCIACION DIE INVESTIEACION . 5. Medaniles
..:..,»;e{s-ruososso:ulss---:.f ~

;;;;;

B R R R R B
[



0.10H

0.194

0.04H

0.25H

0.10H

e

0.035H

DI SIONES DEL LOGOTIPO

0.70H 0.30H 0.75H

0.70H

02H

20.97H

@1.10H
2£0-064 ) o
s SOCIACION PE INVESTI +<€loN
YESTUPlOSSOCI-LES *

22



COLORES CORPORAT OS

DEL COLOR:

Los colores corporativos que podran ser
utilizados para todos los elementos que constituyen
la imagen corporativa de esta Organizacidn seran:

Parmtone O72 CVP
en 20% de sy tonalidad

El color azul sera utiizado en impresiones
monocromaticas, mientras que si se desea la
utihzacién de dos colores se podra contar también
con el naranja (Pantone 152 CVF), ya que es un
color compuesto por los dos restantes colores
primarios que al ser visualmente vnificado con el
azul transmite la sensacidn de armonia y de solidez.

23



FO DOSP PAPELERIA Y OTROS

Pantone azul 072 CVP
en 20% de su tonalidad

Pantone azul 072 CVP
Pantone anaranjado 152 CVFP

24



Bl logotipo podra ser utillizado en pantalla a
un minimo de 20% de sus tonalidadaes originales
y siempre que sean utihzados sobre un fondo sin
color, o sobre un papel cuyo color permita la
visualizacién del mismo.

El logotipo al ser utiizado como pantalla y
como fondo podra aparecer parciamente de acverdo
a los requenmientos de cada disefo.

El logotipo nunca debera ser colocado dentro
de un remarco o sobre un fondo distinto al fondo
general de cada pieza o elemento. wer ejempio)

25
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TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA PARA DESCRIPCION DE SIGLAS DEL LOGOTIPO

Lithograph bold

27



TIPOGRAFIAC PL E T

_ Lithograph light
ABCDEFGHIJLMINNOPQRSTUVWXYZ

(Para ser vtilizadas en titulares)

La tipografia utihzada para el logotipo ASIES Lithograph bold
es la Aral Black , con pequefias variaciones 1as ABCDEFGHUI.MNFJOPQRS

cuales forman parte del disefc del logotipo. (Para textos en portadas o areas

) donde se quiera llamar la atencién, subtitulares)
Cuando aparece la descripcion de las siglas

bajo el logotipo se vtihzara la tipografia Lithograph Aral (y sus diversas varaciones)

en caso de uvtiizar PC y Lithos en caso de utilizar ABCDEFGHIJLMNNOPQRSTUVWXYZ
Macintosh. abcdefghijimniopqrstuvwxyz
Como tipografia comp[ementarna se podra ABCDEFGHIJLMNNOPQRSTUVWXYZ

vtilizar las siguientes tipografias.

abcdefghijimniopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijimniiopgrstuvwxyz
(y las posibles combinaciones de las anteriores)

2%
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Toda la papeleria dentro de la Organizaciéon
Jjugarad un papel muy importante en la imagen
corporatwva, por lo que debera guardar umidad tanto
en disefio, color, forma, posicion de elementos,
por lo que para su elaboracién deberan ser tomados
en cuenta los siguientes aspectos para:

Todas estas pezas grificas deberan presentar
un recorndo visval, de izquierda a derecha y de
armba hacia bajo.

En la parte superior izquierda siempre debera
aparecer el logotipo con la descripciéon de sus
siglas en la parte inferior.

En todas estas piezas aparecera el logotipo
como fondo en pantalla a2 un 20% de sv tonalidad
original colocado en el centro de cada peza.

En la parte inferior de cada pieza debera
colocarse la direccidn, apartado postal, teléfonos,
fax y el e-mall bajo una barra degradada de 1zquierda
a derecha.

30
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Tarjeta de presentacidon: Se cred un nuevo diseno de
tarjeta en posicion honzontal, la cual vtiliza como
elemento esencial el logotipo descrito en el anterior
blogue de informacién. Las dimensiones de la tarjeta
seran de 3.57 x 27.

Este elemento lo colocamos en la parte superior
1zquierda de la tarjeta para que fuera el inicio del
recorndo visval dentro de esta pieza.

Al lado derecho del logotipo, se encuentra Iz
descrpcion de las siglas de la Organizacién. Siguiendo
el recorndo visual nos encontramos en la parte nferior
de dicha descripcién, con la funcidn o cargo que posee
la persona a la cual pertenece la tarjeta. Dicho
elemento fue colocado un paso antes de los nombres
y apellidos ya que es mprescindible tener el conocimiento
de gue posicidén ocupa dentro de la empresa la persona
de la cual estamos recibiendo informacion.

Posterior a este elemento. encontramos los
nombres y apellidos de la persona, resaltando con una
barra degradada en la parte nferior para asi seguir ¢!
concepto de modernismo due se ha estado utilizando.

En la parte inferior de la tarjeta, encontramos a
direccion, apartado postal, telétonos y el e-mail de la
Organizacion. También fue colocado el logotipo en
pantalla, abarcando la mayor parte del area de impresion
de dicha tarjeta al 20% de su tonalidad original. creando
una profundidad mediante la vtilizacion de un sequndo
plano.

PAPELER’

ASOCIACION DE INVESTIGACION
Y ESTUDIOS SOCIALES

Funcion

Nombres, Apellidos

oy

10 calle 7-48 Zona 9 Apartado Postal 1005A - Guatemala. C. A.
Telefonos: 334-7178 , 79 Fax: 3314950 e-mail: asicsa@guate.net

Tarjeta de presentacion
3.5"x2"7



Hoja membretada: En esta pieza encontramos ¢
mismo recorrido visual aplicado en todas las dema-
pI€zas, ya que se tomé en cuenta la vunidad que
debe existir dentro de la papeleria de tods
organizacion, por lo que en la parte supenor izquierc.
encontramos el logotipo (con una altura de 3 cme |
y con todos sus elementos, al centro de la hoja.
a volvemos a encontrar elevado del lado dereche.
para connotar superioridad en el campo que se
desarrolla dicha Orgamzacién. Este elemento Io
encontramos en una pantalla al 20% de su tonalidad
onginal con un tamano de 7 |/2 cms.

En la parte inferior de la hoja encontramos
una barra degradada de izquierda a derecha pa-a
connotar una base séhda a la mformaciéon que e
presente dentro de dicho documento. En la parte
nferior de esta barra encontramos la direccién, &l
apartado post- '~ ¢ “Sforos .y el e-mal de dicha
Organizacion.

e
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PAPELERIA

Sobre: Las dimensiones del sobre seran tamafo

oficio. Siguiendo la misma unidad de disefio, los

elementos se encuentran distribuidos de la siguiente S
manera: En la parte superior 1zquierda encontramos

el logotipo. En la parte central del sobre,

encontramos el logotipo en pantalla sin su

descripcion.

SRERTE

Fosterormente a este elemento, aparece la g
barra degradada que caracteriza a todas estas
piezas y, en la parte inferior de ésta, encontramos 5 . ;
la direccién, el apartado postal, los teléfonos y el obre membretado oficio
e-mail, 9" x4
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tMemo: Este elemento no existia entre la papeleria
de la Organizacion. Para cuadyuvar a la innovacion
de la \magen corporativa de la misma se agrego
=sta pieza grafica, la cual, por ser un documento
de arculacion interma, no requind de tanta infformacion
como la utihzada en las demids piezas que fueron
'nnovadas.

El tamafio de la pieza es de Va de carta
(4.25” ancho x 5.57 largo). Dicha pieza muestra
=n la parte superior posicionada al centro la palabra
"MEMO, para la cual se utilizd la tipografia Lthograph
3 24 pts. y en color azul séhdo al 100%. Luego
slineadas a la 1izquierda, dentro de un espacio
Jelimitado con un margen de media pulgada desde
os lados, se colocaron las palabras DE: PARA:
ASUNTO: las cuales se encuentran dentro de un
ichneado con los mMmsmos margenes, cuyas lineas
e encuentran separadas a Y4 de pulgada en color
zul sélido al 100%. Como fondo se coloco el
'gotipo de la Organizacidn en una pantalla al 20%
‘2 sus colores onginales, abarcando todo el espacio
omprendzd” = T S R

'
D I ale -

DE:

ASUNTO:

PAPELE

MEMO

Memo
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Portada y contraportada (folleto momentos):
A dicho folleto, se le hicieron los cambios necesaros
para sequir 1a linea innovadora que se ha dado a la
papeleria. Dichos cambios se dieron de 1a siguiente
manera:

Los colores utilizados en la portada de este
folleto han sido el naranja y el negro al | 00%.
Para dar una imagen mas innovadora y atractiva al
lector e inducirlo al consumo de este folleto, se
utihzé el color naranja (pantone |52 CVP) séhdo
para el fondo la portada, se conservd este no
romper drasticamente con la imagen primera de
este folleto. A cambio del negro existente en la
anterior imagen, se utihizé el azul sélido (pantone
D72 CVP) ya que es el color perteneciente al
logotipo de la Organizacidon. Se guarda asi, el color
caracteristico de dicho folleto y a la vez se unifica
dicha pieza grafica con el grupo de piezas que
componen la imagen innovada de la papeleria de
esta Organizacién.

Por otra parte, la tipografia del titular fue
cambiada de Times por Aral Black, dandole de esta
manera una imagen formal pero a la vez atractva y
que sobresale. De esta manera se llama la atencion
e nicia el recorndo visuval de la portada. Se le
aphcod el azul sélido Pantone 072 CVP.

Se integré el logotipo de la Organizacion,
el cual fue colocado sobre la Gltima letra 2 dicho

FOLLETE

bitular en la parte inferior derecha ocupando desde
el plano medio de dicho titular y sobresaliendo de
la parte inferior del mismo.

El logotipo se presenta en su color originat
pero con una variante, ya que el cuerpo cilindrica
de dicho logotipo, se extiende hacia la parte
izquierda de la presente portada, funcionando como
soporte para el titular a la vez que coadyuva a dar
€sa imagen innovadora que se esta transmitiendo.
En la parte inferior, a dicho bloque se colocéd en
posicidon horizontal la descripcion de las siglas
contenidas dentro del logotipo de la Orgamzacion.
Posteriormente a esto siguiendo el recorndo visual,
encontramos el afio, nimero y edicién a la cual
pertenece dicho folleto. En ésta se utihzd la
tipografia Lithograph en blanco a |2 pts. ya que
no se pretendid destacar esta informacién, mas
bien se colocd en un plano mas inferior de color
para ser diferenciado.

Siguiendo el recorrido visual vertical que
aqui fue utiizado, encontramos el subtitular o tema
base de dicho folleto. Para éste se utilizé el tipo
de letra Aral Black a 1 & pts con el propdsito de
diferenciario dentro de los demas elementos vy
atraer la atencion en un segundo plano, con relacion
al titular de la presente portada. Posterior a esto
encontramos un cuadro de vértices curvos en color
blanco, cuyo tamano se determinara de acuerdo
con la necesidad que se presente para cada tema.



A dicho cuadro se le colocd una sombra en
azul, la cual proporciona la sensacion de produndidad
y resalta la informacion que aqui se colocara. Esta
guardara la duotonia de color que se ha establecido
y las distintas tonalidades de estos mismos, tomando
en cuenta para esto el tipo de material € impresion
que se utilizarad a la posterior reproduccion de este
folleto.

Como iltimo bloque de texto, se colocd en
la parte inferior 1zquierda del cuadro anteriormente
descrito, un pequeio texto que no debera exceder
a tres lineas del ancho de dicho cuadro. Este
blogue contendra alguna frase alusiva al tema,
descripciéon o fuente de alguna grafica. datos
estadisticos, etc. que aqui se presenten.

En un plano mas bajo. se colocd un circulo
azul sdélido (pantone 072 CVP) séhdo desplazado
hacia la parte inferior 1zquierda dando la sensacion
de grosor a este elemento.

Sobre el circulo de color se colocd el nimero
de folleto con tipogratia Aral Black plain en color
anaranjado (Pantone 152 CVF) sobre una delgada
sobra que s€ logro mediante la colocacion del
mismo numero pero en azul solhido (Pantone 072
CVP). dando de esta manera la sensac:on de calado,
v transmitiendo. en conjunto con las demas piezas,
253 1magen irnovadora que se transmte €1 3
paveleria

FOLLETERIA

En la contraportada se trabajo con un fondo
plano vtihzando el color anaranjado al | O0% (Pantone
| 52 CVP) de su tonalidad. Por aparte, se colocd
el logotipo en color azul en la parte inferior de la
misma, en posicion centrada. Esto con el fin de
transmitir al lector el caracter serio y estable de
a nformacién contenida dentro del folleto.



FOLLETERIA
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Fortada y contraportada del folleto “memorias y
seminarios de foros™: La dimensién de esta portada
es de 5.35” x 8.25".

Al contrario de toda la papeleria de esta
Organizacién, en esta portada se cambiaron los
colores originales, los cuales eran el azul y el gris.

Para la portada y contraportada se utilizo el
color azul de fondo al 40% de su tonalidad original.

En la portada, sobre el fondo azul, se colocd
el logotipo de la Organizacién, a un 30% de sus
tonalhdades originales, abarcando la mitad superior
de dicha portada coadyuvando de esta manera
tanto a llamar la atenciéon, como para establecer un
balance en el peso visual con relacion a los demas
elementos dentro de dicha portada.

Sobre el fondo anteriormente descrito,
aparece el logotipo de esta O.N.G. con sus colores
originales, en la parte superior 1zquerza de la
presente portada, ocupando aproximadamente |/8
del espacio de la msma.

Postenor a lo anterior, encontramos un grupo
de blogques de texto teniendo como maximo tres,
lo cual serd dado de acuerdo con los temas
de importancia que aqui hayan sido tratados. Dichos
bloques se posicionan alineados al centro y en
proporcion piramidal entre ellos.

32

FOLLETERIA

En el primer bloque, se presenta el titulo det
seminario y el afno en el que se realizd. Esto con
tipogratia benguiat a 1& pts., dicho blogue se
posiciona en primer lugar, ya que es el tema grupal
de la informacion en conjunto.

Posterior a éste, encontramos, en el parte
inferior, el segundo bloque, el cual presenta el tema
base que fue tratado. Este blogue se escrnbid con
tipografia benguiat a 24 pts., y por Oltimo, en la
parte inferior, nos encontramos con el dltimo bloque
de texto en el cual se presenta el punto de mas
realce dentro del tema que fue tratado. Dicho
blogue se presenta dentro de un recuadro con una
sombra en la parte posterior a éste, desplazada
hacia la parte inferor izquierda. Para dicho blogue
se vtilizd la tipogratia Albertus Extra bold a 32 pts.,
y que es una tipografia pesada y formal que destaca
dentro de los demas blogues.

En la contraportada, sobre el fondo azul,
solido al 40% antenormente mencionado, se colocod
el logotipo de fa Organizacién en la parte inferior,
centrado, canltas-mismas caracteristicas del logotipo
que aparece en la parte superior de la portada.
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El bifoliar y trifoliar repiten en su portada y
contraportada el mismo diseifo del folleto de
memorias y seminarios de foros, no se le describe
porque seria redundar. La diferencia entre el bifoliar
y trifoliar esta en que este Oltimo tiene un cuerpo
mas que servird solo para texto.
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Fotogratia por: Ménca Montenegro

ASIES, estd ubicada en la

10 calle 7-60, zona 9,

y sus instalaciones deberan estar
dentificadas con los colores
corporativos de ésta Organizacién
e identificados con

el respectivo logotipo.
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SE LIZAC TE

Tamano | 17 x 47
Pantone O72 CVFP

\ RN

CORREDOR HACIA BIBLIOTECA
Totegratia por: Mdnica Montenegro
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VEHICULO

Logo utiizandose en vehiculos

4¢



PUBLICIDAD



PUBLICIDAD VIAL

v

Aqui se muestra la utilizacion de la vayas en
una parada de buses.

Forogratia vor: Monica Morierearo
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ASDVCIALION DE INVESTEICACION

¥ ESTOUPAGS sOULARES

18 onlle 7-B0, zona 9

Tel: 331-0814

A UNCIO DE PRE SA

ASIES o5 una entidad de servicio,
privada y no lucrativa,

in investigacidn cientficn

y & analisis de fa realidad politica,
poonamico-sacial ¥ cultural del pais.

wwwwasiss.org.gtasiespa.htm.

Anuncio en prensa

tamano 4 x 5 mddvulos full color



VOLA TES

VVolante formato vertical
media carta (.57 x 5.57)
un color (Pantone O72 CVF)
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Volante formato horizontal
media carta (.57 x 5.5)
un color (Pantone 072 CVP)
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full color o

CALENDARIOS DE BOLSILLO

Tamaro 3.5 x 2.25”
un color (Pantone O72 CVP)
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OTRAS PRO OCIONES

Lapiceros

Dentro de este materal se encontraran
diversos elementos, como por ejemplo:

LAPICEROS
PLAYERAS
GORRAS, etc.

Para los cuales debera tomarse en cuenta Tazas
algunos aspectos:

Podran ser utiizados los colores corporativos
anteriormente determimados, con disefios de acuerdo
al momento tomando en cuenta todas las normas
anteriormente descritas.



OTRAS PRO OCIONES

Playeras

Gorras

£
&
Ry
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Agendas
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OTRAS PRO OCIONES

Llaveros



OTRAS PRO OCIONES

Mouse pade

Se



OTRAS APLICACIONES

@
ASCCIALIGN DE INVESTIGACION
* ¥ ESTUBIOS SOCEALES

Ny 81 o

Calendario
IS x 217
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Foroaratia por: CD
Clpart Aro

2985

e

GAFETES

P

@

Licda. Gladys Faguema
BDugartamenty da inagen

ASIES contarad con gafetes para la facil
identificacion de las personas que laborar
dentro de la misma. alli aparece el nombre ce
a persona y su cargo. El tamafo del gafete
es de 37 de ancho x 27 de largo



C PITULO

5. COMPROBACION DE LA
EFICACIA DE LA PIEZA



5. CO PROB CIO DE

En este capitulo se detallan los resultados finales de la
propuesta grafica, con base en los resultados obtendos de la
encuesta gue se realizaron al Departamento de Imagen de ASIES.

Nuestro universo estuvo compuesto por la Junta Directiva
de ASIES, y por estudiantes y profesionales ajenas de la misma,
quienes son el grupo abjetivo de los resultados de las
investigaciones de esta Organizacidn.  (ver anexos)

ORGANIZACION
La organizacion de nuestra propuesta consta de lo siguente:

Informacién introductona

Desarrollo de la encuesta

3 cuerpos: logotipo. papeleria y portadas
Observaciones

Clasificacién

Se utihzaron 3 elementos graficos, con una sene de
prequntas y respuestas multiples.

A continuacion se presentan los cuadros tabulados,
grahicas y andlisis de la encuesta realzada, la fuente de informacion
extraida, identificando e! porcentaje obtendo.

Grahcas
También se presentan las graficas que corresponde a

cada pregunta realizada en la encuesta, dentificindose €l
porcentaje obtenido de la tabulacion.

EFICACIA DE

Pl



5. CO PROBACIO

CUADRDO No.

¢El logotipe se dentifica con 13 funcién de ASIES?

Totalmente de acverdo

En dezacverdo

TOTAL 100 100

Fuente: Elaboracién propaa con base en los
resuitados de la encuesta.

CUADRO No. 2
dConsidera usted agradable la formacdn del logotipo?

%
Totalmente de acverdo 4]

AC
En desacuerdo O
T0TAL 100 ioC

Fuente: Elaboracidn propa cor base zn .Go
resultados de ta encuesta.
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CUADRO No. 5

cCorsdera agradable el mavejc de los elementos
dentro de la papeleria?

Respuesta T
otalmente de acverdo 70
30
n desacuerdc C
100 10G
Fuente: Elaboracién propia con base en loo

resvitados de la encucata

DE LA

CUADRO No. 3
<El color viluado en el logotipo s legoie?

Res vesta %
, Totalmente de acverdo &0
‘Medanamente de acverdo 20
.En desacverdo o
TCOTAL 100 100 ﬁ
“uvente: Elaboracién propa con base en ios

resultados de la encuesta.

CUADRO No. 4
<El tamado de la tipogralia en & logctipo, €5 leqible

y de tacil comprensim®
Respaesta
Totalmente de acverdo
Medhanamente de acverdo
Er desacverdo
t00
Fuente:  Elaboracién propia con base en los
resultados de o encuesta.
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5. CO PROBACIO DE LA EFICACIA DE LA PIEZA

CUADRO No. &

2.2 papeleria es legble y de faci comprensien?

Re %
! Totalmente acuverde
‘Mediar e acverdo

En desacuerdo
100

Fuente: Elaberacidn propla cen base er =o
resultados de la encuesta.
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CUADRO N¢. &

éCree que 6% colores utihzados scn agradables
para ia asta?

Respuesta

ctalmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo
€ aesacuerdo

10 AL

F.ente: Flakoracion propsa con base en los
resultades 4¢ 1a encuesta.
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CUADRC No. 7 CUADRO No. 9
GRAFICA Mo, 7 . , CRAUICA N, 3

¢Cree que los colores se asocian con 13 seredad A cConsidera lag-portadas legwwles y de ida Sois Wl gmcre?
de ASIES? B compreasiin?
Respuecsta N e e e {Respuesta % s
Totalmente de acverdo ec = &C otalmente de acverde 8C

. & Hedawsas s e vi @ A e Mmiane
Medianamente de acuerdo P-Ye] Medanairente de acverdo 2C
En desacverdo @ 5 oo fn desacverdc 0 L 4 -

. 0%

(CTAL 10C cc . 100 100 Lo
Fuerte: Elaboracion propia cen vase €7 ) ety aiideta Fuente:  Elaboracide propia con base en los

resultados de la encuesta. resuitzdacs de la encuesta.

CUADRO No. O

FRAMA N, 103
Aceptacién de propuesta aratica N 7 e i
(Ren
Totalmente de acverde Rt
Medanamente de acuerdo . “. @y
(Er agsacverdo @ wne -
[TOTAL 1o 10 180%

Fuente: FElaborae -~ v rupia con base en 1o
resuvitades de 13 =
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] Las piezas graficas como resultado de este proyecto,
cumplieron con 'os objetivos planteados en un inicio. Tuvieron
una aceptacion del 80% de total acverdo y un 20%
medianamente de acuerdo, lo cual nos da como resultado un
100% en el logro de nuestros objetivos.

° Después de haber sometido el logotipo empleado
por la Organizacién para su innovacion, se llegéd a.
establecmiento de un logotipo que proyecta concretamente
la funcidn de la Organizacion para la cual fue creado, ademas
cuenta con color, tipografia y conformaciéon de elementos
que son legibes a simple vista, con lo que alcanzamos e:
00% los objetivos especificos planteados en relacion a
esta pieza de diseno.

® Las portadas y contraportadas de folletos y revistas
que fueron parte de la solucion presentada en este proyecto.
alcanzaron el 100% de aprobacién por parte de nuestro
chente, ya que consideramos que los colores utiizados en
éstas se proyectan de forma agradable a la vista. For otra
parte, los elementos y tipografia utihzados en estas piezas
se visualizan con total legibilidad. alcanzando de esta manera
los objetivos especificos que fueron planteados con relacion
a estas piezas constitutivas del resuvltado del presente
proyecto.

. La hoja membretada y sobre membretado que se
presentaron como parte del resultado de este proyecto.
llenaron las expectativas esperadas por nuestro clente. y a
la vez se alcanzaron los objetivos especificos esperados. ya
que se logré proyectar una composicidn agradable de los
elementos uvtihzados dentro de estas piezas y, al mismo
tiempo, son de total legibilidad y una tipogratia adecuvada.

CO CLUSIONES

° Los foliares que se presentan como parte del resultado
de este proyecto, alcanzaron los objetivos que al inicio del
mismo se plantearon, llegando a un 100% de aceptacion por
parte de nuestro cliente, ya que dichos foliares presentan
clara proyeccion del caracter de la Organizacion, asi como
conformacidn agradable de los elementos y tipografia legible.

° Con los resultados obtenidos en este proyecto de
comunicacién investigacion, logramos en un | 00% que ASIES
organmizacion que fue el blanco de este proyecto, se presente
ante el mercado en el cual funciona. con uvna imagen de
actualidad y a la vez una imagen que transmite el caracter y
tuncion de dicha organizacion.

° Por otra parte. el resultado | O0% satisfactorno que
se pudo obtener en este proyecto de comunicacién
mnvestigacion. refleja en gran manera el conocimiento adquindo
dentro de la Universidad San Carlos de Guatemala en la
facultad de Diseno Grahco, lo cuval abre una brecha para que
posterores promociones de estudiantes encuentren el camino
abierto y puedan desarrollar proyectos similares a este.

e El haber seleccionado el método de 4 etapas nos
permitié levar un orden tanto de la informacion asi como del
proceso de desarrollo de las piezas grahcas, que fueron el
resultado de este proyecto.
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RECO E DACIO ES

e
ASIES
Apticar las normas sequn indicado en el manual
UNIVERSIDAD h
. Relacionarse con O.N.Gs., siendo un facilitador a la
solucidon de los problemas nacionales.
CATEDRATICO
] Orientar de una mejor manera al alumno con relacion
al desarrollo de la tesis.
ESTUDIANTE
° Bl estudiante debe prepararse v actiahizarse para

estar al dia con as demandas del mercacic
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ENIVERSIDAL DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA P\PELERL\
| Considera agradable el manejo dc los elemenlos dentro de la papeleria
Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo

Desacuerdo

2. Considera legible y de facil comprension.

N

EACULTAD DE ARQUITECTURA
Zoga 12

Civdad Univervitania, Zo Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo
Guatemala, Centroaméne
Desacuerdo
ENCUESTA
OBJETIVO: Medir el grado de aceptacidn de 1a nueva imagen de ASLES en ¢l persenal de 3. Cree que los colores representan la seriedad de la empresa.
la misma.
Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo
DATOS DEL INFORMANTE:
Desacuerdo
Edad: Sexo: F M
INSTRUCCIONES: PORTADAS )
A continuacion se le plantean una serte de preguntas relacionadas con los cambivs efectuados 1. Cree que los colores utilizados son agradables para la vista.
1 los clementos graficos de ASIES (logotipo, portadas, ete.) que deberd responder marcando .
una X en la casilla que coasidere. Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo
Desacuerdo
LOGOTLIPO

1 El logotipo se identifica con la funcion de la empresa
2 Las considera legibles y de faci) comprension.

Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo
Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo
Desacuerdo
Desacuerdo
El color utilizado es legible
Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo
Desacuerdo
El tamaiio de la tipografia es legible y de ticil comprension. DATOS DEL ENCUESTADOR:
MONICA MONTENEGRO
Totalmente de acuerdo Mediamamente de acuerdo EDUARDO ARMIJO
Desacuerdo OBSERVACIONES:

| Conswdera nsted agradable la conformacion del puevo logotipo.
totalments  ~ scuerde Medianaments de e

evacuerdo
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