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troduccidn

El presente estudio trata sobre el disefio de material didactico para la comprensién y el dominio del
Disefio de un folleto y transparencias sobre la planeacién de un producto, marca y
empaque. Su importancia radica en utilizar y desarrollar piezas diddcticas de disefio que apoyen ol
catedrdtico de la asignatura de Disefio Visual 3 y Mercadotecnia ol impartir clases o través de las
herramientas que brinda la tecnologia moderna, la cual ha permitido la evolucién del Diseno Gréfico.
Este estudio tiene como objetivo elaborar una propuesta gréfica concreta que presente a estudiantes.
docentes y piblico en general, caracteristicas basicas del disedo de un folleto y transparencias sobre Ias
planeacion y desarrollo de un producto, marca y empaque. Lla metodologia utilizada se denomira

proceso de cuatro etapas: la racional, la creativa, la constructiva y la evaluativa.
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lanteamiento

El Problema a investigar consiste en que Disefo
Gréfico es una carrera universitaria, técnico-
profesional bastante nueva en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, disciplina en la que el
material bibliogréfico es escaso o bien los que se
encuentran no enfocan especificamente el &rea
de cémo disefar un folleto y transparencias sobre
la planeacién y desarrollo de un producto, marca
y empaque, lo que hace que los estudiantes se
desanimen por la falta del material didéctico que
se necesita. Con el esfuerzo de los estudiantes y
catedréticos se redne informacién actualizade
para obtener material de estudio pero esto tiene
que hacerse cada afo y atrasa el desarrollo del
programa.  Este Proyecto de Graduacién se
propone crear dos piezas gréficas (folleto y
fransparencias),  para  que  llenen  los
caracteristicas adecuadas al mismo.
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o Debido a las consideraciones evidenciadas en el
S It 1 fﬂ CaAcCci10mn problema de la carencia de recursos diddcticos
adecuados para el desarrollo de los temas
aludidos en el contenido del Programa de Disefio
Gréfico  de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se propone abordar el presente
proyecto de tesis.

Es necesario auxiliar ol estudiante y los
catedrdticos, a través de la elaboracién de
materiales de apoyo, para que el proceso de
ensefanza — aprendizaje sea mds eficiente
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Contribuir con el Programa de Disefio Gréfico y
elaborar propuestas gréficas en las cuales se
desarrollen teérica y gréficamente atractivos los
contenidos de las asignaturas de Diseo Visual 3
y Mercadotecnia.

Especificos

Disefar un folleto y una serie de transparencias
con el tema DiseAo de un folleto y transparencias
sobre la planeacién y desarrollo de un producto
marca y empaque, que sirvan como material
didéctico de apoyo al estudiante.

Plantear conceptos por medios gréficos.

Aplicar los conocimientos de disefador gréfico
en las piezas gréficas

Materil
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ETAPA RACIONAL

Marco Tedrico Conce tual

En el presente capitulo se da a conocer los conceptos bésicos del tema de investigacién, es decir, inicia
desarrollando conceptos teéricos de material diddctico, folleto y transparencias, por ser las dos piezas

gréficas propuestas como solucién al problema de estudio.

Material
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De acuerdo a las definiciones que existen para la
presente investigacién, el material diddctico es en
la ensefianza, el nexo entre las palabras y la
realidad. El material necesita del maestro para
animarlo y darle vida. La finalidad del material
didactico es aproximar al alumno a la realidad,
ofreciéndole una idea més exacta de los hechos o
tfenémenos estudiados, motivar la clase, facilitar
la  percepcién y comprensién de hechos
conceptos, economizar esfuerzo para contribuir a
.

O falerial

la fijacién del aprendizaje a través de la impresién
mds viva y sugestiva que puede provocar el
material (Sagastume:94:3) De ahi la importancia
y utilizacién de material didéctico  como
adyuvante del proceso ensefanza-aprendizaje.

Ensefianza se entiende como la totalidad de las
experiencias del aprendizaje para el desarrollo
méximo del individuo, como miembro ufil y
responsable de la sociedad en que vive.

Disero Grafico
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olleto

Folleto es el medio de comunicacién impresa
que tiene capacidad de transmitir mensajes,
ideas, servicios y productos a través de textos e
imagenes. Es un recurso muy accesible y de
facil manejo. Contiene informacién precisa y
sintética respecto al tema tratado y permite a
cada persona adecuar su ritmo de lectura,
consulta o toma de notas. Se utiliza para
complementar la informacién recibida por otros
medios y es factible guardarlo o archivarlo para
consultas posteriores. (Zepeda:99:8)

Ventajas: es fdcil de manipular. Permite que el
receptor estudie o analice con detenimiento la
informacién. Tiene impacto en personas con
nivel educativo alto y bajo.
Recomendaciones
- No acumular demasiada informacién.
Combinar imdgenes con textos coros,

ol
"'
8 2 »
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cuando se dirige a  publicos
semianalfabetos.
Materiales
Los folletos mds comunes se elaboran en hojas
tamafo carta, dobladas por la mitad. De
manera que forman cuadernillo. Se recomienda
usar papel resistente al manejo constante.

Formato es un espacio que posee una forma 'y
aporta la identificacién principal en nuestra
percepcién. Este tiene un tamafio, el cual es
relativo; las formas que un folleto puede
adquirir son: bifoliar, trifoliar, libro y formato de
desplegado. Los tamafos del formato pueden
variar desde los mds comunes que son los
tamafios carta 8.5 x 11 pulgs. y oficio de 8.5 x
14 pulgs. hasta los que son de doble
proporcién. (fundamentos del disefo:1994)

e,

Disenio Grafi /7
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o el pizarrén sino que lleva preparadas sus
rans ar@ﬂ@la transparencias.
- materiales acetato en rollo o en hojas
- dignos (letras, cifras) no deben ser

Transparencias son ldminas de acetato o inferiores a una altura de 8mm.
plastico en las que se puede imprimir
informacién escrita o fotogréfica con el El cuidado de las transparencias
objeto de proyectarlas, utilizando un
aparato llamado proyector de acetatos. - Para mantener una impresién de alta
Este aparato proyecta la informacién por calidad y durabilidad de material, se le
medio de la luz, en una superficie blanca recomienda:
preferentemente. - Guarde las transparencias colocando una
hoja de papel bond sobre la superficie.
Confeccién de transparencias - Tome las transparencias por los lados. No
toque la superficie impresa.
- Método muy utilizado actualmente por - Guarde las transparencias en un lugar o
docentes debido a que es préctico; el salvo de humedad y temperaturas altas.

profesor no pierde tiempo escribiendo en
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o 5 - Es causa de que la compaiia afine sus
l daAneaci O n obijetivos y politicas.
- Se refleja en una mejor preparacién para
sUbitos acontecimientos.
- Produce en los ejecutivos participantes
una  mayor  conciencia de  sus
responsabilidades de interaccién.

Lo planeacién y desarrollo de un producto,
marca y empaque, consiste en decidir hoy lo que
va a hacerse en el futuro. Comprende la
determinacién de un futuro deseado y las etapas
necesarias para realizarlo. Es el proceso en
vitud del cual las empresas armonizan sus
recursos con sus objetivos y oportunidades.

Principales tipos de planeacién:

Los cinco distintos tipos de planeacién. Difieren
segun el nivel de responsabilidad ejecutiva,
segun los resultados y segn los instrumentos

analiticos que empleen.

Beneficios de la planeacién:
(Kloter:1977:461)

- Estimula o la  direccién a pensar

235

sistemd@ticamente en el futuro. = e T

- Conduce a una me|or_coord|nocu5n de los gsﬁ}x\) : %%‘z‘hwnﬂ S
esfuerzos de la compaiifa. Pt

- Fomenta el desarrollo de normas de

actuacién para el control. S

Ofaler'a
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Jesarrollo

Las empresas van comprendiendo cada dia més
que la base de su vida y de su crecimiento esté
quizd en el continuo desarrollo de productos
nuevos y mejores. Ya pasé a la historia la fe en
que los productos acreditados en el mercado van
a seguir indefinidamente en su posicién
privilegiada.  Hay muchos competidores aue
instalan  luboratorios de  investigacién  rapida,
adoptan técnicas comerciales ingeniosas y tienen
grandes presupuestos para atraerse a los clientes
de otras firmas.

Desarrollo es progreso cualitativo y duradero
de la economia de una empresa, desarrollar
planes alternativos de productos; sin ideas no
generan alternativas a los diversos productos.

El desarrollo de alternativas requiere un sistema
formal para captar y seleccionar ideas que, en
caso contrario, se escapan.  El sistema también
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deberia utilizar una lista de seleccion para hacer
que los ingenieros, disefadores y todos los que
participan en él, se centren en las necesidades de
la organizacién.

Dilema del desarrollo de un producto nuevo.
Dadas las modernas condiciones de s

cuinpefencia, resulta cada dia més arriesgado no
introducir innovaciones. (kotler:1977:578)
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Producto es un conjunto de ingredientes reunidos
r O u C It O para venderlos como algo que puede ser de
utiidad al consumidor. A menudo se disefan
productos para que coincidan con las
consideraciones de un grupo particular de
consumidores. Los productos que compramos
dicen algo sobre nosofros y nos agrupan con
personas de gustos similares y la  mising
preferencia de marca

MA. BE Producto tangible es la entidad o servicio
ER é‘j 2 fisico que se ofrece al comprador, lo que se

L" reconoce inmediatamente como cosa vendida:
a lapices de labios, jabones, computadoras,
/ ‘ cdmaras, acero, servicios meconogréficos,
e

™

seminarios  educacionales  son  productos
tangibles.

Producto ampliado es el producto tangible,
mds el conjunto de servicios que lo acompana.
(Kotler:1977:528)

10
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La marca es el nombre, término, signo, disefio o
combinacién unificada de ellos, que identifica y
distingue a un producto o servicio, de los
productos o servicios de la competencia. Un
nombre de marca que sea fuerte serd de gran
ayuda a los objetivos de la mercadotecnia, ya

Offatera
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que servird para apoyar la generacién y la
conservacién de la imagen de la marca.

Consideraciones en la seleccién de marca.

* El nombre debe describir al producto, si es
posible.

e El nombre debe ser coherente con el
producto.  Ejemplo: el producto no debe
llamarse “despertar”, si es una pildora para

dormir.

e El nombre debe ser f4cil de recordar y
pronunciar.

e El nombre debe diferenciar al producto del
resto de  competencia.  (Korafischer:
1997:658)

11
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de gran importancia tanto para el producto como
para los lugares que lo distribuyen.  Los

m p a q u € empaques pueden ser  flexibles, rigidos e
interiores. Sus materiales pueden ser de papel,
cartén, celofén, acero, aluminio y vidrio.

Caracteristicas que debe poseer un empaque-
U = Buena presentacién (agradable)

* Fecha de expiracién

* lInstrucciones claras (modo de empleo)

* Marca bien identificada

= Componentes legibles

= Proteccién (cuidado al almacenar,

mantenerse a cierta temperatura

U. Razén del disefio de un empaque

Para disefiar un empaque es necesario obtener
resultados que la tecnologia no puede dar, tales
como:

Establecer identidad de marca.

Empaque parte del producto que contiene al
envase y lo protege a fin de facilitar su manejo.
Papel del disefiador gréfico: constituye el Darle personalidad al producto.

elemento Lndispensgé:le Y Ifuncnzn::l dee l;r; - Enfocar beneficios para el consumidor.
empaque. La impresién visual que éste cause, (Sagastume:1984.59)

¥

¥
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Envase es un recipiente que contiene y protege
vV oa s € directamente al producto, variando su forma

dependiendo de las caracteristicas del mismo.

(Barillos:1993:) El envase de un producto es

mucho mds que un recipiente. Es preciso disefar

el envase tomando en cuenta distintos factores

tales como:

- Proteger el contenido del envase

- Ajustarse a un nivel de gastos que sec

razonable.

3 Envases del futuro.

La globalizacién, la preservacién del ambiente,

el aumento de la competencia, afectardn en

forma directa en el modo de envasar y empacar
los  productos. Se predicen las siguiente
innovaciones para el futuro:

- Envases globales. Menor nimero de
palabras, mayor cantidad de simbolos e
imdagenes a nivel mundial.

- Envases en tercera dimensién.

- Envolturas auto destructibles.

- Envases que se encojan.
.(Korafischer:1997:682

;(‘\
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Contexto

En el presente capitulo se pretende describir el contexto en el cual se desarrollé la investigacién, partiendo

L 4

de lo general a lo particular. Se hace una breve resefia histérica de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, el nacimiento de la Facultad de Arquitectura, el surgimiento del Programa de Disefo Gréfico.

14
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Universidad de San Carlos de Guatemala fue
fundada por real Cédula de Carlos Il en 1676.
Los  estudios  universitarios aparecen  en
Guatemala ya desde mediados del siglo XVI, con
las catedras de filosofia, derecho y teologia. Sus
puertas estuvieron abiertas a todos: criollos,
espanoles, indigenas y entre sus primeros
graduados se encuentran nombres de indigenas y
personas de extraccién popular. Los concursos
de catedras por oposicién datan también de esa
época y en muchos de ellos triunfaron
guatemaltecos de origen humilde.

A semejanza de lo que ocurrié en otros paises de
América Llatina, la USAC luché por su
autonomia, que habia perdido, y a fines de 1944
fue decretada por la Junta Revolucionaria del
Gobierno.

La Constitucién de Guatemala emitida en el afio
1945, consagré como principio fundamental la
autonomia wuniversitaria (Depto. de Registro y
Estadistica, USAC:1996:1)

15



Los origenes de la Facultad de Arquitectura se
remontan a principios de 1950 cuando un grupo
de arquitectos graduados en el exterior y varios
ingenieros civiles, iniciaron gestiones simultaneas
ante la Facultad de Ingenieria y el Consejo
Superior Universitario. Lograron en principio el
funcionamiento  de un  departamento  de
Arquitectura en la Facultad de Ingenieria, cuyo
primer ciclo de estudios se inici6 durante el
segundo semestre de 1953. En el proyecto de
reestructuracién realizado en la Factltad de
Arquitectura en 1972, se propuso la creacién de
carreras fecnolégicas a nivel intermedio. En 1984
se retoma la idea de crear carreras técnicas
cortas en la Facultad de Arquitectura. Durante el
Il Congreso de Evaluacién de la Facultad, a
través de una ponencia en la que se sefala el
aumento en el costo social del arquitecto, la

<
<
Didactico
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saturacién progresiva del campo profesional, la
necesidad de absorber el creciente nimero de
estudiantes y el incremento en la desercidn
estudiantil, surgié el Programa de Disefio Gréfico
(USAC, Catdlogo de estudios: 1985:1).

16
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Jisefio Grifico

El Programa de Disefio Grafico se perfila
cuando en 1975, el Plan de Desarrollo
Universitario recomendé la creacién de carreras
técnicas cortas dirigidas o estudiantes que no
pudieran terminar una carrera a nivel de
licenciatura. Actualmente el Programa de Disefo
Gréfico cuenta con un nuevo pénsum de treinta y
nueve cursos, distribuidos en seis semestres
académicos, mds una préctica supervisada de un
total de 280 horas.

El pénsum actual 1995 estd estructurado con
prerrequisitos, al igual que en 1987.  Est4
subdividido en dos dreas: Comunicacién e

Offalera

Historia y Tecnologia y Disefo. El drea de
Comunicacién e Historia tiene como objetivo
proporcionar al estudiante los conocimientos
tedricos y metodolégicos para dar una eficoz
solucién al problema que se le plantee. El drea
de Tecnologia y Disefio le proporciona ol
estudiante las  habilidades necesarias para
expresar sus ideas e interpretar los conocimientos
tedrico-practicos y  aplicarlos o problemus
especificos de comunicacién visual

Disefio Visual Hl: disedar elementos gréficos
para captar la atencién. Comunicacién no
verbal. Instrucciones visuales. Sistema de sefales
a nivel arquitecténico y urbanistico. Generacién
de elementos de identidad. Rétulos. Elementos de
identidad, orientacién y promocién.

Mercadotecnia: concepto de administracion
de empresas y mercadotecnia. Teoria general de
mercadeo, el producto, el consumidor, lo
distribucién y los medios en el campo de o
comunicacién.

17
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ETAPA CREATIVA

ro esta Gr fica

A continuacién se presenta las caracteristicas de las piezas de disefio propuestas con su respectivo
justiticacién.  Asimismo, se explica la finalidad de cada uno de los detalles de los elementos gréficos de
los materiales propuestos, del medio de reproduccién y se realiza una comparacién con los primeros

bocetos planteados con el objeto de observar el avance y el desarrollo  del disefo.

18
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] stificacidén
Justificaciéon de Criterios y Técnicas de

Disefio utilizados en el Boceto Elegido
para el folleto.

Informacién del folleto.

El folleto estd elaborado de tal manera que la
informacién que se ofrece al estudiante sea la
mds importante y concreta sobre caracteristicas,
medios que orientarén al estudiante de disefio
gréfico Toda esia informacién  est4
diagramada, segun su importancia, de acuerdo
al orden correlativo especificado de la siguiente
manera:

a) El disefio del folleto ha sido planificado con
el propésito de ofrecerle al estudiante un
material  bibliogréfico  con  informacién
actualizada para que lea y aplique los
conceptos dados en el mismo.

b) Caracteristicas del folieto: la mayor parte de
los conceptos fueron ilustrados con imégenes

Offatera

0y

dactico

reales y abstractas. Su tamafio es de facil
transportacién, su reproduccién es econdmica.

c) Ideas que ofrecen al estudiante
expresiones artisticas de wun disenador
gréfico.

éPor qué se escogié este tema?

La planeacién de un producto, marca y
empaque es un tema que el alumno debe
conocer, dado que por medio de su aplicacién
se difunde en todos los productos que circulan
en toda la poblacién, por lo cual se debe
resolver de una manera profesional.

DiseAo Visual es la asignatura correspondiente
al cuarto semestre en la que el alumno
soluciona problemas de disefio en dreas de
disefiar elementos gréficos para captar la
atencién, comunicacién no verbal, elementos
de identidad corporativa, orientacién y
promocién, etc.. Por lo tanto, el catedrético

debe contar con material didéctico actualizado
y adecuado a dicho tema, que le sirva de

de

respaldo  en el ensenanza-

aprendizaje.

proceso

19
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¢Por qué se proponen el folleto y las
transparencias como  solucién al
problema?

Se escogié el folleto por ser uno de los métodos
con mayor cantidad de ventajos para o
poblacién estudiantil. (Ver p.6)

Las transparencias se escogieron porque:

- Facilitan el trabajo a los maestros, que llevan
preparadas sus transparencias.
Evita el dictado, que resulta poco préctico
para el docente

¢Qué beneficios se esperan para el
catedratico?

- Mas tiempo para impartir la clase
- Respaldo bibliogréfico y visual .

Para el alumno:

- Mayor aprendizaje en menos tiempo.

- Todos los alumnos contardn con la misma
informacién.

- Inquietud de buscar més ejemplos.

<
&
<
Didactico
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Diagramacién interior del folleto.

Formato: es el tamafio elegido fue 8.5 x 11 en
forma horizontal, utilizando medias pdginas en su
diagramacién.

Tipografia: el tipo de letra elegida para el
fexto es futura It bt de 12 puntos, ya que debido
a las caracteristicas especiales de esta letrq,
como ser poco pesada y de fécil identificacién,
brindé mejor legibilidad, facilité la comprensién
y fue utilizada en letras altas y bajas, con pérrafos
justificados para un mejor balance y armonia.
Para los subtftulos se utilizé el mismo tipo futura
md mt a 12 puntos. Para los tiulos se utilizé
futura md mt de 14 ptos.

Color: debido a los costos altos de
reproduccién y tomando en cuenta que serd el
alumno quien asuma los costos de reproduccién,
el folleto fue disefiado en blanco y negro, usando
distintas tonalidades de gris, con la ventaja que
al reproducirse no perdia las caracteristicas que
lo hacen atractivo y agradable.
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Columnas: en cuanto a las columnas se
determiné utilizar un sélo tamafo por el espacio
y la posicién de drea disponible dejando un
margen prudencial a los lados y una correcta
posicién de fotos y textos.

Revie Art
Refence

Imagenes: ilustraciones (scans,
Direction:1999; Visual
Publications: 1999:Cosmopolitan:2000:
Amiga:2000) ayudan al lector a descansar la
vista después de los bloques de textos. Ademds el
estudiante se relaciona directamente con la
actualidad  del disefo. Las ilustraciones fueron
escaneadas a 300 DPI puntos por pulgada, ya
que el medio previsto para la reproduccién del
folleto y de este proyecto de graduacién es por
fotocopia. Al trabajar las ilustraciones tonforme
esa resolucién permitird una buena impresién del
material para su reproduccién.

Numerales: se determiné utilizar una espiral
en la que lleva en su recorrido letras que dicen
material diddctico, con letras negras y blancas,
encima se le colocd un circulo negro y el ndmero

R
Ty
s
[ 4
<>
&=

Didactico . .. . ..&.% ...

de pdgina con color blanco. Este mismo disefio
se utilizé para el fondo de las paginas interiores
para proporcionarle ritmo, ademdés se le colocsd
el nombre del concepto de cada tema.

Complemento de la diagramacién del folleto fue
de colocar las palabras folleto, material,
diddctico, con tres tipos de letras diferente siendo
éstas Goudy Han tooled para folleto, Blippo Blk
Bt para material y Arial para didactico, estas
palabras se colocaron fuera de lo comuin para
darle una vista agradable, ademds se le
colocaron cuatro cuadros girados a 450 grados
con una pantalla de 35 color negro.
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Bocetos de la Portada del folleto

Primera opcién Segunda opcidn Contraportada fina
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Bocetos de pdginas interiores.

Se comenz6 a trabajar la diagramacién de las pdginas interiores del folleto. La ropuesta
inicia con una serie de opciones de diagramacidn ejecutadas en distintas lineas de disefio.
La pagina nimero uno quita demasiado la atencién el cintillo negro, ademds tenia demasiado
texto, esto hace que se vea demasiado cargada la pdgina.

Pag. dos, tiene similares caracteristicas y demasiado recto el disefio.

Pag. tres, el lector necesito documentase mds que recrearse la vista con imdgenes.

O Mater'a
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Lo pégina nimero cuotro se descartd porque se perdia el recorrido visual de la lectura con las

imagenes.
Lo pégina cinco yo era un poco més efectiva en cuanto al reccorrido visual, pero estaba muy

cargado el fondo.
La pagina seis fue la pdgina aceptada.

Pagina interior final

=
kdjfkdjfskdjfkdsiksid kajfkdjfskdifk  kgikt© :
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ek D9 s e Otk it MRl K ASK IS A IK IR NIKNGRN
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Bocetos de la contraportada del folleto

Primera opcién Segunda opcidn Contraportada final

Univeasidad de San Canlas de Cuatemala Univiasidad de $San Canles di Goarimala
Facvlrad di Aeouitecruna

Faculiad de Auoviracrena
Pacgeamads Dissbo Caifico Paogaauade Dissho Gadhico

Usiveasidad di San Caalos di Gracamals
Facoliad 4o Aapviricrian
Puoquanade Disswe Crafico

Maiateas Estals Mrjicann Miades
Maaline Estila Mcjicave Mtadea Teemlco Dntavdar Geibiag
Ttenico Dissakdor Crilice
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Producto cs ¢l conjunto de ingradientes
reuridos poro venderlos como algo aue
puede ser de viilidod al consumidor. A
menudo se diseron productos poro aue
coincidon con los consideraciones de un
grupo porticviar de consumidores. Los
sroductos que compromos, dicen olgo
sobre nosotros y nos ogrupon con personas
de gustos similares y lo mismo preferencia
de marca.

£Como esta envasado un producte?
Zsto incluiré foc lidod de auvtoservicio, o
sea lo construccién de nuevos modelin:
de d'sefo, anvase :a nafio, famna y cierre.

¢Como esta disenado? Se refiere o lo
construccion de ruevos disefios de modelos
de dizefo para una major presentacion.

¢Cuénto cuesta? Debe tener siempre
en cuenta el precio de su producto v los
ae lo compe‘encia para asi logror un mejor
a:sefo.

éDénde se vende? Es muy impartonte
que los consurnidores sepan donde pueden
encontror [0s producios que se ven
onunciodos.

Cinco Niveles del Producto
Nivel Furdamento! es el beneficio
Nivel Producto Genérico
Nivel Producto Esperado

. Nivel Producto Agregado
. Nivel de Complemeniacién
de Producto

e we
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Didactic

I

(]

S0

Didactico

Consumo Corriente:
Es oquel por el que el consumidor no ho-6,
mds que un esfuerzo minimo.
Aceptard sustitutivos sin dificultod, ejemplo
leche es un orticulo de consumo comients.
A esto categoria fombién se le lloma articulo
de comodidod.
Especiallzades: s aquel porel que
el consumidor esté dispuasto o hacer un
ssfuerzo especial pora adquirirlo.
Comparaclén: Son aquellos en que los
consumidores consideror q.< &5 veniaoso
comparor lo colidad, el precio y atras
caracteristicus imporiontes, ontes de hocer
la compra
Producto Tanglble: se
reconoce ‘nmedictamente
<omo cosa verdido: lpices
& de labios, jabones,
“", -omputodoras, ocaro,
. arvicios mecenogréficos,
seminanios educacionales.

e

.“‘1 Producto Ampliado: es
e’ producto toangible mds
e’ conjunio de servicios que
lo ocompodon.

s
e

. Producto Genérico: es
Aty el benenficio esenciol que

' comprodor espera recibir
del producto. Lo mujer que
compro un lopiz de labios

no adquiere un canjunto de

cualidades ouvimicos y fisicas:
lo que compro es belleza.

ledu:lr@
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<
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Didacticc

Mercado: penonos que oueden ide~ ficarse
por olguna carocter'stica o :nerds en comin,
que ulilizan nuestro produco y secan provechs
de éste, el cuol puede llegor o trovés ce ur
med o decomunicacién.

Carocteristicas oue se distnguen en el
mercodo de empresas y de kos co~sumidores

1 Demanda dertva:
cuonde vnao empreso de un
determinodo procuc'c depence
de otro.

Demanda Inelastca:
Sensibilidoa de ia derrando orte el
combio de precic e uno mercuncia

Demanda Fluctga mucho:
Coambios que se Gor en una
empresa 6e moloras pr.mas
de prezos de tobrcacion

Comprodores bien Informodes:
Clientes industrioles que estor bien
informados sobra fo qua adquieren ks
consumidores “noles por tres rozones

o) El consumidor tee muchos morcos
poro escoger

b! Un emor en lo comora ‘ndustriol
puede ocosionar grades ce~didas.

) Bl comprodo* rookrente se fimita
0 unos Pocos producios.

.—EQ 0\\et0
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Competencia
¢t Quignes scn nuestra competenz.of

Morcos que compiten con nosotros, por
sv ubicacién, pasicionamiento, s
impocto, su vulnerabilidod, etc.

Lu competencia se comparo
covenciendo al consumidor, que e
oroducto que afrecemos tiene moyores
ven'ojos, que los de otras marcas. Un
oroducto que seo fuerte en ciertos
ourlos, puede ser déb'l en ofros
€l hecho de que un articulo ocupe e
orimer lugor en los ventas de su rame,
avede ser lo pase de una campac de
ven'os.

)

Marca comercial o

nombre de marca aue

tiene lo forma do un

disefio especifico O

sea es 'a

representacién gréfizo

de! nambre de uno

empreso, producto o

‘s’ewicio, que ho sido
isefado

especiolmente pau-o @

complir un propésito

primordiol: fijar le wmogen de diche

nombre en la merle del consymido-

medionte caracteristicas aspeciales que

io aistingan de los demés

El simbolo: es un distintivo pictérico o
gréfico que identifico o uno empreso,
produc’o o servicio, éste osta destinado
a ser vhlizodo en lugar dei nombre.
Aurque con frecuencia se emplee junto
© éste ho de ser copor de taner exstencio
propia.

Logotlpos solo con el nombre: estos
se inicioron cuondo os propietarios de
las empresas firmaron sus productos para
difererciarlos de los de la compelencia.
Luego algunos firmas originales fueron
modricadas paro formar los logatipos
que ohora conocemos, por ejemplo,
Kellog’s. Son odecuados cuando el
nambre es relativamente corto y fécil de
utilizar.

re )

-
'

{

1

£ folet©

L tipo de M : é
ogotipe deMare:  Sidactico
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Didactico

El simbolo

Es un disntive pictérica o gréhice aue
identi‘ico a uno empresa, producto ¢
servicio, és'e estd desh a ser util zade
en lugar del nambre. Aungue con
‘recuencia se emplee junto o éste, ha e
ser capaz de ‘erer exislenzia procia

Logotipos sélo con el nombre:

5105 se inicIo7on cuoao

‘08 propielcrios de las

empresas firmaran gy ®
produvcios parc P lte
diferenciarlos de los de o r
competencia. Lluego

a'gunas firmas originofes

‘veron modicadas para

formar los logotipos que ok om conocer ot
por eemplo, ¢! de Kellog 's. Los oQenpay
s6lo con el nombre trangmicen -
consumidor ur mensoje mnequivocs v
directo. Sen adecuados cuando el rorbre

es relotvomente cotto v fécil de uiiiro-

Marca Reglstrada es uro marce opere
de és%a ¢ 'o cuo' se da proteccidn lega
an virtud de aue se puede poseer en fo-m -
exclusiva de’ verdedor para e vsc de 's
morco omiral y/o &1 ogotpo de ks Tarca

("\
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Marca:

—erromierto de mercedotecnia y public dad
que sirve para distinguir su producos de
les de lo competencio, pora creor una
morca se pueden utilizer estos elementes:

Letecs

Numeros

Temas ‘ ‘
- Formas geogréficos —T T

Combinaciones e color  adidias

- Formos especilicas quién © hizo o
aviér lo veno 6

Marca Comercial:

Cuu(r.er elemento o polabro gue
dernbare e o'u?ew de un producie.
diciendo quien lo Ties o guign ‘o verd &

 Shell

Nombre de Marca:

Nembre aue se aplca o un negacin en su
CONAS, y Re @ un preductc en norticulor

.g

Z golle®

Didactico

Marca Nominal:

Fs lo pare de lo marca que pusde
vocaiizarse, lo porle proruacioble.

Marca Reglstroda:

Es uno morco o pode de ésto, a lo cual
se do proleccidn legol, en vidud de que
se puede posesr en formo exclusivo por
el vendedor, pora ¢' Lso de lo morco
narira' vin e leqotipo e la mo-

M- Satartom e =

- Eooreore acee dlerernoie
ot preducto del resto da la

competencia.

- £l nombre debe dascribir
al producio, si es posible.

«  Elnombra debe ser coherente
con el producto.

-E! nombre debe ser facil de recordor y
pronuncior.

Lo morca deberd utilizo-se con el producio
reol.

©

b : o000 000000e
—_—
Envase ‘g

fs lo comuricacion del concepto oe!
producto. que en‘oco a lo imager
de morco, rec.oere que contiene v

Z poiet®

protege dirsclomente ol producre. Didacti co
vorionda su ‘forma,
dependiendo de 'os
coracterlsticos
dei mismo. M
G et
l‘?,\' - =
- g LY
g\ \‘('{ ~Mr L]
qoelt
SN
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Infarmor ol co~sum dor sobre o

noturolezo  del o-oduco y su moarce
- Proteger of producte.

Ser funcicnal v retornadle

Tener tamato y forma dptima.

Debe ser resistene o cardas.

fspocio omplic y convearente.

pOro coiocor morca e ‘nd cociones

Publicidad en el Envase:

Un experimento descubric que los claves
de memonzacidn de o pubkc ded rpresq,
sobre ol envase cetemiropnar unos
evoluaciones mas allas de los mc-cos, osi
COMO MOoyores infenciores de COMOIa por
parte de los consumidores.

29
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Envases er tarcaro dimensisn,
Envolturo outodestruct ble

Ervoses que se encoion.

La glebo zacidn, la preservacién del
ombiente, el aumento de lo competencio,
afectorén en forma directa en el mado
de envaser y empacar los producios.
Eavoses globales, menor numero de
polobras, mayor cantidod de simbolos
e imégenes a rivel mundial facilitorén
l; comunicocién con los consumidores.

Envases y Marcas:

Los morces Je exito tienen mucho que
ver con lo sinergic, de modo que resulta
esercial que el envase refuerece los
expectativas oel consomidor acerca de
los valores fisicos y emocionales del
producte. Haoy tres eLman?os ue deben
tomar en cuenta, pero se les debe
manejor de tal modo que sea uno sola
e mensoje de ventos que se comuniaue
ol censumidor. La forme del envose
puede ayudar a lo identificacidn del
producto. El materiol se puede osocior
cor deos ae colidod, frescuro, fuerza v
el diseAo mismo. Silo frescuro es de
suma importanco pore la marca, entoces
los selios de seguridad y ln posibhidad
de volver o se'lor el envase, J):spues de
oberle, ‘o-marén pore de ko funcien del
envose y del mensaje que éste debe
portar. €l ervose debe adecuarse o los
requenmientos porticu'ares de canoies
de dis*ibucién

Offlater'a

dactico.
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berial

Empaque: <
Porte del rroduc'o que =
contiene @

protege ¢ fin de facilitor su
manejo  Su funcién es:

Impocto on ol disedo

Bueno presentocion

(ogrodable!
=)

[ Instrucciones claras
(modo de
empleo)
— Mcrca bien
s idetificoda
< - oro‘eccién
{cuidado

}Um&" .

olmacenar!

‘e legible
Caorstirs e v e sab.e pao

lo creacior agpoden ¢ v . aoa0: de un
empaqus. Lo impresidn visual que éste
couse, es de gran imporfancio tanto paro
el producto como pora los lugares que los
distribyyen. Empacar es un arte, el
descuida de éste puede ocasionar pérdidas
ol producto.

Los empaques pueder: sar: Flexibles, rigidos
e interiores.

Sus materioles pueden ser: popel, cortén,
celofén, ocaro, aluminio, vidrio.

golet©

envase v o Didactico

onp-qu.@

Actitud: predisousic:6r del irdvicue o
acoptor uno delerminoda conducto

Campaha: es uro ope‘ocicr
cu.docosamente planeodo y ejecutado.
pora la cyol se orepora vna sere de
anuncios alrededor de un temo espec fico
pora ckanzar los obietivos ticaps por el
onynciante.

Color es e sigmento (negrol, que ovede
Creor armaonio en un Cise*o segun su
tonolidad dentro de la gomo de colores.
yo seon [rfos o calientes

Comerclante: individua u organaociér
que vende producios a los corsumidores.

Comportamlento: occién o curso ce
acion defin'tivo que un ~dniduo hene de
uro COs0, como consecuenca de la
irformoc.6n de que dispone  que pLede
ser reo: o ireal.

Comunicactén: conjurto de menscies
que lo empreso mando 6 sus clientes o
pe-sanas que quieren alcanzar

Dlagramacién es el dibujo geoné*nco
que sirve para demasiror UNo Proposic-én,
resoiver un problema o expresar de ‘orma

réfico, los variaciones de un fendmenc
ge empleo en ol pedodisTo v publicided
yo qve los elementos involucrados deser
de formor un todo arménico Su
comaosicidn se divide en herizon'o-.
verticol, inclinada v cicinco.

s e
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Embalaje: es una parte del producte
que prolege ol empoque y facilito su
ranporte

Formato es un espocio que posee unc
forma y aporta lo identificacién principa!
en nuestro percepcién. Este liene un
tamaho, el cuo! es relativo, los formas
que ur folleto puede adquirir son: bifoliar
trifolias, libro y formoto de desplegado.
Los tomanos del lormoto pueden vorior
desde los més comunes que son los
tamafos corta de 8.5 x 11 pulgados v
oficio de 8.5 x 14 pulgados, hasta los
que son de dable proporcién.

Estrateglo: como lo hocemos, empleor
y combinar los medios disponibles paro
conseguir los objetivos marcados por los
dirigentes.

Imagen de marta: percepcién que ol
consumidor tiene de uno morco en
porticuiar en términos de todos sus
cuolidades y carocteristicos tales como
precio, colidod, color, conveniencia y
demanda.

Loqotlpo: refiere o la representocién
grética del nombre de uno empresa,
producio o servicio, que ha sido disedado
especiolmente poro cumplir un propésito
primordial:  fijor lo imogen de dicho
nombre e la mente dchonsumidor,
medionte caracteristicos especioles que
lo distingar de los demés.

dactico
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Marca: uno morco grafica es 1odo signo,
palobro o combinocién de polobros, o
cualquier otro medio gréfico, que por sus
carocterlsticos especicles es susceptible
de distinguir claramente los productos,
mercancios o servic.os de une persona

Marca Comerdal: cualquier slemonta
o palobra que identifique e! origen de un
roducto, diciendo quien io hizo o quien

Medlos: forma en que un onuncio se
expone ol poblico, por ejemplo: revistas,
relavision, peridédico.

Producto: conjunto de ofributos langibles
¢ intongibles, que enire olros cosas
ue, color, io, colidod
uclo puede ser un bien,
un servicio, lugar o idea.

Técnica de fotografia es fijor en uno
ploca, o lo luz las imégenes oblenidas con
oyvda de una cémora. Los fotografias
que se ulilizoron pora oblener imdgenes

1 subsistema de odministrocion
de los distribucién fisico que consiste en
enviar las productos a las clientes.

Segmentacién: divisién de un mercado
heterogéneo en gru
el propésito de satistocer de mejor monero
las necesidades y deseos de

homogeéneos, con

08 grupos I
9 o s 8 ¢ - @

—
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Justificacién de Diseno utilizados en el

Boceto elegido para las transparencias

informar y
adquiridos

El objetivo de su utilizacién es
retroalimentar  los conocimientos
durante la explicacién.

Las transparencias ofrecen moltiples ventajas
como las siguientes:

e Facilidad de aplicacién y mejor captacién del
mensaje.

e No necesita ser reproducido.

e Puede ser aplicado a grupos numerosos.

e No requiere de gran esfuerzo del receptor
para comprender el mensaje.

Elementos gréficos

Formato: el tamaio elegido fue 8.5 x 11 en
forma vertical,

Diagramacién: tipografia el tipo de letra
elegida para el texto es de arial y arial black
para titulares 86 puntos, letras altas y bajas, con

Mater'a
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parrafos justificados para un mejor balance y
armonia, para éstos se utilizé arial normal de 15
ptos.

Fotos: las ilustraciones fueron escaneadas a 300
DPl puntos por pulgada. Al trabajar los
ilustraciones conforme esta resolucién permitird
una buena visibilidad en su proyeccién.

De esta manera quedaron configuradas los
transparencias.
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Bocetos de Transparencias

Primera opcién Segunda opcién

€3 o medio de comunicecion
TOreus Qe beve capectied de

Fodets ansmitic mensaes, idess,
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G0 texioy § imbgenes
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ETAPA CONSTRUCTIVA

Acetato Final
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Transparencias
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ETAPA EVALUATIVA

(C@mpm acion de la eficacia

y aceptacion de las iezas graficas

Se da a conocer la comprobacién de eficacia de las piezas gréficas, en base a
la interpretacién y el andlisis de cada una de las respuestas obtenidas, por

medio de la encuesta realizada a los estudiantes.

36
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Proceso de Evaluacién: la evaluacién tuvo El 87% de los estudiantes participantes
resultados satisfactorios debido a que lograron consideran que estdn totalmente de acuverdo, el
los objetivos planteados al inicio de la 12% de acuerdo y el 1% en desacuerdo, que se
investigacién, El 80% de los estudiantes identifica claramente la diferencia entre marca,
participantes consideran que estén totalmente de envase u otra caracteristica de un producto.

acuerdo, el15% de acuerdo y el 5% en
desacuerdo con los acetatos expuestos para
aclarar dudas

2. ¢ Se identifican dararmente la diferencia entre enpeque. marca,
envase u otra caracteristica importarte de un producto?

1 ¢Los acetatos expuestos ayudaron a aclarar gigunas dudas
0 preguntas que tenias durante la exglicacion del profesor?

2

' ot De acuero @ Oe souerdo D Desacuerdo | @j&g@?@g@cw
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El 87% de los estudiantes participantes
El 86% de los estudiantes participantes consideran que estan totalmente de acuerdo, el
consideran que estén totalmente de acuerdo, el 12% de acuerdo y el 1% en desacuerdo que la
13% de acuerdo y el 1% en desacuerdo con lo asignatura de Mercadotecnia esté combinada
tipografia de las transparencias. con piezas gréficas para las explicaciones de los
distintos temas.
3. ¢La tipografia de las transparencias se lee con 4. ¢Estos de acuerdo que lo asignatura de
facilidad y es agradable a la vista 2 Mercadotecnia este combinada con piezos grificas para
las explicaciones que se dan en los distintos femas?
13%
N
e
EE&ERET«:Z—Dm acuerdo DDesacuerdo [J Total acuerdo ] De acurerdo :DesacuerdT

38



.~ ey
® 0 000000 00RO OCOPOPEOEOOOEOOEOCSOPOOO O, VIR
i .
E)
- *.w\‘.““\ L=
A w oo by '
- 2O - > -t
S =% - 253

AT,
i
'
/3
A
;}\

El 88% de los estudiantes participantes El 84% de los estudiantes participantes
particip

consideran que estdn totalmente de acuerdo, el
10% de acuerdo y el 2% en desacuerdo, con ld
combinacién de im&genes y textos en los acetatos
y el folleto.

consideran que estdn totalmente de acuerdo, el
15% de acuerdo y el 1% en desacuerdo, con la
presentacién de imdgenes reales en las piezas
grdficas.

5. ¢La combinacién de imégenes v textos en los acetatos

. . ¢La presentacién de imagenes r
avudan 6 captar meior el 6. ¢la pres én de imdgenes reales en las

piezas gréficas llamaron tu atencién?

2% 15

] JO— — 84%
‘ O Total acuerdo [J De do J b d S
[—0 Total acuerdo O De acuerdo D Desacuerdo
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El 89% de los estudiantes participantes El 88% de los estudiantes participantes respondié
consideran que estén totalmente de acuerdo, el correctamente  con producto y el 12%
8% de acuerdo y el 3% en desacuerdo, con que incorrectamente, dividido asi: 7% respondié
la diagramacién del folleto es agradable y de servicio, 3% mercado y el 2% la competencia.
f4cil comprensién.,
7. ¢La diagramacién del folleto es 1. ¢Cuando un conjunto de ingredientes estdn
agradable y de fécil comprensién? reunidos para venderlos como algo que puede

ser de utilidad al consumidor, nos referimos a2

8% 3% 2

89%

OTotol acuerdaDe acielcﬂ Desacuerd

Comperan

fEJProduc’o O Servicio O Mercado O
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El 93% de los estudiantes participantes respondio El 92% de los estudiantes participantes respondic
correctamente con  marca y el 7% correctamente  con  empaque y el 8%
incorrectamente, dividido asi: el 4% envase, 3% incorrectamente, dividido asi: el 5% marca, 2%

empaque. etiqueta y 1% producto.

‘

2. ¢Es una herramienta de mercadotecnia  y 3. %5i su funcionamiento es impactar, identificar, proteger v

publicidad importante, que sirve para distinguir un transportar adecuadamente estamos hablando de?
producto de los de la competencia?

4% 1%2% 5%

93% o

————— O Etiqueta [(IMarca [JEmpaque [JProducto
. o Envlu_ O Empaque Marca |

- ST —

gmw f - HaveRgnan or o *

e CUATEMA.A
E r\: rAa ] B

-]
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El 93% de los estudiantes participantes respondié
correctamente con todas las anteriores y el 7%
incorrectamente, dividido asi: el 4% palabras del
diccionario, 3% nombres de personas

4. ¢las formas de elegir una marca de
fabrica pueden ser por?

4%

,f~’r7a

P, del db o

a
p

de Personas (] Todas s anteriorss
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El 90% de los estudiantes participantes respondié¢
correctamente con la competencia y el 10%
incorrectamente, dividido asi: el 5% mercado, 5%
producto.

5. &Si un comerciante se pregunta quién,
qué, cudles, cubntas, se esta refiriendo a?

5%

—_

90%

[JMercado )Competencia — Producto
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El 91% de los estudiantes participantes respondié El resultado total de la aceptacién de las piezas
correctomente  con mercado y el 9% gréficas es:
incorrectamente, dividido asi: el 1% empaque, El 87% de los estudiantes participantes estd en
2% producto y el 6% competencia. total acuerdo, el 10% de acuerdo y el 3% en
desacuerdo.
6. ¢Cuéndo un grupo de personales pueden - Resultado Total de I aceptacién de las Plozas Gréficas

identificarse por alguna caracteristicas, interés en

comin, que podrion ser nuestro producto y sacar 1001
provecho de éste nos referimos a? 90—
80
70
1%
—6% 80
91%.. - Vﬁ\\ 50
.
,/ . P
30 R
20 0%
10 M —
°
+ I
Competencia ~ Producto ~, Mercado Empaque i — e - I
0 , i
R i o 0 L _[E‘_Tihl niu::o“_iumlcwfdo O Oesacuerdo
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Los datos de los 30 estudiantes encuestados son:

El resultado total de lo comprensién de las piezas 11 de sexo masculino, y 19 de sexo femenino;
gréficas es: 27 no son repitentes y 3 repitentes.

el 90% de los estudiantes porticipantes respondié

correctamente y el 10% respondié

incorrectamente.

| — — _—

I _— _ Datos de los encuestados
Resultado Total de la Comprension de ias Piezas Gréaficas

8
#
i

T

|

SEAI R ELE

_{oRemusstas Carucias oRvspuastas imoomectas J (DMascuing OiFemenino O repitenes CRepdontas’
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Las edades de los 30 estudiantes encuestados en
su fotalidad fueron: 4 tienen 21 afos, 15 tienen
22, 5 tienen 23 y 6 tienen 24 afos.

Edodes de los Encuestados

28
24

45—

21 22 23 24 J

45




J;..‘.“.....C

B R, e e.e

Conclusiones

Se alcanzaron los obijetivos planteados al inicio de la investigacién: se disedd el material did4ctico
actualizado y apropiado al disefio de un folleto y transparencias sobre la planeacién y desarrollo de un
producto marca y empa:,ue.

Se aplicé el disefio gréfico en el folleto y transparencias con ilustraciones reales y abstractas para facilitar
la comunicacién visual en los cursos de Disefio visual Il y Mercadotecnia.

Las piezas gréficas fueron disefiadas para que el estudiante pueda reproducirlas por medio de fotocopias,
sin que estas pierdan la claridad y por ser un medio més econémico para adquirlo.

Basados en los porcentajes obtenidos en las encuestas, podemos afirmar la validez de las propuestas
grdficas (folleto y transparencias) presentadas en la propuesta.

OfMater'a
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar stas propuestas o material educativo por un término de 5 afios y después
actualizarlo para ir de la mano con los avances de la tecnologfa.

Se insta a los estudiantes de disefio gréfico que continGen con el proceso de investigacién para fortalecer
el Programa de Disefio Gréfico que necesita la colaboracion de todos.

Es necesario implementar més ayudas didécticas en las asignaturas de Disefio visual lIl y Mercadotecnia;
para muchos alumnos es la primera vez que se encuentran ante un programa de disefio gréfico
universitario. Este material también puede servir para los cursos de orientacién preuniversitaria o cursos
de nivelacién.

Recomiendo que la diagramacién de un folleto debe poseer un recorrido visual adecuado para evitar
distraccién en el lector.

O Mater'a
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA A continuocién encontrargs una serie de praguntas sob-e fo comprension del temo.
FACULTAD DE ARQUITECTURA 1 % cwondo un coni L .
junto de ingredientes esién reunidos poro venderos como
PROGRAMA DE DISENO GRAFICO puede ser da utilidod of cor?mmidor, nos referimos aigo " oo ae
Ercuesic sobre lo comprobacién de la eficocia ds piezas gréficas. Producto Servicio Nercodo Compeencio
!lio in!orm 6nésens qﬁliz(fdo parg lg oilasbquién de I? g;o;cs g'ﬁeh;a
ve te oyudarén o visualizar corceptos, ideas o explicaciones en la . . T . )
osignotura de Mercadotec:ia.Dotos del encuestador 2 aE‘“"h’"""’"""d'""’°°d°'°c“!’{°”u‘d°d"“m""°”“"9°'°d“"9“
un producto de los da lo compelencia
Edad Seio B[O MO
Repitente s N D Envase Empoque Norca
0 3. ¢Sisu funcionamiento es mpactor, idenfficar, proteger y tronsporir odecyodamente
PAmero Pore estomos hablondo da?

Esqueto Moo Empoque _Preducio
4. ¢ Los formos de elegir unc morco de Ydbrica pueden ser obtenidos por ?

Marco con una X lo aseveracién elegida segin iy criterio
Los oseverociones que encontrords, mg‘u: sobre los piszos gréficos presentodos.

. 8los ocetalos @ s, te ron a actaror olgunas dudes o pregunias que lerias
éurm?e?g exp lcoga"l prdgsyor o preg 4

Palobros del diccionario Nombre de Personos Todos los onteriores
|
Totol ocverdo De ocverdo Desocverdo S. ¢ Si un comerciante se pregunta quibn, qué, cudles, cudnos,  se eska refiriendo
2. 8Se ident dnvumenlg lo dikerencio entre empoque, marca, envase u oo carocterishico olo?
importante de un producto
Toto! o De ocverdo Desocverdo Mercodo Competencia Producto Cansumidor
3. $la tipogratia de los transporencios 16 lee con focilidod y es ogradable o la visia? 6 ¢ Cubndo un grupo de personas pueden identificarse por olguna
e coruderisicos, inferds en comin, qus podrion ser nuestro producto ¥ sacar provecho
Total acuerdo De acverdo Desocverdo de éste, nos referimos of pod ! P
4, de i de tecnio i i ;
e e e b e oegomcri sy combinada con ieos Competencia  Poducto Mercado  Empague
Tolol acuerdo De ocverdo Desocuerdo

5. telln combim%o'én de imdgenes y texios en los ocelctos ¥ lo quia, ayudon a coplor
mejor ef conceplo No excribo en este cuodro, serviné pora el uso exclusivo Jel

Totol souerdo De ocverdo Desocuerdo {eoncc,u‘:sbdor
6. tla presentacidn de imdgenes reales en los piezas gréficas llemaron tu atencién? horo:
Totol occuerde De ocverdo Desocverdo nhservacionss:

7 tlo diogromocin de lo guio es ogradoble y de féeil comprension?
Totol ocuerdo De acverdo Desocverdo
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Producto es el conjunto de ingredientes
reunidos para venderlos como algo que
puede ser de utilidad al consumidor. A
menudo se disefan productos para que
coincidan con las consideraciones de un
grupo particular de consumidores. Los
productos que compramos, dicen algo
sobre nosotros y nos agrupan con personas
de gustos similares y la misma preferencia
de marca.

¢Como esta envasado un producto?
Esto incluird focilidod de autoservicio, o
sea la construccién de nuevos modelos
de disefio, envase, tamano, forma y cierre.

¢Como esta diseiiado? Se refiere a la
construccidn de nuevos disenos de modelos
de disefio para una mejor presentacién.

¢Cudnto cuesta? Debe tener siempre
en cuenta el precio de su producto y los
de la competencia para asi lograr un mejor
disefo.

¢Dénde se vende? Es muy importante
gue los consumidores sepan donde pueden
enconirar los productos que se ven
anunciados.

Cinco Niveles del Producto
Nivel Fundamental es el beneficio
Nivel Producto Genérico
Nivel Producto Esperado
Nivel Producto Agregado
. Nivel de Complementaciéon

de Producto

Db on —
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Marca: uno morca gréfica es todo signo,
palabra o combinacién de palabras, o
cualquier otro medio gréfico, que por sus
caracteristicas especiales es susceptible
de distinguir claramente los productos,
mercancias o servicios de una persona.

Marca Comercial: cudlguier elemento
o palabra que identifique el origen de un

roducto, diciendo quien lo hizo o quien
o vendid.

Medios: forma en que un anuncio se
expone al piblico, por ejemplo: revistas,
television, periddico.

Producto: conjunto de atributos tangibles
e intangibles, que entre otras cosas
incluyen: el empaque, color, precio, calidad
y marca. Un producto puede ser un bien,
un servicio, lugar o idea.

Técnica de fotografia es fijor en una
placa, a la luz las imagenes obtenidas con
ayuda de una cdmara. Las fotografios
que se utilizaron para obtener imagenes
de productos.

Transporte: subsistema de administracién
de las distribucion fisica que consiste en
enviar los productos a los clientes.

Segmentacion: divisién de un mercado
heterogéneo en grupos homogéneos, con
el propdsito de satistacer de mejor manera
las necesidades y deseos de los grupos
homogéneos. S
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Mercado: personas que pueden identificarse
vor alguna caracteristica o interés en comdn,
ave utilizan nuestro producto y sacan provecho
Je éste, el cual puede llegar a través de un
~medio decomunicacion.

Caracteristicas que se distinguen en el
mercado de empresas y de los consumidores.

Demanda deriva:

cuando una empresa de un
determinodo producto depende
de otra.

Demanda Inelastica:
Sensibilidad de la demanda ante el
cambio de precio de una mercancia.

ra

Demanda Fluctda mucho:
Cambios que se dan en una
empresa de materias primas vy
de piezas de tabricacién.

[O9]

4 Compradores bien informados:
Clientes industriales que estan bien
informados sobre lo que adquieren los
consumidores finales por tres razones:

a) El consumidor tiene muchas marcas
para escoger.

b) Un error en la compra industrial
puede ocasionar grades perdidas.

¢) El comprador normalmente se limita
a unos pocos productos. LA
m ] a d o] %’

era
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Glosario Didactico

Actitud: predisposicién del individuo a
adoptar una determinada conducta.

Campana: es una operacién
cvidadosamente planeada y ejecutada,
para lo cual se prepara una serie de
anuncios alrededor de un tema especifico
para alcanzar los objetivos fijados por el
anunciante.

Color es el pigmento (negro), que puede
crear armonia en un disefo seglUn su
tonalidad dentro de la gama de colores,
ya sean frios o calientes.

Comerciante: individuo u organizacién
que vende productos a los consumidores.

Comportamiento: accién o curso de
accién definitiva que un individuo tiene de
Una cosa, como consecuencia de la
informacién de que dispone y que puede
ser real o ireal.

Comunicacion: conjunto de mensajes
que la empresa manda a sus clientes o
personas que quieren alcanzar.

Diagramacion es el dibujo geométrico
que sirve para demostrar una proposicion,
resolver un problema o expresar de forma

réfica, las variaciones de un fenémeno.
ge emplea en el periodismo y publicidad
ya que los elementos involucrados deben
de formar un todo arménico.  Su
composicién se divide en horizontal,
vertical, inclinada y ciclica.

y’a‘ _~.
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egotipo de Marca Didactico Didactico

Marca comercial o

nombre de marca que

tiene la forma de un

disefo especifico. O

sea es la

representacién gréfica

del nombre de una

empresa, producto o

servicio, que ha sido
disenado

especialmente para

cumplir un propésito

primordial: fijor lo imagen de dicho
nombre en la mente del consumidor,
mediante caracteristicas especiales que
lo distingan de los demés.

El simbolo: es un distintivo pictérico o
grafico que identifica o una empresa,
producto o servicio, éste estd destinado
a ser utilizado en lugar del nombre.
Aungue con frecuencia se emplee junto
a éste ha de ser capaz de tener existencia
propia.

Logotipos sélo con el nombre: estos
se iniciaron cuando los propietarios de
las empresas firmaron sus productos para
diferenciarlos de los de la competencia.
Luego algunas firmas originales fueron
modificoc?os para formar los logotipos
que ahora conocemos, por ejemplo,
Kellog’s. Son odecuados cuando el
nombre es relativamente corto y f4cil de
utilizar.

Envases en tercera dimensidn.
Envoltura autodestructible.
Envases que se encojan.

La globalizacién, la preservacién del
ambiente, el aumento de la competencia,
afectarén en forma directa en el modo
de envasar y empacar los producios.

Envases globales, menor numero de
palabras, mayor cantidad de simbolos
e imagenes a nivel mundial facilitaran
la comunicacién con los consumidores.

Envases y Marcas:

Las marcas de éxito tienen mucho que
ver con la sinergia, de modo que resulta
esencial que el envase refuerece las
expectativas del consumidor acerca de
los valores fisicos y emocionales del
producto. Hay tres eremenfos ue deben
tomar en cuenta, pero se les debe
manejar de tal modo que sea uno solo
el mensaje de ventas que se comunique
al consumidor. Lo forma del envase
puede ayudar o la identificacién del
producto. El material se puede asociar
con ideas de calidad, frescurg, fuerza y
el disefio mismo. Si la frescura es de
suma importancia para la marca, entoces
los sellos de seguridad y la posiblidad
de volver a sellar el envase, &Despues de
abierto, formaran parte de la funcién del
envase y del mensaje que éste debe
portar. El envase debe adecuarse a los
requerimientos particulares de canales
de distribucién.
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Marca:

Herramienta de mercadotecnia y publicidad

que sirve para distinguir su productos de

los de la competencia, para crear una

marca se pueden utilizar estos elementos:

- letras

- N&meros

- Temas

- Formas geogréficas ~a v
Combinaciones de color  qdidas

Formas especificas, quién lo hizo o
quién lo vendio.

Marca Comercial:

Cuolauier elemento o palabra que
identitique el ori%en de un producto,
diciendo quién lo hizo o quién lo vendié

Nombre de Marca:

Nombre que se aplica a un negocio en su
conjunto, y no a un producto en particular.

-
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Didactico

Marca Nominal:

Es la parte de la marca que puede
vocalizarse, la parte pronuncigble.

Marca Registrada:

Es una marca o parte de ésta, a la cual
se da proteccién legal, en virtud de que
se puede poseer en forma exclusiva el
vendedor, para el uso de la marca
nominal y/o el logotipo de la marca.

El nombre debe diferenciar
al producto del resto de lo

e competencia.

El nombre debe describir
ol producto, si es posible.

El nombre debe ser coherente
con el producto.

-El nombre debe ser f4cil de recordar y
pronunciar.

- La marca deberd utilizarse con el producto
real.



Su funcién es proteger, identificar,
contener y comercializar un producto,
facilitando asi su transporte, cuidado y
estibamiento.

Los empaques pueden ser:

Flexibles

Flexibles metalicos
Rigidos

Interiores

Los tipos de empaque segun sus
materiales pueden ser:

- papel

- cartén

- celofan
- acero

- aluminio
- vidrio




MARCA

Marca: nombre, término, signo, disefio 0 combinacion
unificada de ellos, que identifica y distingue a un

producto o servicio de los productos o servicios de la
competencia.

Sus elementos pueden ser:

- Letras
- Numeros Tomé (V L‘:
- ‘LL
- Temas \ |
w
- Formas geogréficas o o
Combinaciones
- llustraciones de color

- Combinaciones de color
- Formas especificas

Formas
-especificas

llustraciones
Letras ‘

ocdas Shell

e
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Producto

Producto

Es un conjunto de ingredientes
reunidos para venderlos, como
algo que puede ser de utilidad al
consumidor.

Los productos se clasifican
en:

Producto tangible
Producto ampliado
Producto genérico

Cinco niveles del producto

1 Nivel fundamental es el
beneficio

Nivel producto genérico
Nivel producto esperado

Nivel producto agregado

o A WO DN

Nivel complementacion
del producto




Su funcién es proteger el contenido,
ajustarse a un nivel de gastos que sea
razonable.

Su objetivo es:

Enviar un mensaje al consumidor.
Proteger al producto.

Ser funcional y retornable.
Tamafio y forma 6ptima.
Resistente a caidas.

Crear envases o envoltorios,
transparentes, cuando lo exija el
producto

Informar al consumidor sobre |a
naturaleza del producto y su
marca.

Espacio amplio para colocar
marca e indicaciones.




aneacion

La planeaciéon y desarrollo de un
producto marca y empaque, consiste
en decidir hoy lo que va a hacerse en
el futuro. Es el proceso en virtud del
cual las empresas armonizan sus
recursos con sus objetivos y
oportunidades.

Principales tipos de planeacion:

Planeacion a largo ptazo
Planeacién anual
Planeacion del producto
Planeacién de proyectos
Planeacion de actividades




Transparencias

Signos

Materiales acetato en rollo oen
hojas
Signos (letras, cifras) no deben
ser inferiores a una altura de
8mm.

El cuidado de las transparencias

Para mantener una impresioén
de alta calidad y durabilidad de
material, se le recomienda:

Guarde las transparencias
colocando una hoja de papel
bond sobre Ia superficie.

Tome las transparencias por los
lados. No toque Ia superficie
impresa.

Guarde las transparencias en
un lugar a salvo de humedad y
temperaturas altas.
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