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Presentacion

A continuacién, se presenta un proyecto de
investigacion y disefio, desarrollado para el
Museo del Ferrocarril de Guatemala. Este
museo, ademas de rescatar, restaurar y llevar
a los guatemaltecos el patrimonio ferroviario
del pais, realiza diversas actividades culturales.

El museo abrid sus puertas en el afio 2003, y
no contaba con un sitio web.

Para el museo es muy importante tener
presencia en la web, y proyectarse a un grupo
gue no habia manejado: los usuarios de internet.

El sitio se desarroll6 de una forma gréfica,
rompiendo con la monotonia de la mayoria de
los sitios donde predomina el texto. Se buscé
llegar a las personas de una forma dinamica.

El sitio cuenta con sesenta y cinco paginas
escritas en espafiol, y por tratarse del sitio web
de un museo, se dejo estructurado el sitio para
que en su momento se pueda publicar en el
idioma inglés.

Mediante los resultados de la comprobacion
de la eficacia del sitio, se lleg6 a la conclusion
de que el sitio es atractivo, con una navegacion
sencilla. Ademas, cumple con su objetivo
principal: despierta en los usuarios interés por
visitar el museo.
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1.1 Antecedentes

Luego de hacer una investigacion, se pudo
establecer que actualmente el Museo del
Ferrocarril de Guatemala no cuenta con un
sitio web. Dicho sitio, sera una pieza clave
para la Institucion, ya que por medio de él,
tendra acceso a un mercado que no habia
manejado: los usuarios de internet y asi muchas
personas podran conocerlo.

Se pudo establecer que la integracion de un
paseo virtual, ofrecerd la oportunidad a
cualquier persona, a cualquier hora y desde
cualquier lugar, de conocer las riquezas que
posee el museo, ademas de interesar a los
usuarios a visitarlo.

1.2 Problema

El principal problema de comunicacion que
tiene el Museo del Ferrocarril es la falta de
divulgacion, mismo que se puede solucionar,
en gran parte, con un sitio web y un paseo
virtual.

Muchos museos de Guatemala y del mundo
cuentan con un sitio web. Algunos también
poseen un recorrido virtual, que permite a
todas las personas visitar los museos aun
cuando no estéan abiertos al publico, muestra
algunas de las salas o piezas importantes e
interesa asi, al publico a visitarlos.

El internet es un medio que esta al alcance de
muchas personas, y al mismo tiempo es una
gran fuente de informacion.

Este proyecto es una pieza de comunicacion
que permitira al museo llegar a mas personas
y lo proyectara a nivel nacional e internacional.



1.3 Justificacion

1.3.1 Magnitud

El centro cultural y el museo se proyectaran
tanto a guatemaltecos, como a extranjeros,
gue podran conocerlo.

Podria servir también como consulta para
algunos estudiantes de niveles primario, basico
y diversificado en clases de Historia.

1.3.2 Trascendencia

En Guatemala, museos como el de Historia
Nacional, el de Arte Moderno, el Museo Ixchel
y museos de ferrocarriles en el mundo, como
el Museo Britanico Ferroviario, el Museo Suizo
del Transporte, museos de Espafia, Chile y
Argentina, entre otros, cuentan con un sitio
web, por lo tanto es importante que el Museo
del Ferrocarril se proyecte por medio de uno.
El sitio, que contard con un paseo virtual,
permitird que no haya limitaciones para conocer
las riquezas histdricas ferroviarias de
Guatemala.

1.3.3 Vulnerabilidad

Proyectarse a un grupo tan amplio como los
usuarios de internet, permitirda que mas
personas conozcan y visiten el Museo del
Ferrocarril. El paseo virtual permitird que las
personas que visitan el sitio, vean previamente
un poco de lo que pueden encontrar en el
museo, y se motiven asi a realizar la visita.

1.3.4 Factibilidad

El museo para poder llevar a cabo algunos
proyectos, recurre al patronato, que por medio
de sus integrantes consiguen fondos. Esta sera
la forma en la que se obtendra el dinero para
poder comprar el hospedaje y el nombre del
dominio.



1.4 Objetivos de diseino

1.4.1 General

Disefiar el sitio para el Museo del Ferrocarril
y crear un paseo virtual que proyecten al Museo
del Ferrocarril.

1.4.2 Especificos

- Invitar a los usuarios de internet a visitar el
museo.

- Atender a un mercado que no se habia
tocado: los usuarios de internet.

Atender a mas personas, aunque éstas no
estén fisicamente en las instalaciones del
museo.

Dar a conocer el museo.

Hacer una paseo virtual por el museo.

Bombardear con imégenes a los visitantes.

Crear una sitio dindmico y gréfico.

1.5 Método de disefo

Proceso de cuatro etapas
1.5.1 Etapa racional

Durante esta etapa, se realizaron varias
entrevistas con los directivos del museo. Se
hizo una recopilacion de datos historicos. Se
recopilé6 también una serie de fotografias
proporcionadas por el departamento de
ingenieria del Museo. Se hicieron varias
investigaciones sobre internet, disefio de sitios
web, dominio hospedaje, flash, museos
virtuales, etc.

1.5.2 Etapa creativa

Se determino el concepto creativo por trabajar
en el sitio: "El tren te transporta”, a otro lugar,
a otro tiempo, al museo del ferrocarrril. Se
tomé una serie de fotografias en el museo vy,
fuera de él, a los talleres, locomotoras y
vagones que no estan en exposicion.
Se inici6 con el bocetaje y el posible mapa de
navegacion.

1.5.3 Etapa constructiva

Se seleccionaron los bocetos para crear el sitio,
se hicieron los cambios correspondientes. Se
quemo el cd con los archivos del sitio para
entregarla al cliente.



1.5.4 Etapa evaluativa

Se realizaron entrevistas a disefiadores, al
cliente y a un segmento del grupo objetivo
para evaluar que el sitio llenara los requisitos
de disefio necesarios.
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2.1 Perfil del cliente

2.1 Datos generales
Nombre: Museo del Ferrocarril.
Direcciéon: 9a. Avenida 18-03, Zona 1

Teléfonos: 2232-9270, 2238-3039

e-mail: ferroguat@hotmail.com
autoridades

Dr. Arturo Gramajo
Interventor

Sr. Luis Rolando Hernandez Oliva
Director del Centro Cultural FEGUA
2.2 Proposito de la institucion

Su mision es rescatar, conservar, revalorizar y
promover la investigacion y divulgacion del
patrimonio historico ferroviario.

Su vision es velar por los bienes muebles e
inmuebles ferroviarios constituidos como parte
del patrimonio cultural de Guatemala, crear
las instancias para Su segura y pronta
preservacion, que coadyuven a la cultura
integral de los guatemaltecos.

Poner al alcance de todas las personas el arte
gue se conserva y exhibe en el museo.

Contribuir con el desarrollo cultural de los
guatemaltecos, dar a conocer las riquezas
histéricas que existen dentro del museo.
Dar a conocer parte de la riqueza de la historia
guatemalteca relacionada con el ferrocarril.

Rescatar valorizar y hacer accesible parte del
patrimonio histdrico y cultural relacionado con
el ferrocarril.

2.3 Actividades de la institucidon
El Museo del Ferrocarril de Guatemala fue
creado como un Centro Cultural, por lo que
dentro de las instalaciones se llevan a cabo
diferentes actividades como:

- visitas guiadas de martes a viernes a las 9:30,
10:30, 11:30 y 14:00 horas; sabados y
domingos a las 11:30 y 14:30 horas.



- sala de exposiciones permanente con articulos
de época, locomotoras y vagones.

- exposiciones temporales.

- conferencias.

- obras de teatro, danza, etc.

Recorriendo la Nave Central, se observan
locomotoras de vapor y diésel-eléctricas,
vagones: presidencial, Guastatoya, Managua,
primera y segunda clase, boxes de carga,
motores de via, restaurante, equipaje, bicicletas
de via y otros equipos ferroviarios.

Dentro de la sala museografica, se pueden
apreciar diferentes ambientaciones de las
estaciones como: la venta de boletos del tren,
las oficinas, la oficina de telégrafos, también
una habitacién del hotel de Zacapa, ademas
de la construccién de las vias, los talleres de
carpinteria, talleres de fundicién y una gran
cantidad de objetos de la época del Ferrocarril
de Guatemala.

El museo atiende a un grupo de personas muy
amplio y variado. Lo visitan nifios de escuelas
publicas y colegios privados; estudiantes de
nivel preprimario, primario, basico vy
diversificado; de ambos sexos. Familias
completas lo visitan especialmente los fines de
semana, y también las personas de la tercera
edad que en algin momento viajaron en alguno
de los vagones que se exhiben en el museo y

puedan recordar tiempo pasado.

Para los meses de junio a agosto de 2005, el
museo tuvo 3,500 visitantes. Es el museo mas
visitado de Guatemala.

El museo no c_obra la entrqda, l]nic_amente
solicita algun tipo de donativo a quienes lo
visitan.

Una de las principales necesidades de
comunicacion del museo en este momento es
un sitio web, para tener presencia en internet
y aumentar el nimero de visitantes.



2.2 Grupo objetivo

Para determinar el grupo objetivo, se tomaron
en cuenta los siguientes aspectos:

- Cada dia mas nifios utilizan internet como
herramienta para realizar tareas escolares
asi como para buscar temas de interés.

- Para los jovenes estudiantes, el internet es
una herramienta indispensable, tanto para
los estudios, como para la diversion.

- Las personas adultas mayores, también se
interesan por utilizar el internet como fuente
de consulta, especialmente personas jubiladas
que buscan entretenimiento: lugares
para visitar y para distraerse.

Grupo objetivo

Usuarios de internet, sin distincion de sexo
comprendidos entre los 13 y 50 afios de edad,
niflos y jovenes solteros, estudiantes de nivel
medio, diversificado, universitarios, jovenes,
adultos y personas de edad madura; casados,
con hijos, profesionales y no profesionales.
De clase social media baja a media alta.
Personas que hablan espafol, indistintamente
de su lugar de residencia.

Personas que utilizan internet para encontrar
informacion, interesadas en el arte y la historia;
que se divierten visitando parques recreativos,

otros museos, el zooldgico, cines, teatros,
centros comerciales (Tikal Futura, Miraflores,
Proceres, Pradera), Zona Viva, Cuatro Grados
Norte, el centro histérico y asistien a
conciertos.

Ven television: incluyendo canales nacionales
(3, 7,11y 13), y de cable (Discovery, History
Chanel, HBO, Cinecanal, Cartoon, Disney, entre
otros). Leen diarios como Al Dia, Prensa Libre,
Siglo XXl y el Periodico.

Frecuentan restaurantes como Pollo Campero,
McDonald”s, Dominos.
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3 Conceptos fundamentales

3.1 Museo del Ferrocarril

En el afio 2003, por acuerdo, se nombra una
comision especial para la creacion del Museo
del Ferrocarril de Guatemala.

El dia 23 de mayo de 2003, se inician los
trabajos preliminares, rescatando piezas y
documentos histéricos, para la creacién del
Museo del Ferrocarril en la Ciudad de
Guatemala.

El 8 de enero de 2003, se inaugura el Centro
Cultural FEGUA, que incluye el Teatren y todo
el Complejo Cultural en la Estacién Central. 1

El Museo del Ferrocarril de Guatemala, se crea
como un Centro Cultural, con el objetivo de
convertirse en el centro fundamental para el
conocimiento de la Historia del Ferrocarril en
Guatemala y la preservacion de los testimonios
del pasado. No se limita a ofrecer una vision
nostalgica y evocadora, sino que intenta
mostrtar las claves para el entendimiento y
comprension de los procesos venideros.

En sus espacios muestra la influencia del
ferrocarril en el desarrollo social, cultural y
economica de Centroamérica y Guatemala.

El visitante encontrara en el museo
locomotoras de vapor, locomotoras diésel,

vagones: de carga, de pasajeros; de primera,
segunda clase y presidenciales, cabooses 0 boxes
de carga, motores de via, restaurante, bicicletas
de via y otros equipos ferroviarios. Ademas
en la Sala Museografica se encuentra una serie
seleccionada de objetos que forman parte de
la coleccion de bienes muebles, de la empresa
Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA),
representadas en dioramas, apoyados por
fotografias y objetos varios, los cuales se
exponen en cierta medida el que hacer de la
International Railways of Centrral America
(IRCA).

Ha albergado instancias ferroviarias y culturales
internacionales como la asociacion
Latinoamericana de Ferrocarriles y la Casa de
la Cultura de los Angeles, California.

Las exposiciones temporales y actividades afines
como conciertos, seminarios y obras de teatro,
han logrado espacios importantes en el ambito
nacional e internacional. 2

3.2 Museos
Los museos son los lugares destinados para el

estudio de las ciencias, las letras y las artes. En
los museos, se guardan objetos notables de



1. Diccionario
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diferentes épocas pertenecientes a las ciencias
y las artes; como pinturas, medallas, maquinas
armas, etc.

Entre los griegos, la voz mouseion designaba
todo lugar o templo consagrado al culto de las
Musas. Maés tarde, Tolomeo Filadelfo dio ese
nombre a la célebre institucion que fundé en
Alejandria en el 280 antes de Cristo, para
mantener el culto de las letras y la filosofia.
La fundacion de los primeros museos, en el
sentido moderno del término, data del
Renacimiento, cuando el interés por todo lo
relativo a la antigliedad grecoromana dio origen
al deseo de reunir sus restos materiales.
La primera coleccion de este tipo fue la
organizada bajo la inspiracién de Cosme | de
Médicis, en Florencia. Su ejemplo fue pronto
imitado por otros grandes personajes que
dedicaron a ello grandes sumas. Buena parte
de los grandes museos europeos fueron en su
origen colecciones privadas, donadas mas tarde
al estado o adquiridos por éste. 1

Los museos, son elementos didacticos y
educativos, factores de turismo y centros que
coadyuvan para la correcta utilizacion del
tiempo libre y el ocio, y cuya finalidad es
conservar los bienes culturales depositados en
ellos, ya que de no ser asi, darian lugar a la
pérdida de importantes bienes culturales, que
es necesario conservar para transmitirlos a
proximas generaciones. 2

3.3 Internet

El uso del internet va mas alld de resolver
problemas de comunicacién, ya que ha pasado
a formar parte del lenguaje universal de la
sociedad desarrollada.

Comercialmente hablando, se considera al
internet como una poderosa herramienta de
marketing, por todos sus beneficios: crear
nuevos clientes mediante informacion detallada,
anélisis y comparacion de productos y facilidad
y bajo costo de su comercializacién, traducido
en menor inversién de tiempo y dinero. Pero
ademaés de ser una excelente herramienta en
el comercio, los usuarios particulares, ademas
del correo electronico, tienen acceso a los
bancos de informacion, documentos, noticias
y publicaciones, teniendo también acceso a
diversas opciones de juego y ocio. El comercio
en la red se halla ante un receptor vinculado
emocionalmente con lo que desea, pero
interesado en ampliar sus conocimientos. Por
ello, la estrategia persuasiva debe basarse en
elaborar un mensaje centrado en una expresion
concreta de las caracteristicas y ventajas del
producto.
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Al disefiar un entorno visual interactivo, debe
tenerse en cuenta que la disposicion de
informacion en pantalla y el desarrollo del
cddigo de navegacion faciliten el acceso a la
informacion. El navegante debe experimentar
una sensacion de fluidez en la lectura de los
contenidos. 1

3.4 La web

La web es el medio por el cual cualquier persona
utilizando un simple programa, puede a
cualquier horay en cualquier lugar del mundo,
acceder a informacién, desde su computadora.
Con la web las personas pueden encontrar
mucha informacion, mediante paginas
electronicas. 2

Uno de los errores mas graves en el disefio en
Internet es la lentitud en la identificacién del
emisor debida a una excesiva acumulacién de
informacion en la pantalla, pues se da prioridad
a la cantidad de servicios frente a la identidad
de quien los ofrece. En un intento de mostrar
las ventajas que supone el acceso a la red, se
condensan en una misma pagina multitud de
servicios complementarios. Lo que en un
primer momento puede significar un mayor
nimero de visitas es, finalmente, motivo de

desconcierto y de desinformacion. La falta de
claridad hace dificil comprender cual es la
verdadera intencion de la web y como navegar
en ella.

Al no tener la seguridad de que sus expectativas
se vayan a cumplir, y la falta de inmediatez que
espera el navegante provoca el abandono de
la pagina.

El tipo de contenidos y los objetivos del emisor
(informativo, comercial, divulgativo, cultural o
de entretenimiento) deben verse reflejados en
la organizacion de la pagina y en el modo de
acceder a ella. La relacion de datos, los
apartados, las relaciones existentes entre ellos
y las informaciones comunes o0
complementarias que mantengan, tienen que
marcar las pautas de la organizacion vy
jerarquizacion que determinan el nivel de
interactividad que tendra el destinatario. 3

3.5 www

Es un conjunto de servicios hipermediales,
ofrecidos en todo el mundo a través de
internet, constituyen lo que se llama www
(World Wide Web o telarafia de cobertura
mundial).

Para acceder a www, basta con un computador,
una conexién a internet, y algiin programa que
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sirva para conectarse a los distintos servidores
www, como NetScape, NCSA-Mosaic, MS in
Internet Explorer, Lynx, etc.1

3.6 (Coémo funciona el WWW?

El www esta basado en un modelo cliente-
servidor, utilizando el protocolo HTTP:
hypertext transfer protocol. Una computadora
funciona como el servidor ofreciendo la
informacion hipermedial, y otro como cliente,
recibiéndola.

La computadora que actia como servidor, debe
estar corriendo un programa especial, llamado
httpd (hyper-text transfer protocol daemon), que
es capaz de recibir los requerimientos de
informacion y atenderlos. La computadora que
actia como cliente, solamente necesita el
programa (NetScape, Mozaic, etc.).

Cuando se le indica al cliente que se conecte
a algun servicio en la web, envia una sefial a la
computadora adecuada solicitando la
informacion. El servidor la recibe y contesta
el requerimiento, enviando lo solicitado.

Para acceder al www, basta con una
computadora conectada a internet, y alguno
de los programas que sirven para conectarse
a los distintos servidores www, como NetScape,
NCSA-Mozaic, MS internet explorer, Lynx, etc.2

3.7 Los servidores

Los servidores donde se alojan las paginas web
son computadoras con algun sistema operativo
y un programa llamado servidor web, que es
el encargado de suministrar los archivos
(paginas, graficos entre otros) que los usuarios
navegantes solicitan y de ejecutar los programas
del servidor. 3

3.8 el dominio

El dominio es el nombre que utiliza la empresa
para identificarse en Internet. Este dominio
muchas veces se logra que sea el mismo del
nombre de la empresa, pero muchas veces se
tiene el inconveniente de que el dominio ya ha
sido registrado por otro usuario o por otra
empresa y que puede o no estar en uso. 4

3.9 El hospedaje

El hospedaje es el alquiler de un espacio fisico
en un servidor localizado fuera de sus oficinas
0 empresa.

No hay que preocuparse por conexiones,
servidor, capacidad, memoria, rapidez,
seguridad y cualquier otro aspecto técnico. 5
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Es recomendable hacerlo en servidores
poderosos, seguros, estables y de alto
rendimiento. Las conexiones deben ser
estables, continuas y rapidas. Esto garantiza
el servicio de sitio web al 100%, con la
responsabilidad de mantener la privacidad de
cada cliente. 1

3.10 Sitio web

Un sitio web estd compuesto por un conjunto
de péaginas; éstas pueden ser estaticas o
dinamicas. Para crear paginas dinamicas es
indispensable utilizar programacion y en algunas
ocasiones utilizar bases de datos, para la
actualizacion de informacion o para prestar un
servicio. 2

3.11 Arquitectura de sitios web
Se considera la arquitectura del disefio tipico
de los sitios web. La primera pégina de un sitio
se denomina péagina principal. Es la pégina
principal del sitio, la que introduce al contenido
de éste. Es frecuente que en la péagina principal
hayan enlaces a las paginas de varias secciones
o divisiones de la compafiia; y en éstas suelen
haber més enlaces hacia informacion mas
detallada. Tal estructura es jerarquica como
se muestra en la siguiente gréafica. 3

pégina principal

divisiones

divisiones

divisiones

subdivisiones

subdivisiones

subdivisiones

subdivisiones

subdivisiones

subdivisiones

3.12 La navegacion

La pantalla es el espacio en el que se produce
el intercambio de informacion con el usuario.
La navegacion rompe la linealidad en la lectura
con importantes consecuencias a nivel formal.
La capacidad del lector para ir escogiendo su
propio itinerario obliga a desarrollar un sistema
de enlaces y sefializacion que le indique cual
es su posicion respecto a todo el volumen
informativo. Tipografia, flechas, codigos de
color o pictogramas pueden ser utilizados como
indicadores.

En su primer contacto, el visitante no tiene
por qué conocer todo a lo que puede acceder.



1. Rafael Rafols y
Antoni Colomer, EI
Disefio Audiovisual,
pags. 111, 112, 114.

La claridad facilitard la lectura rapida y la
comprension, y aportara la confianza suficiente
para adentrarse en la informacion. En paginas
sucesivas, puede ir aumentando la cantidad de
imagenes y textos centrados en los intereses
del visitante. El conocimiento de la normativa
de funcionamiento de la navegacién puede ser
progresivo pero no extremadamente complejo.

Para un mejor reconocimiento de los
indicadores del sistema de sefalizacion, y
gracias a las posibilidades de animacion vy
cambios de color, pueden buscarse en el propio
entorno del destinatario o en los contenidos
del sitio elementos que funcionen como sefiales
de navegacion. 1

3.12 El disefio en la pantalla

Existen dos posibles formas de estructurar la
pantalla en los mensajes audiovisuales: la
diagramacién pautada y la composicion libre.

Si el sitio es estrictamente informativo, una
pantalla con una distribucion ordenada y
racional facilitara el proceso de lectura. En
caso contrario, la busqueda de la méaxima
emotividad aconsejard una composicién menos
rigida, basada en el equilibrio visual a partir de
de los propios elementos.

El principal objetivo en la disposicion de los
elementos visuales en la pantalla, es la
coherencia visual. El lector solo podra dirigir
su mirada hacia un punto concreto. Una
simultaneidad de efectos producira la sensacion
de desorientacion, pero una muestra logica
permitird una mejor lectura.

Los principales recursos graficos por usar son
la tipografia, el colory los efectos. La presencia
de titulares es necesaria para recordar el
apartado informativo en el que se halla el
navegante. Los atrtibutos de tamario, colory
familia tipografica son elementos de
significacién que contribuyen a esta funcion.
Deben evitarse los textos y parrafos
excesivamente largos debido al cansancio que
provoca la lectura directamente en la pantalla.
Igualmente, con el fin de obtener un buen nivel
de legibilidad, no es aconsejable la
superposicion de textos largos sobre imagenes
0 ejemplos excesivamente complejos.

El color, con su gran potencial en la creacion
de cddigos visuales, es de gran importancia la
concepcion de identidad del conjunto y en la
estructuracion de contenidos, indispensable
para crear recorridos visuales que ayuden a la
navegacion. Los cdédigos de colores deben ser
faciles y permitir una rapida familiarizacién con
ellos. Los cambios de color pueden ser un
claro indicador de la ejecucion de cualquier
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tipo de orden.

Para que resulten eficaces, los efectos deben
tener una clara justificacion. En ellos deben
encontrarse los motivos principales que llevan
a la eleccion de una u otra solucion.
Su complementariedad con el resto de
elementos graficos los integrara en el aspecto
formal del conjunto con naturalidad.

La utilizacion de sonidos puede ser un recurso
amable y con humor que consiga hacer mas
agradable la visita. Su presencia puede reforzar
el impacto de un efecto, ademas de indicar en
qué punto de la pantalla tiene que centrarse
la atencién. 1

3.14 Museos virtuales

Para Cristdbal Macias, en su articulo: Museos
en la red, publicado en la pagina:
www.anmal.uma.es/ anmal/museosenlared.htm,
el nuevo concepto de museo: el museo virtual
o el museo en linea, tiene una filosofia muy
simple: poner a disposicion del publico, sin
limitaciones de horario, geograficas, unos
determinados contenidos constituidos por
imagenes digitalizadas con algun tipo de calidad
y explicaciones tedricas sobre las mismas, en
un entorno grafico atractivo y que permita una
navegacion facil y amena a través de los
hipervinculos.

Otra caracteristica del museo virtual, es que
debe tener asegurada su permanencia en el
tiempo, renovandola constantemente, tanto
de disefio como de contenidos, ya que de no
ser asi seria Unicamente una muestra virtual.
Por lo anterior, basta con disponer de espacio
en un servidor web, un pequefio equipo
informatico que se ocupe del disefio y
mantenimiento del sitio, otro equipo de
personas encargadas de los contenidos y, si es
posible, el apoyo de una institucion que
respalde econdmicamente y de prestigio al
proyecto.

Hay varios tipos de museo virtual: pero los
gue son delegaciones electrdnicas de los
museos convencionales, se suelen concebir
como una especie de reclamo publicitario para
atraer al museo real a cualquier visitante
potencial que ha tenido su primer contacto
con sus colecciones a través de la pantalla de
su computadora. Es comun que estos museos
incluyan en la pagina informacién sobre sus
horarios de apertura y cierre, el precio de la
entrada asi como indicaciones de como llegar
al museo. La historia del museo, sus
colecciones o la estructura del edificio, también
forman parte de estos. Los mas importantes,
tienen tiendas virtuales donde, previo pago
con tarjeta de crédito, se puede adquirir
cualquier clase de recuerdo. 2
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3.15 Flash

Flash es un programa que es capaz de creary
reproducir presentaciones multimedia para la
web creando archivos livianos y faciles de
realizar. Gracias a estas caracteristicas, Flash
es, hoy en dia, el estandar de la industria de
animaciones vectoriales en el web. 1

3.16 Art Déco

(Arts décoratifs) Estilo referido al &mbito de
las artes decorativas, que surgio en la década
de 1920 en contraposicién al modernismo. El
Art Déco recibe influencias del cubismo, el
fauvismo y el arte africano. 2

3.17 Artes Decorativas

La evolucion de las artes decorativas durante
el siglo XIX recogi6é en cierta manera la
tradicion que habia desarrollado el hedonismo
rococé para revertirla, y entendio la belleza
de los objetos cotidianos como la aproximacion
del arte a la vida. La estetizacion de ésta
mediante la consideracién de que todos los
objetos que rodearan a la gente debian ser
obras de arte, es uno de los principales
argumentos de la actitud creativa de finales de
siglo y se puede entender como la voluntad de
huir de la fealdad que la mecanizacion habia
provocado o podia provocar. 3

3.18 Tipografia

En su uso, intervienen multitud de variables
que requieren un proceso de aprendizaje. A
la complejidad formal de cada letra, se afiade
el hecho de que todas ellas forman parte de
un programa que engloba todo el abecedario
y otros signos, a las que se le pueden afadir
otras variables (como el grosor de la letra) que
multiplican el nUmero de abecedarios, lo que
da lugar a familias tipograéficas.

La eleccion de la tipografia esta determinada
por la finalidad comunicativa, ya que implica
el rechazo de muchas otras opciones. El
control de todas sus variables es lo que
proporciona la posibilidad de su adecuacion.

Antes de usar una tipografia hay que conocerla
bien.

La tipografia permite un trabajo de una riqueza
enorme y es una fuente inagotable de recursos
creativos a la que continuamente se le
encuentran nuevos usos y aplicaciones. Pocos
elementos hay en el disefio audiovisual que
sean tan utiles y flexibles como la tipografia. 4
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El color es basicamente emotivo y posee un
gran poder de atraccion visual. Es un medio
de transmision visual muy potente porque
estimula fuertemente los sentidos,
especialmente cuando se encuentra en un
estado puro. Tiene capacidad comunicativa,
ya sea por tener significados asociados o porque
una determinada combinacion de colores nos
transmita determinadas sensaciones: alegria,
sobriedad, etc. 1



Capitulo 4 Concepto de



4.1 Concepto creativo

El tren te transporta....

...a otro tiempo, a otro lugar, al museo del
ferrocarril.

Transportarse por medio de un sitio web y/o
de un paseo virtual, al museo del ferrocarril,
pero también a su historia, piezas, sala y
diferentes actividades que se realizan dentro
de este centro cultural.

Este sitio sera el medio por el cual las personas
se transportaran en el tiempo a la época en la
gue se viajaba en tren y llevara a sus visitantes
a diferentes destinos.

4.2 Diagrama de flujo

Luego de determinar el concepto creativo y
antes de iniciar el bocetaje, se elaboré un
diagrama de flujo o de navegacion, esto para
poder desarrollar mejor el sitio.

Luego se inicid el proceso de bocetaje, desde
el inicio se determino realizar el disefio con
una mezcla de estilos moderno y antiguo.

El estilo antiguo por tratarse de un museo que
muestra al publico piezas como locomotoras
a vapor ademdas de tener en su Sala
Museografica una gran cantidad de piezas de
la época en la que el tren llegd a Guatemala,
y el estilo moderno por tratarse de un Museo
joven que abrié sus puertas en el afio 2003 y
por ser una institucién que no quiere
Unicamente mostrar una imagen nostalgica,
sino partir del pasado para comprender el
presente y encontrar soluciones a problemas
actuales.

A continuacion se presentan el mapa del sitio
y todos los bocetos que se realizaron antes de
escoger el disefio final.



4.2.1 Esquema de diagrama de flujo
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Capitulo 5 Comprobacion de eficacia y propuesta final



5.1 Comprobacion de eficacia

Para comprobar si el sitio web y paseo virtual
del Museo del Ferrocarril de Guatemala, es
adecuado a las necesidades de comunicacion,
se utiliz6 el método de la encuesta.

Se escogié una muestra de quince personas,
divididos en tres grupos de cinco personas
cada uno: el primero, trabajadores del museo;
el segundo, usuarios de internet; y
el tercero, disefiadores graficos.

Todos los anteriores, son hombres y mujeres,
entre 19 y 50 afos de edad.

El resultado de la comprobacion de eficacia se
presenta a continuacion.

Para verificar la eficacia y rapidez del sitio en
internet, se subi6 en la pagina freewebs.com,
donde se pudo comprobar que el sitio carga
con rapidez.

La siguiente grafica nos muestra que el 100%
de los encuestados considera atractiva la pagina
de inicio del sitio web del Museo del Ferrocarril.
Les llama la atencion entrar al sitio sélo con
ver la pagina de inicio y creen que los temas
desarrollados en el sitio son de interés.
(preguntas 1, 2, 3)
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La grafica que se presenta a continuacion,
muestra que para cuatro de los
encuestados(26.67%), la informacidn
desplegada en cada pagina del sitio, no es
suficiente, ya que son aficionados al ferrrocarril.
Once de los informantes (73.33%)
consideraron suficiente la informacién.
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La siguiente gréafica muestra que el cien por
ciento de los encuestados opina que las
fotografias utilizadas en el sitio les parecen
atractivas.
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Para uno de los encuestados (6.67%), el  Sobre la comprension de la navegacion, uno

tamafio de los textos no es legible; pero para  de los encuestados(6.67%) respondid que no

el los otros catorce informantes (93.33%), el comprendia la navegacién; sin embargo los

texto si es legible. otros 14 (93.33%) encuestados afirmaron
comprender la navegacion.
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La siguiente gréafica muestra que a uno de los
encuestados (6.67%) no le gustaria visitar el
museo luego de navegar en el sitio, ya que el
tema ferroviario no es de su interés; pero los
otros catorce encuestados afirmaron sentir
interés por visitar el museo.
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Respecto de las preguntas 9 y 10 los
encuestados en su totalidad afirmaron que
consideran intreresante el sitio y también que
lo recomendarian. Toda esta informacion se
muestra en la siguiente gréfica.
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Locomotora 204.

5.2 Propuesta gréfica final y fundamentacion

El sitio web y paseo virtual del Museo del
Ferrocarril de Guatemala se disefi6 de una
forma clara y sencilla, ésto permitira una grata
visita al sitio y una sencilla navegacion.

El sitio se desarrollé en espafiol, pero por
tratarse de un museo, se dejo estructurada la
misma diagramacion para que el cliente en su
momento realice la traduccion correspondiente
al idioma inglés y asi logre abarcar un mercado
mas grande.

El sitio tiene cinco enlaces principales que son:

1.Mapa del sitio, para que el usuario
conozca el sitio y pueda navegar con
mayor facilidad.

2.Informacion del Museo, donde se encuentra
-informacion del edificio de la estacion
central,
-mapa de ubicacion del museo (;,c6mo
llegar?), y
-los horarios de visita y visitas guiadas.

3.Paseo virtual, es un recorrido por las piezas
mas importantes del museo, en la nave central
y en la sala museografica, cuenta también
con una galeria de fotos.

4.Enlaces relacionados, que llevan al usuario a
sitios relacionados con el arte, la cultura 'y

los ferrocarriles.

5.Centro cultural, que contiene informacion
de todas las actividades culturales que se
llevan a cabo en el centro, ademés de una
guia con las actividades préximas a realizarse.

En cuanto al disefio de la pagina, se hizo una
mezcla entre lo antiguo y lo moderno,
combinandose elementos ornamentales con
bloques planos de color y utilizacién en algunos
casos de fotografias de personajes vestidos de
la época victoriana, que dan un toque de época
al sitio.

El disefio final esta inspirado en los colores de
la locomotora a vapor numero 204, que son
grises, plateado, negro y verde.

Al final se logro integrar una imagen simple
con una ornamental y decorativa, mezclandose
asi elementos art déco y elementos
geometricos.



5.2.1 Diagramacion

La diagramacién del sitio web y paseo virtual
del Museo del Ferrocarril de Guatemala, es
muy sencilla, hace facil la navegacion y evita
que la saturacion de elementos en la pantalla
la haga desagradable.

Para que el usuario logre captar y retener el
contenido de la pagina, se utilizé el minimo de
texto posible y aumentd el numero de
fotografias, lo que hace entretenida la
navegacion por el sitio. Utilizando la regla de
6x6 (seis lineas con seis palabras cada una), la
lectura en la pantalla no es cansada, es un sitio
muy gréfico. En algunos casos se aumento un
poco el texto pero tratando de no tener mas
de 9 lineas en cada pagina y en el caso del
paseo virtual, donde aparecen las cédulas de
las piezas del museo, se amplid mayor el texto
sin ser excesivo.

Dentro del cintillo verde que tiene los
ornamentos, aparece siempre el nombre de la
pagina, por ejemplo Paseo Virtual, para indicar
al usuario en qué parte del sitio se encuentra.

Debajo del cintillo verde, se encuentra otro
cintillo con enlaces de los diferentes temas que
tienen las paginas, por ejemplo si el usuario se
encuentra en la pagina principal del Centro
Cultural, apareceran en el cintillo los enlaces;

actividades, teatren y novedades para las
paginas.

Los enlaces de las paginas de mapa del sitio,
informacion, paseo virtual, centro cultural y
enlaces relacionados, aparecen siempre en la
parte inferior, guardando unidad con la péagina
de inicio, logrando asi que el usuario pueda ir
y venir facilmente por las péginas.

En la parte media de la pantalla aparece siempre
la informacion y fotografias de las paginas.

Paseo virtual
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5.2.2 Alfabeto de lineas

En todo el sitio predomina la linea horizontal,
gue denota tranquilidad, quietud y relajacion.
Se utilizé en los cintillos donde se encuentran
los botones, para simular los rieles del tren.

Se encuentra tar_nb_ién la I|'n_ea curva en los
ornamentos del cintillo superior. Estos, le dan
movimiento, gracia, ritmo y accién al sitio.
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5.2.3 Elementos graficos

En busqueda de la mezcla de elementos
decorativos y elementos geométricos, se toméd
de una caja fuerte (que se encuentra en
exhibicion dentro del museo), parte de su
ornamentacién como base para integrarla al
disefio del sitio. Es un elemento decorativo
que no recarga el disefio.

Este ornamento se utiliz6 muy sutilmente en
un cintillo en tonalidades de verde que se
encuentra siempre en la parte superior de las
paginas. Esto, ademéas de darle movimiento,
le d& dinamismo al sitio creando un balance
entre las lineas horizontales y curvas.

Ornamento utilizado para cintillo

Detalle Caja fuerte.




5.2.4 Botones

Dentro del sitio, hay dos tipos de botones, uno
es Unicamente texto, que son todos los enlaces.
Estos botones, al pasar el cursor sobre ellos,
se hacen mas grandes permitiendo ver mejor
cada uno de los textos. Todos estos botones
se encuentran en un cintillo muy delgado. Se
utilizo tipografia en negativo.

El otro tipo de botones son unas flechas que
se utilizaban para cambiar las vias de los rieles
y fueron utilizados para llevar a otras paginas
del mismo tema, por ejemplo: en el caso de la
galeria de fotos que tiene dos paginas. Estos
botones aparecen para llevar al usuario de la
pagina de galeria de fotos uno a galeria de fotos
dos y viceversa. También fueron utilizados
en péaginas que tienen méas informacion de
determinado tema, por ejemplo en la pagina
de Estacion Central, que contiene la primera
etapa del edificio a principios de 1900, aparece
el botén de la flecha con el texto "mas" para
ir a la pagina donde hay més informacién.

Estos botones tienen movimientos y, al pasar
el cursor sobre ellos, se mueven hacia la
derecha o hacia la izquierda y aparecen las
palabras: "mas", "adelante" o "atras".

qax >

Botones de flecha con movimiento

[iimicion)

Botdnes de texto con movimiento




5.2.5 Fotografia

Para el disefio del sitio, se utilizaron muchas
fotografias, ya que se tratd de crear un
ambiente grafico con poco texto para que el
usuario tenga una navegacion agradable y
entretenida. Para ello, el departamento de
Ingenieria y Planificacion de FEGUA
proporciond una gran parte de las fotografias,
que fueron calibradas en Photoshop. También
se tomaron varias fotografias, especialmente
para el sitio web, dentro del museo, en sala
museografica y en los patios de FEGUA.
Ademas se realiz6 una sesion especial en la
que se fotografié a dos personajes vestidos
como en la época Victoriana. Estas fotos dan
un toque nostalgico, muy sutil al sitio. Se
incluyeron en las paginas principales de
informacién, paseo virtual y centro cultural.
Se utilizaron tres tipos diferentes de fotografia:

1. En blanco y negro o sepia, color original
de dichas fotografias donde se muestran
imagenes antiguas de locomotoras, viajes,
vagones, etc. Estas fotografias fueron
incluidas en la galeria del sitio.

Foto sepia,




2. Fotografias en color: se encuentran en todo
el sitio. Se utilizaron de esta manera para
que el usuario pueda apreciar las maquinas
y demas articulos que hay dentro del museo.
En su mayoria, fueron tomadas
espacialmente para el sitio.

3. Fotografias en bitonos: a estas fotografias
se les dio un aspecto de antigiiedad.
Se manejo el color creando bitonos, en este
caso verde y café. Para darle un toque
nostalgico, se hicieron las fotos con
personajes vestidos como en la época
Victoriana. Estas fotografias se utilizaron
en cada pagina principal: informacion,
paseo virtual y centro cultural.

En algunas imagenes de la sala museogréfica,
se utilizé también este tipo de fotografias,
pero con movimiento de tal forma que
aparecen en bitonos y se van volviendo full
color. Esto da una connotaciéon de proceso:
al principio transportan al pasado y poco

a poco traen al presente.

Se manipularon de la misma forma las
fotografias del antiguo edificio de la estacién
central, con el objeto de dar unidad a las
fotografias del sitio.

.. L : 3| .
Fotos a color utilizadas en Paseo Virtual.



Con este tipo de fotografia se buscé
transportar al usuario al pasado y
poder vivirlo en el presente.

Fotografia de la estacién central en 1917.

Fotografia Sala.




5.2.5.1 Transparencias

Se utilizo el efecto de aparecer y desaparecer.
Las fotografias van aumentando su porcentaje
de intensidad de cero a cien por ciento, las
imagenes se van disolviendo e inmediatamente,
van apareciendo otras, creando transiciones.

Informaciéon Informacion

Informaciéon

Secuencia de imagenes efecto de transparencia




5.2.5.2 Cambio de color

Para transportarse al pasado por medio del
color, aparece primero la fotografia en bitono,
y poco a poco se va transformando en una
fotografia en color, que trae al presente.

Paseo virtual

Secuencia de iméagenes efecto cambio de color

La fotografia en bitono se va transparentando
hasta que se trasluce por completo y se
desvanece dejando ver por completo la
fotografia en color. Este movimiento busca
dar la sensacion de transportarse en el tiempo.

Paseo virtual



5.2.5.3 Aparecer

Da el aspecto de que las fotografias aparecen
de la nada. Las fotografias van de un tamafio
pequefio y de cero porcentaje de intensidad a
un tamafio més grande y con toda su intensidad.
El movimiento es tan rapido que da la sensacion
de que las fotografias aparecen repentinamente
en la pantalla.

Paseo virtual

Paseo virtual

Secuencia de imagenes efecto aparecer

Paseo\virtual

Paseo\virtual




5.2.6 Tipografia

La eleccion de la tipografia siempre depende
de lo que se quiere comunicar, por ello es
importante utilizar la que mejor haga llegar al
usuario lo que se quiere decir.

Debido a las limitaciones de uso de tipografias
para los sitios web, se utilizé la letra Times New
Roman.

Es necesario utilizar un tipo de letra que se
encuentre en todas o la mayoria de las
computadoras. Una de ellas el la letra Times
New Roman.

La utilizacién de este tipo de letra permitira
gue no haya ninguna distorsion en la
diagramacion al abrir el sitio, ya que todas las
computadoras lo tienen. De lo contrtario, la
diagramacion podria distorcionarse y el usuario
se saldria del sitio.

Este tipo Romano transicional le da a la pagina
un caracter tradicional, elegante, antiguo.
También se eligié por su legibilidad, ya que al
leer directamente en la computadora la vista
se cansa, cuando se hace méas esfuerzo.

Se utilizé este tipo en sus variaciones de normal
y bold, en positivo, en textos y titulos; y en
negativo para algunos de los botones.

En colores negro, verde y gris oscuro sobre
fondos claros para su mejor legibilidad
especialmente en casos de textos grandes, y
en blanco sobre fondo gris para los botones.

Se utilizé a 16 y 14 puntos en titulos, a 12
puntos para textos y a 10 puntos para pies de
foto.

Se eligié también la tipografia del tipo Arrus,
del tipo Romano Transicional.

Este tipo por ser més dificil de encontrarse en
la mayoria de computadoras, se utilizé
Unicamente en los botones de las paginas
principales, a 12 puntos y en la parte superior
izquierda de la pantalla, donde se identifica
cada pagina, a 24 puntos ya que por tener un
fondo con varias imagenes podria confundirse
de haberse usado mas pequefia. Ademas se
utilizé en su variacién Bold. Para no tener
ningun problema de distorsion, se convirtio la
letra a vectores.

Este tipo tiene més fuerza que la Times. Por
ello, se utilizé siempre en negativo aumentando
su legibilidad sobre fondos gris y verde oscuro.
Se usG muy poco para no tener que convertir
todos los textos a vectores.



ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUV
WXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789 !"-$%&/()=¢?C*"_:;,.-
+G'@

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUV
WXYZ

abcdefghijklmnfiopqgr stuvwxyz
0123456789 " -$% & /()=¢?C*"_:;,.-
+G'@

Times New Roman Normal y Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU
VWXYZ
abcdefghijklmnifiopqrstuvwxyz
0123456789

" $%&/()=42C* i+ 6@

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
UVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789

" $%&/I()=¢?C* 5, "+ '@

Arrus normal y bold

Arrus

Arrus

Paseo virtual

Times New Roman Times New Roman
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5.2.7 Color

El color es siempre emotivo y tiene un gran
poder visual, por estimular los sentidos. El
color comunica por sus significados asociados
0 por las sensaciones que pueda transmitir.

En el sitio web se utilizaron colores armoniosos
en tonos verdosos en sus diferentes
tonalidades; verdes apagados, verdes oscuros,
y una gama de grises y grises verdosos.

Los colores que se escogieron para trabajar
fueron los verdes y grises, inspirados en la
locomotora 204 y estos se utilizaron en sus
diferentes tonalidades y variaciones por las
siguientes razones.

5.2.7.1 Verde

Se utilizé verde en el cintillo que se encuentra
en la parte superior de todas las paginas del
sitio, donde también se encuentran los
ornamentos en diferentes tonalidades de verde.

El verde es un color relajante. Esto hara que
el usuario tenga una navegacion agradable y
entretenida.

"Los verdes azulados con un toque de negro,
dan como resultado verdes ricos, de aspecto

antiguo, los matices de verde dan al disefio
sensacion de calidad establecida.” 1

"Los verdes oscuros sugieren lujo y buena
calidad." 2

"Forman parte de los colores empleados para
los muebles de cuero antiguos y, por lo tanto,
se puede explotar en disefio la asociacion con
las ideas de tradicion. Cada verde oscuro
ofrece también una vasta gama de pigmentos
a manipular dentro del disefio." 3

"Los verdes pueden ser buenos colores de
fondo para tipografia en negativo siempre y
cuando éstos sean muy vivos o fuertes. En esa
forma se utilizé en el cintillo verde de la parte
superior con tipografia en blanco." 4

Estos son algunos de los verdes utilizados en
el disefio del sitio, los mas claros se utilizaron
en el cintillo, mientras los mas oscuros fueron
utilizados en textos por su legibilidad.
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5.2.7.2 Colores apagados

"Los colores apagados, son aquellos que
contienen alguna cantidad de negro." 1

Son colores evocadores del pasado
especialmente de la época visctoriana (época
en que aparecio el ferrocarril). Esto refuerza
el disefio del sitio, ya que muchos de los verdes
utilizados son apagados, que ademas son
colores muy versatiles en el disefio.

"Al funcionar bien los colores apagados en
disefios con evocacion al pasado y tender a
reforzar su caracter de época, son excelentes
para productos o servicios "tradicionales".
También se puede hacer que los colores
apagados parezcan mas vivos usando colores
con muy poca intensidad como el negro y el
gris. Se puede usar un gris calido o frio y los
colores apagados funcionaran muy bien para
realzar lo sutil del color gris." 2

Cuando se quiere convencer a los clientes que
el producto ha superado la prueba del tiempo,
se elige la paleta de colores apagados. Esta es
otra razon por la que se utilizaron colores
apagados, pues el ferrocarril ha superado la
prueba del tiempo, aunque ya no esté en
funcionamiento.

Para que los colores apagados no parecieran
depresivos se utilizaron algunos verdes vivos
y grises que hacen resaltar los colores apagados.

Los colores apagados se pueden observar en
las fotografias bitonos utilizadas en el sitio.

Variedad de grises y grises verdosos utilizados en el sitio.

5.2.5.3 Blanco gris y negro:

El blanco y el negro fueron utilizados
unicamente para la tipografia; el negro en los
textos para hacerlos lo mas legible que se
pudiera y el blanco en botones, con fondos
grises oscuro para que resaltaran.

Las diferentes tonalidades de grises se utilizaron
en el fondo, afadiéndoles un poco de verde
creando un disefio con colores andlogos. Se
utilizaron también en los listones de los botones
de texto. Se escogio el gris para darle al disefio
un toque actual, de buen gusto y discreto,
ademas para resaltar los botones que tienen
tipografia blanca.

Los grises se utilizaron para dar un toque mas
moderno y sobrio al disefo.
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"Los grises pueden sugerir una amplia gama de
estilos. Los grises no tienen por qué ser simples
pigmentos del negro, se utilizazn también para
aislar un color. Al mas ligero toque de color
se le puede hacer que parezca llamativo cuando
se le coloca en un mar de grises." 1

"El gris es en conjunto conservador, un color
de buen gusto. Puede ser frio digno y discreto,
no es llamativo y puede ser usado para crear
un disefio selecto." 2

Cuando se piensa en ferrocarril se suele pensar
en pasado, en objetos lujosos, locomotoras
brillantes, y fotografias sepia. En el disefio del
sitio se busc6 mezclar el pasado con el
presente. El toque de lujo y elegancia lo da el
verde. Lo evocador del pasado se logra con
los verdes apagados y lo moderno, actual y de
buen gusto se logra con los grises verdosos y
oscuros. Se reunieron asi elementos y épocas
diferentes, para ir al pasado estando en el
presente.

A continuacion se presenta la paleta de colores
utilizados con sus respectivos porcentajes en
la tabla de RGB.

mapa 0r153vO0a

fondo 210r219v 202 a

cintillos botones 102 r 115v 102 a
tipografia 30r1l13v4la
tipografia 0r102v0a
ornamentos 225r231v220a
fondo ornamentos 96 r 167 v 73 a
ornamentos 135r 189v 110 a
ornamentos 66r 156v43a
ornamentos 58r 145v 50 a

botones flechas 135r 189v 110 a

botones flechas 194 r 207 v 194 a (60%)

tipografia 51 r51v51a



Conclusiones

El 100% de las personas encuestadas,
consideran que el sitio web y paseo virtual del
Museo del Ferrocarril de Guatemala, es
visualmente agradable y atractivo, ya que el
movimiento de las imagenes en la pantalla,
hacen que la navegacién sea entretenida y
dinamica, por lo que las personas lo
recomendarian.

Las personas se sienten atraidas a entrar
s6lamente con ver la pagina de inicio.

Para la mayoria de las personas encuestadas
(73.33%), la informacion es suficiente y la
lectura se facilita por tener poco texto, ademas
de que el tamafo de la letra es legible.

El 93.33% de los encuestados, afirmd que es
sencillo navegar por el sitio.

Casi todos los encuestados (93.33%)
coincidieron en que, luego de navegar en el
sitio, se interesaron en visitar el museo.

Por lo que se constato que el disefio del sitio
web es efectivo.



Recomendaciones

Se recomienda, debido a que la institucion
realiza diversas actividades, actualizar la pagina
de novedades por lo menos cada dos o tres
meses, publicando una calendarizacion de las
actividades de cada mes.

En la pagina de sala museogréfica, es
recomendable cambiar los diferentes temas
que se tratan, debido a que hay en la sala temas
y dioramas que se pueden actualizar
aproximadamente cada 8 meses.

El Museo del Ferrocarril de Guatemala cuenta
con mucha informacion que desea transmitir,
y debido a esta necesidad de comunicacion, es
oportuna la intervencién de disefiadores
graficos para darle solucion a la misma.



L ineamientos

Presupuesto:

Disefio y desarrollo del sitio web $ 1,000.00

Fotografia $ 400.00
Traducciéon $ 200.00
TOTAL $ 1600.00
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Glosario

Base de datos: lugar centralizado en el cual se
almacena informacion.

Bicicleta de via: utilizado por el personal de
mantenimiento de vias para desplazarse en areas
planas y distancias cortas.

Boxes de carga (caboose): Ultimo carro en un
convoy de carga, sirve como oficina y hogar de los
ferroviarios.

Browser (navegador):
visitar paginas en internet.

aplicacion utilizada para

Cliente: computadora que utiliza los recursos de
un servidor.

Correo electrénico: buzén de correo digital,
utilizado para enviar y recibir informacion a través
de interntet.

Dominio:
direccién IP.

texto que es utilizado en lugar de una

Ferrocarril: tren.

Hipermedia: un documento hipermedial, contiene
informacion a traveés de la cual se puede navegar. La
informacion puede aparecer en muchos formatos: texto,
graficos, sonido, peliculas, etc.

Hipervinculo: enlace hacia una pagina web.

Hospedaje: alquiler de un espacio fisico.

Internet: red de comunicacién mundial.

JPEG: archivos que contienen graficos sin
movimiento.

Locomotora: maquina que, montada sobre ruedas
y movida por vapor, electricidad o carburantes
diversos, circula sobre los carriles remolcando los
coches o vagones de un tren.

Motor de via: carro utilizado por el personal de
mantenimiento de vias para desplazarse en areas
planas y distancias cortas.

Ordenador: sinénimo de computadora.

Pagina web: pagina que se encuentra publicada en
el servicio de www.

Protocolo: lenguaje de comunicacion entre
computadoras.
Red: conjunto de computadoras unidas entre si

para compartir recursos.

Servidor: computadora dedicada para realizar una
funcién especializada.

Sitio Web: un servidor especifico en internet en el
cual se tiene un servicio www.
Virtual: aparente.

Web: medio para acceder a informacién desde la
computadora.






Encuesta para validar el Proyecto de Graduacién:

Diseiio de sitio web y paseo Virtual del Museo del Ferrocarril de Guatemala En@u@g@@

Licenciatura en Disefio Grafico-Multimedia

Facultad de Arquitectura

de sitio web y paseo virtual del Museo del Ferrocarril de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala

Disefio

Rosario Garcia Garcia

Ana Luisa del

. iLe parece atractiva la pagina de inicio del sitio?

s () No

2. iLe llama la atencién entrar al sitio sélo con ver la pagina de inicio?

Os o

. iLe parecen de interés los temas desarrollados en el sitio?
Os  Ow

4. iConsidera que la informacién desplegada en cada tema es suficiente?
Os O

iLe parecen atractivas las fotografias?

()i () No

w

w

6. (Es legible el tamano de los textos?

Os  Ow
7. iComprende la navegacién del sitio?

() si () No

8. Despues de navagar en el sitio, iLe gustaria visitar el Museo del Ferrocarril?

(s () No

9. iConsidera interesante el sitio?

Os  On
10. éRecomendaria el sitio web del museo del ferrocarril?

() si () No




