UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

EN PREVENCION DEL
MALTRATO INFANTIL

PROYECTO DE GRADUACION PRESENTADO POR:
Claudia Bethzabel Roche Espada
Carné No. 9812915
Previo a optar el titulo de
Licenciada en Disefio Grafico

Guatemala, noviembre 2005



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

CAMPANA PUBLICITARIA
EN PREVENCION DEL

MALTRATO INFANTIL

Claudia Bethzabel Roche Espada
Carné No. 9812915



CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

PRESENTACION
CAPITULO I

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Justificacion
1.4 Objetivos de diseno
1.4.1 Objetivos generales
1.4.2 Objetivos especificos

CAPITULO II

2. PERFIL DEL CLIENTE Y GRUPO OBIJETIVO

2.1 Perfil del cliente “La ODHAG”
2.2 Grupo objetivo

CAPITULO III

3. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

3.1 La familia
3.2 Conceptos fundamentales del tema

INDICE

((o)\o) TIO\I\)I—L
co U

10-17

21-31
31-44

Claudia B. Roche Espada



CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

CAPITULO IV
4.1 Concepto de disefio
4.2 Método y bocetaje

CAPITULO V
5.1 Comprobacién de eficacia
5.2 Propuesta grafica final
CONCLUSIONES

Lineamientos para la propuesta y
Practica de la propuesta

Bibliografia y fuentes consultadas

Glosario

Anexos

INDICE

46-49
53-80

82-88
89-110
111

112-115
116-118
119-122
123-124

Claudia B. Roche Espada



CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION N OM I NA D E

AUTORIDADES

DEL MALTRATO INFANTIL

JUNTA DIRECTIVA DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA

Arg. Carlos Enrique Valladares Cerezo Decano
Arg. Jorge Arturo Gonzales Pefiate Vocal I
Arg. Raul Estuardo Monterroso Juarez Vocal II
Arg. Jorge Escobar Ortiz Vocal III
Br.  José Manuel Barrios Recinos Vocal IV
Br. Herberth Manuel Santizo Rodas Vocal V
Arg. Alejandro Mufioz Calderon Secretario

TERNA EXAMINADORA / ASESORES

Lic. Alberto Paguaga Asesor metodoldgico
Licda. Julieta Molina Asesora E.P.S.
Argta. Brenda Penados Asesora

Claudia B. Roche Espada




'CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL DEDICATORIA

A Dios Por que siempre me ha conducido hacia caminos maravillosos y es la luz de mi vida.

A mis padres Dora Maricela de Roche y Balmoris Roche Méndez, por el amor, apoyo y paciencia que siempre me brindan. Los
amo, gracias por ésta gran herencia, mis estudios. Dios los bendiga.

A mi esposo Ronal Barrios, por ser la fuerza que me empuja a seguir en la lucha, y por ser mi fuente de admiracion. Te amo.

A mi bebé Por quien lucharé dia a dia y le daré mi vida entera. Te amo chiquito lindo.

A mis hermanas Suria, Grazzinna y Tanya, por estar presentes siempre en mi vida.

A mis sobrinos Astrid Rocio, Ana Lucia, José Victor, Manuelito, Anggie, Angelito y Melanie. Con todo mi amor.

A la familia Barrios Con respeto. Gracias por sus buenos consejos.

A mis abuelos Que en paz descansen.

A tios y primos Con carifio y respeto. Especialmente a mi tio José Espada, que en paz descanse.

A mis maestros Por brindarme sus conocimientos. Muy especialmente a Vinicio Morales con bastante carifio y respeto. Gracias por
sus sabios consejos y al Teto, el Arg. Edgar Lopez con respeto y admiracion.

A mis asesores Iﬁi%yélct?[grto Paguaga, Licda. Julieta Molina, en especial a la Argta. Brenda Penados por la gran entrega a mi

A mis compaiieros Por el apoyo incondicional que siempre me brindaron. Lourdes, Karina, Raul, Victor, Gerson,
Axel, Kikachu, Claudia, André, Eddy.

A la ODHAG Por abrir sus puertas para realizar mi proyecto.

Claudia B. Roche Espada




CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Presentacion

EI tema del maltrato infantil es de gran importancia en nuestra sociedad el cual, por falta de informacion
la mayoria de personas, tanto nifios como adultos pasa por alto.

En muchos de los casos se cree que a las personas adultas es a quienes se debe informar mas sobre un
tema como éste. Realmente, quienes necesitan ser prevenidos e informados son los menores de edad
(nifos), porgue si al analizar un poco, los adultos son los que maltratan a estos seres indefensos y aunque
se les informe, muchas veces ignoran el mensaje. Por tal razén, se cree importante que la nifez es quien
mas necesita esta informacién para prevenirlos cuando esten expuestos a situaciones de maltrato.
Los nifios merecen ser felices y no ser maltratados.

Es por eso que la presente campafa va dirigida a la nifez como principal protagonista de tan cruel
situacion.

Claudia B. Roche Espada
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Introduccion

EI presente informe titulado “Campana publicitaria en prevencion del maltrato infantil™, se ha
realizado para apoyar a la ODHAG (Organizacion del los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala),
creando material grafico y audiovisual con el que ellos no contaran para llegar a informar y prevenir a la
nifez guatemalteca de ser maltratados, tanto fisica como psicoldgicamente por personas adultas.

Para la ODHAG es importante el tema de la educacion en la nifiez y por tal razon, este material les sera
de gran utilidad.

Durante el desarrollo de la campafa se crearon piezas como afiches, libro infantil, sticker para cuadernos,
playera y un CD interactivo. Todo el material guarda una unidad en el disefio. Ademas, se llegé a validar
la propuesta final con una muestra del grupo objetivo y de personas profesionales para ver si el material
era eficaz y asi lograr su reproduccion.

Claudia B. Roche Espada
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1.1 ANTECEDENTES

El maltrato infantil existe en cualquier caso en que por accién u
omisién un adulto abusa de su poder, provoca a un nifio/a un dafio que
amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica.

El maltrato fisico o psicolégico afecta el desarrollo psicosocial de los nifios,
con graves secuelas para el resto de su vida, deja huellas y cicatrices
visibles e invisibles. (OMS, 1999).

Los nifilos maltratados, verbal o fisicamente, presentan un deterioro en su
desarrollo psicomotor, un mal estado nutricional, se enferman mas, son
mas inseguros Yy les cuesta adaptarse al medio social que los rodea, ya sea
en el jardin, la escuela, el barrio, etc. Presentan, ademas, un menor
desarrollo cognitivo y dificultades de aprendizaje y rendimiento escolar.

Existen diferentes tipos de maltrato, entre los cuales podemos mencionar:
maltrato fisico, maltrato por abandono, maltrato por negligencia
y abuso sexual. (Boston, Duna, Stephens, 1995:185).

Existe un numero elevado dentro de la poblacion guatemalteca de nifos
maltratados fisica, emocional y psicoldgicamente. Segun informe ODHAG
(2004:44), El Juzgado Primero de la Nifiez y Adolescencia reporté 272
victimas (135 mujeres y 137 varones) de maltrato fisico.

Claudia B. Roche Espada
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Otra estadistica de evidencia dice que el 59.19% del maltrato fisico se
infringe mas sobre los/as mas pequefas/os, entre los 0 a los 9 afios de
edad; sin embargo, entre las victimas de 15 a 17 afos, las mujeres son
las que se ven mas afectadas. (Informe ODHAG, 2004:45).

Es alarmante la situacion que se vive no sélo en Guatemala sino a nivel
mundial sobre el maltrato hacia la nifiez. Este es un fendmeno complejo,
en el que actlan diversos factores culturales, politicos, sociales, econdmicos,
étnicos y religiosos, y que deviene inaceptable cuando la victima es un ser
fisico y siquicamente imposibilitado de su autodefensa: un nifio.
Una de las maneras de generar proteccion efectiva contra el maltrato infantil
es la difusién y la prevencién.

La Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHAG) es una organizacion social que se dedica a promover y defender
el cumplimiento de la vigencia de los derechos humanos, ademas, de
brindar asesoria legal para prevenir el maltrato infantil, asi también fortalecer
y generar procesos de reflexion y accidn que contribuyen a nuevas actitudes
pacificas de convivencia en la sociedad guatemalteca a través de la
investigaciéon y educacién.

Claudia B. Roche Espada
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Actualmente, la ODHAG se encuentra ejecutando el proyecto de

PROMOCION Y EDUCACION DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ EN

GUATEMALA, el objetivo del proyecto es formar, sensibilizar, denunciar
y promover el respeto a los derechos de la nifiez y juventud, dirigido
estratégicamente a la comunidad educativa, multiplicadores de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, e incidiendo con formacién
constante sobre el tema a través de publicaciones especializadas y de los
medios de comunicacién social. Entre sus estrategias de intervencion se

contempla el encaminar acciones para mejorar la proteccidon de los nifos,
promoviendo el buen trato.

Previniendo el maltrato infantil y el abuso sexual a través de la promocion
de patrones de crianza que lleven a abolir el castigo fisico como herramienta
para educar a los nifos y ninas; valorizando los vinculos emocionales,
brindando herramientas para que los nifios y nifias puedan defenderse de
situaciones en las que corren riesgo de maltrato infantil o abuso sexual.

Dentro de las necesidades que han surgido durante el desarrollo del proyecto
esta la falta de informacién y de divulgacion a la poblacion guatemalteca
acerca del maltrato infantil, sus consecuencias y qué hacer en caso que
se tenga conocimiento de algln caso.

Claudia B. Roche Espada

Es motivante colaborar con temas que deben ser de gran importancia para
la sociedad ya que muchas veces pasamos por desapercibidas estas

situaciones por la misma ignorancia que existe en nuestra sociedad, lo cual
conduce a destrucciones de hogares.
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También colaborar con los nifnos, que son seres humanos que muchas
veces son incapaces de defenderse ante la sociedad por su corta edad,
porgue dependen del adulto para sobrevivir. Para ello, se aplicaran los
conocimientos de disefio grafico ya que a través de mensajes graficos se
lograra persuadir a la ninez para prevenirlos del maltrato al que estan
expuestos.

Al cerrar los cursos de la Licenciatura en Diseno Grafico y Publicidad se
decidié colaborar con material para ayudar a prevenir este maltrato, por
lo que se buscé una institucion que se dedicara a temas como éste y que
les interesara recibir el material para divulgarlo. Por dichas razones se
contactd con la ODHAG.

Claudia B. Roche Espada
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Planteamiento

del Problema

1.2 PROBLEMA

El informe sobre la situacion de la nifiez devela una realidad, en que la
nifez y juventud se encuentra en riesgo, inclusive de perder la vida; esto
ha motivado a la ODHAG a emprender actividades de intervencion y
prevencion contra el maltrato infantil y abuso sexual.

En la escuela y la familia se practican multiples formas de “correccién”
basadas en el maltrato, por ejemplo; gritar, amenazar, avergonzar, exhibir,
insultar, imponer represivamente, ridiculizar, agredir verbalmente, retirar
afecto, intimidar, insultar, castigar fisicamente, son tan solo algunos
ejemplos. Las personas adultas se han caracterizado por reproducir estos
patrones, que en esencia, siembran la semilla del maltrato.

Es por ello que queremos informar y prevenir a la ninez guatemalteca.
Para logarlo se pretende crear una campafa de prevencion para ensefarles
gué medidas pueden tomar y a quiénes acudir cuando se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad, por medio del proyecto de la Licenciatura de
Disefio Grafico, proyecto de investigacion comunicacién, realizado en la
ciudad de Guatemala, durante el periodo de julio a noviembre del afio
2005, “Campafa publicitaria en prevencion al maltrato infanti

|II
.
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Justificacion

%wﬁf 1.3.1 Magnitud: actualmente en Guatemala no existen datos exactos
sobre el maltrato infantil, pero segun el monitoreo hemerografico realizado
por la ODHAG se contabilizaron 394 hechos de violencia contra la ninez y

adolescencia en todo el pais durante el afio 2004.

El 70% de los casos se dieron en la ciudad capital, contrariamente al
departamento de El Progreso, que no presenta ningun indice de violencia.
Esto no quiere decir que en este departamento no exista maltrato infantil,
simplemente no se obtuvieron datos al respecto en la prensa escrita.
(Informe ODHAG, 2004:37-37).

1.3.2 Trascendencia: es triste que en nuestro pais se ve presente el
abuso hacia la nifez, y no nos dignamos en respetar a seres indefensos.
La necesidad e importancia de realizar una campana de prevencidon contra
el maltrato de los nifios es ayudar a que el futuro para ellos no este
destinado a caminos incorrectos (maras, prostitucion, delincuencia,
drogadiccion, etc.) y, mas aun, cuando estos nifios formen sus propias
familias, no repitan los mismos patrones de maltrato.

1.3.3 Vulnerabilidad: si no detenemos tan alarmante situacién nuestro
pais crecera solo en violencia y las consecuencias para la sociedad seran
nefastas.

Claudia B. Roche Espada
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Al aportar los conocimientos de diseno grafico y publicidad, y crear, una
campafa en prevencidon se puede disminuir este indice de maltrato en el
que vive nuestra nifiez, el futuro de Guatemala.

1.3.4 Factibilidad: debido a tanta mala accién, existen instituciones que
luchan para que se respete el derecho de las personas, en estos casos, la
ninez, tal es el caso de la Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado
de Guatemala (ODHAG), que es una institucion de caracter no lucrativo y
gue necesita de la colaboracidon de personas que deseen ayudar a informar
su trabajo. Para lo cual, disenadores aportan las ideas para comunicar e
informar a los nifios.

La ODHAG se comprometié a buscar recursos financieros para la reproduccién
y distribucién del material publicitario.

Claudia B. Roche Espada
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1.4 Objetivos de diseio

1.4.1 Objetivo general:

Crear una campana publicitaria para la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG), en prevencion del maltrato infantil,
enfocado a las propias victimas, los ninos.

1.4.2 Objetivos especificos:

Elaborar material publicitario visual y auditivo como medios informativos
para ayudar y educar a la ninez de centros educativos divulgandole
informacién para prevenirlos del maltrato infantil y abuso sexual, ya que
la informacidn recibida en estos centros es deficiente.

Elaborando este material se pretende disminuir la cantidad de nifos
maltratados.

Claudia B. Roche Espada
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2.1 Perfil del cliente “"LA ODHAG"”

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
(ODHAG), esta ubicada en la 62 calle 7-70 zona 1. Su Director
ﬁ ejecutivo actual es el Licenciado Nery Estuardo Rodenas Paredes.

Para dicho proyecto se contactd al Coordinador del area de cultura de Paz,
el licenciado Carlos Alarcdn Novoa y a la responsable del Informe sobre la
situacion de la nifiez 2004, licenciada Claudia Agreda Ajqui.

El origen de la Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala (ODHAG), estd ligado al nacimiento de la oficina de servicio
social del arzobispado de Guatemala “Virgen Milagrosa” (OSSAG), el 3 de
julio de 1989.

La creacién de OSSAG se hace en el marco de la opcién preferencial por
los pobres. Desde sus inicios funciond con criterios pastorales y evangélicos
de compromiso en el servicio a los sectores populares. Posteriormente, se
percibia la necesidad de crear un area de atencion legal de casos, a la que
se le da el nombre de la Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado
de Guatemala (ODHAG). En diciembre del ano 1989, marca la pauta para
la existencia de lo que hoy se conoce como ODHAG.

El 2 de enero de 1990, el drea de detencidn legal se desliga fisicamente
de la OSSAG, pero siempre siendo parte organica de la misma.

Claudia B. Roche Espada
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"ﬁ El 8 de mayo del mismo afio monsenor Prospero Penados del Barrio, nombra

a monsenor Juan José Gerardi Conedera, quien era obispo auxiliar y vicario
general de la arquidiécesis de Guatemala, como coordinador general de la
OSSAG y Ronalth Ochaeta como director de la ODHAG.

La experiencia con que cuenta la institucién en materia de derechos humanos
data de 1989, cuando la iglesia catdlica, observando el acontecer nacional,
establece la necesidad de brindar asesoria legal y acompafiamiento a los
guatemaltecos y guatemaltecas que no tenian lugar donde solicitarla y
tampoco contaban con los recursos econémicos para contratar los servicios
juridicos, especialmente en casos relacionados con violacién a los derechos
humanos por parte del estado.

2.1.1. Mision de la ODHAG:

Acompahar, promover y defender el cumplimiento de la vigencia de los
derechos humanos, entendidos de materia integral, desde la opcidén
preferencial por los pobres, para contribuir a la vivencia y valoracién de
la dignidad humana y los valores del reino de Dios en una sociedad solidaria,
equitativa y justa, respetuosa de su naturaleza multiétnica, multilinglie y
pluricultural.

Claudia B. Roche Espada
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2.1.2. Vision de la ODHAG:

La vision de trabajo, es la de mejorar la respuesta inmediata de las
necesidades, con énfasis de caridad social; con una vision futurista de
desarrollo en el sentido de apoyar y promover la reconstruccién de los
sistemas de vida comunitaria y el renacimiento del sentido social.

2.1.3. Valores de la ODHAG:

La ODHAG pretende intervenir dentro de la realidad nacional, en relacidn
con los temas que forman parte integral del ser humano y que por sus
caracteristicas vulneran su dignidad y cultura.

La Conferencia Episcopal considera necesaria dicha intervencién, asi lo
manifiesta en su plan global: “"Es necesario que la Iglesia preste mayor
atencion a la formacién de la conciencia, prepare dirigentes sociales para
la vida publica en todos los niveles, promueva la educacién étnica y de
género, la observancia de la ley y los derechos humanos y emplee un
mayor esfuerzo en la formacion ética de la clase politica”. Especialmente
contribuya a la construccién de una cultura de paz firme y duradera.

Claudia B. Roche Espada
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2.1.4. Objetivo de la ODHAG:

La ODHAG, se propone, segun el plan estratégico 2005-2009, el objetivo
de fortalecer y generar procesos de empoderamiento, promoaon y defensa
de los derechos humanos, para contribuir a la construccion de una sociedad
menos excluyente.

2.1.5. Actividades de la ODHAG: )
La ODHAG presta servicios a traves de tres areas de trabajo:

I. Area de defensa de la dignidad humana:

Esta area presta atencion juridica a casos paradigmaticos, emblematicos
y de impacto social, atiende y promueve denuncias y polltlcas de accidén
con relaciones a las violaciones a los derechos humanos y una correcta
aplicacion de justicia en el camino para establecer un estado de derecho
y erradicar la impunidad en el pais.

Claudia B. Roche Espada
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Es responsable de brindar atencién directa, que va desde el
acompafiamiento, brindar asesoria juridica, hasta la representacion legal.

ﬁ Representa y auxilia a la iglesia catdlica de Guatemala como querellante
adhesiva en el proceso que se sigue ante los tribunales de justicia en el

pais por el asesinato de monsefor Juan Gerardi, quien fuera coordinador
general de la ODHAG al momento de su muerte. El area esta integrada por
el programa de investigacién y el programa de analisis.

II. Area de reconciliacion:

Esta integrado por cuatro ejes de intervencidén directa:

Reparacidén psicosocial (salud mental); brinda atencién a victimas mediante
enfoques terapéuticos centrados en la atencién comunitaria, familiar o
individual que conllevan a la comprensién social de la experiencia, teniendo
en cuenta la primera necesidad de los sobrevivientes del conflicto armado
interno: la dignidad.

Transformacion de conflictos: se propone mejorar la respuesta individual,
grupal e institucional y social para la transformacién de conflictos y la
reconstrucciéon del tejido social guatemalteco. Facilita y verifica procesos
de mediacion y conciliacion de conflictos de diversa indole; ademas, asesora,
orienta y observa procesos de negociacion, arbitraje y aplicacién de justicia
entre las partes en conflicto que acuden a la ODHAG.

Claudia B. Roche Espada
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Exhumaciones: contribuye al esclarecimiento de los hechos violentos
y facilita el proceso familiar y comunitario de duelo, adecuando las
exhumaciones y el trato de los restos éseos, a las pautas y creencias

culturales, teniendo en si mismas un caracter reparador.

III. Area de cultura de paz:

Justicia y paz no son conceptos abstractos o ideales lejanos, son valores
que constituyen un patrimonio comun y que estan radicados en el corazén
de cada ser humano. Todos estamos llamados a vivir en la justicia y a
trabajar por la paz. Nadie puede eximirse de esa responsabilidad.

El area de cultura de paz se propone construir una nueva filosofia de la
vida que se encamine a promover y legitimar la paz, esperando que la
sociedad que surja a raiz de esta filosofia, se funde en relacién a los valores
de la paz.

El objetivo del area de cultura de paz es fortalecer y generar procesos de
reflexion y accion que contribuya a nuevas actitudes pacificas de convivencia
en la sociedad guatemalteca a través de la investigacion, educacion y
promocion de los derechos humanos, la memoria histérica, los derechos
de la nifiez y otros temas relacionados a la educacién para la paz.

Claudia B. Roche Espada
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En esta area de trabajo es donde se desarrollara la campaia publicitaria

ﬁ en prevencion al maltrato infantil.

2.1.6. Grupo objetivo de la ODHAG:

La ODHAG trabaja con la poblacion guatemalteca en general, no excluye
nivel econdmico, étnico ni cultural. Un punto fuerte dentro de la institucién
es el informar el drea educacional, que incluye a todas las personas de la
republica de todas las edades.

La ODHAG ha trabajado y trabaja incansablemente por promover y proteger
los derechos humanos de las personas que ven amenazada su vida, su
libertad e integridad, en especial de todas aquellas personas afectadas
durante y después del conflicto armado interno. Es asi como en 1994, por
iniciativa de monsefior Juan Gerardi, se inicia la labor del Proyecto
Interdiocensano de Recuperacion de la Memoria Historica REMHI, con el
cual la ODHAG, conjuntamente con otras didcesis de Guatemala asume un
nuevo objetivo y una nueva misidn: rescatar, reconstruir y devolver a la
gente sus historias de violaciones a los derechos humanos durante el
conflicto armado interno. Como fruto de esta labor se lleva a cabo la
presentacion, el 24 de abril de 1998, del informe “Guatemala Nunca Mas”,
gue contd con el acompafamiento de Monsefior Gerardi, quien fuera
asesinado dos dias después.

Claudia B. Roche Espada
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A través de los afnos, el trabajo de derechos humanos se ha ido expandiendo
y especializando, de manera que la ODHAG en su conjunto pueda responder
de mejor manera a las necesidades del pueblo guatemalteco.

2.1.7. Necesidades de comunicacion visual de la ODHAG:
La ODHAG tiene la necesidad de informar a toda la poblacion Guatemalteca
sobre sus derechos y obligaciones; lo hace por medio de materiales impresos
y platicas. Esto lo obtienen de manera gratuita.

Actualmente, no cuenta con material suficiente y que sea llamativo para
poder informar a los niflos sobre cdmo prevenir el ser maltratados, es por
ello que se trabajara dicha campafa para reforzar esta area.

Claudia B. Roche Espada
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2.2 Grupo objetivo

2.2.1 Grupo objetivo general:

El maltrato infantil no excluye clase social alguna, es un tema que afecta
a toda la poblacidn, tanto guatemalteca como mundial.

Incluye a hombres y mujeres en general. El abuso sexual es un maltrato
que afecta particularmente a mujeres.

2.2.2 Grupo objetivo especifico de ODHAG:
2.2.2.1 Perfil geografico:

Nifios y nifias guatemaltecos que asistan a centros educativos e
iglesias catdlicas del municipio de Guatemala y a iglesias en general.

2.2.2.2 Perfil demografico:

Comprendidos entre las edades de 7 a 12 afos. Segun datos obtenidos
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE 2002), el porcentaje de
los nifios dentro de este rango es de 42.3% (4,750,021 habitantes)
del total de la poblacion.

Claudia B. Roche Espada
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Sus ciclos de vida son:
- Familias de parejas jovenes casados con hijos (Nido lleno1)
- Padres casados de edad media que aun tiene hijos que
dependen de ellos (Nidos lleno 2)
- Personas jévenes o de edad media con hijos que dependan de ellos
(1 solo padre).

2.2.2.3 Perfil psicografico:

Estos nifios deben tener un nivel socio econdmico:

Medio-Bajo: escuelas publicas

Medio-Alto: colegios

Pertenecen al grupo étnico de poblacién indigena, ladina y garifunas
que entienden el idioma espahfol.

En estos grupos no importa la religién, el hecho que la ODHAG sea
de religién catdélica no dejara de informar a nifios de otras religiones.

2.2.2.4 Perfil psicologico (conductas y comportamientos)
Por lo regular, tiene comportamientos y conductas de ser inquietos
en muchas ocasiones, otros timidos, con miedo, rebeldes, juguetones,
etc.

Claudia B. Roche Espada
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- 3.1La familia

Segun Ley de Desarrollo Social (2004:8) “La organizacion de la familia es
la unidad basica de la sociedad, la que se considera sobre la base legal del
matrimonio”.

3.1.1 Nifho
Segun Ediciones Nauta, S.A., (1978:398-400) “Nombre con el que
se designa al ser humano desde su nacimiento hasta su madurez
sexual (pubertad). En el transcurso de su vida, el nifio pasa por una
serie de fases diferentes. El nifio difiere hasta el punto del adulto que
ha sido necesario que algunas ramas de la ciencia se especialicen en
él: psicologia infantil, medicina infantil (pediatria), etc. Cada fase de
la infancia se caracteriza, ademas, por sus propios problemas, ligados
estrechamente a la evolucién psiquica y fisica.

A diferencia de los animales, en el hombre la evolucidon de nifo a
adulto precisa de un tiempo excepcionalmente largo. Esta evolucion,
se realiza en las nifias mas rapidamente que en los nifios. Desde el
nacimiento, la nifia va adelantada algunas semanas con respecto al
nifio; pero al momento de la pubertad se adelanta al muchacho en
unos dos afos.

Al llegar a la pubertad el muchacho comienza a recuperar el retraso”.
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Segun el libro “El nifo y su mundo” (1982:14) este periodo cumple
el lapso comprendido entre el nacimiento y el primer cumpleanos.
Si el padre, madre o maestro tienen concepto del momento que vive
el nifo para educarlo deberan saber que el primer afio de vida un
bebé adquiere capacidad para asir los objetos con la mano.

Esto constituye un parte muy importante de su dotacion de conducta.
Se necesita un periodo para madurar las relaciones de musculos y
neuronas, necesarios para una prension efectiva.

Podemos decir que éste es el periodo de la conducta prensora.

3.1.1.2 La niiez

Esta etapa comienza desde el segundo afio de vida hasta poco antes
de la pubertad. Es una etapa que debe ser profundamente conocida
por los padres y maestros, ya que ambos intervienen directamente
y en intima relacién de la educacion del nifio. Debe tenerse
especialmente en cuenta que es fundamental interés del educando
el dominar su ambiente. (El niho y su mundo 1982:16)

3.1.1.3 El nino y su familia

El niflo es un individuo que vive en permanente relacidon con la madre
o la persona que lo cuida. A medida que crece la constelacion de su
vida se van introduciendo mas y mas individuos.

Cuando hay conflicto entre los padres, el nifio lo advierte y
ese estado lo perturba, porque le falta la unidad de afecto que le da
seguridad para actuar. Los nifnos dependeran afectivamente de las
personas que lo rodean, pero muy especialmente del padre y la madre,
que son los puntuales de la familia.

22



CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Marco

Conceptual

El nino es muy feliz con el carifio de su madre, pero mucho mas auln
con la atencién del padre; gozara cuando sienta la alegria de ser

| favorito, pero sufrira y se revelara cuando vea una injusticia cometida
' contra sus hermanos. Los cambios que afectan a la familia como una
totalidad, se proyectan al nifio. (El nifo y su mundo 1982:24)

3.1.1.4 El miedo y la timidez
El nifio tiene una necesidad nata de proteccidn por su natural debilidad.
Esta necesidad puede ser contrariada violentamente por las

circunstancias; esta contrariedad puede venir de una persona y
entonces surge la timidez.

Estas emociones determinan en el nifio un retroceso psiquico, un

retraimiento peculiar, porque él iba confiado y directamente hacia las
cosas, pero ha sido defraudado y entonces se vuelve; se repliega en
si mismo, no tiene miedo de las personas y de las cosas, tiene miedo
de si mismo, de su actitud. Comienza a silenciar sus apetencias, sus

deseos y sus inquietudes, de esta manera evitan el ataque desde
afuera.

Se convierte en un nifio timido que transita calladamente por la

infancia. A veces el impacto de una madre o un padre muy severos,
puede determinar esa actitud.

El miedo es una experiencia lesiva para la formacion del nifio y es

una emocién que los seres la asimilan en su andar por la primera
infancia.

En estas épocas, los miedos son respuestas a estimulos propuestos
en el ambiente, segun aumenta su capacidad metal y crece la
imaginacion; estos estados van siendo cada vez mas determinados.
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Los miedos de la nifiez son los influidos por personas adultas con

animales, con personajes extrafios, enfermedades, accidentes, muchas
veces el miedo perdurable da lugar a estados de ansiedad, conflictos
e inseguridad en las personas. (El nino y su mundo 1982:60).

3.1.1.5 Agresividad infantil

Se habla de agresividad cuando provocamos dafio a una persona u
objeto. La conducta agresiva es intencionada y el dafio puede ser fisico
o psiquico.

En el caso de los nifnos, la agresividad se presenta generalmente en
forma directa, ya sea en forma de acto violento fisico (patadas,
empujones, etc.), como verbal (insultos, palabrotas, etc.), pero también
se puede encontrar agresividad indirecta o desplazada, segun la cual
el nifo agrede contra los objetos de la persona que ha sido el origen
del conflicto, o agresividad contenida segun la cual el nifio gesticula,
grita o produce expresiones faciales de frustracion.

Independientemente del tipo de conducta agresiva que manifieste un
nino, el denominador comun es un estimulo que resulta nocivo o
aversivo frente al cual la victima se quejara, escapara, evitara o bien
se defendera.

Los arrebatos de agresividad son un rasgo normal en la infancia pero
algunos nifos persisten en su conducta agresiva y en su incapacidad
para dominar su mal genio. Este tipo de nifios hace que sus padres

y maestros sufran siendo frecuentemente nifios frustrados que viven
el rechazo de sus companeros no pudiendo evitar su conducta.
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3.1.1.6 Algunas teorias explican las causas del comportamiento
agresivo

Las teorias del comportamiento agresivo se engloban en: activas y

reactivas.

Las activas son aquéllas que ponen el origen de la agresion en los
impulsos internos, lo cual vendria a significar que la agresividad es
innata, que se nace o no con ella. Defensores de esta teoria:
psicoanaliticos y etoldgicos.

Las reactivas ponen el origen de la agresién en el medio ambiente
gue rodea al individuo. Dentro de éstas se puede hablar de las
teorias del impulso que dicen que la frustracién facilita la agresion,
pero no es una condicién necesaria para ella, y la teoria del aprendizaje
social que afirma que las conductas agresivas pueden aprenderse
por imitacion u observacion de la conducta de modelos agresivos.

3.1.1.7 Psicologia infantil

Estudio del comportamiento de los nifios desde el nacimiento hasta
la adolescencia, que incluye sus caracteristicas fisicas, cognitivas,
motoras, linglisticas, perceptivas, sociales y emocionales.

Los psicdlogos infantiles intentan explicar las semejanzas y las diferencias
entre los nifos, asi como su comportamiento y desarrollo, tanto normal
como anormal. También desarrollan métodos para tratar problemas

sociales, emocionales y de aprendizaje, aplicando terapias en consultas
privadas y en escuelas, hospitales y otras instituciones.
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Las dos cuestiones criticas para los psicélogos infantiles son: primero,
determinar cdmo las variables ambientales (el comportamiento de
los padres, por ejemplo) y las caracteristicas biolégicas (como las
predisposiciones genéticas) interactian e influyen en el
comportamiento; y segundo, entender cdmo los distintos cambios
en el comportamiento se interrelacionan.

3.1.2 Maltrato infantil

Uso intencionado de la fuerza fisica u omisién de cuidado por parte de los
padres o tutores que tienen como consecuencia heridas, mutilacion o incluso
la muerte del nifio. (Encarta 2005)

Segun datos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS
(2003), por maltrato infantil se considera “todas aquellas lesiones
fisicas o psicoldgicas no accidentales, ocasionadas por los responsables
del desarrollo del nifio (a), y que son consecuencia de acciones fisicas,
emocionales o sexuales de comisidn, omisién que amenaza el
desarrollo fisico, psicoldgico y emocional, considerado normal para

el nifio (a)”.

El maltrato infantil se clasifica en:

3.1.2.1 Maltrato fisico

Se inflinge de manera activa, implica el uso de la fuerza fisica para
causar dolor o malestar en los nifios, nifias y adolescentes, por
ejemplo golpear con un palo de escoba, mano, cincho, cordones
electrénicos, el pie, etc.; zarandeo, halar su cabello, pellizcos, etc.,
este tipo de actos son de los menos graves. (Informe ODHAG 2004:44)
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3.1.2.2 Maltrato por negligencia Es de tipo pasivo, consiste en
el descuido, por parte de las y los progenitores, de las necesidades

de vida de los hijos e hijas, aun existiendo la posibilidad de satisfacerlas.
(Informe ODHAG 2004:47).

3.1.2.3 Maltrato por abandono Se manifiesta en la renuncia por
parte de uno o0 ambos progenitores de sus responsabilidades parentales

respecto a los menores de edad bajo su cargo. (Informe ODHAG
2004:48).

3.1.2.4 Abuso sexual infanto juvenil

Es cualquier contacto sexual entre un o una menor de edad y una
persona adulta o un/una adolescente, cuyo fin sea la satisfaccion de
estos Ultimos. Segun la OPS: “La mayor parte de las agresiones
sexuales tiene como victimas a mujeres y nifias, y son perpetradas
por hombres y nifnos”. (Informe ODHAG 2004:51).

3.1.2.5 Abuso

Uso de una cosa o ejercicio de un derecho en forma contraria

a su naturaleza y con una finalidad distinta de la que sea licito
perseguir.

3.1.2.6 Negligencia

Accidn irrazonable o imprudente producto del descuido, ignorancia,
desconsideracidn o inaccién, pero nunca de la intencién 'de una persona.
Antes de que un tribunal adJud|que indemnizacion a la parte lesionada
por la negligencia de un tercero, se tienen que cumplir con cuatro
elementos que deben estar presentes al mismo tiempo: 1) debe haber
una obligacion de una de las partes de proteger a la otra parte o sus
bienes; 2) no se debe haber podido cumplir con esa obligacién; 3) la
persona debe haber sufrido una lesidn real; 4) No haber tenido el cuidado
apropiado debe haber sido la causa aproximada de la lesidon o dafo.
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3.1.3 Las causas del maltrato infantil

. Los estudiosos del tema del maltrato infantil han tratado de explicar

. su aparicion y mantenimiento utilizando diversos modelos, asi tenemos: el
. modelo socioldgico, que considera que el abandono fisico es consecuencia de
situaciones de carencia econdmica o de situaciones de aislamiento social
(Wolock y Horowitz, 1984); el modelo cognitivo, que lo entiende como una
situacidn de desproteccion que se produce como consecuencia de distorsiones
cognitivas, expectativas y percepciones inadecuadas de los
progenitores/cuidadores en relacion a los menores a su cargo (Larrance,
1983); el modelo psiquiatrico, que considera que el maltrato infantil es
consecuencia de la existencia de psicopatologia en los padres (Polansk?/,
1985); el modelo del procesamiento de la informacion, que plantea la
existencia de un estilo peculiar de procesamiento en las familias con menores
en situacion de abandono fisico o negligencia infantil (Crittender, 1993); y por
ultimo el modelo de afrontamiento del estrés, que hace referencia a la forma
de evaluar y percibir las situaciones y/o sucesos estresantes por parte de
estas familias. (Hilson y Kuiper: 1994 pag.).

En la actualidad el modelo etiopatogénico que mejor explica el maltrato
infantil, es el modelo integral del maltrato infantil. Este modelo considera

la existencia de diferentes factores que estan encajados unos dentro de otros
interactuando en una dimension temporal. También existen en este modelo
factores compensatorios que actuarian segun un modelo de afrontamiento,
impidiendo que los factores estresores que se producen en las familias
desencadenen una respuesta agresiva hacia sus miembros. La progresiva
disminucion de los factores compensatoriosipodria explicar la espiral de
violencia intrafamiliar que se produce en el fendmeno del maltrato infantil.
Entre los factores compensatorios se sefialan: armonia marital, planificacion
familiar, satisfaccion personal, escasos sucesos vitales estresantes,
intervenciones terapeuticas familiares, apego materno/paterno al hijo, apoyo
social, buena condicion financiera, acceso a programas sanitarios adecuados,
etc. Entre los factores estresores se cuentan: historia familiar de abuso,
desarmonia familiar, baja autoestima, trastornos fisicos y psiquicos en los
padres, farmaco dependencia, hijos no deseados, padre no biolégico, madre
no protectora, ausencia de control prenatal, desempleo, bajo nivel social y
economico, promiscuidad, etc.
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3.1.4 Consecuencias del maltrato infantil
Independientemente de las secuelas fisicas que desencadena
directamente la agresién producida por el abuso fisico o sexual,
todos los tipos de maltrato infantil dan lugar a trastornos
conductuales, emocionales y sociales. La importancia, severidad
y cronicidad de estas secuelas depende de:

- Intensidad y frecuencia del maltrato.

- Caracteristicas del nifio (edad, sexo, susceptibilidad,
temperamento, habilidades souales etc.).

- El uso o no de Ia violencia fisica.

- Relacion del nifio con el agresor.

- Apoyo intrafamiliar a la victima infantil.

- Acceso y competencia de los servicios de ayuda médica,
psicoldgica y social.

En los primeros momentos del desarrollo evolutivo se observan
repercusiones negativas en las capacidades relacionales de
apego y en la autoestima del nifio. Asi como pesadillas y
problemas del suefio, cambios de habitos de comida, pérdidas
del control de esflnteres deficiencias psicomotoras, trastornos
psicosomaticos.

En escolares y adolescentes encontramos: fugas del hogar,
conductas auto lesivas, hiperactividad o aislamiento, bajo
rendimiento académico, deficiencias intelectuales, fracaso
escolar, trastorno disociativo de identidad, delincuencia juvenil,
consumo de drogas y alcohol, miedo generallzado depresion,
rechazo al propio cuerpo, culpa y vergienza, agresmdad
problemas de relacion interpersonal.

Diversos estudios sefialan que el maltrato contintia de una
generacién a la siguiente. De forma que un nifio maltratado
tiene alto riesgo de ser perpetuador de maltrato en la etapa
adulta.
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La prevencion se concibe en la actualidad como un abordaje que
incluye todas las disciplinas y los diferentes sectores de la sociedad.
El fin esta claro, debe haber una articulacién del interdisciplinario.

Ahora el enfoque mas que dirigido a factores de se enfatiza en
el fortalecimiento de factores de en un de vida.

La prevencion no es la tarea de profesionales que respondan a
un determinado perfil, sino que involucra a un interdisciplinario
de profesionales y agentes comunitarios.

La prevencion debe verse como un hecho humano, es decir
fundamentar sus en la vy la sociedad, mas que en las sustancias,
debe ir a la raiz del problema, también implica revisar el rol de

los socializadores de la famllla la escuela y la comunidad donde
se ha producido un vacio. Este es un proceso educativo que pone
su acento en la instrumentacion para la vida.

3.1.6 Educacion y enseinanza

Algunos autores distinguen entre los términos de educacion y el

de ensefanza, ya que sostienen que ensenar se enfoca en facilitar
la adquisicion 'de conocimientos y el desarrollo de habilidades
mentales o fisicas que son necesarias para incorporarse a la
sociedad; por el contrario, educar se entiende como un proceso
formativo gue generay desarrolla en el individuo actitudes y
valores para la convivencia en su mundo familiar y social.

Enfoques criticos afirman que no existe acto de ensefianza donde
no exista transmision de actitudes y valores. Por lo que distingue
el educar del ensenar, es la intencion del docente.

La educacidn abarca el desarrollo de especificar para aprender,

es decir se "ensefa a aprender" a los estudiantes. Algunas de
estas habilidades son: nombrar, identificar, diferenciar, caracterizar,
comparar, sintetizar, deducir, analizar, juzgar, criticar y evaluar.
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Un asunto que se ha discutido, ultimamente, son los conceptos
de informacién, conocimiento y sabiduria. Uno de los objetivos
principales de la educacién es la culturizacion de la nueva generacion
a otra.

La educacidon empieza en el momento que nace un y dura para
toda la vida. La educacién podria incluso empezar antes del
nacimiento, asi, algunos padres y madres exponen al feto a musica
o le leen historias con la esperanza de que les influya aun antes
de nacer. A medida que el nifio crece las cosas tangibles e
intangibles lo van a ir formando segun las necesidades inmediatas.
De este modo, la teoria de los ciclos se concreta de acuerdo a los
cambios asimilados por el individuo.

3.2 Conceptos fundamentales de diseno

3.2.1 Diseno
En un sentido ampllo el término “disefio” significa lo mismo que
“planificaciéon”: la prevision mental de una combinaciéon de medios
para alcanzar un fin o un conjunto de fines. Es un proceso légico que
resuelve un conjunto de necesidades humanas en un marco racional
econdmico y cultural determinado; y que mediante metodologia
tiende a la optimizacién de las soluciones de acuerdo con la
disponibilidad de recursos, lo que nos conduce a la modificacién de |a
realidad.
Muchos piensan en el disefio como un tipo de esfuerzo dedicado a
embellecer la apariencia exterior de las cosas. Ciertamente, el solo
embellecimiento es una parte el diseno, es mucho mas que eso.
(Wong, 1997: 143).
“Una finalidad - un problema controlado - una actividad resuelta.”
(Archer, 1965).




CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Marco

Conceptual

. 3.2.2 Diseio grafico

El disefio grafico es la actividad que tiene como finalidad crear

| obras cuyo destino es la impresion.

' El disefio grafico comprende principalmente:

*Caligrafia y tipografia (comunicacion linglistica)
*Tlustracién y fotografia (comunicacion icénica)

El producto final es en su gran mayoria, bidimensional. Quien
recibe la informacion es el receptor y en ello se vera el registro
perspectivo y la conducta reactiva.

El disefio grafico es un conjunto de procedimientos que permiten
reproducir sobre superficie, copias de escritos, dibujos e imagenes.
Estos son realizados por un artista obedeciendo a su inspiracion.
(Zuleta, pag.71).

3.2.3 Diseino y composicion

En ocasiones cuando se enfrenta a un trabajo de disefio,

puede resultar util aplicar algunas normas a la organizacion de

los diversos elementos. Aunque esto no garantiza una disposicion
perfecta, proporciona un marco dentro del cual puede operarse.

Pueden aplicarse al disefio dos definiciones principales que suelen
aplicarse a la composicion artistica. Ante todo, la composicion

es la disposicion de elementos diversos para expresar
decorativamente una sensacién. En segundo lugar, la composicidén
es una disposicidon de los elementos para crear un todo satisfactorio
que presente un equilibrio, un peso y una colocacion perfecta de
esos elementos. Otros aspectos de la composicion que deben
tomarse en consideracion son equilibrios de color dentro del area
del disefo y la profundidad que puede introducirse para dar al
disefio en su conjunto una tercera dimension.
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. 3.2.4 Diagramacion

Diagramar es distribuir adecuadamente los elementos de disefio
dentro de un espacio o formato determinado. Al diagramar se

" debe tomar en cuenta que cada uno de estos elementos debe de
tener indicaciones especificas para la edicion de textos.

Los elementos que regularmente se ubican dentro de un formato,
son titulares, bloques de texto, capitulares, fotografias e
|IustraC|ones pie de foto o |IustraC|on logotipos y marcos, vifietas
o elementos decorativos. (Eva Paz s. fl: 72)

3.2.4.1 Titular

Es un elemento muy importante, que se ubica en un lugar
estratégico dentro del formato de disefio porque contiene el
mensaje principal que debe atraer a determinado grupo objetivo.
Los tipos de titular son mayores que los del texto y van desde 14
a 72 puntos. (Eva Paz s.f.:73)

3.2.4.2 Texto

En un diseno, el texto lo constituye el mensaje escrito que se
desea transmitir al lector. Generalmente se trabaja en columnas.
El tamafio del tipo de un texto va desde 5 a 14 puntos.
(Eva Paz s.f.:75)

3.2.4.3 Capitular

Un capitular es la letra inicial de una columna de texto. Su tamafo
es mayor al de los tipos del texto, van desde 14 a 72 puntos. En
ocasiones son de un tipo de letra 'diferente al del texto, esto
dependera de la aplicacion y creatividad del disefio.
(Eva Paz s.f.:77)
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3.2.4.4 Fotografias, ilustraciones o graficas |,

Son elementos con imagenes dentro de un diseino. Estos pueden
ir dentro de un recuadro en diferentes tamafnos o dimensiones o
puede presentarse las imagenes Unicamente con un contorno
irregular. (Eva Paz s.f.:78)

3.2.4.5 Pie de foto o ilustracién ]
Es el texto que describe una fotografia o ilustracion. Generalmente
se coloca debajo de estos. (Eva Paz s.f.:792)

3.2.4.6 Logotipo

El logotipo una marca o elementos que identifica a una empresa
dentro de un disefio y generalmente el espacio que ocupa es
pequefo. (Eva Paz s.f.:80)

3.2.4.7 Marcos, vihetas, tramas y elementos decorativos
Estos elementos pueden ir o0 no dentro de un diseno en una gran
cantidad de variedades. (Eva Paz s.f.:81)

3.2.5 Imagen

Deriva del latin imago, y significa imitacidon o semejanza con la
realidad. Una empresa es, para quien la percibe la imagen que de
esa empresa tiene aquella persona. Es lo que percibo, lo que aparece.
La imagen corporativa es la que un determinado publico percibe de
una corporacion a través de la acumulacion de todos los mensajes
que haya recibido.

3.2.5.1 Dibujo )
Técnica grafica basada en el uso de la linea. Se realiza normalmente
sobre papel, carton, etc. Puede emplear el color o prescindir de
él.

La palabra dibujo puede tener varios significados:

Conceptual
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- Arte que ensefia a dibujar.

- Proporcién que debe tener en sus partes y medidas la figura del
objeto que se dibuja o pinta.

- Delineacion, figura o imagen ejecutada en claro y oscuro, y que
obtiene el nombre del material con el que se realiza. DIbU]O de
carboncillo, de lapiz.

- En los encajes, bordados, tejidos, etcétera, figura y disposicién de
las labores que los adornan.

- Conjunto de surcos que hay en las bandas de rodadura de un
neumatico.

También:

- Un dibujo a mano alzada es el que se realiza sin apoyar la mano.

- Un dibujo lineal es una delineacion con segmentos de lineas
geométricas y por lo general ayudado de reglas, la escuadras,
cartabones, etcetera.

- Los son los que se fotografian en una pelicula sucesivamente, y
gue al ir recogiendo los sucesivos cambios de posicidon imitan o
sugieren el movimiento natural de los seres vivos.

La expresion coloquial no meterse en dibujos se refiere a abstenerse
de hacer o decir impertinentemente mas de lo que corresponde.

Un modo de dibujo a mano alzada es el realizado sobre la marcha,
sin correcciones posteriores, por viajeros, exploradores, cientificos. A
este tipo de dibujos se les conoce como Cuadernos de campo. Como
ejemplo se pueden citar al sueco Sven Hedin, al aleman Wilhehm Filchner
y al espafiol Julio Caro Baroja.
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3.2.5.2 Comics

Narracion contada por medio de una serie de dibujos dispuestos
en lineas horizontales y que se leen de izquierda a derecha. Estas
imagenes habitualmente estan separadas unas de otras y quedan
contenidas dentro de los limites de unos cuadros rectangulares
(vifetas), aunque estas vifetas no se utilicen siempre.

Cuando se asocian palabras con las imagenes, aparecen dentro
de la vifieta, con frecuencia en cuadros explicativos o “leyendas”,
o dentro de" ‘globos” o “bocadillos” que salen de la boca del que
habla para representar una conversacion; o de la cabeza, en
nubes, para representar el pensamiento.

El texto puede aparecer completamente separado de la imagen,
e incluso puede no haber texto en absoluto. Las palabras pueden
estar escritas a mano o de modo mecanico.

Los artistas han desarrollado un vocabulario visual para representar
los efectos sonoros; y utilizan simbolos y otros recursos graficos
con objeto de expresar una amplia variedad de elementos
narrativos. Estas narraciones aparecen en forma impresa, en
publicaciones periddicas especificas, también conocidas en Estados
Unidos como cdmics, aunque en Espafia se ha popularizado la
palabra tebeo, derivada del titulo de una revista infantil llamada
T.B.O., y en algunos otros paises de habla espafola se conocen
como historietas. También aparecen en revistas de informacion
general, en diarios, muchas veces en secciones especiales, y en
libros. (Encarta 2005).
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3.2.5.2.1 Los Origenes del Comics

Algunos criticos mantienen que las vidrieras, el tapiz de Bayeux,
e incluso las primitivas pinturas rupestres, los jeroglificos
egipcios, los dibujos de las civilizaciones precolombinas, como
el lienzo mexicano de Tlaxcala, y también la columna de Trajano,
en Roma, se cuentan entre los antecesores del comic, pero su
historia se relaciona mas correctamente con la de la |mprenta %
la caricatura. Primitivos ejemplos incluyen los grabados en madera
alemanes de fines del siglo XV sobre temas religiosos, politicos
y morales.

Las ilustraciones se hicieron especialmente complicadas

con las técnicas de grabado e impresién de letras en toda Europa.
En Inglaterra, hacia 1862, Francis Barlow utilizé bocadillos parecidos
a banderas o rubricas en sus hojas de propaganda de El espantoso
asunto infernal de los papistas. Mas tarde, en 1732, los vicios y
los disparates sociales de la época fueron satirizados en Vida de
una cortesana, de William Hogarth, la primera de sus ilustraciones
morales sobre asuntos modernos, presentados en colecciones de
grabados para ser leidos en secuencia como un relato. Su éxito
fue una prueba del apetito del publico inglés por las narraciones
satiricas.

La intencion moral y el detallado dibujo lineal de Hogarth, sin
embargo, en Inglaterra pronto guedaron eclipsados por la moda
de las caricaturas sociales y politicas, cuyos rasgos exagerados,
lineas simplificadas y humor sobre cuestiones de actualidad se
convirtieron en parte integrante del comic moderno. Otros
importantes desarrollos de este periodo fueron el perfeccionamiento
de los bocadillos con lenguaje hablado, en especial en los dibujos
de James Gillray, y la creacién en 1809 por parte de Thomas
Rowlandson de la serie de aventuras de un personaje dibujado,
El viaje del doctor Syntax, cuyo atractivo popularizé los sombreros,
pelucas y casacas de Syntax. (Encarta 2005)

Conceptual
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| 3.2.5.2.2 El cémic de hoy

El cdmic ha adquirido un estatuto de producto cultural a partir

' de la década de 1960. Artistas como el italiano Guido Crepax, el
francés Philippe Druillet, el japonés Shinji Nagashima, el filipino
Alex Nifo, el estadounidense Art Spiegelman, el mexicano Alejandro
Jodorovskl o el espanol Enric Sid, entre otros muchos, desarrollaron
historias para adultos de indudable calidad grafica y literaria. Sus
personajes han pasado a formar parte del acervo cultural y resultan
tan conocidos como sus contrapartidas literarias o cinematograficas.

Por su parte contintan publicandose infinidad de revistas y se
editan novelas graficas que, en ocasiones, superan en calidad, a
los textos literarios en que se basan. (Encarta 2005).

3.2.5.3 Historieta

Se llama historieta a una serie de dibujos que constituye un relato,
con texto o sin él, asi como al libro o revista que la contiene. La
definicion de mayor popularidad entre los especialistas es la de Scott
McCloud: “ilustraciones yuxtapuestas y otras imagenes en secuencia
deliberada con el propdsito de transmitir informacion y/o obtener
una respuesta estética del lector”.

3.2.6 Color
Impresion que se hace en la retina del ojo la luz reflejada por los cuerpos.
( Larousse Ilustrado 1993:427)

3.2.7 Mensaje

Segun Daniel Prieto, “el mensaje es el elemento objetivo del proceso, lo
que el emisor estructura y llega a los sentidos del perceptor, el cual solo
seggro%uc)e si responde a un determinado cédigo”. (Semiologia y comunicacion,
1995:07
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¥ 3.2.8 Familia tipografica

Una familia tipografica es un sistema de signos y otros simbolos que
responden a un programa de disefio definido previamente. Una familia
completa comprende el disefio de 27 letras en mayuscula y minuscula,
versalitas, 10 numeros, simbolos especiales, signos de puntuacién y
matematicos, ligaduras. Todos estos signos llegan a sumar, a veces, hasta
150.

Las variables de tono también son consideradas parte de una familia. El
valor del engrosamiento determina el tono de un estilo:
Ligera o Light

Romana, Book (tono para libros) o regular

Negrita o Bold

Seminegra o Heavy

Negra o Black

Ultra negra o Ultra Black

Las proporciones constituyen otro tipo de variable. Estas proporciones se
refieren al eje horizontal de un tipo.
Normal, condensada, ultra condensada, expandida y ultra expandida.
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Las variables de inclinacién se refieren al desplazamiento horizontal del eje
de un tipo.

Tanto las italicas como las bastardillas coinciden generalmente en esta
inclinacién: aproximadamente 12 grados.

Las bastardillas son una variable de las regulares pero desplazadas en su
eje los ya dichos 12 grados, mientras que las itdlicas son una variable
disefnada aparte, también desplazadas 12 grados pero derivadas de la
escritura chancelleresca.

Todas estas variables no son condicionantes de una familia, que puede
contener solamente a las principales (Romana, Negrita, itdlica o bastardilla)
y constituir la base del sistema.

3.2.8.1 Legibilidad

Es un término empleado en el diseno tipografico para definir una
cualidad deseable de una familia tipografica. Algo legible es la facilidad
o complejidad de la lectura de una letra. Para esto debemos considerar
como condicionantes de legibilidad a muchos elementos: el interletrado
0 espacio entre letras, el interpalabarado o espacio entre palabras
y el interlineado o espacio entre lineas de texto, etc.
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Los signos constitutivos de una familia tipografica deben mostrar una
serie de caracteristicas formales comunes en funcion de mantener
la semejanza necesaria para facilitar la fluidez de la lectura.

Estas semejanzas deben estar compensadas por la pregnancia de
cada signo y por su capacidad de ser reconocibles en el contexto
tipografico.

El error de ciertos “formalismos” en el disefio tipografico reside
en la pérdida de diferenciacion entre los signos con la consecuente
perdida de legibilidad, producida por una idea estética de unidad que
afecta la eficiencia funcional de la escritura.

La presencia de serifs, la constancia de grosores de trazo, la ausencia
de aquéllos o la variabilidad de éstos son caracteres ineludibles de
semejanza que deben respetarse en la composicién de una palabra.
Con respecto a las familias de trazo variable debe recordarse que los
trazos hechos con movimientos ascendentes deben ser finos mientras
que los descendentes deben ser gruesos. Para esto debemos tener
en cuenta que el dibujo de una letra se comienza por la izquierda.
Los trazos horizontales siempre seran finos.

En las familias de tipo uniforme existe, de todas maneras, una
variabilidad sutil fundamentalmente entre verticales y horizontales
si tienen el mismo espesor.

41



CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Marco

Conceptual

3.2.9 Computadora
La palabra en inglés "computer" es usada para mencionar una persona
que computa. Una computadora [computer] es cualquier dispositivo
gs?dodpara procesar informacién de acuerdo a procedimiento bien
efinido

La palabra "computer" fue originalmente usada para describir a personas
que emplearon a hacer calculos aritméticos, con o sin ayudas mecanicas
pero fue transferido a las maquinas. Orlgmalmente el procesamiento
de informacidn fue casi exclusivamente relacionado a los problemas
aritméticos, pero computadoras modernas son usadas para muchas
tareas sin relacién a las matematicas.

3.2.9.1 Disco compacto

Disco capaz de almacenar texto, sonido e imagenes. Es uno de los
principales soportes de la revolucién multimedia. Existen dispositivos
de grabacion de Disco compacto, aunque su precio queda fuera del
rango en el que se mueven los usuarios domésticos.

3.2.9.2 Disco compacto

Normalmente se refiere a Compact Disc. Otras abreviaturas relacionadas
son:CD-ROM, CD-R y CD-RW . Un Disco compacto para ordenador
sera capaz de almacenar cerca de 650 Mb de informacién (equivalente
a 74 minutos de audio). También existe un estandar de 700 Mb (80
minutos de audio), y poco a poco van apareciendo otros de mayor
capacidad, pero que todavia no son reconocidos por casi ningun
Iector/grabador
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3.2.9.3 Interactividad

Este mundo es mucho mas interactivo que el de épocas pasadas:
quiza, ésta es su mayor diferencia, o una de sus grandes fortaleza,
pero es un universo que no esta exento de riesgos.

La interactividad no es nada nuevo, ni tampoco una invencion del
siglo XX. En la primera forma de correo conocida, las cartas o postas
romanas, ya estaba implicita, sélo que el estimulo y la respuesta
tardaba meses en llegar.

En el siglo XIX con la invencion del telégrafo por Morse y el teléfono
por Bell se introduce por primera vez la tecnologia en la interactividad.
Con el teléfono se logra la comunicacion en tiempo real, y el humano
empieza a ser activado y a interactuar en sus funciones ideaticas y
emocionales no sélo por el mensaje escrito pues se le adiciona la
posibilidad del mensaje sonoro y verbal.

Lo que si es una invencion del siglo que esta por fenecer es la
interactividad a través de la imagenologia, la multiinteractividad vy la
reduccion vertiginosa de los tiempos comunicacionales. La tecnologia
permite que grandes redes satelitales, diminutos sistemas como el
microchip y el facil y masivo acceso a los ordenadores configuren una
sociedad llamada a veces globalizada, otras veces supramoderna e
inclusive aceleradora del tiempo.

Es asi como el abordaje al siglo XXI va ser a través de la Internet,
la television interactiva, los consultores virtuales, las empresas y

hogares inteligentes, los teléfonos plurlfunC|onaIes y todo un mar
donde navegaran a través de sistemas, circuitos y redes las ideas y
emociones de los mismos seres que han creado todo esto.
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3.2.9.4 Botones
Son anuncios graficos colocados a los lados del contenido de las
paginas.

3.2.10 Publicidad

Es una actividad de comunicacion cuyo objetivo fundamental es
persuadir, convencer o seducir al publico hacia un determinado bien
de consumo, servicio, individuo o idea. Los ofrecen a los anunciantes
un espacio de publicidad a cambio de una determinada suma de , o
en ocasiones, un canje o trueque.

Las agencias de publicidad, centrales de medios, productoras, estudios
de diseno, etc. Se ocupan profesmnalmente de la ejecucion de campaiias
de pubI|C|dad por lo general mediante un pauta.

3.2.10.1 Publicity

Practica de crear y difundir informacién acerca de la compafiia, sus
productos, servicios o sus actividades corporativas para asegurar
noticias favorables en los medios de comunicacidon de manera gratuita.

3.2.10.2 Afiche
Es una publicacion que generalmente se utiliza para promocionar un
producto o un evento, su dimensidon varia de acuerdo a su utilizacion.
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4.1 Concepto creativo

La idea principal del concepto es Felicidad. La felicidad es cuando las
personas se sienten seguras, estables y, ademas, que tienen esperanzas
en la vida. Esto no quiere decir que al estar feliz las personas sean libres
de problemas o dificultades. Se puede estar feliz internamente, pero
externamente se puede tener grandes problemas.

La felicidad no estd Unicamente en uno mismo, también estd en darse a

los demas: la generosidad en la amistad, la ayuda al desvalido, el apoyo

en los momentos dificiles. El volcarse hacia los demas es una de las fuentes
mas preciosas para una genuina felicidad.

Es importante que en el disefio se exprese este sentimiento, ya que cuando
un nino es maltratado logicamente no tiene felicidad. Se pretende crear
una mejor comunicacion con los nifos.

Para determinar esto, se baso en los siguientes cédigos:

Claudia B. Roche Espada
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4.1.1 Tipograficos:

Se utilizaran tipografias de las familias Contemporaneos, esto porque son
tipografias que no llevan remates y para la lectura de los nifios sera mucho
mas clara. Es una letra bastante legible.

4.1.2 Cromaticos:

Los colores a emplear son vivos y calidos, éstos por ser mas infantiles y
armoniosos y expresaran entu3|asmo alegria, dinamismo.
Entre estos colores estan los amarillos, verdes y naranjas, acompanados de
colores que contrasten con ellos como morados celestes, etc. De esta manera,
se lograra obtener un material bastante llamativo para os nifios quienes son
el grupo meta.

4.1.3 IcoOnicos:
Se utilizaran ilustraciones de caricaturas, ya que el material es enfocado a
nifios y la mejor manera de llamar su atencion sera a través de dibujos. Se
utilizara una imagen de personajes para que los nifios se identifiquen
inmediatamente con él. Un personaje sera un angel muy moderno, porque
expresa ser amistoso, un guardlan y un amigo. Tamblen se utilizaran un nifio
y una nifia, para que en la imaginacion de los nifios crean que estos nifios
podrian ser ellos mismos. Por ultimo, la imagen de un fantasma para expresar
que es el personaje malo de la historia (el maltrato infantil).

Claudia B. Roche Espada
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4.1.4 Formatos/diagramacion: ) ] ) )
Para este tipo de material, la diagramacion sera asimétrica, bastante dinamica.

4.1.5 Lingiiisticos:
Frases para material:

“Vivamos nuestra ninez”
“Sdlo soy un nifo”

“TU mereces ser feliz”
“No estas solo”

4.1.6 Piezas de diseno

4.1.6.1 Personajes: _ ) B N
Se crearon cuatro personajes: un angel, un nifio, una nifa y un
fantasma.

4.1.6.2 Historieta: (libro infantil)
Medidas 7.5 cm. X 7.5 cm.
Color: full color

Material: en glossy

Medio: impreso

Claudia B. Roche Espada
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4.1.6.3 Afiches:
Medidas 187X 24~
Color: full color
Material: texcote 80
Medio: impreso

4.1.6.4 Sticker para cuadernos:
Medidas 4°X 3.5"
Color: full color
Material: calcomania
Medio: impreso

4.1.6.5 Playera: (para uso en educacion fisica)
Color: full color
Material: tela
Medio: impreso

4.1.7 Medios Audiovisuales:

CD Interactivo

Duracién: cinco minutos aproximadamente

Tendra sonido y animacion.
Medio: Digitales, tamafios. No sera muy metodica, pero con estética.
Se diagramara con reticula flexible con calidad.

Claudia B. Roche Espada
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4.2.1 Creacion de persoajes

4.2.1.1 Prebocetaje

La creacion de los personajes fue lo primero que se trabajé, ya que son
los elementos mas importantes para esta campana.

Son cuatro los personajes: un angel, un nifio, una nifa y un fantasma, que
sera la parte mala del cuento. Los nifios son los personajes principales.

Claudia B. Roche Espada
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Claudia B. Roche Espada
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Claudia B. Roche Espada
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4.2.1 Creacion de persoajes

4.2.1.2 Bocetaje

Los personajes fueron redibujados y se les aplicoé color, luego éstos se
utilizaron en todas las piezas para la campana. Hubo variacion en el
personaje de la nifia, ya que los encargados de la institucion deseaban

que tuviera rasgos indigenas.

Claudia B. Roche Espada
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4.2.1.3 Bocetaje final
Tanto el angel, el nifio y el fantasma, quedaron como se trabajaron desde

‘ la primera propuesta. La nifa |nd|gena aun tuvo cambios, los cuales se
dieron en el cabello, se cambid por un pelo trenzado, y ademas se le

modifico la vestlmenta

Claudia B. Roche Espada
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4.2.2 Afiches

4.2.2.1 Prebocetos

Se bocetaron varias formas para poder visualizar el afiche. Estos llevan un
texto que hara que los nifios comprendan de qué trata el material (maltrato
infantil), y eéste, ademas, va acompafiado de un segundo texto que siempre
destacara en la campafna. "Nacimos para ser felices™.

Claudia B. Roche Espada
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4.2.2.2 Bocetos

Boceto 1

En esta propuesta se trabajaron a los personajes dentro de circulos y en
el fondo franjas con colores que le contrastaran. Se trabajé un afiche por
nino y un tercero en el que aparecen los dos para que los nifios encuentren
a los personajes unidos dentro de la campana.

Claudia B. Roche Espada
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No permitas que te
maltraten

ﬁg{

No permitas que te
maltraten

Claudia B. Roche Espada
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Boceto 2
En esta propuesta se tabajaron colores vivos con un fondo de texturas de

circulos.

Los nifos en este caso se sacaron de las formas circulares para que se
viera mas limpio el disefio.

Ademas, ya se agregaron los datos de la ODHAG y los nimeros de teléfonos
a donde pueden pedir ayuda los nifios.

No permitas que te
maltraten

JFYS SER FELICES ,

No permitas que te
maltraten

S
AN

=)
£R FELIC
(NS . $\;9

P

%)
O
s
9
=

Busaca ayuda

Busaca ayuda:

il: ddhh@odhag.org gy
a

e-mai
educacion@odhag.org.gt
Sitio Web: htp/iwww.odhag.org gt

Concepto de Disefo

Claudia B. Roche Espada
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4.2.2.3 Boceto final para validar

En lo que vari¢ este disefio, fue en que se cambié el personaje de la nifia
por el que habian solicitado, una nifia de raza indigena. También se modifico
el color de fondo del tercer afiche por un celeste, ya que el rojo les parecia
muy violento. Ademas, en este afiche se cambié un poco la informacion
para que fuera enfocado a las personas mayores, ya que los nifios piden
ayuda, pero también se necesitara que la pobIaC|on adulta esté informada
para que en algin momento sepan a donde puedan acudir cuando sufran
un tipo de maltrato.

Se modificd un poco el orden de la informacidn, y se eliminaron los datos
de la ODHAG; solo se dejo el logo, teléfono y sitio Web, ya que ellos se
encargan de 'informar y apoyar a los defensores de los nifios por lo que
se colocaron los teléfonos de las instituciones que dan ayuda a estos casos.

Claudia B. Roche Espada
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CRIAME CON AMOR ‘
Y RESPETO - De esalmanera soIo

@prendo altenemiedo:s
: cimo NI
SHS S Para ser Felices "

Pide ayuda a alguien de tu
confianza: un amigo, una amiga,
hermano, hermana, vecino,
maestro o maestra.

Llama a estos nimeros
y te ayudaran

Policia Nacional ! Civil

110 .
Procraduria General de la Nacion Procuraduria General de la Nacién
22483200 22483200
Juzgado de la Nifiez y Adolescencia Juzgado de la Nifiez y Adolescencia
23343432 23343432
Oficina de Atencion a la Victima del Oficina de Atencion a la Victima del
Ministerio Piblico Ministerio Publico

22324341

22324341

Claudia B. Roche Espada
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BOR FAVOR AYUDAME
iNO:QUIERO SER LASTIMADO!

"iINacimo : \
AN S Paral ser Felices

4.2.3 Sticker

4.2.3.1 Preboceto

En el sticker se plantearon varias propuestas para su eleccién. Por ejemplo,
se disefi6 varios en los que se presentan los dos nifios juntos, y otros donde
estan por separado.

Claudia B. Roche Espada
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4.2.3.2 Boceto

Estas fueron las variaciones de los stickers, se habia planteado el poder
utilizar un sticker para nifio y uno para nifa, pero la institucion surgié
utilizar sélo uno en el que estuvieran ambos, para que se viera una unidad
en ellos; separados iba a reflejar el individualismo.

Claudia B. Roche Espada
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i NACIMOS g R,

i NACIMOS PARA 0,
SER FELICES ! :

Nombre:
Materia:
Grado:

P -
Maestro:

Nombre:
Materia:
Grado:

P -

Maestro:

SaCalo 770, zona 1 PGX: 28500456 o 22028384
eeeee inh@odhag.org.y ~ educacion@odhag org gt
ey . —

tp v odhag.org gt

CRIAME CON AMOR
Y RESPETO

= N
1 NACimos pgrq gor Felice®

10 22342424
0000000

Materia:

Materia:
Grado:
Coloegi

Claudia B. Roche Espada
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4.2.3.3 Boceto final para validar

Al igual que el resto del material se modifico el personaje de
la nina. El primer texto cambid ya que anteriormente se tenia
la frase “"Criame con amor y respeto” y se cambio por "Educame
con amor y respeto”. La razon de estos es porque el sticker es un

material para los cuadernos de los nifios, por lo tanto va a tener relacion
de alumno-maestro ya que en muchos de los casos del maltrato también
se da en centros de estudios y de alguna manera este mensaje les llegara
a los maestros. La ODHAG decidié omitir los numeros de teléfono, ya que
este es un material muy pequeno para incluirle tanta informacion y ya con
el afiche, la historieta y el cd interactivo, son suficientes para poner dicha
informacion. Este es para que el nifio tenga un recordatorio, el resto del
material ya tiene que estar posicionado en la mente de los ninos.

EDUCAME CON AMOR
Y RESPETO

1 i . \.
1 NACimos parq sor Felices

Nombre:
Materia:

Grado:____ Seccién:
Centro de estudios:
Maestro:

Claudia B. Roche Espada
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4.2.4 Playera

4.2.4.1 Preboceto N )
En este solo se les presento una propuesta de diseno, ya que solo es un
complemento dentro de la campana y los datos seran los mismos.

Claudia B. Roche Espada
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4.2.4.2 Boceto
Esta es la propuesta planteada, se utilizan los nifios como
elemento principal dentro de la campafia y el eslogan

acompafnados del logotipo de la ODHAG.

Claudia B. Roche Espada
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4.2.4.3 Boceto final para validar

Este es el disefio final, sdlo se quedd el logo, los pesonajes, el
eslogan que siempre debera destacar en la campana y la frase
“Criame y Edlcame con amor y respeto”, porque esta playera
la utilizaran no sdélo en el curso de educacion fisica, sino también
serd de uso diario. Se modifico el color de las orillas de la
playera por un naranja parecido al color de la camisa del nifio.

CRIAME Y EDUCAME CON
AMOR Y RESPETO

Claudia B. Roche Espada
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4.2.5 Historieta

4.2.5.1 Preboceto

En la historieta se les presentd primero el texto de la historia para
poder comenzar a visualizar el libro. Luego, se realizd el preboceto
escena por escena.

Claudia B. Roche Espada

70



CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Concepto de Disefo

y Bocetaje

Texto de Histora

iOye amigo! (Habla un angel) _ _
Muchas veces sientes miedo de expresar lo que sientes y Is que piensas.
Porque cuando haces cosas la gente..........

TE INSULTA
TE GRITA
TE GOLPEA
TE ASUSTA

Y piensas que que toda la gente que esta a tu alrededor es mala y que no
puedes confiar en nadie.

Las cosas no son siempre como lo crees. _
Existimos personas que siempre estaremos contigo te podremos escuchar.

No permitas que te maltraten....... porque vales mucho y eres mu especial.

iTU mereces la felicidad!

Claudia B. Roche Espada
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4.2.5.2 Boceto

Estas fueron las escenas ya digitalizadas, las cuales llevan
bastante color para que sea mas llamativo para los ninos; este
libro es de tamafo muy pequeno para que sea mas facil para
ellos gurdarlo. Tiene al final los teléfonos a donde ellos pueden
pedir ayuda.

—

Claudia B. Roche Espada
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4.2.5.3 Boceto final para validar

Se modificaron algunos colores de los fondos, por ejemplo,

el color rojo, por ser un color que expresa agresividad no puede
utilizarse, ya que no es lo que se quiere expresar en este
material. Ademas, se cambio a la nifia igual que el resto de
la historieta.

Busca ayuda llamando a:

Policia Nacional Civil CRIAME CON AMOR
110 Y RESPETO

Procuraduria General de la Nacién

483200

Juzgado de la Nifiez y Adolescencia

Oficina de Atencién a la Victima

Arzobispado de Guatemala

Hola nifios, mi
nombre es
Angelo, y quiero ser
SuU amigo.

Claudia B. Roche Espada
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Porque cuando hacen cosas
que a las personas adultas
no les gusta ...

Concepto de Disefo

y Bocetaje

Muchas veces me he
dado cuenta que
tienen miedo de
expresar lo que
sienten y lo que
piensan.

Claudia B. Roche Espada
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Los Golpean

Y piensan que todos los que estan
a su alrededor son malos.

Claudia B. Roche Espada
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Pero las
cosas no
son asi...

... existimos personas que siempre estaremos
contigo y te escucharemos.

Recuerda...
cuentas
conmigo.

Concepto de Disefo

y Bocetaje

Si te pasan estas cosas busca a alguien
e tu confianza y pidele ayuda.

TG vales mucho y
eres muy especial.

Claudia B. Roche Espada

76



CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Concepto de Disefo

y Bocetaje

4.2.6 CD Interactivo

4.2.6.1 Preboceto

Se decidiod trabajar un Cd interactivo, para que fuera mas dindmica
la informacién de la campafa. De alguna manera, al presentarle a
los ninos un material en el que visualicen movimientos y sonidos, va
a ser mas atractivo para ellos.

Mokero Tog |
O -

‘m %‘%n‘&.—\q

Claudia B. Roche Espada
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4.2.6.2 Boceto final para validar

Este Cd tiene varias opciones para que los nifios escojan la que
deseen ver; una parte es para informarlos sobre qué es el maltrato infantil,
otra tiene la historieta de forma animada, existe el juego de un rompecabezas
y por ultimo tiene la informacion de los niUmeros a dénde pueden llamar

para pedir ayuda.

Pagina principal

Claudia B. Roche Espada
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¢ Qué es maltrato Infantil?

Es cuan:l‘h:-l- un adulto te
LASTIMA vy no te da el
AMOR y RESPETO

que mereces

Mostrar/Ocultar modelo
Mostrar/Ocultar el borde

Mostrar/Ocultar niimeros

Presiona ALT +Click {(windows) o OPTION+Click{macintosh)
en una pieza para rotarla.

Juego de Rompecabezas

Claudia B. Roche Espada
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A quién acudir?

LLAMA

22483200

Algunas Escenas
de la Historieta

Claudia B. Roche Espada
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5.1 Comprobacion de eficacia

Para comprobar que una investigacion ha sido eficaz, existen técnicas e
instrumentos para su validacién. Las técnicas indican la manera en que se
debe proceder para aplicar los instrumentos durante la comprobacién. Entre
las técnicas se puede mencionar: entrevista, encuesta y observacion.

Los instrumentos son los medios con los cuales se obtendran los datos que
se desean obtener en la investigacion. Existen instrumentos como: guias
o listas de cotejo para las observaciones, guias de entrevistas, boletas o
cuestionarios para las encuestas.

5.1.1 Técnica
Para el presente informe se utilizo la técnica de observacion. Se decidié
utilizar ésta por ser un material que esta enfocado a la nifiez, y con ella
se pueden obtener resultados sin tener que preguntar directamente al
grupo objetivo.

5.1.2 Instrumento

El instrumento que se empled para obtener los resultados, fue la lista de
cotejo, la cual es un listado, y en ella se especifican todos los criterios que
se desean observar. Estas observaciones son muy directas (Si-No).

Claudia B. Roche Espada
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LISTA DE COTEJO

- oS
INDICADORES SI NO “1531

1. Pone atencién a lo que esta observando.

2. Lee toda la informacion del material.

3. Segun sus gestos, es atractivo el material.

4. Al tener la historieta en sus manos la lee completa.

5. Le gustan las ilustraciones.

6. Identifica que la playera también pertenece al mismo material.

7. Llama su atencion ver el Cd Interactivo.

8. Existe alguna confusion en la informacion.

9. Le interesa obtener el material.

10. Muestra agrado al terminar de observar el material.

Claudia B. Roche Espada
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Ademas de estas observaciones, se obtuvieron algunos cometarios
y sugerencias de la muestra para mejorar el material a
prueba.

5.1.3 Perfil del informante
Las observaciones se realizaron a tres tipos de personas:
- Nifnos entre 7 y 12 ahos.
- Pers)onas profesionales (maestros, administradores, licenciados,
etc.
, - Disefiadores graficos.
Estas observaciones se elaboraron en iglesias, casas y oficinas.

Grupo entrevistado Edades Muestra
Nifos de7al2 20
Profesionales 25 en adelante 10
Disefiadores graficos 20 en adelante 10

Se aplicaron 40 observaciones a personas de ambos sexos y diferentes niveles
de estudios. Los resultados fueron los siguientes:

Claudia B. Roche Espada
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5.1.4 Resultados de la validacion

5.1.4.1 Observaciones realizadas a los nifios _
La grafica numero 1 de barras muestra los resultados de las diez
observaciones realizadas a los ninos.

Los resultados observados en los niflos fueron en su mayoria los deseados.
Eficaces a excepcidn de la pregunta 6, la cual es que si identificaban que
la playera pertenece al mismo material, y de 20 observaciones 2 no lograron
identificar, lo pasaron por desapercibido, o no hubo comentarios.

Grafica No.1
Resultados de Ninos

20+

w151

7

9 10-

2 @S
o

12 =h B No

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Preguntas

Claudia B. Roche Espada

85



' CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Comprobacion de Eficacia y |
Propuesta Grafica Final

5.1.4.2 Observaciones realizadas a profesionales
La grafica numero 2 de barras muestra los resultados de las
diez observaciones realizadas a los profesionales.

Los resultados observados en los profesionales fueron eficaces, s6lo a uno
de diez profesionales observados no le gustaron las ilustraciones, quien
comento que no tiene agrado por las caricaturas.

Grafica No.2
Resultados de Profesionales

™

HEEEEEE
=HENEEEN

Respuestas

Preguntas

Claudia B. Roche Espada

86



' CAMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Comprobacion de Eficacia y |
Propuesta Grafica Final

5.1.4.3 Observaciones realizadas a diefiadores
La grafica numero 3 muestra los resultados de las diez
observaciones realizadas a disenadores graficos.

Los resultados observados en los disefiadores también fueron eficaces,
pero a dos de la totalidad de ellos les causo confusion una de las
ilustraciones de la historieta, tanto impresa como animada.

Grafica No.3 i
Resultados de disenadores graficos

-
.
‘
!
‘
T

Respuestas
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5.1.5 Analisis de resultados y cambios sugeridos en las
piezas

Estos cometarios fueron los que se oyeron durante las

observaciones:

1. Los nifios comentaron cuando veian el Cd interactivo, que no escuchaban
muy bien las voces de los personajes.

2. Disefladores graficos sugirieron cambiar una de las escenas de la
historieta, tanto en la impresa como en la animacién. Hay una parte en
donde se les dice a los nifios que si a ellos les suceden esas cosas (maltrato
infantil), que es de lo que trata de informar la historieta, ellos deben acudir
a personas de su confianza. En esa parte, se colocd una imagen de una
maceta con flores. Dos de los disefladores sugirieron poner a una persona
adulta mas o menos de medio cuerpo y a uno de los dos nifos a manera
que se viera que el nifo/a llega a pedir la ayuda de alguien mayor.

3. También sugirieron que en el Cd interactivo se modificara la parte del
sonido, ya que era muy bajo; ademas, como no toda la historieta llevaba
todo escrito, se le colocara el texto a todo, porque si en algin momento
la computadora en la que se vea este Cd no cuenta con bocinas, sera
imposible que los nifios comprendan la informacién.

Claudia B. Roche Espada
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5.2 Propuesta grafica final

A continuacién se presenta una serie de argumentos que sirvieron
para fundamentar cada una de las piezas elaboradas y darle B
solucion a la falta de informacion para los ninos acerca de la prevencion

'ﬁ | del maltrato infantil.

Se comenzara a hablar del color “Impresién que se hace en la retina del
ojo con la luz reflejada por los cuerpos”. (Pequeno Larousse Ilustrado, Pag.
247). Los colores que se seleccionaron para el material fueron colores vivos
y cadlidos, muy infantiles para que automaticamente los nifios se identificaran
con él. Por ejemplo, unos de los colores mas utilizados en diferentes matices
o tonalidades es el amarillo, color que expresa alegria, dinamismo,
espiritualidad, etc.

El color rojo fue muy poco utilizado aunque sea un color calido como el
amarillo y naranja, porque tambien expresa violencia; por esta razon se
decide utilizarlo muy poco.

El grupo de los colores calidos rojos, amarillos y verdes producen un efecto
alegre y vivo.

El color naranja expresa entusiasmo, el verde esperanza y calma; jugando
con todos estos colores se creo un diseno bastante alegre y llamativo.

Ahora en la parte de la diagramacién, se decide trabajarla de una manera
mas irregular; no se quiso seguir un parametro tan metddico por ser este
material para la nifez. Se jugod con circulos de fondos muy suaves y textos
variados en cuanto a tamafios y posiciones.

Claudia B. Roche Espada
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Las imagenes utilizadas fueron 100% caricaturas, ya que las
fotografias no iban a causar intéres en nuestro grupo objetivo
(nifos). Se crearon cuatro peronajes que se describiran mas
adelante.

La tipografia empleada es de la familia de las Palo seco o Contemporaneas,
las cuales no llevan remates 6 serifs, son bastante legibles para la lectura
de los nifos. El tipo de letra que destacd mas en el material fue la B VAG
Rounded Bold, el otro tipo de letra empleado fue Arial, que también es
bastante legible.

5.2.1 Personajes

De primero se empezara a describir a los peronajes. Un personaje es muy
importante dentro de un libro infantil o historieta, ya que los nifios se
identifican rapidamente con ellos para poder leerlo.

2
\"‘G ANGELO
-

El angel es un peronaje que debe expresar
amistad en los ninos; se decidio a un angel por
que es alguien que protege y es una imagen

‘. del bien. Sus colores son bastante suaves y
= resplandecientes. Con rasgos de alguien mayor
de edad para hacer sentir a los ninos seguridad.

Claudia B. Roche Espada
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JUANITA °

La nina es uno de los personajes principales,
tiene rasgos indigenas porque este material no
discriminara a ningun nino. Es de piel morena y
pelo trenzado.

PABLITO

El nifo es de raza ladina, su tez de color blanca
y pelo castafio. Viste pantaldn y playera, la clasica
vestimenta de los nifios guatemaltecos.
Este también es de los pesonajes principales
dentro de la campania.

Claudia B. Roche Espada
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FANTASMA

Se decide crear un personaje que refleje el lado
malo que es el maltrato infantil; no se quiso
utilizar imagen de alguna persona como los otros
personajes porque el maltrato infantil se manifiesta
en diferentes personas y formas; es por eso que
se vio mas conveniente esta imagen y no un
hombre o mujer para no crear en la mente de los
nifos que las pesonas malas son directamente
como las que se les puede ilustrar en un dibujo.
(Un sefor o sefiora gordos, como ejemplo).

Claudia B. Roche Espada
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5.2.2 Historieta

_ ~ El'libro infantil se cre6 para entregarsele a nifios en centros de
estudio e iglesias.

Se realizé en un formato de 7.5” X 7.5” de 16 paginas, para ser impreso a full
color. En esta historieta se les va aclarando a los nifios algunos tipos de maltrato
a lo que ellos estan expuestos, y al mismo tiempo se les quiere hacer entender
de que ellos no estan solos cuando se ven expuestos a situaciones como ésas,
que ellos pueden pedir ayuda a peronas mayores y que no piensen que todos
los adultos son malos. Que aprendan a confiar en alguien.

Esta historieta se trabajo a un tamafo pequefio para que sea mas facil guardarlo
y tenerlo a la mano para saber a dénde llamar cuando ellos sean maltratados.
Al final del libro, estan los nUmeros de teléfono de las oficinas que les pueden
brindar ayuda.

Se trabajaron escenas bastante sencillas, con muy pocos detalles para que
sea mas limpio el diseno.

Claudia B. Roche Espada
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Pag.1

Busca ayuda llamando a:

Policia Nacional Civil CRIAME CON AMOR
110 Y RESPETO

Procuraduria General de la Nacion

22483200

Juzgado de la Nifiez y Adolescencia

Oficina de Atencion a la Victima

Oficina de Dert

Pag.2 Pag.3

Hola nifios, mi
nombre es
Angelo, y quiero ser
su amigo.
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Pag.5

Muchas veces me he
dado cuenta que
tienen miedo de

expresar lo que
sienten y lo que
piensan.

asi es
Angelo

Porque cuando hacen cosas
que a las personas adultas
no les gusta ...
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Pag.8 Pag.9

Los Golpean

Pag.10 Pag.11

Y piensan que todos los que estan
a su alrededor son malos.

Claudia B. Roche Espada
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... existimos personas que siempre estaremos

Pag.14

Comprobacion de Eficacia y |
Propuesta Grafica Final

Si te pasan estas cosas busca

L

pidele ayuda.
contigo y te escucharemos. TG vales mucho y eres muy especiali =

Pag.15

Recuerda... 2
cuentas 3 Nacimos pqrq PPN
conmigo. 0 ser Felice

Claudia B. Roche Espada
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5.2.3 CD interactivo

Este tiene varias funciones, servira para que se les muestre a los nifios en los
centro de estudio y también de manera individual.
Tiene sonido y movimiento.

A continuacién se describe cada una de sus partes:

Claudia B. Roche Espada
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Este botdon los
enviara a ver la
historieta con
animacion vy

Comprobacion de Eficacia y |
Propuesta Grafica Final

Al presionar este boton los lleva a una
escena que les informa que es el
maltrato infantil.

PAGINA PRINCIPAL

Presionando este
otro, los lleva a ver
los nUmeros vy
nombres de las
instituciones que
les brindan ayuda
en casos de ser
maltratados.

. Este los lleva a un juego de rompecabezas

sonido.

para ser mas entretenido y que de alguna
manera memoricen a los personajes.

Claudia B. Roche Espada

[ ]
Este boton los saca
de la presentacion.
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Esta pagina es la que tiene la informacion de lo que significa el maltrato
infantil, tiene un boton que los regresara a la pagina anterior, en
en este caso, a la pagina principal

¢ Qué es maltrato Infantil?

Es cuanr:h; u;l adulto te
LASTIMA y no te da el
AMOR y RESPETO

que mereces

)

Claudia B. Roche Espada

Botén para regresar
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Juego rompecabezas

B i
B

Mostrar/Ocultar el borde

Mostrar/Ocultar nimeros

Presiona AL T+Click (windows) o OPTION+Click{macintosh)
en una pieza para rotarla.

Claudia B. Roche Espada
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Piezas para armar

Area para armar el
rompecabezas

’
— - -

Mostrar/Ocultar modelo

Mostrar/Ocultar el borde

Prasiona ALT+Click (windows) o OPTION+Click(macintosh)
en una pieza para rotarla.

— = Para ocultar o mostrar el modelo l
L« Para ocultar o mostrar el borde

Para revolver
* Para ocultar o mostrar los humeros las piezas

Claudia B. Roche Espada
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Esta otra pagina es la que tiene los numeros de teléfono y los
nombres de las oficinas que brindan ayuda en caso de maltrato
infantil.

(A quién acudir?

LLAMA

-,

g (:’:j Mt
X B 22483200
N

-
h

Claudia B. Roche Espada
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Escenas de
la historieta

Cada escena tiene su
boton para avanzar y
regresar de escena en
escena.

Claudia B. Roche Espada

104



AMPANA PUBLICITARIA EN PREVENCION

DEL MALTRATO INFANTIL

Comprobacion de Eficacia y |
Propuesta Grafica Final

5.2.4 Afiches

Los afiches son piezas que se fijan en sitios publicos. Estos se crearon
para darle mas fuerza a la campana. Este medio es muy favorable, ya
gue, ademas de ser uno de los mas econdémicos, el mensaje puede ser
observado en un sélo dia por muchas personas a la vez, siempre y
cuando se coloque en un buen punto estratégico.

Sus medidas son de 18" X 24" para ser impreso a full color. Se trabajaron
tres disefios, dos de los cuales son enfocados al grupo objetivo principal,
los nifios, y un tercero para la gente adulta. Esto porque los ninos,
pediran ayuda a los adultos y los adultos también debera saber a donde
acudir cuando les llegue un tipo de maltrato infantil.

Se han utilizado frases como: edicame y criame, porque los nifos les
piden a los mayores que los traten con amor y respeto. El criame por
los padres y personas ajenas y el edicame por los maestros.

Claudia B. Roche Espada
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CRIAME CON AMOR
Y RESPETO

. cimo . \
phe > Para ser Felices

Es la informacion
para que los nifios
puedan pedir ayuda
a gente mayor.

Los numeros de
teléfono a donde
pueden acudir.

Pide ayuda a alguien de tu

confianza: un amigo, una amiga,
hermano, hermana, vecino,
maestro o maestra.

Llama a estos numeros
y te ayudaran

Policia Nacional Civil

110

Procuraduria General de la Nacion

22483200

Juzgado de la Nifiez y Adolescencia

23343432

Oficina de Atencién a la Victima del
Ministerio Publico

22324341

i

teléfono y sitio Web

Comprobacion de Eficacia y |
Propuesta Grafica Final

Titular

Logotipo de ODHAG,

Eslogan, frase que
siempre destacara
en la campana.

Los dos
personajes
importantes.

Claudia B. Roche Espada
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FAVOR NOMELASTNES!

. SOloF
SsaIMANEIAISS
o tenermicdo:

PY aprendold

Ministerio Pablico

o
22324341

Los tres afiches llevan la misma informacidn, solo existira variacion en los titulares
y color de los fondos.

Claudia B. Roche Espada
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5.2.5 Sticker para cuadernos

Estos serviran para que los ninos identifiquen sus Utiles escolares; no tienen los
numeros de teléfono porque es una pieza muy pequefa para incluirle mucha
informacion. Ademas, con el Cd interactivo, la historieta y los afiches, el mensaje
ya se ha posicionado en la mente de los pequefos y esto sélo les servird para
tener presente el mensaje.

El texto es “EdUcame con amor y respeto”, ya que el material tendra relaciéon
alumno-maestro.

Sus medidas son de 3.5” X 4” a full color. El disefio mantiene la misma linea de
la campana.

Tiene un espacio para colocar los datos del nifo, materia, centro de estudio,
maestro, grado y seccién. Siempre llevaran todas las piezas, el logo de la ODHAG,
para que sepan quién lo patrocina.

Se habia pensado en trabajar los sticker por separado, nifio y nifa, pero se descarté
la idea para no crear individualismo entre los ninos.

Claudia B. Roche Espada
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EDUCAME CON AMOR
Y RESPETO

° \.

Nombre:
Materia:
Grado: Seccioén:
Centro de estudios:
Maestro:

Claudia B. Roche Espada
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5.2.6 Playera

La playera servira para que los nifos la utilicen con el uniforme de

educacion fisica y también para uso particular. Esto hara recordar

a las personas la campafia que se lanz6. Tampoco tiene los numeros
de teléfono porque de igual manera que el sticker sdlo es un complemento
dentro de la campania.

CRIAME Y EDUCAME CON
AMOR Y RESPETO

Claudia B. Roche Espada
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Finalizado el proyecto, se concluye que la ODHAG (Organizacién de los Derechos Humanos del Arzobispado)
contara con material grafico que sera de gran utilidad en el area de educacion, para informar a la nifez
acerca del maltrato infantil.

Se logrd una aceptacién del material presentado, el cual se valido con tres grupos muestra, que fueron:
nifos como grupo principal, profesionales y disefiadores graficos.

Se motivé a la nifiez con esta campafa para que sepan que en un futuro serdn personas respetadas y
valoradas.

Claudia B. Roche Espada
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Lineamientos para la Propuesta y
Practica de la Propuesta

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para la
reproduccion, distribucién y uso de la campana propuesta.

REPRODUCCCION

Se le han presentado a la ODHAG, los medios necesarios para lograr reproducir
la campana propuesta para el maltrato infantil, con el fin de que al momento
de su reproduccidon cuenten con un material de buena calidad.

Los medios que se utilizaran para dicho material son litograficos y digitales.
Se presentan dos opciones de costos para que se evalle cual es mas factible
para ellos.

COSTOS DE REPRODUCCION

HISTORIETA INFANTIL

Opcion 1

Impresion a full color 16 paginas

Tamaho 7.5 cm. x 7.5 cm.

Medio: litografia

Tiraje de 5,000 unidades, en papel bond

80 gramos Q 5,410.00
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Opcion 2
Impresion a full color 16 paginas

Tamafo 7.5 cm. x 7.5 cm.

Medio: litografia

Tiraje de 5,000 unidades, en papel cushe

Calibre 80 Q 6,150.00

AFICHES

Opcion 1

Impresion a full color

Tamafio 18" x 24"

Medio: litografia

Tiraje de 1,500 unidades, en papel texcote

Calibre 80 Q 8,322.13

Opcion 2
Impresion a full color

Tamafio 18" x 24"

Medio: litografia

Tiraje de 1,500 unidades, en papel cushe
Calibre 80

Q 7,074.06
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STICKER PARA CUADERNOS

Opcion 1

Impresion a full color

Tamafio 3.5" x 4”

Medio: litografia

Tiraje de 5,000 unidades, en papel adhesivo Q 3,608.24

Opcion 2

Impresion a full color

Tamafo 3.5” x 4”

Medio: impresion Inject

Tiraje de 5,000 unidades, en papel adhesivo Q 7,500.00

PLAYERAS

Opcion 1

Impresion a full color

Medio: lasser

Tiraje de 1,500 unidades

Transfer Q 52,500.00
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Opcion 2
Impresion a full color
Medio: Serigrafia

Tiraje de 1,500 unidades Q 30,000.00
CD INTERACTIVO
5,000 Cd en Blanco Q 10,000.00

DISTRIBUCION Y USO

Se recomienda distribuir este material de la siguiente manera:

- Los Cd, historietas y calcomanias, en los centros de estudio e iglesias. El cd
para que lo puedan ver con su maestro o encargado. Los sticker para utilizarlos
en los utiles escolares vy el libro infantil para poder ser llevado en su mochila.
El libro debe ser de tamafo bastante pequefo, ya que los nifos cuando son
maltratados tienen miedo a las personas adultas y no quisieran que vieran este
folleto; es mas facil para guardarlo.

- Las playeras para que, ademas de usarlas como una prenda diaria, se logre
convencer a centros de estudio para que ésta sirva para el uniforme de educacion
fisica.

- Los afiches deben ser colocados en vias publicas como centros comerciales,
los mismos centros de estudio, iglesias, etc.
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Glosario

Amistad B ,
Afecto o carino entre las personas. Afinidad, coneccion.

Amor
Sentimiento que inclina el animo hacia lo que le place. Sentimiento apasionado
hacia otra persona del sexo opuesto.

Arte

Arte es un dibujo que puede ser letras (disefio especial), una
ilustracion simple en colores o blanco y negro (vineta) o con detalles
fotograficos (hiperrealista).

Campana publicitaria ) ]
Es un esfuerzo publicitario compuesto de mas de una pieza o mas de un medio.

Comunicacion

Es poner en contacto al emisor del mensaje con el receptor del mensaje. La posibilidad
de comunicar es una caracteristica de la buena publicidad.

Comunicacion efectiva )
Se produce cuando los objetivos de comunicacion prefijados por el emisor han llegado
comprobadamente al receptor.

Concepto creativo

Es una idea general de la cual se van a extraer otras ideas para el desarrollo de una
campana.
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Creatividad , . L o
La acepcion mas comun es utilizarla como sinonimo de originalidad.
Un mensaje publicitario diferente de otros es “creativo”.

Criar
Producir algo. Nutrir la madre o la nodriza al nifio. Alimentar y cuidar.

Felicidad
Placer, satisfaccion, gusto grande.

Golpe , | |
Choque violento de dos cuerpos. Coscorron. Agravio o hecho que consuma la desgracia
o la ruina en uno.

Grito
Voz muy alta y esforzada. Palabras pronunciadas gritando.

Slogan

El concepto de la marca muchas veces esta sintetizado en una frase que lo representa.
Asi como el logotipo o isotipo constituyen la sintesis grafica de una marca, el slogan es
su simil literario.

Indefenso
Que no tiene defensa.

Insulto )
Ultraje. Acometimiento, agresion.
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Glosario

Muestra

Es una pequena parte que representa al grupo entero o universo de
particularidades que el investigador desea estudiar y a partir de las
cuales plantea generalizaciones.

Pedagogia

Arte de instruir o educar al nino.

Pieza individual ) )
Se trata de una sola pieza publicitaria tomada de forma aislada, sea ésta unica o
constituya una pieza de una campana.

Proceso creativo
Es la serie de actividades que se realizan en busca de solucionar un problema creativo.

Respeto . . . . . .
Veneracion, reverencia. Manifestaciones de cortesia. Ser dueno de sus acciones.

Segmentacion N _ _
Proceso por medio del cual se divide en porciones menores de acuerdo con una determinada
caracteristica, que le sea de utilidad a la empresa para cumplir con sus planes.

Sexualidad _ _
Conjunto de los caracteres especiales, externos o internos, que presentan las personas
y que estan determinados por el sexo.
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Glosario

Susto )
Impresion repentina de miedo. Preocupacion vehemente.

Unidad de campana

Se denomina asi a los comunes denominadores minimos que permiten reconocer las
piezas publicitarias como pertenecientes a una misma familia, sea que esta similitud
este dada por razones ideoldgicas y/o formales.

Valor
Lo que vale una persona o cosa.
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Anexos

1. Pone atencién a lo que esta observando

2. Lee toda la informacion del material

3. segin sus gestos es atractivo el material

4. Al tener la historieta en sus manos la lee completa

z 5. Le gustan las llustraciones
g

6. Identifica que la playera bién per al mismo

7. Lellama su atencién el poder ver el Cd Interactivo

8. Existe alguna confusién en la informacién

9. Leinteresa obtener el material

10. Muestra agrado al terminar de observar el material
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